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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yagadim, hiir yasarim.
Hangi ¢1lgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadag, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et gdvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tani:
Diigiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Sitheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Céani, cdndn, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden [1ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan {1ahi, bosamip kanh yasim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki basim.
Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkadir hiir yagsamig bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istik14l!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, iginde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istikldl ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordulan dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak iizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tiirk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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DERS MATERYALININ TANITIMI )

3. OGRENME BiRiMi

HAVACILIKTA HABERLESME

Ogrenme birimi numarasini belirtir)

Ogdrenme birimi adini belirtir. )

Ogrenme birimi kapagi gérselini
belirtir. )

terimleri igerir.

Ogrenme biriminde gecen temel )

TEMEL KAVRAMLAR KONULAR _
* Havacilik alfabesi + HAVACILIK ALFABESI

+ Havacilik el kitaplar + HAVACILIK EL KITAPLARI Ogdrenme birimi konu bagliklarini
- Toleks mesajlan - TELSIZLE HABERLESME VE MESAJLASMA belirtir.
« Telsizle haberlesme

NELER OGRENECEKSINIZ ?
Havacllik alfabesi .
* Havacilk terimleri Ogrenme birimi amaglarini belirtir. '
+ Havacilik el kitaplarn

- Telsizle haberlesme
« Teleks mesajlar

OGRENME BIRIMi: HAVA YOLU iSLETMELER VE HAVA YOLU PERSONELI

g HAZIRLIK GALISMALARI

1. Ulkemizde hizmet veren ticari yolcu tasimacilig: isletmeleri hangileridir? Bu soruyu
daha énce ailenizl yada bindiginiz ugaklan

A

Ogrenme birimi 6n caligmalarini ‘
iceren sorular yer alir.

distinerek cevap verebilirsiniz.
2. Pilot olmak igin ne gibi niteliklere sahip olmak gerekir?
3. hangi gérevd iigi gekici geliyor?

oeeme biimiezanm besign )

belirtir.

Hava araglanyla beliri hatlar izerinde, yolcu , yik veya hem yolcu hem yiik tasimas! yapan ticari isletmeler

ile ticari hava tasmacilig) kapsaminda olmayan yolou ve yiik tasimacil ile egitim faaliyetlerini yapan
isletmeler Hava Tagima Isletmeleri olarak nitelendiriimektedir.

Hava tasima isletmelerini dort grupta inceleyebilirz:
* Hava yolu isletmeleri
* Hava taksi isletmeleri
+ Genel havacilik isletmeler

+ Balon isletmeleri

4.1.1. Hava Yolu isletmeleri

yirmi ve tizeri olan Tark tescill ugaklar i 31 yapan ticari havatasima.

isletmeleri Hava Yolu iletmeleri olarak adlandinimaktadir. Ulkemizde Sivil Havacilik Genel Mudurlugi
tarafindan ruhsatlandinian, tarifeli ve tarifesiz seferlere sahip on iki hava yolu isletmesi bulunmaktadir
(Gorsel 4.1).

Ogrenme birimi gérselini belirtir.

.

Ogrenme birimi gérsel numarasini < P —
belirtir.

114
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BULMACA

Asagidaki sorulann cevaplanni tablo igerisinde bularak isaretleyiniz.
s D ! v E R T E M o P M P R v
R|H|[s|T|a|k|[eE|o|F|Flo[x|Y|E|A
Flifileln|r[n]u[m[Ble|[r|D|G][1
plc|k[B|[R|F|V|E|T|Q|F|E|E|I[R
a|lk[afo[s|afelalpr|ef[v]als|s]|r
olag|ml|if[o|ploli|[N[T|R[I[T][T]O
M|M|A|C|M|Y|D|K|L|E|S|R|Ii|R|R
N|A|H|[A|i|R|L|i|[N|E|JA[C|N|A|T
k|v|s|ulalalu[s|alal[r[r][a[T]E
alof[mr[rlofifalcfcfr]v|alr]ilc
opla|n[r[s|Fla|lT|c|lo|B|F|ilofa
eElv|xk|ijo|m|i|k|o[rR|u[T]O|[N]R
tlalolrlife|i|[N|E[s|a[N|N|[E[R
Alz|lals[rR[rR|IN[w[z|c|[a[nN]|c|E]|L
vialt]lofJuflclHlo]olw[n|[c|k[m]L

Havacilikta Gok acil durumlarda yapilan yardim cagnsidir.
Yolculugun baslangig noktasidir.

Yolculugun ara noktasidir.

Yolculugun vans noktasidir.

Herhangi bir nedenden otirii ugagin kalkisini iptal edil

Ugagin belirlenen kalkis zamanindan daha geg kalkmas

Inen ugagin piste teker koyusunu ifade eder.

© ® N e o & o N

Kalkan ugagin pistten teker kesmesini ifade eder.
10.Ugaklann kuyrugunun alt kisimlannda bulunan harf ve s
11.Ugagin inis, kalkis ve yer hareketlerini yapabilmesi igin

12.Havada kalabilme ve hareket edebilme yetenegine sahil

13. Hava tasitianyla insan ve yilk tasimaciigi yapan ticari i

14.Uge’

«»  Ogrenme biriminin
timiniU kapsayan 6lgme
degerlendirme sorularini
icerir.

Ugagin plani inis meydanina inemeyip baska_bir meyd N

Konunun
Karekodu

Etkilesimli ders materyali,
video, ses, animasyon,

\

Konunun pekistiriimesi amaciyla
icinde cesitli sorularin oldugu
bolimu igerir.

(ST1H3EVH VIMTIOVAVH

NOTLARIM

?g OLGME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.

) Hava sahas; havaalan: terminalle
) Havaalan; ugaklarin inis, kalkis ve
) Uluslararas: havalimanian dis hat

yapilabildigi yerlerdir.
) Sivil hava araglan, havaciigin spol
yiriitiimesini sagar.
) Ana gbvde, bagaj ve yiiklerin oldu
) Dar gévdeli ugaklarda kabin igind
) ES, Emniyet Sahas olarak adland
) Her ugak igin yiikleme plani ve yii
) Pat sahas; pist, apron ve taksi yo
) Kanat, ugagin dengesini kurarak
) IATA DGR ugakla tasinmasi muhte
tagima sartlannin belitidigi ulusial
) Hava yolu sirketlerinin; 2-4 saatlik
masrafiann karsilama yikimidliig

B) Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak b

13. Hava tasitianyla, yolou ve yiik tagimaci|

4. X Hava Yollanina ait Istanbul- Londra s¢
amasi___ hakkn

(OGRENME BIRIMi: HAVA YOLU iSLETMELER VE HAVA YOLU PERSONELI

Ogrencinin eklemek
istegi notlar icin ayrilmis
boluim.

1.2.1.4. Liberallesme Evresi (1978-...)

« Havacilikta rekabeti saglamak icin 1980'l yillarda serbestlesmeye gidilmistir. Rekabeti giiglendirerek
hizmet kalitesinin arttnimasi, daha disiik fiyatlarla daha fazla yolcu, kargo ve posta tagmnmasi
amaglanmigtr.

« ABD hiikiimeti 1978'de kendi hava yollanni dzellestirme karan alinmistrr. Bu gelisme daha sonra
Avrupa'ya ve diger pazarlara da yaylimistr.

+ Avrupa Ortak Hava Sahas kurulmustur. Boylece AB biinyesindek iilkelerin hava sahalan, tek bir ke
hava sahasi gibi degerlendirimistir.

+ Birgok iilkede Hub & Spoke (topla ve dagr) sistemi 1980l yillarda kullanimaya baslanmistr. Béylece
belli Hub noktalan belirienerek yolcu ve kargo tasimaciiginda aktarma noktalan kullanimistrr (Sema
14).

+ Serbestlesme politikalan ile sektorde LCC (Low Cost Carrier's) hava yollan kurulmustur.

* Hava yollan indirimli tarife

+ Serbestlesme sonucunda hava yolu sayisnda artis yasanmis, hatlann durumuna gére iicretler

15. Ucagin

denir.

Ugakiann iniglerinden kalkislarina kadar

islemlerinin yapildig saha ile gelis ve gi

—  deni

. Havaalanlarinda bulunan binalarin ve ki

denir.

Hava hukukuna tabi olan ve havada hai

— deni

. itme kuvvetiyle yol alan motorlar, hava
yoleu kabini bulunan, elips bigimindeki

20. Kanat izerinde , flap, — |

21. Ugaklarn apron ile pist arasindaki gegis

 den
22. Ugaklara yol gstermek igin

E

3

3

@

| b Konunun pekistiriimesini
uygulama, oyun, Soru vi. saglayacak ek bilgileri
ilave kaynaklara ulasabile- icerir. J
ceginiz karekodu gosterir. ‘
Konunun pekistiriimesi <
amagcli sorulari igerir.
v,

Hazirlik calismalari
ikonu

Bilgi kutusu
ikonu

Vanis Noktast Vanis Noktasi
A B

HUB
Noktasi

Sema 1.1: Havacilikta hub noktasi

&
AL |\ BILGI KUTUSU
L
Havacilik firmalari bakim, park ve yolcu tagima gibi maliyetleri diistirmek igin bir merkez belirler. Farkli
sehirlerden gelen miisterileri merkeze getirir. Miisterilerini asil gidecekleri yere tek bir ugusla toplu
halde génderir.

; SIRA SiZDE

Uluslararasi alanda hub noktasi olan havalimanlarin arastirarak sinifinizda paylaginiz.

o . |

ISIOHILVL NIDITIOVAYH A MMIOVAYH

Sira sizde

ikonu
Y.

Olgme
Degerlendirme
ikonu y

Notlarm
ikonu

12




TEMEL KAVRAMLAR
* Havacilk

* Havacilk tarihi
« ICAO
- |IATA

« Sivil havacilik

1

o0 \J

. OGRENME BIRIMI

HAVACILIKVE
HAVACILIGIN TARIHCES|

KONULAR

» HAVACILIK VE HAVACILIGIN
TARIHCESI

- SIVIL HAVACILIK

« ULUSAL VE ULUSLARARASI SiViL
HAVACILIK KURULUSLARI

+ ULUSLARARASI ANLASMALAR

NELER OGRENECEKSINIz ?
+ Havaciligin tarihgesi

+ Sivil havacilik
+ Sivil havacilik kuruluglari
+ Havacilikta uluslararasi anlagmalar




OGRENME BiRiMi: HAVACILIK VE HAVACILIGIN TARIHCESi

/g; HAZIRLIK CALISMALARI

1. Havacilik denilince akliniza neler geliyor sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
2. Havacilikla ilgili bildiginiz 6nemli kisileri paylasiniz.

Havacilik, hava trafigini ve havacilik teknigini konu alan bilim dalidir. Ugras alani, hava tasitlan ile ugmak
ve bunun igin gerekli olan makinelerle ekipmanlarin tasarimi agirlikidir (Gorsel 1.1). Hava tasiti ile ilgili tim
endustri, kurum ve igleri kapsar.

P

-

Goérsel 1.1: Hava yolu aracglarindan ucak

Tirkiye'de ilk havacilik calismalar, 1912 yilinda istanbul Sefakdy’de tesis olarak iki hangar ve kiiciik
bir meydanda baslamistir. Atatirk’iin, Ulkenin gelecegine yol gdsteren “istikbal géklerdedir.” sézii
dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini alan Tirk Tayyare
Cemiyeti ile Turk Sivil Havaciiginin kurumsal temelleri atilmistir.

Son yillarda hava tagimaciliginda gortlen hizli blyime, bu alanda egitilmis insan ihtiyacini da beraberinde
getirdi. Yolcu sayilari hizla artti, yeni hava yolu sirketleri kuruldu, filolar blyldi, mevcut havalimanlarina
ilavelerle birlikte yenileri yapildi. Bu sebepler de nitelikli insana duyulan ihtiyaci daha da arttirdi.
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GunUmuzde hava tasitlari daha hafif, daha dayanikli ve kolay sekillendirilebilir olduklari igin 6zellikle karbon
fiberden ve kompozit malzemelerden Uretilmistir. Hava tasitlarini kumanda etmek icin kullanilan yéntemler
her giin biraz daha gelismektedir.

1.1.1. Havaciligin Tarihgesi

insanoglu, gokylziindeki kuslara bakarak ugmayi gok istemis ancak bunu gok uzun bir zaman sonra
basarabilmistir. Kaynaklarda Cin ve Misir'da planér benzeri galismalarin yapildigina dair kanitlar olsa da
henlz ilk caglardaki ucus calismalarina ait net bilgiler yoktur. Mitolojik kaynaklarda ugan ilahlar, kuslar
veya onlara benzer varliklarin ¢ektigi ucan araclar gibi insanoglunun ugmaya yonelik ézlemini yansitan
motiflere rastlanmaktadir. Ucma ile ilgili ilk efsanelerden en UnlUusu eski Yunan mitolojisindeki Diadolos ve
o§lu ikarus’un efsanesidir.

Goérsel 1.2: Ugurtma

Milattan 6nce 1000 yillarinda ilk hava araci olan ugurtmanin Gin’de ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Gorsel 1.2).
Ugurtmanin bulunmasi ile insanlar, ugan cisimler ve u¢ma ideali ile ilgili distinmeye baglamistir. Ugurtmanin
icadi, balon ve plandrlerin icatlarina dncilik etmis énemli bir bulustur.

1.1.1.1. ilk Bilimsel Galismalar (Roger Bacon)

Ug¢manin mimkin oldugunu ilk kez ciddi olarak dustinen ve bilimsel bir sekilde ortaya koyan kisi, Roger
Bacon (racir beygin)'dur. Bacon, timdyle insanlar tarafindan imal ve idare edilen, mevcut kara ve deniz
tasitlarinin timinden daha biylk, bir insan veya hayvan guclne ihtiyag duymayan araclarla kara, nehir,
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deniz ve hatta suyun altinda yol alinabilecegini, bu araglarla inanilmaz hizlara ulagilabilecegini yazmigstir.
Bacon, insanlar tarafindan imal edilen araglarin Gzerinde bir insani tasiyarak ucurulabilecegini kitabinda

belirtmigtir.

Gérsel 1.3: Leonardo da Vinci’ye ait ucus calismalari

Goérsel 1.4: Montgolfier kardesler tarafindan yapilan balon
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1.1.1.2. Gizli Kalan Calismalar
(Leonardo da Vinci)

italyan ressam Leonardo da Vinci (lionarda da
vingi)'den s6z etmeden bir havacilik tarihi
yazmak mimkin degildir. Bacon’unaksine
LeonardodaVinci, uguslailgilidistncelerini
acikca paylasmamis, cizimlerini ve notlarini
sifreleyerek aynadan yansimalari seklinde
kaydetmistir (Gorsel 1.3).

Kuslarin ve yarasalarin nasil uctuklarini
dikkatli bir sekilde inceledigi cizim
gcalismalarinin - 1800’1t yillarin  baginda
ortaya c¢ikmasina kadar Leonardo da
Vinci’nin  ucgugla ilgili dustncelerinden
hic kimse haberdar degildi. Leonarda da
Vinci'nin hava aracinin kuyruk bélimine
olan ihtiyaci ilk kez ortaya koymasi, bir
mekanizmay! hava araglarina uygulamasi
ve tasarladigi ornithopter kendi kariyerine
katkida bulunmustur.

1.1.1.3. ilk Balonlu Ugus

Joseph ve Jacques Montgolfier (josef ve jak
montgalfir) kardesler, havadan daha hafif ilk
sicak hava balonunu 1783'te yapmiglardir
(Gorsel 1.4). Montgolfier kardesler, 5 Haziran
1783’te Fransa da 800 metreklplik bezden
dikiimis ve Uzeri kagit ile kaplanmis, altinda
yln ve samanin yakilabilecegi bir diizenege
sahip, sicak hava ile sigirilen balonlarini
hiktmet temsilcileri ve halkin éniinde 1500
metrelik bir ylikseklige ugurmayi basarmistir.

Kontrolli ugus calismalar gin gectikge
hizlanmig ve denemeler artmistir. Balonlar
ufak riizgarlardan dahi etkilendigi igin
yapllmasi  planlanan kontrolli  uguslar
gerceklestirilemiyordu.  Ferdinand  Graf
von Zeppelin (fordinient graf von zebilin)
1838-1917 yillan arasinda uzun yillar sliren
calismalarinin  neticesinde 128 metre



boyunda, 11 metre capinda, iskeleti aliminyum ve pamukla kapli, her biri 14,2 beygir glictine sahip 2
dimler motora sahip bir hava gemisi yapmayi basarmistir.

Zeppelin, icat ettigi bu hava gemisine LZ 1 yani Luftschiff Zeppelin (laftsiff zebilin) ismini vermistir. 2
Temmuz 1900’de ugurulan Zeplin 400 m yuksege ¢cikmayi basarmis ve 6 km yol aldigi bu ugus, 17 dakika

30 saniye strmustar.

Zeplin, bir tir hava gemisi olan ulasim
aracidr. itme kuvvetiyle yol alan motorlari,
havada yodnlenmesini saglayan dimeni,
elips biciminde, altinda yolcu kabini
bulunan gidimld balondur.

Zeplin’in 6nemi: ilk kez, havadan daha
agir bir makine kendi motor guci ile
yerden ilk kez havalanmis, baslangi¢c
noktasindan daha yiksek bir noktaya inig
yapmistir. Bu gelisme sayesinde gelecek
ylzyilda yeni nesil ucaklarla insanlarin,
bagajlarin, postanin, kargonun, askeri
personel ve  silahlarin  taginmasi
saglanacaktir.

Zeplinler; 1937’ye kadar Atlantis’in iki yakasinda

Gorsel 1.5: Zeplin faciasi

binlerce yolcu tasimig, 1911-1914 yillan arasinda da bombardiman amach kullanilimigti. 1937°de New
Jersey (nivcorzi) 'deki Hindenburg (hindinbérk) kazasi zeplin tagimaciliginin sonunu getirmistir (Gorsel 1.5).
Hindenburg faciasindan sonra zeplinlerde hidrojen yerine patlayici olmayan helyumun kullanimi baglamigtir.

1.1.1.4. Modern Havaciligin Babasi: George Cayley

George Cayley (cor¢ keliy), havadan agir araglarin ugus prensiplerini ilk kez bilimsel anlamda ortaya
koymasi bakimindan kimi kaynaklarca havaciligin babasi olarak anilmaktadir. Bir hava araci Gzerine etki
eden dort temel kuvvet (agirlik, tasima kuvveti, stirikleme kuvveti, itki kuvveti) ve bunlar arasindaki iligki

ilk kez Cayley tarafindan tanimlanmigtir.
Havacilik bilimine sagla-digi en 6nemli
katki, bilimsel arastirma ara¢c ve
metotlarini bu alanda uygulamis olmasidir
(Gorsel 1.6).

Cayley, kendinden onceki distincelerin
aksine tasima ve itki sistemlerinin ayri
ayri ele alinmasi gerektigini gérmuistar.
Ayrica hava aracinin yatay ve dikey
dizlemlerde kontrolinin saglanabilmesi
icin rudder ve elevatér gibi ugus kontrol
yuzeyleri, pilot icin bir kokpit ve kumanda
elemanlart gibi  gereklilikleri  ortaya
koymustur.

Gorsel 1.6: George Cayley’in havaciliga temel olan ¢izimi
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Boylece gunimiiz ugaklarinin sistemler bakimindan temel cergevesini gizmistir. Cayley’in galismalarinin
yayinlanmasinin hemen ardindan havacilik calismalari blyUk bir ivme kazanmistir. George Cayley, ilk tam
boyutlu planéri 1850°de Uretmistir. Vicut hareketleriyle kontrol edilen plandrlerin farkli tirlerini tasarlamigtir.

1.1.1.5. Wright Kardesler ve ilk Kontrollii Ucus

Wright (rayt) kardesler, cocukluktan beri ugmaya merak salmis ve bu konuda surekli arastirma yapmislardir.
Bu konuyla alakali 1899’da egitim ve arastirma merkezi olan Smitsonian Enstitlsline yazi yazarak havacilik
hakkinda bilgi almak igin yardim talep etmislerdir. Ayni tarihlerde de ucan araglarin kontrolleri hakkinda
deneylere baslamiglardir. Wright kardesler, ilk ugus denemelerini yapmak icin rizgar bakimindan da
oldukga elverigli olan Kitty Hawk (kediy hak)'a gitmislerdir (Gorsel 1.7).
} e s~ »- Wright (rayt) kardesler; ilk basta bir planér
";, W"’/f Uretip bununla test ucguslan yaparak
- <?' basladiklari u¢gma serlvenlerine 1903’te
\ : f L,U ' Flayer 1 adini verdikleri benzin motorlu
e . Ve ki pervaneli olan ugaklarini 1903’te
Ureterek devam  etmiglerdir.  Pilotla
beraber agirhg 335 kg olan bu ugagdin
yapiminda vyanlarinda c¢alisan Charlie
Tylor, bir otomobil motorunu kendi istegi
dogrultusunda modifiye etmis ve bu is,
kontrolli ve motorlu ugus alaninin bir
baslangici olmustur. Wright kardeslerin 17
Aralik 1903’te 39 metre yol kat ettigi ugusun
ardindan artk havadan agir cisimlerin
Leesesssssssesssssssssesessssssess Ucurulabilecedi bir ddneme girilmistir.

S

Gérsel 1.7: Wright kardesler

1.1.1.6. ikinci Diinya Savasr’na Kadar Olan Gelismeler

Wright kardeglerin 12 saniyelik ugusunun ardindan 25 Temmuz 1909’da ugak tasarimcilarinin dncisu olarak
bilinen Fransiz Luis Bleriot (luis bilerit), Bleriot - Xl olarak adlandirdigi ucagiyla 40 km genisligindeki
Mans Denizi’ni ugakla gegmis ve bu mesafeyi ucakla gecen ilk kisi olmustur. Bu olay, havacilik tarihinde
bir ddnim noktasidir.

1900 - 1910 yillar arasinda cesitli Ulkelerde ugus denemeleri gerceklestirilmis ve bunlarin birgcogu basaril
olmustur. ilk gece uguslan 1910’da, ilk hava postasi 1911°de gergeklestirilerek havaciliga yeni bir adim
atilmistrr. ilk ticari hava kargosu 1911’de bir elektrik firmasinin 100 pound (cret vererek elektrik lambasi
dolu bir kutuyu tasitmasiyla gergeklesmistir.

Sivil havacilik agisindan pek ¢ok ilk 1919’da gergeklestiriimistir. Bu tarih, Havacihigin Altin Yili olarak da
aniimaktadir. Bir sirketin,1919’da Paris-Londra arasi ilk ticari yolcu tasimaciligini baslattigi seferde 11 kisi
tasinmistir. Paris-Londra hattinda ayni tarihte ilk defa gece ugusu da yapilmistir. 1919 yilinda, giinimuizde
faaliyet gosteren en eski hava yolu firmasi Hollanda Kraliyet Hava Yollari (KLM) Amsterdam’da kurulmustur.

Havacilik alaninda yapilan gelismelerde sadece balon, zeplin ve helikopterler ile ilgili calismalarin yani sira
bazi havacilar da roketlere yénelmistir. Amerikan Roketci Dr. Goddord (gadirt), Ay’a roketle gidilebilecegini
1920’de iddia etmis ve yapmis oldugu ¢calismalar sayesinde 16 Mart 1929’da sivi yakitli ilk roketi ugurmustur.
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GUnimuzdeki yolcu ucaklarinin ortaya ¢ikmasi 1933-1934 vyillar arasinda olmustur. Aerodinamik profilli,
rahat ve hizll Boeing 247 D, Douglas DC-2 ve DC-3 Uretilmistir. Jet ugaklarinin 1950’li yillarda Uretimine
kadar bu ucgaklar yolcu ugagi olarak kalmistir. Kitalar arasi hava tasimaciligi deniz ugaklariyla yapilmistir.
Avrupa ve ABD bu alanda ¢alismalarini surdirmas, guvenli ve gelismis deniz ugaklar Gretmigtir.

1.1.1.7. ikinci Diinya Savasi ve Sonrasi

Hava araglarinin Uretimi ve gelisimine taniklik eden Il. Dinya Savasi’na katilimis tim Ulkeler, hava araci
ve silah sistemlerini gelistirme calismalan ve Uretim yapmistir. Yapilan bu ¢calismalar sonucunda Il. Dinya
Savagi, ilk uzun mesafeli bombardiman ucagi ile ilk jet avcl ugagina tanik olmustur. Prof. Heinkel (haynkol)
tarafindan gelistirilen ilk jet ucadl He-178, 27 AJustos 1939'da Erich Warsitz (erik vorsits) tarafindan
ucurulmustur.

Il. Dinya Savasi’ndan sonraki birkag yil iginde B-29 ve Lancaster (lenkistir) tipi genis gévdeli ugaklarin ticari
ucaklara dénustirilerek kullaniimasiyla insan ve esya tasimaciligina yénelik calismalar baslamistir.

Kullanilan jet ugcaklari hem askeri hem de sivil havaciligin vazgecilmez parcgalari olmustur. Ugaklarin tasima
kapasiteleri ve hizlari, 1952’de jet motorunun yolcu ucaklarinda kullaniimasiyla biyik &lglide artmis;
boylece bir jet ucagi Atlantik’i ilk defa gecebilmistir. Bu, Avustralya’ya durmadan yapilan ilk ugus olmustur.

Havacilik sektort, 1990-1993 yillan arasinda petrol fiyatlarinin artmasi ve 1990’da ¢ikan Korfez Savasi
ile blylk bir krizin igine girmistir. Bu siirecte Amerika, ingiltere ve Belcika'da faaliyet gdsteren hava yolu
sirketleri iflas etmeye baslamistir.

Hava yolu isletmeleri 1994’ten sonra maliyet azaltici énlemler alarak kar elde etmeye calismistir. izlemis
olduklar bu politikalar sayesinde 1997 yilina kadar varliklarini devam ettirmiglerdir.

1998 ve 1999 yillarinda ¢ikan Uzakdogu Asya Krizi sonucunda hava yolu sektori kétd sinyaller vermeye
baslamis ve hava yolu sirketlerinin karlarinda bir diisiis meydana gelmistir. Bu yillarda Asya tasliyicilari
basta olmak Uzere Avrupa ve Amerikall tasiyicilar zor duruma dismustdr.

2000 yihina gelindiginde ise havacilik sektori icin durum daha da kotllesmeye baslamistir. Uluslararasi
hatlarda meydana gelen fazla kapasite sonucu, pazar pay! icin micadele eden hava yolu sirketlerinin
gelirlerinin azalmasi ve maliyetlerinin artmasina ve ekonomik olarak blylk zarar etmelerine neden olmustur.

1.1.2. Tirkiye’de Havaciligin Tarihsel Gelisimi

insanoglu, tarihin baslangicindan beri ugmaya karsi biiyiik bir ilgi duymus, bu ilgisini gerceklestirebilmek
icin hep bir ¢caba icinde olmustur. Ucabilme hayalleri ve bunu hayata gecirebilme ¢abalari, zaman icinde
birtakim denemelerle ve cabalarla olumlu sonuglar vermis ve hava yolu ulagsiminin bugln icinde bulundugu
durumu ve konforu saglamistir.

Hava yolu tasimaciliginin ginimuzde geldigi noktaya katkida bulunan, sahip oldugu konfora ulasimda
buylk pay sahibi olan ugma ¢abalari, kronolojik olarak su sekildedir:

1.1.2.1. ismail bin Hammad el Cevheri (1010)

Tark tarihine bakildiginda ugma fikrinin ilk ortaya cikisi Xl. ylzylla dayanir. Tirk havacilik tarihinin ilk
ucma denemesi, XI. yiizyilda asil meslegi yazarlik ve sézliik bilimi uzmanligi olan ismail bin Hammad el
Cevheri tarafindan giiniimiizde iran sinirlari icinde kalan Nisabur'da gergeklestirilmistir. Nisabur’daki Ulu
Cami’nin imami olan ismail Cevheri, kendi udrasiyla yaptigi tahtadan kanatlari kollarina baglayip caminin
damina cikmistir. Kendini izleyen kalabaliga, “Ey Ahali! Benim yaptigim bulusu simdiye kadar kimse

oz,

ISTIOHIYVL NIDITIOVAYH JA MITIOVAYH




ﬁGRENME BIRIMI: HAVACILIK VE HAVACILIGIN TARIHCES|

yapmamistir.  Sizin g6zlerinizin  6niinde simdi
ucacagim. Dinyada yapilacak en onemli sey
gOklere ugmaktir. Ben de onu yapacagim.” der
ve bir plandr ucusu yapar. Kullanmig oldugu tahta
kanatlar yeterli mukavemeti saglayamadigindan
diserek olur. Yapillan bu ugus denemesi,
Cevheri’'nin 6limuyle sonuglanmasina ragmen
daha sonra ugus denemesi yapacak olan kisiler
icin bir esin kaynagdi olmustur.

1.1.2.2. Hezarfen Ahmet Celebi (1632)

Tark havacilik tarihi icin &nemli bir isimdir. Hezarfen
Ahmet Celebi, yapmis oldugu kus kanadini
andiran kanatlarla 1630’da Galata Kulesi’nden
atlamistir (Gorsel 1.8). Yaklasik 3,5 km o6tede
bulunan Uskiidar Dogancilar Meydani’'na inisini
Gorsel 1.8: Hezarfen Ahmet Celebi gercgeklestirmistir.

Bu anlamda basariyla ucan ilk Tiirk olarak Turk havacilk tarihine adini yazdirmigtir. Hezarfen Ahmet
Celebi’nin gerceklestirdigi bu ugusun tek belgesi, maalesef sadece Evliya Celebi’nin Seyahatname’sindeki
aciklamadir. Agiklamada dénemin padisahi 4. Murat, basarisindan dolayi Hezarfen Ahmet Celebi'yi
bir kese altinla 6dullendirmis ve sonrasinda tehlikeli buldugu igin Cezayir'e silrgiine gdndermistir.

1.1.2.3. Lagari Hasan Celebi (1633)

Lagari Hasan Celebi; kara baruttan elde ettigi tahrik gliciind, ucuslar i¢in yardimci kuvvet olarak diistinerek
bir havai fisek yapmistir. Bu galisma buginki roketlerin esasini teskil eder. Bu havai fisekle kendine bagli
kanatlara itme kuvveti saglayarak ugusunu 1633’te gerceklestirmistir. Yirmi saniyelik bu ugus, deniz
ylzeyine basaril bir inisle sonlamistir. Roketle dikey u¢usu basariyla gerceklestiren Lagari Hasan Celebi,
bu alanda tarihe ge¢mistir. Flizeciligin atasi sayillan Hasan Celebi, din adamlarinin baskisi ytizinden Kinm’a
sirglne génderilmistir.

Toplumun diinyadaki gelismelerden haberdar olmasini saglayan ve genel kuiltir seviyesi-
ni arttran vyayinlar, Bat’dan yaklasik 400 yil sonra Osmanl Devleti’nde hayat bulabilmigtir.
Servet-i Fliinun dergisinin 1892’de yayimlanan niishalarinda devletten tesvik alarak ugak yapma girisi-
minde bulunan Clement ADER (kilement eydir) gibi Avrupali maceraperest havacilara ait haberler yer
aliyordu.

Mahmud Bey Matbaasi tarafindan 1894’te basilan Balon isimli eser, Osmanl Devleti’nde havacilik
alanindaki gelismeleri okuyucuya duyuran ilk yayin olmustur. Osmanl Devleti'nde ilk havacilik teskilati
Mahmut Pasa tarafindan kurulmus, ilk pilot ve teknisyenler Fransa’ya egitime gdnderilmistir.

1.1.2.4. Cumhuriyet D6nemi Sivil Havacilik Tarihi

Tark Hava Kuvvetlerinin temeli, Harbiye Bakani Mahmut Sevket Pasa tarafindan 1903’ te ilk ucagin
havalanmasindan sekiz yil sonra 1 Haziran 1911’de Yesilkdy’'de atildi. 1 Haziran 1911, Tirk Hava
Kuvvetlerinin Kurulus Giinii olarak kabul edildi. Turk havaciliginin temel yapisini olusturan ilk tesis,
Yesilkdy’de insa edilen iki ugcak hangariile ugus pistinden olustu. Dinyanin ilk askeri havacilik teskilatlarindan
biri olan Turk ordusunda havacilik ile ilgili caismalara 1909‘da baslandi. Bu calismalar gelistirildi ve
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1910’da Paris’te toplanan Uluslararasi Havacilik Konferans’’na bir heyet gonderildi. Paris’te toplanan
Uluslararasi Havacilik Konferansi’na bir heyet gonderildi. 1910 yili sonlarina dogru ise Tlrk ordusunda
havacilik konusunda kesin kararlar verildi. Havaci personel yetistiriimek Uzere birka¢ subayin Avrupa’ya
egitime goénderilmesi 6ngorildu.

Atatiirk’iin “Istikbal, goklerdedir!” sézii dogrultusunda 1925’te Tiirk Tayyare Cemiyeti kurularak Tiirk sivil
havaciliginin da bir nevi temelleri atiimistir.

Atatlrk, genc bir subayken katildigi Birinci Dinya Savasi’nda havaciligin ne kadar énemli oldugunu
gOrmustlr. Bu nedenle Kurtulus Savasi Dénemi’nde hava glictniin olabildigince fazla kullaniimasini tesvik
etmistir. Savasin hemen sonrasinda daha fazla zaman kaybetmek istemeyen Mustafa Kemal Atatirk,
Cumbhuriyet’'ten sonra havaciligin sivil havacilik ve havacilik sanayisi olmak Uzere iki sekilde gelistiriimesine
ybnelik calismalar baslatmigtir.

Savastan yeni ¢ikan Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin ugak gibi pahall bir silahi alabilmesi ve ihtiyaglarini
karsilayacak sayilara ulasmasi mimkin gérinmuyordu. Bu nedenle yurt genelinde cesitli yerlerde hava
kuvvetlerine ucak almak icin yardim kampanyalari baslatiimisti. Ucak siparisleri toplanan paralar sayesinde
hizla artiyordu. Bagislarin cogalmasi, bu faaliyetlerin diizenlenmesi, tek elde toplanmasi gerekliligini ortaya
cikarmaya baslamisti. Bu nedenle 16 Subat 1925’ te cemiyet faaliyete gegirilmistir.

Turk Tayyare Cemiyetinin kurucu Uyelerinden ve Birinci Diinya Savasi’nin
ilk Astsubay Tiirk Pilotu olan Vecihi Hiirkus, kendi imkanlari ve pratik
zekaslylaugakingaatiileilgilenmistir. Henliz Kurtulus Savasi baslamamisken
kendi gelistirdigi dort yatay kanath bir av ugagini ilgililere sunmus fakat
projesi desteklenmek yerine terslenen Pilot Vecihi Hirkus, (Goérsel 1.9)
Kurtulus Savasi’'ndan sonra projesiyle birlikte Cekoslovakya’ya gitmistir.
Cekoslovakya’da ucgak teknisyenligi diplomasi alan Hirkus,Yunanlardan
ve eski ucaklardan kalan aksamlari kullanarak 25 Haziran 1926°da ilk
milli ucagl yapma serefine ulasmistir. Bununla yetinmeyip Istanbul’da bir
ucak fabrikasi kurmus ancak bu calismalar, amatdrce bir heves olarak
degerlendirildiginden hicbir zaman desteklenmemistir. Ornek: Vecihi K-VI,
Vecihi XIV, Vecihi XV, Vecihi XVI ve Vecihi SK-X Vecihi Hiirkus'un Gretmig ~ GOrsel 1.9: Vecihi Hirkus
oldugu ucaklardir.

Bu tarihten sonra Cumhuriyet Dénemi’nde havacilik alaninda yasanan énemli gelismeler su sekildedir:

+ 1926-Milll Savunma Bakanlgi tarafindan Kayseri’de Tayyare ve Motor Anonim Sirketi kurulmustur.

* 1926-Planér ve motorlu ucaklarin onarim ve bakimi amaciyla Eskisehir’de ucak bakimi igin bir tesis
kurularak 150 plandr ingasi yapilmigtir.

+ 1932-Amerikalilarla Curtss- Hawk Il av ugagi gibi zamaninda en modernleri olan ucaklarin lisanslari
icin anlasma yapilmistir.

« 1934-Uretimi gerceklestirilen Atatiirk’iin emriyle iran hilkiimetine hediye edilmistir.

+ 20 Mayis 1933-Turkiye'de sivil havaciligi gelistirmek ve tagimalarin gerceklesmesini saglamak amaciyla
Biyuk Millet Meclisi tarafindan Hava Yollari Devlet isletme idaresi kurulmustur.

+ 1935-Turk genclerinin havaciligi sevmesi, bir spor dali olarak benimsemesi ve havaciligin yerlesmesi
icin Mustafa Kemal Atattirk dnderliginde Turk Kusu hizmet vermeye baslamistir.

+ 1942-Turk Hava Kurumu, Ankara Etimesgut’ta ucak fabrikasi kurarak yaklasik on doért yil faaliyetlerini
strdirmastar.
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+ 1944-Gazi Orman Giftligi’nde THK Ugak Motoru Fabrikasi kurulmustur.

+ 1954-Ucak Motoru Fabrikasi Makine ve Kimya Endustrisi Kurumuna (MKEK) devredilmis ve MKEK-4
ve MKEK-7 egitim ucgaklarinin Uretimine baslanmistir.

+ 1954-Ulastirma Bakanhginin blinyesinde Sivil Havacilik Dairesi Bagkanhgi kurulmustur.
+ 1959-THK Motor Fabrikasinin ugak motoru tretimi durdurulmustur.

+ 1962-Turk Hava Kurumunun Ankara Etimesgut’taki ucak fabrikasinda ugakla ilgili yapilan tim ¢alisma
ve faaliyetler durdurulmustur.

+ 16 Temmuz 1970-“Turk Hava Kuvvetlerini Giglendirme Vakfi” kurulmustur.
+ 28 Haziran 1973-TurkUgak Sanayi AS (TUSAS) kurulmustur.

+ 1975-Ankara aviyonik alaninda calismalarin yapilmasi icin Askeri Elektronik Sanayi (ASELSAN)
kurulmustur.

+ 15 Mayis 1984-General Dynamics, General Electric, Tirk Hava Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi, Turk
Silahli Kuvvetlerini Guglendirme Vakfi ve Tirk Hava Kuvvetleri ortakiginda TUSAS HAVACILIK VE
UZAY SANAYi (TAI) kurulmustur.

+ 1987-Sivil Havacilik Dairesi Baskanhgi, Sivil Havacihk Genel Midirliigii olarak yeniden
yapilandiriimistir.

Cumhuriyet Dénemi ilkleri

4 ‘ N
+ 1912 - Ik havalimani binasi (Yesilkdy)

+ 1914 — Turk havacilik tarihinin ilk sehidi (Fethi Bey)

+ 1914 - ik posta ugusu

+ 1923 - ik yolcu ugusu (Vecihi HURKUS)

+ 1924 — Ik tarifeli posta ugusu

+ 1925 - Turk Tayyare Cemiyeti (1935 THK)

+ 1925 - TOMTAS

+ 1926 - ilk tarifeli ugus

+ 1930 - ilk Tirk ugcagi (Vecihi HURKUS)

+ 1932 — ilk Tirk Ugus Okulu (Vecihi HURKUS)

+ 1932 - ik planér yapim calismalari (Ali YILDIZ)
+ 1933 - ilk kadin pilot (Bedriye Tahir GOKMEN)
+ 1935 — Besiktas'ta ilk ucak fabrikasi (Nuri DEMIRAG)
+ 1936 - Yesilkdy Gok Ucus Okulu

+ 1936 — Tek motorlu ugcak Nud36 yapimi

+ 1938 - Gift motorlu ugak Nud38 yapimi

+ 1939 - ilk yerli Uiretim parastiit yapimi
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1.1.3. Tiirk Sivil Havacilik Tarihindeki Onemli Kisiler

Havaciligin gelismesinde bireysel calismalarin énemi blyudktdr. Tark sivil havaciliginin gelismesinde de
asagida ele alinan bireysel ¢calismalar 6nemi rol oynamistir.

1.1.3.1. Mehmet Fesa EVRENSEV

Osmanli Devleti icin 1911’de pilotluk sinavlari acildiginda basvuran ilk kisi olan Mehmet Fesa Bey, sinavi
birincilikle kazanmis ve Fransa’ya egitime godnderilmistir. Egitimlerini tamamlayarak 1912’de yurda dénen
Fesa Bey, ilk Tirk pilotu unvanini almisti. Balkan Savaslar’nda filo kaptanligi yapan Mehmet Fesa
Evrensev, 1933’te ilk hava tagsima sirketi olan Hava Yollar Devlet isletme idaresinin basina getirilmistir.
Buittin dmriini Tirk Hava Kurumuna hizmet vererek gegirmis ve 09 Nisan 1951°de istanbul’da vefat etmistir.

1.1.3.2. Fethi Bey

Tayyareci Fethi Bey, istanbul Ayazpasa'da
dogmus; 1907'de Bahriye Mektebini bitirmistir
(Gorsel 1.10). Mesleginde ilerlemek igin 1911’de
gittigi Ingiltere Bristol Ugak Fabrikasinda aldig
havacillk  egitiminden  ddnlnce ylzbasiiga
yUkseldi. Tayyareci Fethi Bey ve yardimcisi Sadik
Bey MUAVENET-i MILLIYE isimli BLERIOT XI/B
ucagl ile 8 Subat 1914’te istanbul-iskenderiye
ucusuna basladi. Konya, Ulukigla, Adana, Humus
ve Sam Uzerinden iskenderiye’ye uzanan bir hava
yolculugunu gerceklestirmek isterken Sam’in
Taberiye ilgesi Simiriye bucag yakinlarinda
duserek Tiirk havacilik tarihinin ilk sehidi oldu.
Mezarn, Sam vyakinlarinda Selahattin Eyyubi
Tarbesi’ndedir.

Fethi Bey’in hedefine varamadan sehit dismesi,
o glnlerde Ulke capinda bulylk Uzlntiye vyol
acmistl. Bu sebeple Mugla’nin Megri kasabasina
Fethiye adi verilmistir. GlUnUmizde Fethiye’de
bir parkta Tayyareci Sehit Fethi Bey’in bir bistl Gorsel 1.10: Fethi Bey
bulunmaktadir.

1.1.3.3. Vecihi HURKUS

Vecihi Hirkus, 6 Ocak 1896’da istanbul’da diinyaya geldi. 1917’de Kafkas Cephesi’nde bulundugu sirada
bir Rus ucagini diisiirerek Diisman Ucagini Diisiiren ilk Tiirk Pilotu unvanini aldi. Savasta yaralanarak
Ruslara esir digsmesine ragmen kagmay! basardi ve yurda dondi. Kurtulus Savasi’na gonulli olarak
katilan Hirkus, basaril kesif ucuslar yapti ve bir Yunan ucadini disiirmeyi basardi. Daha sonra izmir
Havaalani'na inerek burayi isgalden kurtardi. Bu basarilari izerine Tilrkiye Biylk Millet Meclisi tarafindan
kendisine Istiklal Madalyas ve ii¢ ayn takdirname verildi. Edirne'ye kaza sonucu diisen bir diisman
ucagina isminin verilmesi Gzerine ucak yapma fikri aklina takilan Hurkus, ilk Tiirk yapimi ucak olan Vecihi
K VI'yi imal etti. Tark Hava Kurumu, 1937°de Hlrkus’u mihendislik egitimi almasi icin Almanya’daki
muhendislik okuluna génderdi. Turkiye’nin ilk sivil hava yolu sirketi olan Hirkus Hava Yollarini 29 Kasim
1954’te kuran Hurkus, THY’nin elden ¢ikarttigi ucaklar alip onararak filosunu kurdu. Hayatinin son yillarini
bliylik maddi sikintilar icinde geciren HURKUS, 16 Temmuz 1969’da, gecirdigi beyin kanamasi sonucu
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kaldinldigi Gilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesinde hayatini kaybetti.

e

Gorsel 1.11: Bedriye Tahir G6kmen

BiLGi KUTUSU

1.1.3.4. Bedriye Tahir GOKMEN

Tarkiye’nin ilk kadin pilotu, adi cok duyulmayan ve hakkinda
cok bilgi bulunmayan Bedriye Tahir G6kmen'dir (Gorsel 1.11).
Bedriye Tahir, soyadi kanunu ¢iktiktan sonra Gékmen soyadini
almistir.

Bedriye Tahir, yillardir hayalini kurdugu ilk yalniz ugusunu
1933’te yapmistir. Heyetin karsina gikmaya hazir olan Gokmen
buylk bir talihsizlikle karsi karsiya kalmistir. Okuldaki tek ugak
daha 6nce kaza yapmistir, Vecihi Sivil Tayyare Mektebinde
sinav yapilacak ucak kalmamistir. Sinav yapacak heyet geri
dénmis ve bir daha gelmemistir. Okul, 1934’de ortaya ¢ikan
bazi mali sebepler dolayisiyla kapanma karari almigtir. Bedriye
Tahir Gokmen, pilotlugu mustesarlik tarafindan onaylanmayan
Gokmen bréve alamamistir.

Brove: Belli bir egitimden gecmis, ucak kullanabilecek veya parasutle atlayabilecek duruma gelmis
kimselere verilen yeterlilik belgesidir.

1.1.3.5. Nuri DEMIRAG

Turkiye’de ilk ucak fabrikasinin kurulusu, ilk yerli parasiit tiretimi gibi 6zellikle havacilik sanayiinde ilkleri
gerceklestiren basarili bir is adamidir. Nuri Demirag, tamamen yerli mihendis ve isgilerle ilk TUrk tipi yolcu
ucagini yapmistir. Havaciliga saglamig oldugu diger yenilikler sdyledir:

+ 1935 Besiktas’ta ilk ucak fabrikasi
+ 1936 Yesilkdy Gok Okulu

+ 1936 tek motorlu ugak yapimi NUD36

+ 1938 cift motorlu ugak yapimi NUD38

+ 1939 ilk yerli Gretim parasit

1.1.3.6. Sabiha GOKCEN

22 Mart 1913’te Bursa’da dinyaya gelmis, anne ve babasinin 8lumindn ardindan 1925’te Bursa’yi ziyaret
eden Atatlrk tarafindan evlat edinilerek kendisine Gokgen soyadi verilmistir. Sabiha Gokgen, 1935’te Tirk
Hava Kurumunun Tirkkusu Sivil Havacilik Okuluna girmis ve Ankara’da ylksek planércilik brévelerini
almistir. Gokgen, yedi erkek 6grenciyle Kinm’a gonderilerek ylksek plandrcilik egitimini tamamlayarak
1936°da Eskisehir Askeri Hava Okuluna girmistir. Burada av ve bombardiman ugaklariyla basarilar
kazanarak diinyanin ilk kadin savas pilotu unvanini kazanmistir. 1937’de Tirk Hava Kurumunun yetistirdigi
ilk kadin pilot olmasi sebebiyle kurumun 9 numarali iftihar Madalyasi ile édiillendiriimistir. 1938’de Balkan
devletlerinin davetlisi olarak ugagiyla Balkan turu yapan Gékgen, daha sonra Tlrk Hava Kurumu Tlrkkusuna
baségretmen tayin edildi. 1955’e kadar bu gdrevini basariyla strdirdi.
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Gdrsel 1.12: Sabiha Gékgen

Hayati boyunca toplam yirmi iki degisik hafif bombardiman ve akrobatik ugakla ugan ve birgok 6diliin sa-
hibi olan Sabiha Gokgen, 1991’de Uluslararasi Havacilik Federasyonu Altin Madalyasi’ni almistir. 1996’da
Amerika’da dizenlenen Kartallar Toplantisi’nda, dinya havacilik tarihine adini yazdiran 20 havacidan biri
secilen Sabiha Gékgen, bu 6dule layik gérilen ilk kadin havaci olmustur. Sabiha Gékcen, 22 Mart 2012’de,
88 yasinda hayata gozlerini yummustur. Diinyadaki buttin kadin pilotlar i¢in bir ilham kaynagidir (Gérsel

1.12).

1.1.3.7. Muzaffer ERDONMEZ

Muzaffer Erdénmez, Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk hava harp sehididir
(Gérsel 1.13). Hava Pilot Ustegmen Muzaffer Erdénmez, 729.
Bombardiman filosu 452. Wing’e atanmis ve Amerikan pilotlari ile
ayni filoda B-26 INVADER ucaklarinda ugcmaya baglamistir. Hava
taarruzlarina katilarak 21

Nisan 1951’de 6 ugaklik taarruz koluyla Yalu nehri Uzerindeki bir
képriyt imha gérevi almistir. Bu taarruz icin hedef tizerine geldiklerinde
ucaksavar savunmasi ile karsilagmigtir. Ustegmen Erdénmez’ in ucagi
vurulmus ve irtifa kaybetmistir. Altili kolun diger elemanlarn atlamasi
icin ikaz etse de Erdénmez, atlamamis ve ucagini hedef kdpriye
cevirmisti. Tum bomba ve roketleriyle kdprinin tamamen imha
edilmesini saglamistir. Erdénmez’ in kahramanhgi yabanci basinda da
yer almis, Amerikan Pasifik 5. Hava Kuvvetleri, onun adina bir anma
tdreni tertip etmis ve Amerikan kongresi kendisine madalya veriimesine
karar vermigtir.

Gorsel 1.13: Muzaffer Erdénmez
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1.1.3.8. Cengiz TOPEL

Cengiz Topel, 1955’de Kara Harp Okulunu bitirip astegmen olarak orduya katildi. Kliglk yaslardan beri
havaciliga olan meraki sonucu hava sinifina ayrilmistir. Pilotaj egitimi icin Kanada’ya génderildi.Kanada’ya
goénderilen Topel, egitimini basariyla tamamlayarak 1957’de yurda dénmis, Merzifon Hava Ussii'nde
gbreve baslamistir. 1961°de Eskisehir I. Ana Jet Ussiine atanmis, 1963’te yiizbasilia terfi etmistir.

8 Agustos 1964’te Rumlari Turk halkina karsi isledikleri insanlk disi eylemlerden Rumlar caydirmak icin
8 Agustos 1964'te 4’lU Filo Komutani olarak Eskisehir’den Kibris’a gonderilmistir. Cengiz Topel’in ucagi,
ucus esnasinda yerden isabet alarak distrilmustir. Cengiz Topel'in, ugagr distigu sirada parasitle
atlamayi basardigi fakat esir distigt Rumlar
tarafindan, uluslararasi savas hukukunun
esirleri kapsayan maddelerine aykiri olarak
yaplilan igskenceler sonucu 6ldiigu iddia edilir
(Gorsel 1.14).

ilk Tirkhavaharp sehidiolan Cengiz Topel’in
Kibris’taki bir hastanede 6ldigu agiklanmis,
girisimler sonucu 12 Agustos 1964’te naasl
Rumlardan alinmistir. Kibris, Adana, Ankara
ve Istanbul’da yapilan térenlerden sonra 14
Agustos 1964’te Edirnekapi’daki Sakizagaci
Hava Sehitligi’nde topraga verilmigtir.

Gorsel 1.14: Cengiz Topel

SIRA SiZDE

Havacilik tarihinin énciilerini ve hangi sebeple tanindiklarini eslestiriniz.

Hazerfen Ahmet Celebi Dunyanin ilk kadin hava harp pilotu
Leonardo da Vinci

Sabiha Gokgen

Roketle havaya yikselmeyi ilk basaran kisi
Ugmanin mimkin oldugunu ilk yazan kisi
George Cayley Disman ugagini disuren ilk Turk pilotu
Bedriye Tahir Gokmen Ornithoper ve 2 farkl parasut gizimi yapan kisi
Ucmaya etki eden kuvvetleri hesaplayan kisi
Roger Bacon ilk Tirk kadin pilotu

Vecihi Hurkusg Ucakla ilk kontrolll ugus yapan Kigi

0 Q@ -~ 0 o 0O O T o

Wright kardegler

)
)
)
)
)
...)  Montgolfier kardegler
)
)
) Resmi olarak kisi yapimi bir aletle ugmayi bagaran ilk insan
)

~ A~~~ A~~~ A~~~

Lagari Hasan Celebi Havaclilik sanayisinde ilkleri gerceklestiren basarili is adami
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Sivil havacilik, havaciigin spor ya da ticari bir faaliyet olarak askeri olmayan amaglarla yUruttilmesidir.
Genel havaclilik ve tarifeli hava tasimaciligini kapsayacak sekilde askeri olmayan tim uguslari kapsar.

Ugaklar, icat edilir edilmez askeri hizmete dahil edildi. Ugaklar, I. Dinya Savasi’nda ilk kez saldiri, savunma
ve kesif amach kullanildi. Savas ucaklarindaki hiz, ates etme gucligine neden oldugu icin makineli
tifekler gelistirildi. I. ve Il. Dinya Savasi arasinda ugak teknolojisinde buyik gelismeler yasandi. Il. Diinya
Savasi’nda malzeme ve motor teknolojisi gelisti. Ugaklarin silah sistemlerine fiize eklendi. ilk uzun mesafeli
bombardiman ucagi ile ilk jet avci ucagi Uretildi. Sivil ve askeri havacilik faaliyetleri savas sonrasi birbirinden
blylk olglide ayrildi. Savastan sonra eski askeri ugaklar kullanilarak yolcu ve esya tasimacilig ile ticari
havacilik gelisti. Ardindan pek ¢cok hava yolu sirketi kuruldu.

Hava tasimaciligi, kisa zamanda hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler yasamistir. Hava tasimaciliginin
sagladigi hiz sayesinde yolcu ve kargo tasimaciliyi dnemli ilerlemeler kaydetmistir. Sivil havaciligin gergcek
anlamda 1903’te basladigi kabul edilmekte ve giinimuize kadar olan gelisimi dort evrede incelenmektedir.

1.2.1. Havacilhigin Evreleri
1.2.1.1. Olusum Evresi (1903-1938)
« Ik ucus 1903’te motor giicti kullanilarak yapildi.

« Savaslar havacilik endistrisini etkiledi. insanlar, savas éncesinde kendi imkanlari ile ucak Uretirken
savas sonrasinda ucaklar fabrikalarda Uretiimeye baslandi.

Tail Dragger Landing Gear / till draygir lendin giir (kuyruk siiriikleyici inis takimi), ikisi énde biri
arkada olmak Uzere U¢ inis takimli, acik kokpitli ucaklarla hava yolu hizmetine baslandi.

« Tricycle Landing Gear / tiraysikil leendin giir (¢ tekerlekli bisiklet inis takimi), bir adet burunda, iki
adet kanat altinda bulunan inig takimli ugaklar kullaniimaya baslandi.

+ Bu dénemde ucaklar emniyet, kapasite ve donanim eksikligi, fiyat vb. nedenlerle ulasim araci olarak
disinilmedi.

« Savastan sonra bu ucaklar askeriyeden ayrilip 6zel sektore satildi veya egitim amaclh kullanild.
« ik kargo tasimaciligi 1918’de Amerika’da yapildi, hava posta servisi basladi.

» Hava yolu ucaklari yapilmaya baslandi, ardindan hava yolu sirketleri kuruldu.

+ Hava yolu tasima faaliyetleri 1920’lerde basladi.

« Nuri Demirag Turkiye’'de ilk yolcu ugagdi Uretimine basladi.

« Havaciliga ait kurallar ve diizenlemelerin belirlendigi anlasmalara bu dénemde baslandi.

« Ik hava kontrol kulesi 1935’te New Jersey’de kuruldu ve ilk havacilik sistemi kullanildi.

oz
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1.2.1.2. Biiylime Evresi (1938-1958)

+ Il. Dinya Savasl, havaciligi énemli dlglide etkilemistir. Sivil havacilik faaliyetlerindeki ugaklarin ¢ogu

askeri havaciliga kaydirilmistir.

+ Dort motorlu ucaklar bu dénemin bulusudur.

+ Uluslararasi Sivil Havacilik Konferansi 1944’te 52 (ilke ve otoritenin katilimi ile yapiimistir, bu konferans

havacilik igcin dénim noktasi olmustur.

Sivil havaciligin iki dnemli kurulusu 1945’te IATA, 1947°de ICAO kurulmustur.

+ Chiago Konferansi ile Trafik Haklar belirlenmistir.
+ THY, Amerika’dan otuz adet DC-3 satin almistir.

+ Birim maliyetler azaldigi icin havacilik daha ucuz héale gelmistir.

1.2.1.3. Olgunluk Evresi (1958-1978)
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+ Pervaneli ucaklarin yerini jet motorlu ucaklar almistir. Béylece ugaklar daha guvenilir, konforlu, sessiz

hale gelmistir.

+ B707 uguslari gerceklestiriimistir.

+ Denizasir uguslar bu dénemde gergeklestiriimigtir.

« Ucaklarin yapisal ve teknik faaliyetleri gelistiriimistir.

+ Yeni havalimanlari agilmig, havacilik sistemleri gelistiriimistir.

+ Jet motorlarin gelistiriimesi ile pist uzunluklar arttiriimistir.

« Daha modern havaalanlari, biiylk terminal binalari ve uzun pistler yapilimistir.

« Havada kullanilan yollar yeniden diizenlenerek standartlar olusturulmustur.

+ Teknolojideki gelisme ile beraber ucgaklar igin meteoroloji radarlari, karakutular ve elektronik sistemler

gelistirilmistir.

+ Havacillk radar sistemleri gelistiriimis, ucaklara irtifa 6lgen ve ydn gosteren cihazlar ucaklara

yerlestiriimigtir.
ilk genis gévdeli ucak B747, 1960’li yillarin sonlarinda retilmistir.

Ulusal hava yollar arasinda rekabet hizlanmis, bilet fiyatlarinda indirime gidilmistir. Bu durum havaciliga
olan talebi artirmistir.

Yolcu sayisi Genis gdvdeli ucaklarin 1970’li yillarin basinda Uretilmesi ile artmistir. Misteri memnuniyeti
icin tek tip hizmet yerine farkli siniflarda hizmet verilmeye baslanmistir. Musteri odakli calismalar
yapilmigtir.

Teknolojik yenilikler ve yeni tasarimlar sayesinde sivil havacilik 1973’e kadar oldukga gelismistir ancak
1973’teki petrol krizinde Arap Ulkelerinin uyguladiklari ambargo, petrol fiyatlarini bittin diinyada ciddi
oranda arttirmistir.

Gurdltd kirliligine karsi daha sessiz motorlar 1977°den sonra Uretilmistir.



1.2.1.4. Liberallesme Evresi (1978-...)

+ Havacilikta rekabeti saglamak icin 1980’li yillarda serbestlesmeye gidilmistir. Rekabeti glclendirerek
hizmet kalitesinin arttinlmasi, daha disiUk fiyatlarla daha fazla yolcu, kargo ve posta tasinmasi
amaglanmigtir.

+ ABD hikimeti 1978’de kendi hava yollarini 6zellestirme karar alinmistir. Bu gelisme daha sonra
Avrupa'ya ve diger pazarlara da yayilmistir.

+ Avrupa Ortak Hava Sahasi kurulmustur. Bdylece AB bunyesindeki Ulkelerin hava sahalari, tek bir Ulke
hava sahasi gibi degerlendirilmistir.

+ Bircok Ulkede Hub & Spoke (topla ve dagit) sistemi 1980’li yillarda kullaniimaya baslanmistir. Bdylece
belli Hub noktalari belirlenerek yolcu ve kargo tasimaciliginda aktarma noktalari kullaniimistir (Sema
1.1).

+ Serbestlesme politikalari ile sektérde LCC (Low Cost Carrier’s) hava yollari kurulmustur.
+ Hava yollari Ucretlendirmelerinde indirimli tarife uygulamasina baslanmigtir.

+ Serbestlesme sonucunda hava yolu sayisinda artis yasanmig, hatlarin durumuna goére (cretler
farkhlagsmistir.

Varis Noktasi
A

Varis Noktasi
B

Sema 1.1: Havacilikta hub noktasi

BiLGi KUTUSU

Havacilik firmalari bakim, park ve yolcu tasima gibi maliyetleri distrmek igin bir merkez belirler. Farkli
sehirlerden gelen musterileri merkeze getirir. Musterilerini asil gidecekleri yere tek bir ugusla toplu
halde gonderir.

SIRA SiZDE

Uluslararasi alanda hub noktasi olan havalimanlarini arastirarak sinifinizda paylasiniz.

oz
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—M VECIHI'NiN HAYATI

Vecihi Hiirkus, 6 Ocak 1896’da istanbul’da Ali Faham Bey ile Zeliha Niyir Hanim’in ortanca gocuklari olarak
diinyaya gelir. Vecihi, gimrik mufettisi olan babasi Ali Faham Bey’i cok kiiclk yaslarda kaybeder. Cocuklari
babasiz kalan Zeliha Hanim, bu olaydan sonra akrabalarinin yanina yerlesir, bir middet sonra da anne ile
cocuklar Uskiidar’da bir eve taginirlar. Vecihi Bey, Uskiidar'da Osmaniye Ristiyesine baglar. Sanata olan
ilgisi nedeniyle Tophane Sanat Okuluna giderek diplomasini buradan alir. Heniiz 16 yasindayken enistesinin
yaninda Balkan Savasi’nda yer alan Vecihi Hirkus, buradan Beykoz Serviburun’a gecerek esir kumandani
olur. Pilot olmaya karar veren genc¢ adam, yasinin kiigik olmasi nedeniyle Makinist Mektebine alinir.

I. Diinya Savasi’nda Bagdat Cephesi’ne makinist sifatiyla génderilir ama ucak kazasinda yaralanarak
istanbul’a geri ddnmek zorunda kalir. Gegirdigi kaza ile pilot olma istegi daha da artan Vecihi, Yesilkdy’de
bulunan Tayyare Mektebine girerek nihayetinde tayyarecilik diplomasini alir. ilk ugusunu 21 Mayis 1916°da
gercgeklestiren istekli pilot, 1917’nin sonlarina dogru Ruslarla savasmak Uizere Kafkas Cephesi’ne génderilir.
Bir dizi kesif ve bombardiman ugusu yapmasinin yani sira bir Rus ucagini diistirerek ucak disuiren ilk Tirk
tayyareci olma unvanini da kazanmistir. Ayni cephede savasmaya devam ederken ucagi diser ve yaralanir.
Esir olacagini anlayan Hiirkus, ugagini dismanin eline gegmemesiicin kendi elleriyle yakar. Hazar Denizi’nin
Nargin AdasI’nda esir tutulan Hiirkus, diismanin elinden kagmayi basarir ve ylizerek iran’a geger. Buradan
Tegmen Salih Bey’le beraber kacar, iki buguk ay boyunca yiiriiyerek istanbul’a varir. istanbul’a ulastiktan
sonra Yesilkdy’de bulunan 9. Harp Tayyare Boligi’nde gérev yapmaya baslayan Hiirkus, bu dénemde bir
av ucgagi tasarlamaya baslar ancak Mondros Ateskes Antlasmasi nedeniyle ucak yapma planlari yarida
kalir. 1920’de Kurtulus Savasi’na katilan Hirkus, harpte sivil pilot olarak yer alir ve pek ¢ok ugusa imzasini
atar. Kesif ve destek uguslarina ¢ikan Vecihi Hirkus, bir Yunan ugagini indirir. Ayrica Kurtulug Savasi’nin ilk
ve son ugusunu gerceklestiren pilot olma unvani kazanrr.

Vecihi Hurkus, Ustliin basarilarn sebebiyle TBMM’den ¢ ayn takdirname almistir, kirmizi seritli
istiklal Madalyas! ile onurlandiriimistir. Ayrica ilklere imza atan pilot, kirmiz seritli istiklal Madalyasi ile
onurlandirimistir. Savasin sona ermesinin ardindan izmir Seydikdy’de agilan Tayyare Okulunda bir dénem
egitmenlik yapan Hurkus, bu sirada Edirne’ye yanlislikla inen bir yolcu ucagini almaya gider. Bu hizmeti
karsiiginda ucaga VECIHI adi verilir. Ugagin kendi adini aimasiyla birlikte ucak yapma diisiincesi icine
giren Hiirkus, Izmir'de gérev yaptigi okulda bir yandan da yeni projesi lizerinde calisir.

1923 yilinda Yunanlardan ganimet olarak elde edilen motorlarla ilk ugagini yapan Pilot, 28 Ocak 1925'te
"VECIHI K-VI" ile ilk ugusunu gerceklestirir. Daha sonra sirasiyla Tiirk Tayyare Cemiyetinde ve Milli Savunma
Bakanliginin Kayseri'de kurdugu Tayyare ve Motor A.S. Ugak Fabrikasinda galisir. 1927'de Ankara-Kayseri
arasinda ulasim uguslari yapar. 1928 yilinda TOMTAS'n iflas etmesi tizerine yoluna tek basina devam eder.

1930’da Kadikdy‘de bir keresteci diikkani kiralayan Hiirkus, 3 ay icinde ikinci ugagi VECIHI XIV’i yapar. ilk
Turk sivil ugagi olan VECIHI XIV ile ilk kez 27 Eylil 1930’da Kadikdy Fikirtepe’de ucar. Sonra ise Yesilkdy
ve Ankara ucuslarini gerceklestirir. Ucabilirlik sertifikasi almak isteyen Hirkus, bunun icin ilgili yerlere bas-
vurur ancak kurumlarda sertifikayi verebilecek bir muhatap bulamaz. Yine de pes etmez ve ugagini test et-
tirmek amaciyla Cekoslovakya’ya gider. Ucagdi da s6kullerek arkasindan génderilir.
Sonunda, 23 Nisan 1931°de Vecihi Hirkus Cekoslovakya’da diizenlenen bir
torenle ugus iznini alir. 25 Nisan’da Cekoslovakya’dan Ulkesine dogru ug-
\ maya baslayan Hirkus, 5 Mayis’ta ucus izniyle birlikte tlkesine gelir.
Y_/_j Turkiye’ye déndukten sonra hem halki bilinglendirmek hem de Tirk
Tayyare Cemiyeti icin bagis toplamak adina turlara ¢i-
4 kar. Ankara’dan Bolu’ya, Aksaray’dan Antalya’ya, De-
nizli’lden Eskisehir’e varana kadar pek ¢cok yer gezen

Hurkus; gittigi yerlerde halka konferanslar verir.




1932’de ilk Turk Sivil Tay-
yare Mektebini kuran Hlr-
kus, 2'si kiz 12 6grenci ile
birlikte egitim ve égretime
baslar. ilk Tirk Kadin Pilot
Bedriye Gokmen de Hur-
kug’un 6grencileri arasin-
dadir. 1933’te ise Turk is
adami ve siyasetci Nuri “3
Demirag’in tayyare yapi- -
mi icin ona 5000 lira ver-
mesiyle VECIHI XVI ka-
bin ucagini yapar (Gorsel
1.15). Ayni yil VECIHI XV
isimli tek kanath ucagin,
VECIHI SK-X isimli deniz
botunu da Uretir.

Gérsel 1.15: Vecihi Hirkus ucagi ile

1937’de Atatiirk’lin de istegiyle Turk Hava Kurumu tarafindan egitim icin Almanya Weimar’a génderilen
Hurkus, 1939’da diplomasiyla birlikte Ulkeye geri doner. Yetkililer iki yilda mihendis olunmayacagi
gerekgesiyle Hirkus’a ugak muhendisligi yapma ruhsati vermez. Uzun yillar havacilikla ilgili bir girisimde
bulunmayan pilot, 1947’de Kanathlar Cemiyetini kurar. Ayni yil Kanatllar dergisini ¢cikarir fakat bu cemiyet,
uzun sire ayakta duramaz ve kapanir.

1951°de arkadaslari ile birlikte havadan zirai ilaglama yapan bir sirket kuran Hirkus, buradan da ortaklariyla
anlasamadigi igin ayrilir. Sonunda 1954°te ilk Tulrk sivil hava yolu sirketini kurar. Seferden kaldirilan 8 ugagi
Ziraat Bankasindan aldigi krediyle filoya katar. Ancak Hirkus Hava Yollari da kisa bir stire sonra kapanir.
Kaza, kacirima, sabotaj gibi aksilikler Hirkus’un ugaklarinin men edilmesine yol agmistir. Tek ugagi kalan
girisimci pilot, MTAE adina galisarak Glineydogu Anadolu Boélgesi’nde bazi madenleri arama galismalarina
katilir.

Sonucta hayati boyunca pek ¢ok ilke imza atan Vecihi Hirkus, ayni zamanda 102 farkli model askeri ve
sivil ugakla toplam 30.000 saat civarinda ugus gerceklestirmistir. Yagaminin son yillarinda maddi sikintilarla
ugrasan Hirkus, maasindan bile mahrum kalir. Ankara’da anilarini kaleme aldigi sirada beyin kanamasi
gecirip komaya giren Vecihi Hirkus, 16 Temmuz 1969’da 73 yasinda Gllhane Askeri Tip Akademisi
Hastanesinde vefat eder.

%

SIRA SiZDE

Ahlak, sabir, vatansever, azimli olmak, ¢aliskanlik, hirsh olmak gibi degerleri g6z 6niine
alarak Vecihi HURKUS'un hayatinin size neler hissettirdigini sinifta tartisiniz.

ISTIOHIYVL NIDITIOVAYH JA MITIOVAYH
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OGRENME BIRIMI: HAVACILIK VE HAVACILIGIN TARIHCES|

Sivil Havacilik kuruluslan; havacilik alaninda gerekli diizenlemelerin yapilmasi, standartlarin belirlenmesi,
denetleme, emniyet, glvenlik gibi amaglarla kurulmustur.

1.3.1. Ulusal Sivil Havacilik Kuruluslan
_ SHGM: Sivil Havacilik Genel Maddrltgu

_ DHMi: Devlet Hava Meydanlari isletmesi

_ GGM: Gumrikler Genel Madurlagi

G g W §

_ GMGM: Gumrik Muhafaza Genel Mudurlugu

1.3.1.1. SHGM - Sivil Havacilik Genel Midiirligi

Sivil Havacilik Dairesi Baskanhgi olarak 1954’te kurulmus, 1987’de Sivil Havacilik Genel MUdurltgu olarak
yeniden yapilandiriimistir.

Amaci: Turkiye'de uluslararasi havacilik kurallarina uyum saglanmak, ulusal ¢ikarlari korumak.

Gorevleri
« Sivil havacllik faaliyetlerini diizenlenmek ve denetlemek.

« Ucusa elverislilik sertifikalari diizenlemek.

» Personel ehliyetleri vermek.

+ Hava yolu faaliyeti icin izinler almak.

+ Hava meydanlarinin teknik ve isletme esaslarini belirlemek.

+ Arama, kurtarma hizmetleri ve kazalari incelemek.

+ Sivil havaclilik egitim kurumlarinin kurulus esaslarini belirlemek.

+ Uluslararasi gelismeleri ve havacilik anlagsmalarini takip etmek.

1.3.1.2. DHMI - Devlet Hava Meydanlan isletmesi Genel Midiirliigii

Havayollari Devlet isletme idaresi olarak 1933’te kurulmus, 1956°’da Devlet Hava Meydanlari ismini
almistir.

Amaci: Turkiye'de hava meydanlarinin igletilmesini ve ugus guvenligini saglamak.

Gorevleri
+ Havaalanlarini isletmek.

+ Meydan yer hizmetlerinin yapiimasini saglamak.
+ Hava trafik kontrol hizmetlerini gerceklestirmek.

+ Seyrusefer sistem ve tesislerin kurulmasini ve isletiimesini saglamak.
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1.3.1.3. GGM - Giimriikler Genel Midiirliigii

Riisumat Miidiiriyeti Umumiyesi adiyla 1909’da kurulmus, 2011’de Giimriik ve Ticaret Bakanligi olarak
yeniden yapilandiriimistir. Giimriikler Genel Midiirliigii bu kurumun hizmet birimlerinden biridir.

Amaci: Gimrik iglemlerinin sevk ve idaresini saglamak.

Gorevleri

« GUmrdkle ilgili islemlere iliskin usul ve esaslari belirlemek.

« GUmrlk vergilerini tahakkuk ve tahsil etmek.

+ Serbest dolasim, ihracat, imha, gimrige terk, glimrik muafiyeti islemlerinin uygulanmasini saglamak.
+ GUmriksuz satis magazasi islemlerini yUritmek.

+ Yolcu beraberindeki kargo ve elektronik ticarete konu olan esyanin giimrik islemleri ylritmek.

1.3.1.4. GMGM - Gumriikler Muhafaza Genel Mudiirliigi

Riisumat Muhafaza Memurlugu olarak 1859’da kurulmus, 2011’de Gumruk ve Ticaret Bakanliginin bir
birimi olarak hizmete baglamigtir.

Amaci: Yasalar dahilinde uluslararasi tasit, esya ve yolcu hareketlerini kontrol ederek usulsizlik ve
kacakgiligi 6nlemek.

Gorevleri

« GUmrlk kapilarinda giris-¢cikis yapan kisi, esya ve tasitlar gimrige sevk etmek ve islem bitmeden
gecislerini 6nlemek.

+ GUmrukld sahalarda kamu diizeninin bozulmasini 6nleyecek tedbirler almak.

+ Kagakgilikla micadele igin arastirma, sorusturma ve operasyon yapmak.

1.3.2. Uluslararasi Sivil Havacilik Kuruluslari

« ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii [International Civil Aviation Organization (intirnesinil sivil
evieysin organizeysin)]

+ IATA: Uluslararasi Hava Tasimaciigi Birligi [International Air Transport Association (intirnesinil eyir
transport asosieysin)]

« EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii [European Organization For The Safety
Of Air Navigation (yuropiyin organizeysin for di seyfti of eyir navigeysin)]

+ ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi [European Civil Aviation Conference (yuropiyin sivil evieysin
konfirins)]

+ ACI: Uluslararasi Havalimanlari Konseyi [Arports Council International (eirports kansil intirnesinil)]

+ EASA: Havacilik Emniyeti Ajansi [European Aviation Safety Agency (yuropiyin evieysin seyfti eycinsiy)]

1.3.2.1. ICAO - Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii

ICAQO, 7 Aralik 1944’ te imzalanan Chicago Anlagsmasi sonucunda kurulan uluslararasi bir érgtttir. Bu
anlasmanin geregi olarak énce PICAO - Gegici Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii kurulmustur. 4 Nisan
1947’de 6rglitin adi ICAO olarak belirlenmigtir. Bu 6rgit, havaciigin teknik yonii ile ilgilenir ve liyeleri
devletlerdir.

ISTIOHIYVL NIDITIOVAYH JA MITIOVAYH
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Amaci: Ucus emniyeti ve glivenligine yonelik uluslararasi kurallar ve politikalar gelistirerek uluslararasi sivil
havaciligin gelisimini ve olusturulan mevzuatin kiresel diizeyde uygulanmasini saglamaktir.

Gorevleri
+ Uluslararasi sivil havaciigin gtivenli ve diizenli bir sekilde blylmesini saglamak.
+ Ucak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek.

+ Hava yollari, havaalanlari ve hava seyir tesislerinin gelisimini desteklemek.

1.3.2.2. IATA - Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi

Klba'nin bagkenti Havana'da 1945 yilinda kurul-
mustur. Hava yolu tasimaciliginin ticari yonuyle ilgi-
lenir. Uyelerini hava yolu igletmeleri olusturur (Gor-
sel 1.16).

Amaci: Hava yolu tagimaciligini giivenli ve ekono-
mik hale getirmektir.
Gorevleri

+ Milletler yararina diizenli, glivenli ve ekonomik
hava tasimaciligi saglamak.

* Hava vyollarinin, yer hizmet kuruluglarinin ve
havalimanlarinin iglemlerinin belirlenmesini ve Gorsel 1.16: IATA
standartlar gelistiriimesini saglamak.

Sadece hava yolu sirketlerinin tye olabildigi uluslararasi bir ticari kurulustur. Merkezi; Montreal, Quebec,
Kanada’dadir. IATA, ilk uluslararasi tarifeli ugusun yapildigi 1919°da kurulan International Air Traffic
Association’un devamidir. Glivenli, ekonomik, slrdirilebilir bir hava yolu tasima sistemi olusturma ve
gelistirme, havacilik endustrisini tegvik etme, hava yolu isletmeleri arasinda koordinasyonu ve ticret birligini
saglama, yasanan sorunlara ¢éztimler tUretme gibi hedefler dogrultusunda calismalar yapar.

1.3.2.3. EUROCONTROL - Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii

EUROCONTROL, 1960°ta kurulmus, 40 uye
devletten olusan uluslararasi bir kurulustur (Gorsel
1.17).

Amaci: Avrupa bélgesindeki hava trafik sistemini ve
yénetimini gelistirmektir.

Gorevi

Avrupa bdlgesinde hava trafik operasyonlarini
glvenli ve verimli hale getirebilmek igin Uye dev-

letleri desteklemektir. !
Gorsel 1.17: Eurocontrol

Eurocontrol; devletler, seyriusefer hizmet
saglayicilari, sivil ve askeri kullanicilar, havaalanlari,
havacilik endistrisi, profesyonel 6rgitler ve diger ilgili Avrupa kuruluslari ile is birligi icinde kisa, orta ve
uzun dénem Avrupa hava trafigi stratejileri planlamakta, gelistirmekte ve koordine etmektedir (Gorsel 1.27).
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Ana aktiviteleri; seyrisefer hizmet operasyonlari, stratejik ve taktiksel ydnetim, hava kontroldr egitimi, hava
sahalarinin bolgesel denetimi, yeni ve givenli teknoloji ve islemlerinin gelistiriimesi ve hava seyrlsefer
Ucretlerinin toplanmasidir.

1.3.2.4. ECAC - Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

ECAC, 1955'te kurulan, 44 Avrupa Ulkesi Uyeden olusan uluslararasi bir kurulustur.
Amaci: Avrupa hava ulastirma sistemini etkin ve gtivenli hale getirmek ve sirekli olarak gelistirmektir.

Gorevleri

o Sivil havacilik politikalar ve uygulamalarini standardize etmek.

o Ulkeler arasinda lye iilkeler lehine Gretmis oldugu politikalar desteklemek.

e Uyeleri adina sivil havacilik politikalari ve uygulamalarini standardize etmek.

e Uye llkeler ile dinyadaki diger (lkeler arasinda, lye (lkeler lehine Uretmis oldugu politikalari
desteklemek.

ECAC, 1955’te ICAO paralelinde Avrupa’da sivil havacilik faaliyetlerinin dizenli ve emniyetli bir sekilde
surdirdlmesi icin calismalar yapmak amaciyla kurulmustur.

Bu kurulus, ICAO’nun personel destegi adi altinda ayri bir bltceyle bagimsiz olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. 1955’ten beri faaliyet gosteren bu kurulusa 37 Avrupa Ulkesi Gyedir.

1.3.2.5. ACI - Uluslararasi Havalimanlari Konseyi

ACI, hiklUmetler ve uluslararasi kuruluglar ile havalimanlarinin cikarlarini temsil eder. Havalimanlarinda
standartlar, politikalar ve 6nerilen uygulamalarin gelistiriimesini, diinyadaki standartlarini yikseltmeyi, bilgi
ve egitim olanaklari saglanmasini amaclamaktadir. SHGM ile ACI arasinda is birligini gelistirme protokoli
imzalanmistir.

1.3.2.6. EASA - Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi
EASA, Avrupa Birligi tye Ulkelerinin olusturdugu sivil havacilik ajansidir.

Amaci: AB icinde her turl0 hava araci, ucus, Uretim, denetleme ile ilgili mevzuatin olusturulmasi ve
uygulanmasini kontrol ederek ugus ve yer glvenligini saglamaktir.

EASA ve SHGM arasinda dlizenlenen protokoller ile Turkiye'de standardizasyon denetimleri yapiimaktadir.
AB uyum politikasi paralelinde sivil havacilik mevzuatinda EASA kurallari siki sekilde takip edilmektedir.

EASA’'ya tam uyum agisindan Twinning Projesi baslatiimis olup bu proje sonucunda EASA ile tam uyum
anlasmasiimzalanmasi planlanmaktadir. EASA’ya iki yillik siireler ile gegici olarak personel géreviendiriimeye
baslanmistir.

ISTIOHIYVL NIDITIOVAYH JA MITIOVAYH
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4 N
Tirkiye’nin Uyesi Oldugu Uluslararasi Kuruluslar

¢ ICAO (International Civil Aviation Organization)

e |ATA (International Air Transport Association)

e ECAC (European Civil Aviation Conference)

o EUROCONTROL (European Organization for the Safety of Air Navigation)
e ICAO Avrupa Kuzey Atlantik Bolgesel Havacilik Emniyet Grubu

o D8 Ulkeleri Sivil Havacilik GCalisma Grubu

e JAA (Joint Aviation Authorities)

e EASA (European Aviation Safety Agency)

¢ ACI (Airports Council International) J

SIRA SiZDE

Asagida verilen ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kuruluslar ile gérevlerini eslestirin-
iz. Eslestirmeyi yaparken kuruluslan gésteren harfleri, numarayla goésterilmis goérevlerin
basindaki bosluga yaziniz.

GOREVI ULUSAL VE ULUSLARARASI SiViL
HAVACILIK KURULUSLARI

1. Yasalar dahilinde kacakgilik sugunu a) SHGM - Sivili Havacilk Genel
engellemek. Madurlagund

2. Gumriik vergilerini tahakkuk ve tahsil by 1ATA = Uluslararasi Hava Tasimaciigi
etmek. Birligi

c) ECAC - Avrupa Sivil Havacilik Konfer-
3. Meydan yer hizmetlerinin yapilmasini ansi

saglamak ve havaalanini igletmek. o
¢) GMGM - Gimrikler Muhafaza Genel

Midirligi
4. Sivil havacilik faaliyetlerini diizenlenmek uauriuga
ve denetlemek. d) EASA - Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi
5. HukUmetler ve uluslararasi kuruluslar ile

e) GGM - Gumrikler Genel Mudurltgu

f) EUROCONTROL - ~Avrupa Hava
6. Etkili ve strekli gelisen bir Avrupa hava Seyrusefer Guvenligi Orgutl
ulastirma sistemini desteklemek.

havalimanlarinin ¢ikarlarini temsil etmek.

g) DHMI - Devlet Hava Meydanlar islet-
mesi Genel Mudurltgu

[/ — Avrupa hava trafik ydnetimini gelistirmek.
h) ACI - Uluslararasi Havalimanlari Kon-
8 Yer hizmet kuruluslarinin ve havalimanlari- sey!
nin iglemlerinin belirlenmesini saglamak. 1) ICAO - Uluslar Arasi Sivil Havacilik
Orgiiti
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1.3.3. IATA ve ICAO Hava Alani ve Hava Yollari Kodlama Sistemi

Hava yoluyla yolcu ve kargo tasimaciliginin tarifeleri ve yetkilendirilme stireclerini diizenleyip denetleyen
kurum olan Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) hava yolu sirketleri ve hava alanlarina gesitli kodlar
vererek bu yetkilendirmeyi yapar.

1.3.3.1. Airport codes / Alan kodlari

ICAO meydan kodlar ya da resmi adi ile [location indicators (lokeysin indikedirs)] yer bildirici, ICAO
tarafindan dinyadaki hava meydanlarini tanimlamak Uzere olusturulmus kodlardir. ICAO kodlari, ugus
planlamasi ve hava trafik hizmetlerinde kullanilir.

ICAO kodlari havalimanlari i¢in dért harfli kodlardir (LTAI : Antalya, LTAC: Esenboga Meydani gibi). L Av-
rupa kitasinin diinyadaki yerini, T Bolgedeki Turkiye Ulke kodunu gostermektedir (Gorsel 1.18).

IATA kodlari, dinya tGzerinde her havalimanini gésteren U¢ haneli alfabetik kodlardir. Bu kodlar, Uluslararasi
Hava Tasiyicilan Birligi (IATA)’nin Kurallar kitabinda yayimlanmaktadir. Ug karakterli IATA kodlari ise hava
yolu zaman cizelgelerinde, bagaj etiketlemelerinde kullanilr.

Ornek: ANKARA ICAO kodu: LTAC IATA kodu: ESB

*

Gorsel 1.18: Alan kodlar

BiLGi KUTUSU

IATA kodlar nasil belirlenir?

IATA tarafindan havalimanlarina atanan IATA kodu, 3 harften olusur. Bu harfler, sehir ve havalimani
Uzerinden belirlenir. Cogunlukla sehrin isminden secilen harfler dogrultusunda kod ortaya cikar.
Havalimanlarina ilk kez 1930’lu yillarda ikili kodlar verilmistir. Daha sonrasinda U¢li kod sistemine
gecilmis ve olasi karigikliklarin énlemek igin eski kodlarin sonuna X eklenmistir.

1.3.3.2. Airline codes (eirlayn kods) / Hava Yolu Kodlari

Hava yollarini tanimlamak Uzere verilmis kodlardir.

ICAO hava yolu kodlari: Uglii

IATA hava yolu kodlar: ikili kodlardan olusur.

Ornek: Tiirk Hava Yollari ICAO kodu: THY IATA kodu: TK

ISTIOHIYVL NIDITIOVAYH JA MITIOVAYH
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Havaciligin ve hava yolu tasimaciiinin kisa sirede ve hizla gelisimi, uluslararasi bazi sorunlar da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin basinda, her Ulkenin kendi hava sahasindaki egemenlik haklari
gelmektedir.

. ve II. Diinya Savaslar’nda havadan gelebilecek tehlikelere karsi 6nlem alinmasi zorunlulugu, her devletin
kendi hava sahasindaki mutlak egemenligini zorunlu kilmisti. Bu nedenle I. Dinya Savasi sonrasinda
devletler, havacilikla ilgili dizenlemelere yonelmis ve bu konuda pek ¢ok anlasmaya (konvansiyona) imza
atmistir. Uluslararasi havacilik anlagsmalarinin bazilari diizenlenen konferanslarda toplu alinan kararlarla
bazilan da iki Glke arasinda yapilan gérismelerle ortaya ¢cikmistir.

1.4.1. Coklu Havacilik Anlagsmalan

Coklu havacilik anlagsmalari sunlardir:

Paris Barig Anlagsmasi

Varsova Anlagsmasi

J
q Havana Anlagsmasi )
J
J

Chicago Anlagsmasi

1.4.1.1. Paris Bang Anlagmasi

Paris Havacilik Anlagsmasi, |. Dlinya Savasi’na son veren Paris Baris Konferansi sonrasinda dogmus ve 13
Ekim 1919’da imzalanmistir. Paris Anlasmasi, uluslararasi havacilik alaninda yapilan ilk anlasmadir.

Bu anlasma ile devletler, havacilikla ilgili kurallar gelistirmeye ve dizenlemeler yapmaya baslamistir.
Devletler, hava sahalari Uzerindeki hilkimranlik haklarini, milletlerarasi ugcus haklarini, kayit ve kisitlamalar
gibi havaciliga iliskin hukuksal konulari gériismus; butiin bu hususlari ilk uluslararasi sivil havacilik anlasmasi
olan Paris Sdzlesmesi ile belgelendirmistir.

1.4.1.2. Havana Anlasmasi

6. Uluslararasi Amerika Devletleri Konferansi, 20 Subat 1928’de Havana’da toplanarak Ticari Havacilik
Konvansiyonu olarak da bilinen Havana Konvansiyonu’nu imzalamistir.

Havana Konvansiyonu; sadece 6zel ucaklar i¢in uygulanabilir, devlet ucaklari icin gegerli degildir. Pilotlar,
ucus operasyonunu gerceklestirdikleri tlkelerin kurallarini bilmek zorundadir.

1.4.1.3. Varsova Anlasmasi

12 Ekim 1929’da imzalanmistir. Varsova Konvansiyonu, hava yolu isletmelerinin uluslararasi hava
tasimaciliinda meydana gelebilecek kazalara ve aksakliklara iliskin sorumlulugunu dizenler.

Bu anlasmaya gére hava yolu isletmesi; yolcularin seyahati sirasinda meydana gelebilecek 6lum ve
yaralanmalardan, yolcu bagajinin tasinmasinda meydana gelebilecek zarar ya da kayiplardan, ucus
operasyonunun gecikmesi sonucu olusacak zararlardan sorumludur.

Varsova Konvansiyonu; yolcu biletleri, kargo konsimentolari gibi hava tasimaciigi belgelerine iliskin
standartlar da getirmistir.
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1.4.1.4. Chicago Anlasmasi

Chicago Anlasmasi, 7 Aralik 1944’te Amerika’nin Chicago kentinde 52 Ulke temsilcisinin toplanmasi ile
imzalanmistir.

Chicago Anlasmasi, uluslararasi ticari hava tasimaciliginin operasyonu ve yénetimi ile ilgili standartlar
getiren ticari bir anlagsmadir.

Bu anlasma ile Ulkelerden uygulanmasi istenen standartlar sunlardir:

iletisim ve seyriisefer sistemleri

Hava trafik kontrol kurallari

Personel lisanslari

Ucgaklarin ugusa elverisliligi

Ucaklarin tescili

Meteoroloji bilgilerinin toplanmasi ve dagitimi
GUmrik islemleri

Havacilik haritalari

Ugak kaza sorusturmalar

1.4.2. ikili Hava Ulastirma Anlasmalari

Turkiye’'nin 05 Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili kanunla onaylamis oldugu 07 Aralik 1944 tarihli Chicago
Sdzlesmesi, uluslararasi sivil havaciligin esaslarini evrensel dizeyde dizenleyen ve uluslararasi hava
hukukunun cari kurallarini belirleyen temel bir metindir.

Tarkiye'nin cografi durumu ve uluslararasi hava servislerinin tlkemizden gegmesinin saglayacagi imkanlar
g6z 6nlinde bulundurulmus, milli ve sivil havaciligi da tesvik etmek ve kalkindirmak amagh bugtine kadar
sayisi 90’1 asan Ulke ile ikili hava ulagtirma anlagmasi yapilmistir.

Uluslararasi Hava Hizmetleri Tasiyicilik Anlagsmasi: Taraf olan Ulke ugaklarnnin, diger taraf Ulke
sinirlar igindeyken olusan teknik arizalar sebebiyle inisine veya Uzerinden transit gecisine izin verir.
Uluslararasi Hava Tasimacilik Anlagsmasi: Kayith Ulke ve taraf olan diger Ulke arasindaki tasimacilik
trafigi ile ilgilidir.

Tarifeli ucus: Ulkeler arasinda (hiikimet diizeyinde) yapilan antlasmali bir ucustur. Ornegin belli bir
slreg icinde kag ugusun yapilabilecegi, hangi havaalanlarinin kullanilacagi, uguslara giniin hangi
saatlerinde izin verilecegi ve ne tur ikili dizenlemelere ihtiya¢ duyulacagdi belirlenir. Hicbir devlet, talep
edilen tarifeli bir ugusa izin vermek zorunda degildir.

Tarifesiz ugus: Herhangi bir tarifenin uygulanmadigi ucuslara verilen addir. Ornegin bir seferlik
ucuslar veya 6zel uguslar tarifeli ugus sinifina girmez. Tarifesiz uguslar, politik ve ekonomik temellere
dayandirildiginda 6zgurliklerin engellenmemesi adina reddedilmez.

Dokiimantasyon ve belgeler: Uye (ilke otoritesine veriimis gérevlerden biridir. Buna gére hava
araclarinda bulunmasi zorunlu evrakin tagsinmasi saglanir. Ugus belgeleri, ugus ekibi lisanslari, yik
evraki, onarim ve bakim dokiimantasyonu, ugakta bulunmasi gereken zorunlu evrakin genel bashgidir.
Ucusa Elverislilik Sertifikasi: Ugagin uygun ucabilirlik gerekliliklerine uyduguna dair yeterli deliller
saglandiginda kayitl oldugu Ulke tarafindan verilir. ICAO; milliyet, kayit isaretleri, licreti ve hava aracinin
ismi (mesela Boeing 747-400), ugak 6zel numarasini (6rnegin bir arabanin sase numarasi gibi) iceren
Ugusa Elverislilik Sertifikasi igin standartlar olusturmustur.

Personel Lisanslari: ICAO Personel Lisanslandirma kural ve diizenlenmeleri Chicago Konvansiyonu
Annex 1 icinde mevcuttur. Genel bilgi baslidl altinda Annex’in bdlimleri agiklanir ve bu, butin
Annex’lere referans durumundadir.

Annex: ingilizce bir kelime olup “ek, ilave” anlamindadir.

ISTIOHIYVL NIDITIOVAYH JA MITIOVAYH
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ICAO Soézlesmesi ve ekleri ile Uye devletlerin sicilinde kayith bulunan sivil hava araglarinin hukuki durumu,
tescili, hava sahalarinda devletlerin egemenlik haklari, uluslararasi uguslar, ugus haklari, ugus operasyonlari
ve usulleri, sivil havacilik personelinin lisanslandiriimasi, uyulmasi gereken sivil havacilik kurallari, sivil hava
araci kazalarinin sorusturulmasi, havaalanlarinin insasi, seyrisefer yardimcilari ile ilgili dizenlemeler, sivil
havaciligin gelismesine ve dogacak ihtiyaglara gére hukuki dizenlemeler yapilmistir. ICAO’nun slrekli
olarak guincelledigi Chicago Sézlesmesi’'nin ekleri de su sekilde diizenlenmistir:

Annex (Ek) 1 — Personnel Licensing (Personel Lisanslari)
Annex (Ek) 2 — Rules of the Air (Hava Kurallari)

Annex (Ek) 3 — Meteorological Service for International Air Navigation (Uluslararasi Hava Navigasyonu igin
Meteorolojik Hizmeti)

o Kargo Kisitlamalari: Dinyada nakliye araclariyla yapilan tagimalarin yaridan fazlasi tehlikeli
olarak siniflandirilir. Hava tasimaciliginin sagladigi hiz avantaji nedeniyle ytk tasimaciliginin
buylk bir kismi, hava araclariyla gerceklestirili. Annex 18’e gore (Tehlikeli Mallarin Hava
Yolu ile Giivenli Ulasimi) devletler, Tehlikeli Mallarin Tasinmasi ile ilgili Standartlar ve Onerilen
Uygulamalar (SARP)’1 kabul etmek ve tehlikeli mallarin hava yolu ile gtvenli ulagimi igin
teknik talimata uymak zorundadir.

o Sertifika ve Lisanslarin Onaylanmasi ve Gecerliligi: Anlasmanin 7. Annex’i, milliyet ve
tescil ile ilgili olup anlagsmaya taraf olan Ulkelerin tescil icin gerekli standart igslemleri yerine
getirmesini zorunlu kilar. Tescile iligkin isaret ve milliyete iliskin semboller formatta yer alacak
ve bunlar, hava aracinin Gzerinde gosterilecektir. Ayni Annex, hava aracina iligkin tim tescili
gerekli gorir ve devletler tarafindan kullaniimak Gzere érnek bir tescil belgesi icerir. Annex 8’e
gore (hava aracinin uygunlugu) devletler, tescil yapmis oldugu her bir hava araci igin uygunluk
belgesi vermek zorundadir. Bu belge, aracin ugus yapmaya elverigli oldugunu bildirir. Annex
1 (Personel Lisanslandirimasi) kosullarina gére SARP ugus mirettebatini olusturan kisilerdir
(pilotlar, ugcus mihendisleri). Hava trafik kontrolorleri ve bakim teknisyenleri dahil uluslararasi
havacilikta gerekli olan kisisel yeterlilik konusunda standardizasyonu saglamak igin her tirll
aciklamayi yapar. Boyle bir standardizasyonun hedefi, hava ulasim faaliyetinde gerekli olan
her durum icin ortak standartlar dogrultusunda izin ve yetki vermek ve bunlarin tim diinyada
gerceklestirilebilmesini saglamaktir.

SIRA SiZDE

Asagidaki tabloda havalimanlarinin isimleri ve IATA kodlari yer almaktadir. Bos olan
kisimlan tamamlayiniz.

HAVALIMANI iSMi KISALTMASI
Antalya Havalimani
ESB
izmir Adnan Menderes Havalimani
DLM
Dubai Uluslararasi Havalimani
IST
Milas-Bodrum Havalimani
SAW
istanbul Yeni Havalimani
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1.4.3. Trafik Haklari

Devletler, uluslararasi anlagsmalar sonucu tagimacilikta birbirlerine bazi haklar ve 6zgirlukler tanimigtir.
Trafik haklari, ikili anlagsmalarla verilebilecegdi gibi sivil havacilik makamlari tarafindan 6zel izinle de verilebilir.
ICAQ'ya bagli olarak hava sahasinin kullanimi ile ilgili dokuz adet trafik hakki vardir.

1. Trafik Hakki: A Glkesinin hava tasiyicisinin C Ulkesine giderken inis yapmadan B Uilkesinin hava sahasinda
ucabilme hakkidir (Sekil 1.3). Transit gecis hakkina iist gecis hakki da denir (Bir Turk sirketi olan X Hava
Yollarinin istanbul-Londra seferi sirasinda cesitli devletlerin hava sahalarini kullanmasi vb.).

A Ulkesi B Ulkesi C Ulkesi
Ana Ulkesi

A

2. Trafik Hakki: A Ulkesinin hava tasiyicisinin C Ulkesine giderken yolu Uzerindeki B Uilkesinin bir havaalanina
yolcu ve yik bosaltmaksizin ve almaksizin yakit ikmali, bakim gibi amaclarla inis yapabilme hakkidir. Bu
hak, teknik inis hakki olarak bilinir. Ornegin XHY istanbul-Londra seferini yapan bir ucagin Ziirih’e inis
yaparak akaryakit almasi.

Sekil 1.3: Transit gecis hakki

3. Trafik Hakki: A Ulkesinin hava tasiyicisinin A llkesindeki yolcu ve yiku B Ulkesine tasiyabilme hakkidir.
Ornegin XHY’nin istanbul-Londra seferi.

4. Trafik Hakki : A Ulkesinin hava tasiyicisinin B Ulkesindeki yolcu ve yiUkU A Ulkesine tasiyabilme hakkidir.
Ornegin XHY’nin Londra-istanbul seferi.

5. Trafik Hakki: A Ulkesinin hava tasiyicisinin A Ulkesinden baglayan ya da A dlkesinde biten seferlerinde,
B Ulkesi ve C (ilkesi arasinda yolcu ve yilk tasiyabilme hakkidir. Ornegin  XHY’nin istanbul-Ziirih-Londra
seferi. ikinci gecis hakkindan farki, bu 6rnekte Ziirih-Londra arasinda yolcu tasima imkani verilmesidir.

6. Trafik Hakki: A Ulkesinin hava tasiyicisinin, A Ulkesi Uzerinden gecmek kaydiyla B Ulkesi ile C Ulkesi
arasinda yolcu ve yik tasiyabilme hakkidir. Ornegin XHY'nin Londra-istanbul-Bangkok arasinda yolcu
tasimasi. Bu duruma transfer yolcu denir.

7. Trafik Hakka: A Ulkesinin hava tasiyicisinin A Ulkesine inis kalkis yapmaksizin B Ulkesi ile C Ulkesi arasinda
yolcu ve yiik tasiyabilme hakkidir. Ornegin XHY’nin Londra-Ziirih arasinda yolcu tasimasi.

8. Trafik Hakki: Ucusun baslangi¢ veya bitis noktasi kendi tlkesi olmak sartiyla, bir havayolu sirkerinin
yabanci bir Uilke igerisinde, birden fazla havalimani arasinda sefer diizenleyebilme hakkidir. Ornegin XHY’nin
istanbul-Londra-Manchester seferi arasinda yolcu tasimasi.

9. Trafik Hakki: Yabanci bir llkenin i¢ hatlarinda tasimacilik yapma (Kabotaj) hakkidir. Ornegin XHY’nin
Londra-Manchester arasinda yolcu tagimasi.

ARASTIRALIM

Sivil hava yolu tasimaciliginin devletler arasi ugus trafigini diizenleyen "Hava Trafik Haklan"
hakkinda bir arastirma yapiniz. Elde ettiniz bilgileri bir calisma haline getiriniz ve bu galismayi

sinifta sununuz.
oz
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@ OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

o0 krobd

7.
8.
9.

(-+-...) SHGM, ulusal sivil havacilik kuruluslarindan biridir.

(---...) ECAC, uluslararasi sivil havacilik kuruluslarindan biridir.

(-.....) Galata Kulesi’nden atlayarak basariyla ucan ilk Tlrk havaci Lagari Hasan Celebi’dir.

(----..) Vecihi Hirkus savasta disman ugagini disiren ilk Tirk pilottur.

(-.....) Cengiz Topel Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk hava harp sehididir.

(--....) Olgunluk evresinde ucaklar emniyet, kapasite, fiyat gibi nedenlerle ulasim araci olarak
dustinldimemigtir.

(-.....) Tarifeli uguslar, tlkeler arasi yapilan ¢oklu anlasmali bir ugustur.

(......) Ozel ucuslar tarifeli ucus sinifina girer.

(-....) Paris Konvansiyonu ikili hava ulastirma anlasmalari grubuna girer.

10. (......) Chicago Sdézlesmesi'nde, ticari haklarin dizenlenmesi hususunda mutabakata varilmamis,

11.

bu nedenle ikili ulastirma anlagmalar ortaya ¢ikmistir.
(--....) Dinyadaki ICAO havaalanlar kodu dortli, hava yollar kodu Gglu karakter kodlaridir.

B) Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru s6zciigii yaziniz.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

itme kuvvetiyle yol alan, motorlar sayesinde havada yénlenen, altinda yolcu kabini bulunan

gudimla balona denir.

1925 yilinda Cemiyeti kurularak Turk sivil havaciigin temelleri atilmistir.
Turkiye’nin ilk Kadin Savas Pilotu dir.

Tarkiye’de ilk ugak fabrikasinin kurulumunu ve ilk parasit Gretimini

gerceklestirmigtir.

Havaciligin spor ya da ticari bir faaliyet olarak askeri olmayan amaglarla yiritiimesine
havacilik denir.

Belli bir egitimden gecmis, ugak kullanabilecek kimselere verilen yeterlilik belgesine
denir.




-~

C) Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi havadan daha
hafif sicak hava balonunu bulan kisidir?

A) Roger Bacon

B) George Cayley

C) Leonardo Da Vinci

D) Montgolfier kardesler
E) Lagari Hasan Celebi

-ilk defa hava aracinin kararli olabilmesi igin bir
kuyruk bélimuane ihtiyaci belirtmesi

-Helikopter (ornithopter) tasarlamasi

-Kuslarin ve vyarasalarin nasil uctuklarini
dikkatli bir sekilde inceledigi ¢izim ¢alismalari
yapmasi

Havacilikla ilgili yukarida verilen
calismalari gerceklestiren meshur sahsiyet
asagidakilerden hangisidir?

A) Roger Bacon

B) Leonardo Da Vinci

C) Montgolfier kardesler

D) George Cayley

E) Hezarfen Ahmet Celebi

= O =

Asagidaki buluslardan hangisi insanlarin
bagajlarini, postasini, kargosunu, askeri
personeli ve personelin silahlarini tasimak
icin yeni nesil ucaklara 6nciiliik etmistir?

A) Balon

B) Ornithopter
C) Planor

D) Ugurtma

E) Zeplin

21.

22.

23.

24.

Asagidakilerden hangisi modern
havaciligin babasi olarak adlandirilir?

A) Rogen Bacon

B) Leonardo da Vinci

C) Hezarfen Ahmet Celebi
D) Sabiha Gokgen

E) George Cayley

Asagidaki kisilerden hangisi ilk Tiirk Hava
Pilotudur?

A) Nuri Demirag

B) Sabiha Gokgen

C) Bedriye Gokmen

D) Mehmet Fesa Evrensev
E) Vecihi Hirkus

Asagidaki pilotlardan hangisi Tiirk
havacilik tarihinin ilk sehididir?

A) Fethi Bey

B) Sabiha Gékgen

C) Bedriye Gokmen

D) Mehmet Fesa Evrensev
E) Vecihi Hirkus

Asagidakilerden hangisi havaciligin

bliyiime evresinde gerceklesen olaylardan

biri degildir?

A) Ucaklarin cogu askeri havaciliga
kaydirimigtir.

B) Dért motorlu ucaklar bu dénemde
bulunmustur.

C) Uluslararasi Sivil Havacilik Konferansi
yapilmigtir.

D) Motor gici kullanilarak ilk ugus yapilmistir.

E) IATA ve ICAO kurulmustur.

oz
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f
25. Asagidakilerden hangisi uluslarasi sivil 29. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye'nin liyesi
havacilik kuruluslarindan biri degildir? oldugu uluslararasi kuruluglardan biri
A) ACI degildir?
B) Devlet Hava Meydanlari A) ECAC
C) EUROCONTROL B) EUROCONTROL
D) IATA C) IATA
E) ICAO D) ICAO
E) SHGM

26. Asagidakilerden hangisi sivil havacihigin

teknik, ekonomik ve hukuksal yonleri ile 30. |. Hava yollari Gcretlendirmelerinde indirimli

ilgilenen havacilik kurulusudur? tarifelerin baslamasi

A) ACI Il. Avrupa Ortak Hava Sahasi kurulmasi

B) ECAC . L Disik Maliyetli) h Ik

C) EUROCONTROL . O\.’.v C.ote,t ( Ust .a iyetli) havacih

D) IATA stratejilerinin izlenmesi

E) ICAO IV. ik defa denizasir ucuslarin yapilmasi
V. Transfer ve hub noktalari ile tagimalar
yapiimasi

27. Asagidakilerden hangisi uluslararasi hava Yukaridakilerden hangisi veya hangileri

tasimacihg birliginin kisaltmasidir? havacilikta liberallesme déneminde

A) ACI gerceklesmistir?

B) ECAC A)lvell

C) EUROCONTROL B) Il ve llI

D) GGM C) 1Ll ve IV

E) IATA D) LIL,II ve IV
E) LILII ve V

28. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye'de

kacakeilikla ilgili kontrol ve denetleme 31. Asagidaki trafik haklarindan hangisi

amaci ile kurulmustur? “yabanci bir lilkenin i¢ hatlarinda

A) ECAC tasimacilik yapma hakkini” ifade eder?

B) GGM A ileri nokta tasima hakki

C) GMGM B) Ust gecis hakki

D) IATA C) Teknik inis hakki

E) SHGM D) Anlasmali {ilke hakki

E) Kabotaj hakki
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2 OGRENME BiRIMI

GENEL HAVACILIK

=
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KONULAR

* HAVAALANI KAVRAMI
+ Havaalani ve - :
Havalimani +« UCAK BOLUMLERI VE UCUS ALANI
- Hava araci - UCUSTA TEHLIKELI MADDELER
* Hava yolu sirketi « HAVA YOLUNDA TRAFIK VE YOLCU HAKLARI
« Ucus alani
* Yolcu haklan NELER OGRENECEKSINiZ?
+ Havaalaninin bélumleri
» Ucagin boélumleri
» Ucagin parcalari
» Ucus alani
» Ugusta tehlikeli maddeler
* Hava yolu sirket haklar
* Hava yolu yolcu haklari

TEMEL KAVRAMLAR




OGRENME BIRIMi: GENEL HAVACILIK

/g; HAZIRLIK CALISMALARI

1. Bir havalimaninda calisan personel oldugunuzu hayal edin ve size havalimaninda
en uygun olan calisma departmaninin hangisi oldugunu sebepleri ile birlikte
sinifinizda anlatiniz.

2. Gunumiizde kullanilan hava araclarindan sizin icin en etkileyici olan1 hangisidir?
Neden?

Sivil havacilik igin kullanilan havaalanlari; kiigtik yoresel farkliliklar olmakla birlikte kullanim yogunlugu, yeri,
amaci dogrultusunda belli standartlarda insa edilir. Hangi amacta ve blyUklUkte olursa olsun havaalanlari,
uzun sureli meteorolojik gbzlem sonuglarina dayanilarak genel hava sartlarinin en uygun oldugu, engellerden
arnnmis ve mesken alanlarina uzak bélgelerde insa edilir. insa edilen havaalaninin biitiin unsurlari, gesitli
isaret ve sinyaller icerir.

Bir havaalaninda kullanilan bittin isaret ve sinyaller, dinyanin her yerinde ayni standarttadir ve uygulanmalari
zorunludur. Havacilarin bu isaret ve sinyalleri dogru okumalari, emniyetin esas anahtarini olusturmaktadir.

2.1.1. Havaalani ve Havalimani

Turkiye'de havaalani ve havalimani ayni anlamda kullanilsa da diinyanin bazi yerlerinde birbirinden farkli
iki terim olarak kabul edilir. Bu terimlerin anlamlari séyledir:

Havaalani: Ucaklarin inis, kalkis ve yer manevralari yapmasi amaci ile belirlenmis alandir (Gorsel 2.1).
Havalimani: Havaalanlarinda bulunan binalarin ve kuruluslarin olusturdugu yerdir (Gorsel 2.2).

Gorsel 2.1: Havaalani Gorsel 2.2: Havalimani

Havaalani iki béliime ayrilir:
+ Kara sahasi

» Hava sahasi
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2.1.2. Hava Sahasi ve Kara Sahasi

Hava Sahasi: Ucaklara inislerinden kalkislarina ka-
dar gecen surede hizmet verilen, ylkleme ve bo-
saltma islemlerinin yapildigi saha ile gelis gidis sa-
lonlarn gimrik tarafindan kontrol edilen bdlimuni
kapsayan alandir. Hava sahasi kisminda ise apron,
taksi yollari, pistler ve yer hizmet araclari igin ayrilan
6zel yollar bulunmaktadir. Hava tarafinda ugus ope-
rasyonlarinin gerceklestirilmesi icin gerekli teknik ve
yOnetimsel faaliyetler yuritilmektedir ( Gorsel 2.4).

Kara Sahasi: Havaalani terminallerinde giris, giim-
rik ve gecis kontrolleri gibi tim glvenlik erisim nok-
talarinin disindaki ziyaretgilere agik alandir. Terminal
binasi, kargo binasi, kapilar, otomobil park alanlari,
havaalani otelleri, restoranlar, garajlar ve ara¢ hiz-
metleri, havaalani ulasim yollari ve terminal énti yol-
cu-bagaj indirme / bindirme alanlari havalimanlarin-
daki kara tarafi alanini olusturmaktadir (Gorsel 2.5).

ARASTIRALIM

1. Bulundugunuz sehirdeki veya sehre en yakin havaalanlari ile ilgili arastirma yapiniz.

Gdrsel 2.5: Ziyaretcilere acik kisim

Elde ettiginiz bilgileri sunum halinde sinifta paylasiniz

2.1.3. Uluslararasi Havalimani

Uluslararasi Havalimani: Dis hat ucuslarina agik olan, gimrik ve pasaport islemlerinin yapilabildigi

havalimanlaridir.

Ucaklarin yurt digi seferi sonrasi millilesme islemi denen gimrik evraklarinin hazirlanabilmesi ve yolcularin
Ulkeye girisini saglayan pasaport islemlerinin yapilabilmesi bu havalimanlarinda mimkinddr. Yolcu; bagaiji
ile birlikte Ulkeye giris yaptiginda bagajlar glimrik tarafindan kontrol edilir. Ayni uygulama ucak ve ugus
ekibi iginde gegerlidir. Ucus ekibinin de Ulkeye girisinde Ulke gimrik kurallarina uygun olmayan malzeme

getirip getirmedikleri kontrol edilir.

ic hat ucusu (lilke ici sehirler arasi ucus ) yapilan havaalanlarinda bu tiir hizmetler (giimrilk ve pasaport
hizmetleri) veriimedigi icin bu havaalanlari, dis hat uguslarina kapalidir.

AIMIOVAVH TN
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2.1.4. Havaalani Kurumlari

Havaalaninda faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslar; gerekli sartlari saglayarak calisma ruhsati alan havali-
mani / havaalani isletmeciligi, yer hizmetleri / terminal isletmeciligi ve diger ticari faaliyetlerin isletmeciligini
yapan kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tlzel Kisileri kapsar. Havaalaninda bulunan kurumlar Cg¢
gruba ayrilir:

4 N
Temel Havaalani Hizmet Kurumlari: Bu faaliyetlerin birincil islevi, ugagin ve havaalani kullanicisinin

emniyetini saglamaktir. Bu iglevlere, temel operasyonel hizmetler adi da verilmektedir. Ugagin
yaklasmasinda ve inisinde gerekli olan hava trafik, meteoroloiji,iletisim, polis ve 6zel giivenlik, itfaiye,
ambulans, arama kurtarma, pist ve binalarin bakimhizmetleri bu grupta yer alir. Bu hizmetler;

+ Meydan isletmesi (DHMi) * Yer Hizmetleri Kuruluslari
+ Hava Trafik Kontrol + Polis ve Ozel Guvenlik
+ Meteoroloji, Haberlesme ve Ugus Bilgi Sistemleri « GUmrik
+ [tfaiye, Kurtarma + Saglik Birimi J
-
ARASTIRALIM

Turkiye'deki havaalanlarinda faaliyet gosteren A Grubu yer hizmeti kuruluslari ile ilgili arastirma
yapiniz. Elde ettiginiz bilgileri sunum halinde, sinifta paylasiniz.

Yer Hizmetleri Kuruluslari: Yer hizmetleri, dogrudan ugaga ya da yolcuya / kargoya verilen hizmetlerdir.
Dogrudan ugakla ilgili olan hizmetler; temizlik, giic kaynagi saglanmasi ve bagaj ya da kargonun ytklenip
bosaltiimasindan olusmaktadir. Ugus operasyon ve yolcu trafik gibi diger yer hizmetleri ise yolcu, bagaj
ve kargonun ilgili terminallere ve ugaga yonlendirilmeleri stirecinin gesitli asamalarini kapsamakta olup
daha ¢ok hizmet verilen trafikle ilgilidir. Bu hizmetler;

* Yer Hizmetleri Sirketleri + Ucgus operasyonu

* Yolcu hizmetleri « ikram

* YUk kontrolu ve haberlesme + Ucus Hat, Bakim ve Ulagim

+ Ramp « Temsil, Gozetim, Yonetim

+ Kargo ve posta + Ucgak Ozel Giivenlik Hizmetleri
L /
4 N

Ticari Faaliyet Gosteren Kuruluslar: Yolcularin ve havaalanini kullanan diger musterilerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla sunulan ticari Grtin ve hizmetler bu grupta yer alir. Ticari faaliyetler,
dogrudan havaalani yonetimince sunulabilecegi gibi baska isletmecilere de devredilebilmektedir. Ticari
faaliyetler konusu, ginimuzde havaalan isletmeciligi acisindan ¢ok daha fazla énem arz etmektedir.

Bu hizmetler; . .
+ Bankacilik ve posta hizmetleri
+  GUmrikslz magazacilik (duty free shop) hizmeti
+ Diger magazacilik hizmetleri

+ Arac kiralama ve otopark hizmetleri

+ Yiyecek icecek ve konaklama hizmetleri j
-
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SIRA SiZDE

Asagida belirtilen hizmetleri, hizmetin tiiriine gore siniflandiriniz ve tabloya yaziniz.

- Arac kiralama - itfaiye - Ugak temizlik

- Bankacilik - Kuafér - Pist ve apron bakimi

- Gozetim ve ydnetim - Kuru temizleme - Glvenlik

- GUmrik - Meteoroloji - Yiyecek icecek

- ikram servis - Ucak yakit ve yag ikmal - Yiik kontrolii

OPERASYONEL . . . -
HIZMETLER YER HIZMETLERI TICARI HIZMETLER
HAVACILIK HiZMETLERI HAVACILIK DISI

HiZMETLER

Dogada bulunan canlilarin yapisi birbirine benzer 6zellikler tasimaktadir. Clinkl hepsi de belli bir sistem
tizerinden yirimektedir. Dogadaki pek cok canli, bu sistemin en basit gériinenleridir. insanoglunun yapay
Uretimlerinin hepsi de dogadan alintilidir. Bunlardan biri olan ugaklar da ayni sekilde basit bir yapi tUzerine
kurulmustur.

insanoglu, tarih boyunca hep ucabilmenin hayalini kurmus ve kuslari taklit etmeye calismistir. Kuslar, ugmak
icin tasarlanmis morfolojileri ve enerji kullanimlar oldugu igin ugabiliyor, enerijilerini kullanarak havayi nasil
hareketlendireceklerini de biliyordu. insan yapimi kanatlarda ve makinelerde béyle bir durum séz konusu
degildi. Kanatlar ve makineler, insan enerijisi ile galisiyor fakat bu enerjiyi ugus icin kullanamiyordu. Writght
kardeslerin 1903 yilinda gerceklestirdigi tasarimdaki temel fark da buydu. Onlar, ugabilen bir makine
Uretmeyi basarmisti. O giinden bu zamana kadar gegen sirede muhendisler, ugabilen ve adina ucak
denilen makineleri tretmistir. insanligin bu alandaki bilgi birikimi, kazandigi tasarim ve Uretim kudreti;
sadece ucmakla yetinmeyen, ayni zamanda oldukga hizli, uzun stre ve ylksek irtifada ucabilen ugaklarin
da Uretilmesini saglamistir.

AIMIOVAVH TN
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2.2.1. Hava Araci

Hava Araci: Hava hukukuna tabi, havada hareket kabiliyetine sahip her tirli vasita ve cihazi ifade eden
genel bir kavramdir.

2.2.1.1. Hava Araci Cesitleri

Hava araclan, insanlarin ulasmak istedikleri yere havadan diz bir dogrultu ile dogrudan ve hizli bir
sekilde ulasmalarini saglayan araglardir. Giniimizde ulasim amagcl kullanildiklar gibi eglence amagh da
kullaniimaktadir.

Hava araclari iki grupta incelenir. Bunlar:

a) Fiziki Yapilarina Gore
+ Havadan agir olan hava aracglan: Ucusta kaldinimasini aerodinamik kuvvetlerden saglayan

araclardir.
+ Havadan hafif olan hava arac¢lari: Havada kalma giicinu aerodinamik kuvvetlerden elde eden hava
araclandir.
Fiziki yapilarina gore hava araclari ikiye ayrilir (Sema 2.1):
o HAVA ARACI b
HAVADAN AGIR HAVA ARACI | HAVADAN HAFIF HAVA ARACI |
MOTORLU |  MOTORSUZ | MOTORLU | MOTORSUZ |
UGAK PLANOR MOTORLU SERBEST
DENIZ UCAGI KITE BALON B,A"ON
MOTORLU PLANOR SABIT BALON

DONER KANATLI J

Sema 2.1: Hava araci gesitleri

b) Tabi Olduklari Hukuk Rejimine Goére

+ Devlet hava araclan: Devletin askerlik, glvenlik ve giimriik hizmetlerinde kullandigi kendine ait
hava araclaridir.
+ Sivil hava araclari: Havaciigin spor ya da ticari bir faaliyet olarak askeri olmayan amaglarla
yUratulmesidir.
Kullanim amaglari ve sekillerine gére hava araclari sunlardir (Gorsel 2.6):

(D‘i*“—‘f;‘;.

»i\

Goérsel 2.6: Hava tagitlari cizimleri
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Balon J Planér . Paragit y

v
Yangin séndirme ) Zirai ilaglama y Delta kanat ( yelken kanat) -
Helikopter y Ugak y Kite y
Zeplin y Jet y

Ucak: Kanatlarinin altindaki havanin yaptigi basing yardimiyla yikselip ilerleyebilen motorlu hava tasitidir.

Jet: Ses hizindan daha hizli hareket eden gazlara jet denir. Tepkili motorlarla ¢alisan, 6zel cihazlarin gikardigi
gazla basing saglayan, diger ucaklara gore bes kat daha hizli hareket edebilen ugaklardir.

Planér: Hava akimlarindan yararlanarak ugcan, motorsuz hava tasitidir.

Helikopter: Dik inis ve kalkis yapabildigi icin dar yerlerde de kullanilabilen, inis icin 6zel pist gerektirmeyen,
tepeden pervaneli ucan tasitlardir.

Zeplin: itme kuvvetiyle yol alan motorlari, havada yénlenmesini saglayan diimenleri, altinda yolcu kabini
bulunan elips bicimindeki gudimlu balondur.

Balon: Isitiimis hava ile doldurulan, kire bigiminde, alt kisminda insan tagimakta kullanilan sepete sahip
rlzgarsiz havalarda ucabilen bir hava aracidir.

Ucurtma: Hafif malzemeden yapilmis yilizeylerin rlizgara direng olusturarak ylikselmesi ve olusan bu kuvvet
ile bagl bulundugu ipin olusturdugu kuvvet arasindaki etkilesimle gdkyUliziinde asili kalabilen araclardir.

2.2.2. Ugagln Bolumleri — _ﬂ
o I Kuyruk
GUnUmUizde ulasim araglari icerisinde 6énemli bir GOVdE ) Ky o :

yer tutan ucgaklar, en guvenli tasima modu ve ta-
sima aragclari igerisinde en hizlisi oldugu i¢in tercih
edilmektedir. Degisik amaclarla gelistirilen ve Gre-
tilen ugaklar, farkli gériinim, boyut ve agirliklarda
olabilmektedir. Buna ragmen bitin ugaklar genel
olarak bes ana bélimden (Gorsel 2.7) olusmakta- Motorlar ~ J inis Takimlari )
dir:

Goérsel 2.7: Ugak bélimleri
« Govde: Yolcu, yik ve mirettebati tasir.
« Kanatlar: Kaldirma kuvveti saglar.
+ Motor: Ucagin yol almasi igin itici gli¢ saglar.
« Kuyruk: Ucagin dengede kalmasina yardimci olur ve burnun asagi yukari hareketini saglar.
« Inig takimlari: Ucagin yere giivenli bir sekilde inmesini saglar.

2.2.2.1. Gévde

Ucakta yer alan tim bdlmeler, dogrudan veya dolayl bir sekilde gévdeye baghdir. Bu nedenle bir ugagin
gbvdesi, o ucagin ¢ekirdegidir denebilir. Govdede neler olduguna bakildiginda yolcular, yikler, mirettebat,
inis takimlari, yakit tanki ve bazi ugak modellerinde de motor gibi unsurlar karsimiza gikmaktadir. Ugaklarin
gbvdesi cok dayanikl tasarlanmali ve yapilmalidir. Gévde, ugagin Uretimi sirasinda dikkat edilmesi gereken
en 6nemli bdlimlerin basinda gelir. Bunun en dnemli nedeni de kanat ve kuyruk takimlarinin gévdeye
dogrudan bagl olmasidir. Bunlar, ugagin tasima kuvvetini temsil eder ve bu tagima isini de gévde tasidig
icin gdvdenin ¢ok saglam uUretilmesi gerekmektedir.

AIMIOVAVH TN
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Ucagin gévdesi su boélimlerden olusur:
+ Ana kat [Main deck (mein dek)]
Alt kat [Lower deck (lavir dek)]
Ust kat [Upper deck (appir dek)]
Ana govde: Yolcu ucaginin ana kati ve Ust kati, kabin bdlimU olarak kullanilir. Burasi yolcularin bulundugu

bolimdur (Gorsel 2.8). Kargo ugaginin ana kati ise kargo, palet ve konteyner tasimak igin kullanilir. Kabin
icinde tek koridor varsa ucak gévdesine dar gévde, ¢ift koridor varsa genis gévde denir.

Alt gbévde: Bu bdlim kabinin altindadir. Bu bélimde ucagin kargo, bagaj gibi yutklerinin yerlestirildigi
ambarlar yer alir (Gorsel 2.9)

Alt kat

Gorsel 2.8: Ana kat Gorsel 2.9: Alt kat

Ust gévde: Ust giiverte de denilen bu béliim oldukga liiks insa edilir. Genis gévdeli ucaklarda st kat first,
business veya VIP igin kullanilir. Oldukga liiks inga edilir. Hatta A380 modellerinde bu genis alan hem koltuk
hem yatak olarak hizmet sunmaktadir. B 747 gibi belli ugcak tiplerine 6zgudur.

2.2.2.2. Kanat

Ucaklarin havada kalabilmesi icin bir tagsima kuvveti
gerekmektedir. Kanatlar, ugaklarda bu gdrevi yerine
getiren unsurdur. Kanatlarn tst kisimlar sigkin, alt
kisimlari ise diizdir. Bu yapisi sayesinde kanadin st
kismindan gelen hava ile Ust ylzeyde olusan hava
basinci arasinda ters bir oranti kurulur. Ust kisimdan
gelen hava ne kadar coksa kanadin ylizeyindeki hava
basinci da o kadar az olur. Bunun sonucunda da alt
taraftaki yUksek basing, ucagin kanatlarini yukar ' ; e

dogru iter. Gévdenin saginda ve solunda olmak '

lzere iki adet kanat bulunmaktadir. Bu kanatlarin Gérsel 2.10: Kanat

arkasinda flap, kanatcik ve kanat ucu denen

bélimler yer alir. Bunlar pilot tarafindan kontrol

edilir. Hareketli bir yapiya sahip olan flaplar; ugagin inisi sirasinda hizi distirmek ve gerektiginde ucaga
ilave tasima kuvveti saglamak, kanatc¢iklar da ucagi déndirmek ve yana yatirmak icin kullaniimaktadir.
Kanat ucu ise seyrisefer lambalarini tasir (Gérsel 2.10).
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2.2.2.3. Kuyruk

Ucaklardaki kuyruk takimlari digey stabilize ve yatay
stabilize olmak Uzere iki ylzeyden olusmaktadir.
Disey stabilize dik durumdayken yatay stabilize
yatay konumdadir. Her ikisinin ortak goérevi, ugagin
dengesini saglamaktir. Disey stabilizenin arkasinda
bir yén diimeni yer alir. Bu diimen ugagin saga ve Fletner <
sola dénlistini saglamaktadir (Gorsel 2.11).

istikamet Diimeni

| nnnnnnnn

Gorsel 2.11: Kuyruk
2.2.2.4. Motor

Motorlarin gorevi, ucagi éne dogru iterek hava akiminin kanatlarin Ustlinden gitmesini saglamak ve
bu sayede kaldirma kuvveti olusturmaktir. Ugcak motorunun ana fonksiyonu, ucaga gereken hareketi
saglamaktir. iki cesit motor tipi vardir:

Pistonlu motorlar: Pistonlu pervane motor, bu tir ucaklarda motor genellikle gévdenin burun kisminda
olur. Motorun fonksiyonu pervaneyi déndirmektir.

Jet tiirbinli motorlar: Jet motorlari ugagin neredeyse her bdlgesine takilabilmektedir. Pistonlu motorlara
nazaran oldukg¢a hafiftir.

2.2.2.5. inis Takimlari

Yerdeyken ucagin tim agirhgini tasiyan ve hareket etmesini saglayan, tekerleklerden olusan mekanik
yapidir. Ugaklar, havalanirken ve yere indiklerinde inis takimlarinin tizerinde yol alir. inis takimlari; tekerlekler
ve bu tekerlekleri gbvdeye baglayan dikmelerden olusur. Ucaklarin inisi sirasinda tekerleklerin yere ilk
de@digi anda gdvdeye bagli olan dikmelerde, kuvvete gore bir gerilim olusur. Bu sebeple inis takimlari cok
dayanikli bir yapida olmalidir.

2.2.3. Ana Ucus ve Yardimci Ucus Parcalan

Teknoloji ve bilimin gelismesiyle ulasim sektérinde oldukgca 6nem kazanan ucaklar, bircok parcadan
olusmaktadir. Ucada verilen hizmet sirasinda ucagdin parcalarinin yeri, iglevleri ve bu parcalara zarar
vermemek icin belirlenen kurallar iyi bilinmelidir.

"Ucak Bolimleri" bashg altinda ucagin kanatlari, gévdesi, kuyrugu motoru ve inis takimlarindan
bahsedilmisti. Bu bdlimde ugagin ana ve yardimci ugus parcalarina deginilecektir (Gérsel 2.12).

Kanat ucu Dikey Stabilize
Aileron \ Rudder
Fla
- Elevator
Yatay Stabilize

Spoiler

Motor /

Gorsel 2.12: Ugak parcalari

Kokpit
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2.2.3.1. Ana Ucus Parcalari

Ucaklar; kanatgik, istikamet dimeni ve irtifa dimeni olmak Uzere U¢ ana ugus parcasindan olusmaktadir
(Gorsel 2.13):

a) Kanatcik[Aileron (Eeyliron)]: Ucaklarin saga solayatis kontrollint gerceklestirmekigin kullaniimaktadir.
Yatis, kanatlarin yere paralel olmamasi durumudur. Bu durumda ugak hangi kanadi asagida ise o yone
dogru dénmeye baslar. Sag ve sol kanat ucunda birer adet kanatgik vardir.

b) istikametdiimeni [Rudder (radir)]: Ucagin dikey ekseni lizerinde saga ya da sola dogru dénddriilmesine
sapma denir. Sapma, ucagin burnunun saga ya da sola doénduriilmesi ile gerceklesir. Bunun icin
kuyruktaki hareketli dik kisim olan istikame diimeni kullanilir.

c) irtifa diimeni [Elevator (eliveydin)]: Elevator'un gérevi ucaga yunuslama hareketi yaptirmaktir.
Yunuslama, ucagin burnunu kuyruga goére yukariya ya da asagiya getirmektir. Boylece ucak irtifa
kazanir, kaybeder. Burun asagida ise stizlilme ya da algalma, yukarida ise tirmanma gerceklesir.

Aileron (kanatcik) e o

Rudder (istikamet diimeni)

e

Elevator (irtifa dimeni)

Goérsel 2.13: Ana ugus parcgalar

2.2.3.2. Yardimci Ucus Parcalari

Yardimci ugus parcgalari flap, spoiler ve slat olmak Uzere ic gruba ayriimaktadir:
a) Flap (flap): Kanat alanini ve Ust kismin kavisini arttiran, bdylece kaldirma kuvvetinin de artmasini

saglayan kisimlardir. Ayrica stizllUslerde geri slrikleme (DRAG) kuvvetinin artmasini saglayarak ucagi
yavaslatir. Flaplar, kalkis ve inis mesafelerini kisaltlr.

b) Spoiler (sipoylir): Riizgarlik olarak da ifade edilebilir. Ugaklarda geri strikleme kuvvetini arttirmak icin
kullanilan yardimci kumanda pargalarindan biridir. Kanat st kisminda flaplarin éntinde bulunur ve agildik-
larinda hava akiminin kanadin Ust kisminda akisini bozarak DRAG kuvvetini arttirir.

c) Slat (slet): Kanadin tasima kuvvetini arttirmaya yarar. Bunu kanadin kavisini arttirarak yapar. Kanadin
devami seklinde uzatildiginda kanadin Ustlinden gecen hava miktarini arttinir. Bir ugagin daha yavas hizlarda
ugusunu saglar.

2.2.4. Ucaga Etki Eden Kuvvetler ve Aerodinamik

Ucaga etki etki kuvvetler, aerodinamik biliminin ilgilendigi temel kuvvetlerdir. Bu kuvvetler aerodinamik
kuvvetler olarak da bilinmektedir. Cisimlerin, yerden havaya kaldirimalar ya da havadan yere dogru
hareketleri, bu kuvvetlerle saglanmaktadir. Bir cismin havada nasil hareket edecegi, havada ne kadar
kalacagi ya da ne kadar mesafe kat edecegi bu kuvvetlerin degerine gore degismektedir.

2.2.4.1. Ucaga Etki Eden Kuvvetler

Ucus sirasinda bir ugaga dort temel kuvvet etki etmektedir:

Kaldirma kuvveti [lift (iift)]
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« Agirlik [weight (veyt)]
+ itme gekme [thrust (trast)]

+ Geri surUkleme kuvveti [drag (drag)]

Kaldirma Kuvveti
(Lift))

Geri SurUkleme
(Drag)

Kaldirma Kuvveti
(Lift)

—

itme / Cekme
(Thrust)

Agirlik/Yergekimi
Weight/Gravity

Gérsel 2.14: Ucaga etki eden kuvvetler

Ucag etkileyen bu dort kuvvet teorik olarak ucagin agirlk merkezinde kesismektedir. Bu nokta ayni
zamanda ucagdin denge noktasidir (Gorsel 2.14).

a) Kaldirma kuvveti: Ugagin havalanmasini saglayan ve u¢agi havada tutan kuvvettir. Ucaklarda kaldirma
kuvveti, kanatlardaki dinamik ve statik basing farkindan olusmaktadir.

b) Agirlik: Ucagin agirhgindan kaynaklanan ve daima asagi yonliU olusan, yer cekiminin meydana getirdigi
kuvvettir.

c) itme gekme: Ucagin havada ileriye dogru hareket etmesini saglayan kuvvettir. Jet motoru ya da
pervane tarafindan olusturulmaktadir. Ugak, motor giicl ile calisan pervaneler yardimi veya jet motorlu
ucaklarda egzozdan hizla atilan gazlarin tepkisi ile 6ne dogru bir hareket kazanrr.

¢) Geri siirikleme: Ucagin hava akimina karsi gdsterdigi direnctir. Ugus dogrultusuna paralel ve itme
kuvvetinin tersi yonde olusan bir aerodinamik kuvvettir. Ugak ylzeylerinin sdrtinmesi, havanin
yogunlugu gibi sebeplerden meydana gelmektedir.

2.2.4.2. Genel Ucus Kontrol Eksenleri

Ucaklar, ucagin agirlik merkezinde kesisen ve birbirine dik olan lic eksende serbestce hareket edebilmektedir.
Bir ucagin pilot tarafindan denetlenebilmesi i¢in bu U¢ eksene de hakim olmasi gerekmektedir.

Ug eksendeki hareketler sunlardir:
» Pitch (pec¢) : Yunuslama

» Yaw (yo): Sapma

* Roll (rol): Yuvarlama
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a)

b)

c)

Dikey eksen / Yaw ekseni: Dikey eksen ugagin tepesinden tabanina inen eksendir. Bu eksen etrafindaki
harekete sapma hareketi denir. Sapma hareketi, ugagin burnunu saga ya da sola hareket ettirmektir.
Sapma hareketini saglayan temel kontrol ylizeyi dimendir (rudder). Bu eksendeki harekete kanatgiklar
da (aileron) ikinci bir etkide bulunabilir.

Uzunlamasina eksen / Roll ekseni: Ugagin burnundan kuyruguna uzanan eksendir. Bu eksen
etrafinda gercgeklestirilen harekete yuvarlanma ya da yatma denir. Yatma hareketi, ugagin yere goére
olan dizlemsel acgisini degistirir. Pilot tarafindan bu hareket, kanatciklar (aileron) araciligi ile kontrol edilir.
Kanatciklar birbirlerine ters calisarak bir kanatta tasimayi arttinrken diger kanatta tasimay disurr.
Bdylece yatma hareketi meydana gelir.

Yanal eksen / Pitch ekseni: Yanal eksen, bir kanat ucundan diger kanat ucuna uzanan eksendir. Bu
eksen etrafindaki harekete yunuslama denir. Yunuslama, ucagin hiicum acisinin degismesidir. irtifa
dimeni (elevator), bu hareketin temel kontrol yilizeyidir.

2.2.4.3. Aerodinamik

Hava icinde seyreden cisimlerin havaya, havanin da cisimlere olan etkisine denir.

Ucus: Ucak kanatlarinin havayi yararak hava icinde tutunabilecek bir kaldirici kuvvet meydana getirmesi
sonucu ileri dogru hareket etmesidir.
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2.2.5. Ucak Tipleri

Ucak yapimi sektdrt, 20. yizyildan beri kendini yenilemeyi basarmis bir sektordir. Zeplinlerle baslayan
ucus slreci, su an ses hizinin alti kati hizla ugabilen ucaklarla her sey daha da farkli noktaya gelmistir.

Son dénemlerde ugaklar; kanat sayisina, motor sayisina, kullanim amacina ve motor tirtine gére doért farkl
sekilde siniflandinimaktadir.

KKanat Sayisina Goére Ucak Cesitleri h
+ Monoplane (Monopleyn): Tek kanatli
- Biplane (Baypleyn): Cift kanatli
« Threeplane (Tripleyn): Uc kanatli )
' M
Motor Sayilarina Gére Ucak Cesitleri
+ Tek motorlu + Dort motorlu + Sekiz motorlu
« ki motorlu + Alti motorlu + On motorlu
+ Uc motorlu
J
Kullanim Amaclarina Gére Ucak Cesitleri A
* Yolcu ugaklan + Gozetleme ucgaklari + Bombardiman ucgaklari
Nakliye ucaklari + Kesif ugaklari * Yangin séndirme ugaklari
* YUk + Yolcu ugaklan * Denizalti ucaklar + Hicum ucgaklari
« Zirai ilaglama ugaklari + Casus ugaklar - Insansiz hava araglan
L « Egitim ugaklari + Komuta kontrol ucaklari - Insansiz savas ugaklar
fMotor Turlerine Gére Ucak Cesitleri A
« Turbojet + Scramjet
« Turbofan + Turboprop
Ramjet + Piston motorlu
Pulsejet + Wankel motorlu
L + Roket motorlu + Ductedfan .

Uluslararasi alanda ugak Uretici sirketlerin sayisi olduk¢a kisitlidir. Diinyada ugak Uretiminde 6nde gelen
markalar Airbus (Eirbas), Boeing (Boing) ve Antonov’dur. Tlrkiye’deki dGnemli hava yolu sirketleri ise Airbus
ve Boeing firmalarina ait ugaklari tercih etmektedir. Bu iki marknin aciklamasi su sekildedir:

Airbus (Eirbas): 1970 yilinda Fransiz-Alman ortakligi olarak kurulan ve dinyanin 6énde gelen ucak
Ureticilerinden biridir. Giiniimiizde ise Almanya, Fransa, Ispanya, ingiltere ve Hollanda ortakligindan
olusmaktadir. Merkezi Toulouse’dadir.
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+ A330: Ucak modeli, orta ve uzun menzilli ve genis govdeli bir yolcu ucagidir. Airbus A330 serisi,
Tarkiye’de en ¢ok kullanilan ucak seridir (Gorsel 2.15).

+ A320: Airbus ailesinin kisa ve orta
menzilli ucagidir. ilk ugusunu 1988 yilinda
gerceklestirmisti.  A320 serisi Fly By
Wire Flight Control sistemi ilk defa bu
modelde kullaniimigti. A320 modeli, yolcu
ucaklar arasinda bu giine kadar 4658 adetten
fazla Uretilmistir. Bu 6zelliginden dolayi da en
buytk rakibi Boeing 737’den sonra bu alanda
ikinci siradadir.

Goérsel 2.15: Airbus A330

Boeing (Boing): Diinyadaki en buyik ugak sirketlerinden biridir. Kullanilan yolcu ugaklarinin oldukga hatiri
sayilir bir kismi bu sirkete ait modellerden olusmaktadir.

B737: Boeing firmasinin kisa ve orta mesafeli, jet motorlu u¢agidir. Boeing 737’nin toplam dokuz
versiyonundan -600, -700, -800 ve -900 versiyonlarinin Uretimleri ginimizde devam etmektedir.
B737 modeli, ilk ugusunu 1967 yilinda gerceklestirmistir ve o yildan beri araliksiz Uretilmektedir.
Diinyada en ¢ok siparis alan ve Uretilen yolcu ugagidir.

B747: Dért motorlu, blylk ve genis goévdeli,
85-524 kisi kapasiteli yolcu ucagidir.
BlyUkluk rekorunu A380‘in hizmete girdigi
2007 yilina kadar elinde tutmustur. Gift kath
bir tasarima sahiptir. Ust katin olusturdugu
kambur, 747’nin kolayca taninabilmesini
saglar (Gorsel 2.16).

Gérsel 2.16: B 747

2.2.6. Ucak Yolcu Yerlesim Plani

Yolcularin ugagin icinde oturacaklari yerler, imkanlar dahilinde yolcu istekleri de g6z énlinde bulundurularak
belirlenmelidir. Yolculara yer verilirken s6z konusu ucagin yer planinin iyice incelenmis olmasi, ugak
icinde acil ¢cikis kapilarinin, hizmet siniflarinin, bir siradaki koltuk sayisinin, pencere kenari ve koridor
yerlerinin, mutfak, tuvalet, bebek bakim yeri gibi bélimlerin check-in islemlerine baglanmadan bilinmesi
gerekmektedir.

Check-in (cekin) islemlerinde kullanilan oturma planlari, asagidaki érnekte oldugu gibi yerlerin dzellikleri ile
ilgili isaretler ve kisaltmalar icerir:
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a: Kullanilabilir rahat koltuklar [Able (eybil)]
* : Bebek yerleri [infant (infint)]
UM: Refakatsiz ¢ocuk yolcu yerleri [Unaccompained Minor (anakampaynid maynir)]
W: Tekerlekli sandalyeli yolcu yerleri [Wheelchair (viylcer)]
T: Tuvaletler [Toilet (toylit)]
G: Mutfak [Galley (gali)]
A: Ekip [Attendant (atendint)]
0,: Oksijen Maskeleri [Oxygen Mask (oksicin mesk)]
EXIT (eksit): Cikis kapilari
EMERGENCY EXIT (6mdrcinsi eksit): Acil ¢ikis kapilari
ROW (rav): Sira (ayni siradaki yerler)

Ye

=

verme islemleri sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

Yolcu hangi hizmet sinifinda seyahat edecek ise kendisine o hizmet sinifindan yer verilmelidir.
Ailelere ve gruplara beraber yer veriimesine 6zen gdsterilmelidir.

Hava yolunun kurallarina gére yolculara énceden rezerve edilmis yerler varsa (F/Cl, C/Cl ve bazen
de Y/CIl’da) bu yerler, ilgili yolculara verilmelidir.

Acil kapisinin éntindeki yerler, saglikli ve genc¢ yolculara verilmelidir. Hasta, engelli, yasl, hamile,
refakatcisi olmayan cocuk, fazla kilolu veya fazla narin, ¢ocuklu ve bebekli yolcular bu yerlere
asla oturtulmamalidir. Acil durumda ve ugagin tahliyesi s6z konusu oldugunda bu yerlerde oturan
yolcularin murettebatin talimatlarina uyabilmeleri icin bu gereklidir.

Bebekli yolcular 6ncelikle baby basket (beybi basket) adi verilen bebek yerlerine yerlestiriimelidir.
Ucusta ugaktaki baby basket sayisindan fazla bebekli yolcu varsa diger yerler de bebek yolcular
icin kullanilabilir. Ucaklarda acil durumda kullaniimak Uzere her yolcu koltugu icin bir adet oksijen
maskesi bulunmaktadir. Ayrica ucak tiplerine gére degismekle beraber her sirada, bazen de her
koltuk grubunda bebekler icin kullaniimak Uzere fazladan bir oksijen maskesi vardir. Bebekli
yolculara yer verilirken dikkat edilmesi gereken en édnemli nokta, bu fazladan oksijen maskelerinin
ucak icindeki konumlarndir. Bebek tasiyan kisilerin oturdugu yerlerde mutlaka fazladan bir oksijen
maskesi olmalidir.

Ekstra oksijen maskelerinin ugak igindeki konumlari bilinmiyorsa her siraya sadece bir bebek tagiyan
yolcu oturtularak bu risk ortadan kaldirilir.

Refakatcisi olmayan c¢ocuklara yer verilirken oturma plani Uzerindeki yonlendiriimelere dikkat
edilmeli; bu yolcular, mirettebatin gdzetiminde galleylere yakin 6n siralara oturtulmalidir.

Sedyeyle tasinan veya tekerlekli sandalye ile seyahat eden yolcular i¢in oturma plani (zerinde
belirlenmis yerler kullaniimalidir.

Uzun boylu yolculara rahat edebilmeleri icin acil ¢ikis planlarinin 6nlerindeki yerler (buralara
oturmalarinda sakinca yoksa) dnerilmelidir.

Ara istasyonlarda transit yolcu koltuklar dolu oldugundan baska koltuklara bilet verilmesine dikkat
edilmelidir.

AIMIOVAVH TN
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2.2.7. Ucak Yukleme Plani ve Yukleme Evraki

Tdm hava araclari gibi ucaklar da agirliklarina gére
en saglam olacak sekilde imal edilir. Ucak agirig,
ucus performansini olumsuz etkileyecegi gibi ugagin
imalat ve isletim maliyetlerini de arttinr. Bu nedenle
ucaklar distik yogunluga sahip, hafif malzemelerle

yapilir.

YUk planlamasinda, ugaklarin yapisal yik sinirlarina
uyulmasi gerekmektedir. YUk sinirlarinin asiimasi, bu
sinirlara uyulmamasi, zamanla ucaklarda gerilme ve
metal yorgunluguna neden olabilmektedir (Gorsel
2.17).

Yukleme ilkeleri sunlardir:

+ YUkleme planlamasi, varis istasyonundaki indirme isleminde bagajlarin dncelik sirasi disinilerek
yapilmalidir.

Bagaj en son yuklenir, ilk bogaltilir.

Kargo ilk ytklenir, en son bosaltilir.
+ Bagaj, yuklemesi yapllirken etiketlere gére yiklenmeli ve baska bagajlarla karismasi dnlenmelidir.
+ Ucagin ylklenmesine 6n holddan, bosaltiimasina arka holddan baslanir.

Ucaga ilk olarak son varis istasyonunun yikleri, son olarak ilk istasyona ait yUkler ytklenir.

icerik ve sekil itibariyla ucaga zarar verebilecek her tiirlii yiik, mutlaka baglanmalidir.

Hacimli ve boyut itibarnyla blylk yiUkler, kabul edilmeden yik &lclleriyle ugagin kapi &lgulleri
karsilastirimalidir.

+ Yukleme esnhasinda kompartiman icinde yer alan Ust limit agsilmamalidir.

Agirhk ve denge: Ugagin guvenli bir sekilde inis/kalkis yapabilmesi, rahat bir manevra kabiliyeti, ugagin
agirlik merkezine (CG: Center of Gravity) belirli limitler dahilinde yikleme yapilmasina baglidir. Operasyonel
agirlik ve denge limitleri, ugak yapimcilarinin ugus manuellerinde her ugak icin ayr ayr belirlenmigtir.

Yk kontrolii: Ucagin belirlenmis limitler icinde izin verilen en fazla trafik yikintn tespit edilerek bu sinirin
asllmamasi i¢in yapilan islemlerin tamamini kapsar.
Yuk kontrol iglemleri sunlardir:
LIR: Yiikleme plani [Loading instruction report (Lodin instraksin riport)] hazirlanir.
+ Yikleme evraki [Load and trim sheet (Lod end trim sit)] hazirlanir.

Her ucak icin yikleme plani yapmak ve Load Sheet hazirlamak mecburidir. Ugagin kalkisa hazir oldugunun
onayl, ancak Load Sheet hazirlanip kontrol edildikten sonra verilir.

Yiikleme evraki; ugaktaki tim yik, yolcu ve bagaj agirliklaryla yakit agirhdinin yasal limitler dahilinde
oldugunun, ucagin glivenli kalkis yapabileceginin beyan edildigi belgedir (Gorsel 2.18).
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Gorsel 2.18: Yiikleme evraki 6rnegi

2.2.8. Ucus Alani ve Calisma Sahasi

Ucus alani ve calisma sahasinin ulusal ve uluslararasi kurallara uygun, emniyetli ve hizli bir sekilde
yonetilmesi icin gereken faaliyetler, sistemli bir sekilde yerine getirilmelidir.

2.2.8.1. Ucus Alani

Kalkis ve inis i¢in zorunlu durumlar olmadikga veya otoritenin izin verdigi 6zel durumlar disinda sehir,
kasaba vb. yerlesim yerleri veya insanlarin toplandidi agik hava ortamlari Gzerinde ugus yapilmaz. Bunun
en édnemli nedeni, acil bir durumda yasanacak olaylardan yerdeki insanlarin zarar gérmesini engellemektir.
Boylesi yerlesim yerleri, ugusa yasaklanmis yerler olmayabilir ancak ugustan kaginilmasi gerekir. Kalabalik
yerlesim birimlerinde ugaklar, 600 m (2000 ft) yarigapli, cevresindeki en yiksek sabit yapidan en az 1000 ft
yuksekte ucabilir ve herhangi bir yapliya, tasita veya canliya 500 ft’ ten fazla yaklasamaz.

2.2.8.2. Calisma Sahasi

Hava araclarinin inis, kalkis ve yer hareketlerini
gergeklestirebilmeleri icin  karada olusturulmus
sahadir.

a) Pist [Runway (ranvey)]: Ucaklarin inis ve kal-
kislarda kullandigi, dikdértgen seklindeki saha-
dir. Yetkisiz araclar, hi¢cbir kosulda piste giremez.
Bazi 6zel durumlarda araclar izin alarak pist tize-
rinden gecebilir (Gorsel 2.19).

Gorsel 2.19: Pist

MIMTIOVAVH TTaNTO
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b) Apron: Havaalanlarinda ugaklarin park ettigi, yolcu ve yuk bosalttigi, akaryakit ikmali ve bakim ihtiyac-
larinin karsilanmasi amaci ile tahsis edilmis sahadir (Gorsel 2.20).

c) Taksi yolu [Taxi way (taksi vey)]: Ucaklarin apron ile pist arasindaki gecislerini yapabilmeleri icin
belirlenmis yollara taksi yolu denir (Gérsel 2.21).

Gdrsel 2.20: Apron Gdrsel 2.21: Taksi yolu

¢) Pat sahasi: Pist, apron ve taksi yollarindan olusan bélgenin tamamina verilen isimdir.

d) Park pozisyonlari: Meydan otoritesi tarafindan park etmeleri icin ucaklara tahsis edilen sahalardr. ki
cesit park pozisyonu vardir.

Gorsel 2.22: Kérikli park pozisyonu Gérsel 2.23: Acik park pozisyonu

Kéruklii park pozisyonu: Ugaklarin bir kériikle baglanti saglanarak konumlandiriimasidir. Ugak ve
terminal binasi arasinda baglanti saglayan, ttnel seklindeki koériklerin oldugu park pozisyonlardir.
Yolcular ve caliganlar, tinel biciminde gértinen bu koépruleri kullanarak ucak ve terminal arasinda
dogrudan ve rahatlikla giris cikis yapabilirler.

Acik ucak park pozisyonu: Acik park pozisyon yerleri apronda belirlenmis, terminal binasina uzak
park alanlandir. Kértkli pozisyonun olanaklarina gére haricen ve farkli ekipmanlar yoluyla saglanmasi
gerekir.

e) Servis yollan: Ucaklara hizmet veren araclarin kullandigi yollara denir.
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2.2.9. Havaalaninda Kullanilan isaretlemeler

Uluslararasi havaalanlarinda bilgilendirme, uyari ve ydnlendirme amaciyla bazi isaretler kullaniimaktadir
(Sekil 2.1):

San cizgiler: Ucaklara yol géstermek igin kullanilir.

Beyaz cizgiler: Havaalanindaki araclarin kullanmasi igin ayrilmis olan servis yollarini gésterir.

Cift beyaz cizgiler: Gecilmemesi gereken bdlge, anlamina gelir.

+ Yolun orta hat ¢izgisidir. + Gecmeyiniz.

+ Ucaklara yol gdstermek icin kullanilir. + Ucaklarin hareketi aninda gecmeyiniz.

- Dikkatli geginiz. j

Sekil 2.1: Havaalaninda kullanilan isaretlemeler

Kirmizi hat c¢izgisi, 60 cm genigliginde olup kesintisiz olarak apron ile manevra sahasi arasindaki sinirlari
belirler (Gérsel 2.22). Turkiye’deki havaalanlarinda kirmizi gizgi yerine beyaz cizgi kullaniimaktadir. Bu siniri
belirlemek igin kullanilan gizgiden, ucagi cekme [towing (tovin)] ve ucagi itme [push back (pus bek)]
operasyonu disindaki durumlarda ve DHMI takip [follow me (folov mi)] disindaki hicbir aragla gecilemez.
Beyaz hat cizgisini gegmek, taksi yollarina ve/veya ucak pistine girmek anlamina gelir. Ucaklar, bu yollar-
dan gecis yapamaz.
+  Kirmizi renkli isaretleme, genellikle glivenlik uyarisi olarak kullanilr.
+ Kirmizi veya beyaz cizgi ile taranmis alan, yolcu kopri hareket alanidir. Bu alanda park etmek
kesinlikle yasaktir.
+ Ucaklarin park alanindaki sinirlarini gésteren gtivenlik ¢izgisi, en az 10 cm genisliginde olup kirmizi
renktedir. Ucaklar hareket ederken ya da motoru calisirken araglar ve insanlar bu ¢izginin gerisinde
durmaldir.

Goérsel 2.24: Kirmizi renkli isaretleme

MIMTIOVAVH TTaNTO
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2.2.10. Ucak Emniyet Sahasi

Ucaklar, emniyetli bir operasyon icin hayali bir cizgiyle kusatilmistir. Bu saha, ekipmanlar icin mavi renkle
gosteriimekte ve SES (Sinirlandinimis Ekipman Sahasi) olarak adlandirimaktadir. Yayalar igin ise kirmizi
renkle gosteriimekte ve ES (Emniyet Sahasi) olarak adlandiriimaktadir (Gérsel 2.25).

IIESII IISESII
p— wggH Emniyet Sinirlandiriimig
(Sinirlandiriimis (Emniyet SahaSl Eklpman Saha3|
Ekipman Sahasi) Sahasi)
Burun 3m 7,5m
Govde 3m
Motorlar 3m
Kuyruk 3m 7,5m
Kanat 7.5m
/ Uclarn

Gorsel 2.25: Ugak emniyet sahasi

Ekipman ve sinirlandiriimig ekipman sahasi ile ilgili standartlar ise sdyledir:

Ucgagin yukleme bosaltma, konveyér kullanimi gibi hizmetlerini yUrtten personel disindaki yayalar;
ucak motorlari, calismasa bile emniyet sahasinin disinda kalmalidir.

Ekipmanlar, sinirlandiriimis ekipman sahasina gére emniyetli mesafe birakilarak konumlandiriimahdir.

Herhangi bir araci ugcaga yanastirirken veya araci ugaktan ¢cekerken aracin strati yiriime hizinda (6
km) olmalidir.

+ Konveyor, merdiven gibi ugagin cok yakininda bulunmasi gereken ekipmanlar, Emniyet Sahasi (ES)
igine giris yapabilir.

« Traktor, bagaj arabalari gibi sadece ucagin hazirlanmasi icin gerekli olan ekipmanlar, Sinirlandiriimig
Ekipman Sahasi (SES) icine girebilir.

» Diger ekipmanlar, Sinirlandiriimis Ekipman Sahasinin disinda kalmaldir.

2.2.10.1. Ucak Motorundan Kaynaklanan Riskler

Ucak motorlari gcalisma ilkeleri nedeniyle kurallara uyulmadigi takdirde 6limle sonuglanacak kazalara
neden olabilir. Ugaklara giic veren biiyiik motorlar vardir. iki farkli ugak motor tipi bulunmaktadir. Bunlar jet
ve pervane motorudur. Bu iki motor tipi, tehlike bélgesine emniyetsiz yaklasiimasi durumunda dlumctil
kazalara neden olabilir. Bu tehlike bdlgeleri motorun 6n ve arka kisminda yer alir:

Cekim alani: Motorlarin én kismindaki hava, blyik bir emme glict ile motora ¢ekilir. Bu bir insan viicudunu
icine cekebilecek kadar gucludur.

Jet rlizgari: Motorun arkasinda motor egzozundan hizla ve ylksek sicaklikta disariya ¢ikan hava patlamasi
olusur. Motorun itme guct arttikga bu havanin sicakligi ve hizi da ayni oranda artar.

+ Motorlarn durmadan ugaga yaklagilmamalidr.
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Ucak 6n ve arka dikmelerine garpisma onleyici [anti collision beacon (enti kolisin bikin)] uyari isig
s6ndulkten sonra takoz yerlestiriimelidir.

Ucagin jet rlizgar etkisi 6ldrtci olabilir. O ylizden ucada ¢ok yaklasiimamalidir.
GPU baglamak hari¢, motorlar ¢alisirken hicbir kosulda tehlikeli bdlgelere yaklasilmamalidir.

+ Jet ugaklarinda motorlarin farkl emis gti¢leri vardir. Bu emis giiciniin olusturdugu tehlikeli bdlgeler
15 metreye kadar etkili olabildigi i¢in, bu mesafelere dikkat edilmelidir.

* Motor bos glcte calisirken arkasindan bir ucak boyu, tam gic¢ calisirken iki ucak boyu mesafe
birakilmahdir.

2.2.10.2. Ucak Alt1 Emniyeti

Emniyet icin ugcagin ¢evresinde ¢ok dikkatli olunmalidir. En kiiguk bir dikkatsizlik bile ugus emniyetini teh-
likeye sokabilir ya da ciddi kazalara yol acabilir. Ugcak altinda hizmete baslanmadan énce tim arac kul-
lanicilar ucak alti sorumlusunun igaretiyle ugak altina girilmelidir. Ugak alti bdlgesine girmeden dnce tim
arag ve ekipman frenlerinin calisip ¢calismadigi kontrol edilir. Arag frenlerinin kontrol edilmemesi kazalara
yol acabilir.

Ucak altinda calisirken 0&zellikle hareket eden
flaplara dikkat etmek gerekir (Gorsel 2.26). Flaplar
aniden yerinden ¢ikarak ciddi kazalara neden olabilir.
Uzayabilen flaplarin Uzerinde birikmis olan yiksek
elektrik, yaralanmalara yol acabilir. Hizmet sirasinda
flaplar uzayabilir ve kolaylikla hasar gorebilir. Kanat
altlarinda arag¢ ve ekipman birakilmamalidir.

Gorsel 2.26: Hareket eden flaplar

SIRA SiZDE

Bazi ucaklarin iceriden acilan merdivenleri vardir. Merdivenlerin acildigi boélgede durulmamasi ve
bu boélgede ekipman bulundurulmamasi gerekir. Belli tip (B.727, DC.9, YK.42, MD) ucaklarda arka
merdiven bulunur. Arka merdivenin agildigi alanda durmamak gerekir.

Ucak park yeri etrafinda bulunan kirmizi ¢izgiler, hava aracina hizmet veren personelin veya araclarin
ucaga temasini engelleme ve olasi kazayi dnleme amach konumlandiriimistir. Ornegin ucagin kanat
altini kurallar geregi sadece yakit ikmal aracglari kullanmaktadir.

Tu-154 tipi ugaga hizmet veren yer hizmetleri sirketine ait traktor, ucagin kanadina carparak yakit
deposunun bulundugu bélgede hasara yol acmis; tonlarca yakit havalimani apronuna dékilerek
ucus emniyetini tehlikeye sokmustur. Olay esnasinda traktér soforli yarall olarak hastaneye
kaldirilimigtir.

1. Metinde verilen olayda yapilmasi gerekenleri sinif ortaminda tartisiniz.

2. Apronda gerceklesen kazalari ve bu kazalarin nedenlerini arastiriniz. Elde ettiginiz bilgileri
sunum halinde sinifta paylasiniz.
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Tasinmasinda ve depolanmasinda saglia, emniyete, diger varliklara ve ¢cevreye zarar verme riski tasiyan
ve 6zel kurallara bagli olarak hizmet gerektiren kargolardir. Tehlikeli madde tasimasinda giincel IATA DGR-
IATA Tehlikeli Madde Yoénetmeligi IATA Dangerous Goods Regulations (dencirs guds regleysins)]'da
belirtilen kurallar uygulanir.

IATA DGR: Ugakla taginmasi muhtemel her tirlU tehlikeli maddenin miktar, paketlenme ve tasima sartlarinin
belirtildigi uluslararasi kurallardir.

Bu kurallar, yetkili gercek tizel kisiler tarafindan belirlenmektedir. Tehlikeli madde kurallarini yayimlayan
kuruluslar sunlardir:

+ UN Komite Uzmanlari: Radyoaktif maddeler hari¢ diger tum tehlikeli maddelerle ilgili mevzuat
olusturur.

+ Uluslararasi Atom Enerijisi Acentasi (IAEA): Sadece radyoaktif maddelerin giivenle tagsinmasi ile
ilgili mevzuati olusturur.

+ ICAO: Tehlikeli maddelerin hava yolu imkanlariyla gtivenli sekilde tasinmasinin planlanmasiyla ilgili
mevzuati olusturur.

+ |ATA: Tehlikeli maddeler ve bu husustaki teknik talimatlarla ilgili mevzuati olusturur ve yayimlar.

2.3.1. Tehlikeli Madde

Tehlikeli maddeler (DGR-Dangerous Goods Regulations), hava yolu tasimaciliinda saglk ve givenlik
acisindan canli ve cansiz varliklar ile gevre icin risk olusturabilecek madde ve nesnelerdir (Gorsel 2.27).

CLASSIFICATION OF DANGEROUS GOODS

A

W FLANMABLE

Subclass 1.1: Subclass 1.2: Subclass 1.3: Subclass 2.1
Exploshves with a mass  Explosives with a severe  Explosives with a fire Flammable Gas
explosion hazard pmjealon hazard
Subclass 1.4: Subclass 1.5: Subclass 1.6: Subclass 4.2: Subclass 4.3:
Minar fire F 5 P y Dangerous when wet
or projection hazard wkh a mass explosion insensitive articles combustible solids

Subclass 5.1: Subclass 5.2: Class 8: Class 9:

Owidizing agent Qrganic p Corrosive

oxidizing agent substances and articles /

Gorsel 2.27: Tehlikeli maddelerin siniflandiriimasi
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2.3.1.1. Ucaga Yiiklenmesi Yasak Olan Maddeler

Tasima esnasinda patlama ve tehlikeli reaksiyon olusturma 6zelligine sahip maddelerin ucakta tasinmala-
rina izin verilmez. Yasak olan maddeler sunlardir:

+ Keskin objeler (6 cm Uzeri bicaklar, jiletler, maket bicaklari, kirici veya delici her tlrl nesne)
+ Her tarld ategli silah veya bunlarin taklitleri
+ Parlayicilar ve patlayici maddeler

+ Kimyasal biyolojik niikleer (NBC) ve zehirli maddeler

2.3.1.2. Tehlikeli Madde Cesitleri

Tehlikeli maddeler Birlesmis Milletler Uzmanlar Komitesi tarafindan dokuz sinifta tanimlanmigtir:

a)

b)

c)

¢

d)

e)

Patlayicilar

+ Kitle halinde patlama 6zelligine sahip patlayicilar (dinamit)

+ Parca tesirli patlayicilar (el bombasi)

+ KicgUk capta yanma ve parcga tesiri gdsteren, yangin ¢ikarma riskine sahip patlayicilar
« Kiguk miktarlarda tehlike olusturan mermiler

+ Patlama 6zelligine sahip duyarsiz maddeler

Gazlar

+ Yanici gazlar (hidrojen)

+ Yanici olmayan / Zehirli olmayan gazlar (Yangin séndurUcduler, helyum gazi)
+ Zehirli gazlar

Yanici sivilar
+ Boya, alkol, aseton, petrol, yapistiricilar, tiner vb.

Yanici katilar

+ Yanici katilar (Kibrit, stlftir vb.)

+ Kendiliginden patlayabilen maddeler (beyaz sar fosfor vb.)

+ Islandiginda tehlikeli olabilen / yanici gaz ¢ikartabilen maddeler (sodyum)

Oksitleyici maddeler ve organik peroksitler

+ Oksitleyiciler icerdikleri oksijenden kaynakl yanmayi arttirici etkiye sahiptir (@monyum nitrat, kalsiyum
klorat vb.).

+ Organik peroksitler oksijen taslyici olmalar sebebiyle cok kolay ve hizli yanabilen, slrtiinmeye
hassas, gbze zararli maddelerdir (bltil hidroperoksit, dibenzoil peroksit vb.).

Zehirli ve bulagici maddeler

+ Zehirli maddeler deri, solunum veya agiz yolu ile zehirlenmeye neden olur. Arsenik, siyanit, pestisit,
nikotin vb.

+ Bulasici maddeler, insan ve hayvanlarda salgin hastaliklara neden olan patojenleri iceren (bakteri,
virUs, riketsiya, parazit, mantar) maddelerdir.
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OGRENME BIRIMi: GENEL HAVACILIK

f) Radyoaktif maddeler
Radyoaktif maddelerin alt bélimleri yoktur ve siniflandiriimalari su sekildedir:

Kategori I: Paket ylzeyindeki radyasyon seviyesi cok dusuk
Kategori II: Paket ylizeyindeki radyasyon seviyesi orta
Kategori lll: Paket ylizeyindeki radyasyon seviyesi ortanin Uizerindedir.

d) Asindiricilar

+ Asindiricilar, deri veya metal ile temas ettiklerinde bozulmaya veya asinmaya neden olur (akl asitleri,
civa, silfirik asit vb.).

g) Cesitli tehlikeli maddeler

Cesitli tehlikeli maddeler, diger sekiz sinifta yer almayip yapilari itibariyla tehlike tasiyan maddelerdir
(araba, motosiklet, motor, kuru buz, manyetik maddeler, gcevreye zarar veren maddeler vb.).

2.3.1.3. Gizli Tehlikeli Maddeler

ismen beyan edildiklerinde tehlikeli madde olarak tespit edilemeyen ancak kimyasal bilesimlerinde tehlikeli
madde iceren maddelere gizli tehlikeli madde denir.

Gizli tehlikeli maddeler, yolcu ve mirettebat yaninda olmak sartiyla kontuar bagajinda, el bagajinda ve kisi
Uzerinde olmak Uzere Ug sekilde tasinir. Gizli tehlikeli maddeler sunlardir:

« Yolcu bagaiji: iceriginde ¢oziiciiler, gaz silindirleri, bayiltici ve sok edici maddeler, boyalar vb. cesitli
tehlikeli maddeler bulunabilir.

+ Asilar: Beraberinde sogutucu olarak kuru buz bulunabilir.
Dondurulmus yiyecekler: Beraberinde sogutucu olarak kuru buz bulunabilir.
Dalgic malzemeleri: Sikistinlmis gaz silindirleri, yiksek isi Ureten su alti fenerleri bulunabilir.
Kamp malzemeleri: igeriginde kibrit gibi yanici katilar, yanici gazlar, kamp tipleri bulunabilir.

Otomobil parcalari: Akl, karbiratdr, yakit tanki, lastik sisirmede kullanilan sikistinimis gazlar,
manyetik materyaller bulunabilir. Tekerlekli sandalye veya diger akili hareket cihazlari; akma
yapabilecek tipteki aki ile calisan tekerlekli sandalye, yikleme ve bosaltmada emniyete alinmadan
hep dik pozisyonda tutulabiliyorsa akiintin sandalyeden ¢ikariimadan, aragtan baglantisinin kesilmesi
ve akll baglantilarinin kisa devreye karsin izole edilmesi gerekir. Ak, tablasina sikica baglanmalidir.
Arac dik pozisyonda ytklenemiyor ise akl aractan ayriimalidir. Aragtan cikarilan aki, saglam ve sert
yapidaki paketlerde asagidaki gibi tasinmalidir. Paket, akl sivisina karsin akitmasiz ve gecirmez
olmalidir. Paket icinde emici maddeler olmalidir. Bu paketler Gizerine akl [battery (batiriy)], islak [wet
(vit)], tekerlekli sandalye ile [with wheelchair (vit vilce)] ifadesi yazili olmali ve “Dik tutunuz!” etiketleri
yapistinimalidir.

Kuru buz: Tehlikeli madde olmayan bir bozulabilirin yaninda sogutucu olarak ve yolcu basina 2.5
kg'l gecmeyecek miktarda tasinabilir. icinde bulundugu paketin kurallara gére karbondioksit gazinin
disari gikmasina izin verecek yapida olmasi gerekmektedir. El bagajinda ve kontuar bagajinda tasiyici
onay! ile taginabilir. Bagaj lizerine kuru buz [dry Ice (diray ays)] veya Karbondioksit kati [carbon
Dioxide Solid (karbon dioksid solid)] yazilir. Ayrica tasinan kuru buzun net miktarini gésteren
Figure 9.3 G etiketi yapistirilabilir veya yaziyla miktar yazilabilir.
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UYGULAMA

Uygulama Ad: El Bagaiji icin Tehlikeli Madde Kisitlamasi

Uygulama Amaci: El bagajinda tasinmasi yasak olan tehlikeli maddelere iliskin kisitlamalari belirlemek.
Uygulamada Kullanilan Teknik / Yontem: Canlandirma (Dramatizasyon)

Uygulama Siiresi: 80 dakika (2 ders sUresi)

Kullanilan Arac Gereg: Ogretmen masasl, 1 It su, boya, 200 ml krem, 150 ml parfim, aseton, ruj,
kibrit, deodorant, dis macunu, recel, bal, yogurt, sampuan, semsiye, dizistl bilgisayar, palto, kitap,
kilitli plastik poset.

islem Basamaklar
Sinif ortamini, glivenlik kontrol noktasina benzer sekilde hazirlayiniz.

El bagaji icin tehlikeli madde kisitlamasi ile ilgili yolcularn bilgilendiriniz. Yapacaginiz bilgilendirme
sirasinda, asagida verilen “Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlara” uyunuz.

El bagajinda getirilen malzemeleri, yer hizmet gorevlisine gdsterip bunlarin tehlikelimadde kisitlamasina
uygunlugunu kontrol ettiriniz.

Yapilan canlandirma sirasinda el bagajindaki maddeleri ugus sirasinda yaninda bulundurmanin
dogurabilecegi olumsuz durumlari tartiginiz.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar
a) Her yolcu, 1 adet kilitli plastik poset tasiyabilir.

b) Posetlenen her bir Griin, maksimum 100 ml toplam 1 litre olabilir. Ayrica sivi, j0le ve sprey ihtiva
eden kaplar 1 litre hacimli, seffaf ve agzi kolayca kapanabilir bir plastik torbanin icine konmalidir.

c) Tum kaplarin, tek bir torbaya sigabilecek ebatlarda olmasi gerektigi yolculara hatirlatiimahdir.

icindeki miktara bakiimaksizin kabi 100 ml’den blyik Uriinlerin gegiriimesine misaade
edilmemektedir.

¢) Yolcular, el cantalarindaki tim CGrlnleri son guvenlik kontrol noktasinda g&stermeli ve x-ray
cihazina ayri olarak koymalidir.

d) Check-in kontuarlarina teslim edilen ugak alti bagajlarda, herhangi bir sivi kisitlamasi
uygulanmamaktadir.

e) Yolculara, ¢cantalarini hazirlarken (uygulamaya giren kisitlamalari géz éniinde bulundurarak) sivi
Urtinleri ugak ambarinda tasinacak olan bagajlarina koymalari énerilmektedir.

AIMIOVAVH TN
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2.3.2. Tehlikeli Madde Yuikleme Prensipleri

Hava yoluyla tasinacak tehlikeli maddeler; sicaklik, nem, basing degisikliklerine ve titresime dayanikli
ambalaj malzemeleri kullanilarak emniyetli sekilde paketlenmelidir.

Tehlikeli madde paketi; ucaga yliklenmeden 6nce mutlaka hasar, sizinti ydniinden fiziki olarak kontrol
edilmelidir.

Hasarli ya da sizinti olan paketler ugaga kesinlikle yiiklenmemeli ve ilk amire hemen bilgi verilmelidir.

Uzerindeki etiketi diisecek durumda olan tehlikeli madde paketleri ugaga yiiklenmeden yetkili kisiler
bilgilendiriimelidir.

Tehlikeli madde paketleri Ust Uste yuklenmemelidir.

Zehirli madde ile bulagici madde yan yana yUklenmemelidir.

Tehlikeli madde yuklenirken paket Gzerindeki “Dik tutun!” isaretleri mutlaka dikkate alinmalidir.

Uzerinde “Sicaktan Uzak Tutun [Keep Away From Heat! (kip ivey from het)]” etiketi bulunan
paketler, glines 1sigindan ve i1sI kaynaklarindan uzak tutulmahdir.

Uzerinde Manyetize Malzeme [Magnetized Material (megnetayst metiryil)] etiketi bulunan
paketler, ugagin arka kismina ytklenmelidir.

Uzerinde Dondurucu Sivi igerir! [Contains Cryogenic Liquid! (kinteyns krayocenik lukuit)] etiketi
bulunan paketlerin icinde sogutma amagl gaz vardir. Paket icinden gaz cikisi var ise pakete temas
edilmeden gaz cikisinin bitmesi beklenmelidir.

Kargo ucaginda tasinmasi zorunlu olan kargolar icin Sadece Kargo Ucagi [Cargo Aircraft Only
(kargo eirkraft onli)] etiketi, risk etiketi ile ayni ylizde ve onun yaninda olmalidir.

Canli hayvan ile kuru buz farklh kompartimanlara yiklenmelidir. Eger ayni ortamda bulunmalari
kacginilmaz ise canl hayvan, kuru buz paketinden daha yilksek bir yere ytklenmelidir. Kuru buz
karbondioksit gazi cikartir ve havadan agir oldugu icin yere ¢coker. Diger 6zelligi ise ortamdaki
oksijeni bitirerek bogulmaya sebep olur. Bu nedenle canli hayvan yere yakin olmamalidir.

Acil durumda izlenecek yollar sunlardir:
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Ust amire bilgi verilir, paket (izerindeki etiketlere ve isaretlere bakilarak madde tanimlanir.
Hasarll paket cevresindeki diger paketler uzaklastirlir.
Olayin oldugu bdlge izole edilir ve gerekli birimlere haber verilir.

Hasarll pakete ve icerige temasa engel olunur. Hasarli paket ile temas edilmesi halinde temas eden
bolge, hemen bol su ile yikanir. Giysiye temas olmasi halinde giysinin temas eden kumasi kesilerek
cikarilir. Eger eller de temas ettiyse hicbir sey yenilmez ve igilmez, yanici madde kullaniimaz, eller
g6ze surllmez.

Tibbi yardim icin gerekli birimlere bilgi verilir.

Olay bolgesinde bulunan kisilerin isimleriyle ve ulasilabilecek adres ve telefonlari alinir.



Ucus O6ncesinde kontrol islemi sirasinda yolcunun
ucaga kabul edilmedigi, ugusun iptal edildigi veya en
az iki saat geciktirildigi takdirde alinacak hizmetler ve
kazanilacak birtakim haklar olacaktir. Ugusu icra eden
hava tasima isletmesi, “Alacaginiz hizmetleri ve ilgili
haklarinizi check-in kontuarindan veya ucaga binis
kapisindan isteyiniz.” ifadesini iceren metni, bitln
{ yolcularin kolaylikla gdrebilecedi ve okuyabilecegi
sekilde, biri ingilizce olmak sartiyla en az iki dilde
yayinlama sorumlulugu tasir (Gérsel 2.28).

Yer hizmetleri kuruluslan, ilgili hava yollan adina
GOM’larinda belirtilen esaslar dahilinde ve IATA
kurallarina gére aksaklik durumunda yolculara bazi hizmetler vermekle sorumludur.

Gorsel 2.28: Yolcu haklan

Seyahatlerdeki iptal ve gecikme durumlarinda; yolcularin bilgilendiriimesi, Ucretsiz rezervasyon / parkur
degisiklikleri, bilet Ucret iadesi, Ucretsiz telefon hakki, sicak / sojuk icecek, ara / ana yemek, konaklama ve
ulasim hizmetleri, tazminat hakki kurallar dahilinde yapilir.

Hava yolu, yolculara haklari ile ilgili bilgi vermekle yikimliduir. Kontrol tezgahi [Check-in desk (¢ek in
desk)] / havalimani idaresi tarafindan yolcu haklari ile ilgili bilgilendirici bir tabela asiimalidir. Yolcuyu u¢aga
kabul etmeyen veya bir ugusu iptal eden hava tasima igletmesi, etkilenen her yolcuya yénetmelige gére
tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazil bir bildirim sunmakla yukimlidur. Ayrica, ugusu icra eden
hava tasima isletmesi en az iki saatlik bir tehirden etkilenen her yolcuyu sézlu, yazili ve elektronik formatta
bildirmekle sorumludur.

2.4.1.1. Ucus iptalinden Kaynaklanan Haklar

Hava yollari kendi inisiyatiflerinde aldiklari karar ile ucusu iptal ettiklerinde yolcuya bunu tazmin etmek
durumundadir (Gorsel 2.29).

Ugusu icra eden hava tasima igletmesi, yolculan
iptalden haberdar ettiginde kendilerine olasi

M LI e ATE__REMARKS E alternatif ulasim yollan hakkinda da bilgi
LHSY3 09 0 EL H Y E D vermelidir. Ugusun iptal sebebi olaganlsti bir
HHQEB 28 halden kaynaklaniyorsa ve hava yolu sirketi tim
AC q 0 2 tedb|rler|n(le'ragmen olaganustl halin ge'rgekl?§t|g|n|
| g kanitlayabiliyorsa bu durumda tazminat ddeme
iB3Yp yukumltltgu ortadan kalkar. Olaganisti haller ise
ilgili ydbnetmelikte; “Ucusu icra eden hava tagsima
HFHBL{ : E A N By E L L £ isletmesinin calismasini etkileyen 6zellikle siyasi
= C | istikrarsizlik, ilgili ucusun gerceklestiriimesine

Gdrsel 2.29: Ugus iptal uygun olmayan meteorolojik sartlar, dogal

afetler, givenlik riskleri, beklenmedik ucus

emniyeti noksanliklari ve grev gibi durumlardir.” bi¢ciminde ifade edilmistir. Olaganustu haller digindaki
diger sebeplerden dolayi ugusun iptal edilmesi durumunda ise hava yolu sirketi yolculara yardim teklif eder.
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Eger seyahatin gergeklestiriimeyen bolimu ile yolcunun planlamis oldugu seyahati tamamlamasinin artik
bir anlami kalmamissa hava yolu sirketi, bilet Ucretinin tamamini satin alinan fiyat Gzerinden en ge¢ yedi
glin icinde yolcuya iadesiyle yikimlidur. Hava yolu firmasi ayrica iadenin yani sira yolcuya seyahatinin
ilk baslangic noktasina ilk firsatta dénmesini saglayacak dénls ugusunu da (cretsiz olarak sunar.
Boyle bir durum s6z konusu degil ise yolcuyu benzer tasima sartlan altinda en erken firsatta son varis
yeri icin glizergah degisikligini saglar. Benzer tasima sartlan altinda saglayacagd glizergah degisikliginin
yolcunun uygun gorecegdi daha sonraki bir tarihte bos koltuk durumuna bagh olarak da gerceklestiriimesi
mUmkidnddr. TUm bunlarin yani sira eger bir sehir veya bdlgede birden fazla havaalani varsa hava yolu
sirketi, rezervasyonu onaylanmis yolcuya alternatif bir havaalanina ugus teklif edebilir. Bu durumda ise yeni
belirlenen havaalanindan rezervasyonun yapilmis oldugu havaalanina veya yolcu tarafindan kabul edilen
yakin baska bir noktaya transferi de hava yolu sirketince karsilanir.

Ucus iptallerinde hava yolu firmasinin yapmasi gerekenler sunlardir:
iki hafta &ncesinden yolcuya bilgi verilir.

iki hafta ile yedi glinlik zaman diliminde bildirilir ve sunulan alternatif ugusun saati, ilk ugusun
saatinden iki, varngi da dort saatten fazla olamaz.

Ucustan 6nceki yedi giin iginde yolcuya bildirilirse ve yeni ugus en fazla bir saat dncesine, varis da
iki saat sonrasina sarkarsa bu ti¢c durumda tazminat 6denmez.

+ Olagantstl kosullar nedeniyle ugus isletme baskani, elinden gelen her seyi yapmasina ragmen o
gunki ugusun veya butin ucguslarin iptal edilmesini dnleyemediginde ve bunu ispatlayabildiginde
yolcuya tazminat édenmez. Bu durumlara érnek olarak kétl hava durumu, sis, grev, guvenlik riski,
beklenmedik ucus zaaflar (havaalaninda sorunlar vb.), slot, yogun hava trafigi verilebilir. Ucagin
teknik arizasi, iptal icin gecerli bir neden degildir.

SIRA SiZDE

Tum evrakiniz hazir olarak yurt disina ucmak icin hava yolu check-in bankosuna muracaat
ettiginizde ucusunuzun iptal oldugu bilgisini aldiniz.

1. Bu tir durumlarda yolcular hangi haklara sahiptir? Hava yolu sirketinden neler talep
edilebilir?

2. Kendinizin ya da baskalarinin hakkini savunmak zorunda hissettiginiz bir durum veya
olay oldu mu? Bununla ilgili yasadiginiz bir olayi sinif icinde paylasiniz.

2.4.1.2. Tazminat Oranlan

Tazminatlar ugus mesafelerine (km) gdre ¢ gruba ayrilir:

1500 km veya daha kisa uguslar icin bilet Ucretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak bilet
Ucretinin %30’u yolcuya 6denir.

1500 ile 3500 km arasi uguslar icin bilet Ucretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak bilet ticretinin
%50’si yolcuya 6denir.

+ 3500 km daha uzun uguslar icin bilet Ucretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak bilet tcretinin
%75’i yolcuya 6denir.

» Tazminat ve bilet Ucreti iadesi bir hafta iginde cash (kes) / nakit , havale, ¢ek gibi veya musterinin
kabull halinde mahsup fisi ile 6denir.
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2.4.2. Ucus Aksakliklarindan Kaynaklanan Haklar

Hava yollarinin dénemlik acgikladigi (yaz ve kis sezonu) tarifelere gére ugus yapamadigi durumlari gdsterir.
Bu durumlar; gecikmeler [delays (dileys)], ucus iptalleri [cancellation (kensileysin)], uguslarin birlestiriimesi,
varis noktasi degisiklikleri [divert (dayvirt)], rezervasyon hatalar, fazla satis [overbooking (ovirbuking)],
baglantili sefere yetisememe [connection (konneksin)], tasimanin reddi [denied boarding (dinayd bordin)]
seklindedir.

2.4.2.1. Gecikmeler (Delays)
Hava yolunun énceden belirledigi kalkis saatinden daha gec bir saatte ucusunu gerceklestirdigi durumdur.

Gecikmeler su sebeplerden kaynaklanir:

Hava durumu
+ Teknik sebepler
isletme gecikmeleri
+ Tarife degisikligi
Meydan sartlar

Sinirlamalar (slot)

Gecikme siresi ne kadar olursa olsun hava yolu firmasi yolculara iki telefon gérismesi, fax veya e-posta
imkani sunar.

2-3 saatlik gecikmelerde hava yolu, yolcuya yalnizca sicak soguk icecek ikram etme yukimlGlugu
tasir. Ayrica i¢ hatlarda bir, iki saat gecikme durumunda talep edildigi takdirde bilet satis ofislerinden
bilet Ucreti iadesi de yapllir.

+ Hava yolu firmalarinin, 3-5 saat arasi gecikmelerde icecegin yaninda zamanina gére yolcuya
kahvalti veya aksam yemegi ikram etme ylukumlultkleri vardir [(Bu hizmet blyuk ihtimalle sandvig
veya yemek ceki seklinde verilir)].

5 saat ve Uzeri gecikmelerde ise hava yolu yolcunun yine tim yeme icme ihtiyacini karsilamakla
yukUumltddr. Bunun yani sira aktarmall bir ugusta aktarma kagiriliyorsa hava yolu, talep edilmesi
halinde dis hat uguslari i¢in yedi giin icinde bilet tcreti iadesi yapar. Yine hava yolu, aktarmali ugus
iptal edildigi takdirde yolcuyu en kisa sirede yolculugun basladigi yere (icretsiz gotlirmeyi taahht
eder.

8 saat veya daha uzun gecikmelerde ise hava yolu firmasi, yolcuyu gidecegi hava yoluna ulastirana
kadar uygun bir otelde misafir etmek; tim konaklama, yeme, icme masraflarini kargsilamak
yUkimlalaga tasir. Talep edilmesi halinde yedi glin iginde ugak bileti masrafinin iadesini yapar.
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2.4.2.2. Ucuslarin Birlestirilmesi

Hava taslyicisi, yolcu sayilarini ve ayni varis yerine yapilacak ucuslar ticari sebeplerden birlestirebilir. Bu
operasyonel degisiklik nedeni ile yolculara bilgi verilir. Yolcunun tim rezervasyon bilgileri diger ugusa
Ucretsiz aktarilir. Yolcu, herhangi bir magduriyet yasamaz. Bu konuyla ilgili yasanan tek sorun, hava yolu
adina bilet satan acentelerin yolcuya bilgi vermemesi olabilir. Bu sorun ile ilgili hava yoluna giden sikayetler
iletilerek ilgili acenteler uyarilir.

2.4.2.3. Vanis Noktasi Degisikligi

Ayni bilet Uzerinde birden fazla noktaya devam eden seyahatlerde cesitli nedenlerle baglanti kesintiye
ugrarsa yolcunun seyahati mimkuin olan ilk ucusta saglanir. Bu durum, varis noktasi zorunlu bir sebeple
degistirilerek farkli bir havalimaninda sona erecek uguslarda da gecerlidir.

2.4.2.4. Rezervasyon Hatalan

Rezervasyon, bir yolcuya ucakta yer, bagaj veya agirlik kapasitesi icin énceden taninan haktir. Zaman
zaman teknolojik sistemlerin kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir. Ucak ile ilgili
rezervasyon bilgileri, hava yolu merkezine 24 saat dnceden aktariimaya baslanir. Bu esnada sistemden
kaynaklanan bir sorun nedeniyle yolcu bilgileri tam ulasmadigindan bu konuyla ilgili hata olabilir. Ayrica
bilet satis acentelerinde bilet satigi sirasinda yolcunun durumuyla ilgili 8zellik kodunun girilmemesi, yanlis
bilet diizenlenmesi, yolcu yasinin yanhs girilmesi gibi durumlardan kaynaklanan sorunlar yasanabilir. Boyle
durumlarda hava yolu sirketi, yolcunun ucusu ile ilgili gerekli dliizenlemeleri yapmak ve hatasini dizeltmek
zorundadir.

2.4.2.5. Fazla Satis (Overbooking)

Ucagin kapasitesinin Uzerinde rezervasyon yapilarak bilet satiimasina denir. Hava yolu sirketleri, son
anda uguslarini degistiren veya iptal eden yolcular nedeniyle ugradiklari zarar azaltabilmek igcin ugcagin
kapasitesinden fazla bilet satabilmektedir. Overbooking nedeniyle ugusu iptal edilen yolculara iptalin
nedeni nazikge anlatilir. Sorunun ¢6zUmu icin asagidaki yollara basvurulabilir:

« Yer olmasi durumunda yolcu, bir st hizmet sinifina ilave Ucret talep edilmeksizin kabul edilebilir.

+ Yer varsa ve yolcu kabul ederse bir alt hizmet sinifina aradaki fark kendilerine 8denmek kosuluyla
check edilebilir.

+ Baska bir hava yolu ile yolcu s6z verilen varis noktasina aktarmali veya dogrudan transfer edilebilir.
+ Yolcuya bilet iade ve hediyesi yapilabilir, otelde misafir edilip bir sonraki ucus ile gdnderilebilir.
+  Gerekli telefon goriismeleri icin yardimci olunur.

+ Bekleyecegi sire uzun ise hava yolu isletmesinin talimatina gére sehir turu gibi etkinlikler de
ayarlanabilir.

Overbooked uguslarinda su yolcularin ugusu iptal edilemez:
« VIB, CIP yolcular
+ Diplomatik kuryeler
» Hasta ve engelli yolcular
+ UM’ler
+ Transit / Transfer yolcular
+  Gemi mirettebati
+ Acil gbrev ucusundaki hava yolu c¢alisanlar
* Ayrica gruplar ve ¢ocuklu anneler
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SIRA SiZDE

Asagidaki tabloyu “fazla satis” durumunda hava yolu sirketi tarafindan yolculara taninmasi

gereken haklara goére sinifta grup ¢calismasi yaparak doldurunuz.

Hizmetler

Anons Hizmeti

Ucretsiz Rezervasyon / Parkur
Degisikligi

Bilet Ucreti iadesi

Ucretsiz ve Siire Kisitlamasiz (iki kez)
Telefon Hakki, Faks, E-posta

Sicak / Soduk igecek

Hafif Ara Yemek

Ana Yemek (zaman dilimine gore)

Konaklama ve Ulasim Hizmeti
(havalimani-konaklama yeri)

oz .,
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2.4.2.6. Baglantil (Connection) Sefere Yetisememe

Ucuslarda yasanan bir aksaklik ya da teknik veya operasyonel nedenlerle baglantili seferlerde gecikmeler
yasanabilir. Bu da yolcunun devam seferini kacirmasina neden olabilir. Bdyle bir durumda yolcuya tim
hizmetler verilir ve tazminat 6demesi yapilir. Ancak yolcu, devam seferini baglantili seferlerden birinin
teknik ve operasyonel nedenlerle gecikmesinden dolayl da kagirabilir. Bdyle durumlarda hava tasima
isletmesi, yolcuya son varis yerlerine planlanan varis saatinden en fazla lic saat sonra ulasabilecekleri
glizergah degisikligi teklif ettiginde tazminat 6demekle yUkimli olmaz.

2.4.2.7. Tasimanin Reddi (Denied Boarding)

Hava yolu sirketleri, son anda ucuslarini degistiren veya iptal eden yolcular nedeniyle ugradiklari zarari
en aza indirebilmek icin ucagin kapasitesinden fazla bilet satabilmektedir. Hal bdyle olunca bu yolcular,
check-in sirasinda denied boarding bildirimiyle karsilagabilmektedir. Bu durumda hava yolu sirketinin
yapmasi gereken, ucusundan feragat edebilecek gondlltler bulmak icin duyuru yapmaktir. Génulli, hava
yolu sirketi ile menfaatlerinde mutabik kalabilirse ugusundan feragat etmis kabul edilir. Ugusundan kendi
rizasiyla feragat eden gonulliye, feragat ettigi ucusun yerine miimkin olan en kisa slrede veya bagka bir
tarihte kendini son varis yerine ulastiracak olan seyahat hizmeti yine hava yolu sirketi tarafindan sunulur.

Yolcunun ucusa kabul edilmedigi durumlar sunlardir:

« Hava yolu veya acentenin, ucagin kapasitesinden fazla yer satmasi durumunda yolcu onayl bileti
oldugu halde ilgili ucusa kabul edilemez.

+ Kontuarda yolcu kabullinde hata yapilmasi sonucu, ugaga kapasiteden fazla yolcu alma durumunda
yolcu ilgili ugusa kabul edilemez. Bu durumlarda hava yolu, yolcunun magduriyetini tazmin etmekle
yUukumladdar.

Bunlarin disinda yolcunun ucusa kabul edilmeyisinin sebepleri de séyledir:

« Ucus glvenligi

+ Yolcu sagligi, sarhosluk hali

+ Eksik, yanlis ve sahte evrakla islem yaptirmaya calismak.
Ucus aksakliklarinda dikkat edilmesi gereken hususlar séyledir:

* Yiyecek icecek ayarlanmasi

« Otel ayarlanmasi

+ Dis transferler igin ara¢ ayarlanmasi

+ Yolcu ve ekip transferi

+ Pick-up saati ayarlanmasi

+ Teknisyen temin edilmesi

+ GOM da belirtilen yolcu taleplerinin karsilanmasi

+ Havalimani otoritesi ile yazismalarin yapilmasi

+ Delay report ¢ekilmesi

+ Taraflardan teklif alarak fiyat belirlenmesidir.

Yolcular icin belirtilen sartlar olustugunda telefon gériismesi, belgegecer (faks), telex veya e-posta kullanim
imkaninin saglanmasi gerekir. Bilet seyahat acentesi, yolculara talep etmeleri halinde ya ekrani gostererek
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veya bilgileri yazili vererek bilgisayar sistemi tarafindan verilen bilgilere dogrudan erisim imkani tanimalidir.
Bilet bir seyahat acentesi araciligiyla veya dogrudan dogruya bir hava yolu tarafindan rezerve ediliyorsa
yolcuya asagidaki hususlar hakkinda bilgisayar sisteminde bulunan tim bilgiler verilmelidir.

+ Bilette adi gecgen tasiyicinin aksine, gercekte hizmeti verecek olan hava tasiyicisinin kimligi,
+ Seyahat esnasindaki ugak degisiklikleri,
+ Seyahat esnasindaki duraklar,
+ Seyahat esnasinda havalimanlari arasindaki aktarmalar.
Ucus aksakliklarinda verilecek hizmetler sdyledir:
+ 2 saate kadar olan aksakliklar icin; anonslar ile yolcuyu bilgilendirme

+ 2-4 saat arasi olan aksakliklar icin; anonslar ile yolcuyu bilgilendirme, serinletici / refreshment
(rifresmint) ve sandvi¢ / snack ikrami, yolcunun istegine gére yakinlarini aramak igin telefon kullanimi
hizmetleri verilir.

* 4 saati gecen aksakliklar icin; anonslar ile yolcuyu bilgilendirme, yemek ikrami, yolcunun istegine
gore yakinlarini arayabilmesi icin telefon kullanimi, yolcunun otelde misafir edilmesi hizmetleri verilir.
Daima ilgili hava yolunun GOM’u referans alinarak hizmetler ve saat dilimi belirlenmelidir. Hizmetler

ilmeden 6nce mutlaka hava yolu merkezinden otorizasyon alinmalidir.

SIRA SiZDE

Asagidaki tabloyu “ucusun gecikmesi” durumunda hava yolu sirketi tarafindan yolculara taninmasi
gereken haklara goére sinifta grup calismasi yaparak doldurunuz.

Anons Hizmeti

Ucretsiz Rezervasyon / Parkur
Degisikligi

Bilet Ucreti iadesi

Ucretsiz ve Siire Kisitlamasiz (iki kez)
Telefon Hakki, Faks, E-posta

Sicak / Soguk igecek

Hafif Ara Yemek

Ana Yemek (zaman dilimine gore)

Konaklama ve Ulasim Hizmeti
(havalimani-konaklama yeri)
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2.4.3. Yolcu Sorumluluklan
Yolcu ve bagaj tasima haklari yolcu biletinde belirtilmistir. Bilet, tasiyici ve yolcu arasindaki bir sézlesmedir.

Yolcu, kendi sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda hava yolundan hak talep edemez. Yolcunun
sorumluluklarini inlal edecegdi durumlar sunlardir:

iletisim bilgilerini hava yoluna vermemesi ya da yanlis vermesi

Biletini ibraz etmemesi

Biletini baskasina devretmesi, bilet lizerindeki isim disinda farkli bir kisinin ugmasi
« Tasuyici talimatlarina uymamasi

Seyahat evrakinin eksik, yanlis ya da sahte olmasi
+ AKli ve fiziki durumunun ugcmaya uygun olmamasi

Refakat gerektiren yolcu olmasina ragmen yalniz ugmasi

Rapor gerektiren bir durumu olmasina ragmen Ugabilir Raporunun olmamasi

Kontuara ya da boardinge tasiyici tarafindan belirtilen zamandan daha gec¢ gelmesi

Ucusta ucagy, kisileri ya da bir mali tehlikeye distrecek davranista bulunmasi, personelin talimatlarina
uymamasi

Bu gibi durumlarda taslyici, yolcunun ugusunu iptal etme hakkina sahiptir.

2.4.4. Hava Yolu Sirketinin Ucus Yapabilmesi icin Uluslararasi Kurallarla
Belirlenmis Haklari

Devletler, uluslararasi anlasmalar sonucu tasimacilikta birbirlerine bazi haklar ve &zgurlikler tanimistir.
Trafik haklari, ikili anlasmalarla verilebilecegi gibi sivil havacilik makamlari tarafindan &zel izinle de verilebilir.

Chicago Anlasmasi, ticari hava tasimaciliginin uluslararasi operasyonu ve yonetimi ile ilgili hususlari
kapsar. Bu anlasmanin en énemli 6zelligi Ulkeler arasinda ticari tagsimacilik yapan hava yolu isletmelerinin
iki tarafli garanti edilmis ticari haklardir (Trafik Haklar).

Dokuz adet trafik hakki vardir:
» Transit gecis hakki
» Teknik inis hakki
» Ucagin kendi Glkesinden aldigi yUki anlasmali Ulkeye tasima hakki
» Ucagin anlasmal Glkeden aldigi yiki kendi Glkesine tasima hakki

» Ucagin kendi Ulkesinden baslayan ve kendi Ulkesinde biten bir seferde ara noktalara ugrayarak
tasima hakki

+ Ucagin iki anlasmali Ulke arasinda yiki kendi Ulkesine inis kalkis yaparak tasima hakki
+ Ucagin kendi tlkesine ugramadan anlagmali iki tGlke arasinda tasima hakki
+ Ucagin kendi Ulkesi disinda birden fazla havalimanina inis hakki

+ Kabotaj hakki (yabanci bir Ulkenin i¢ hatlarinda tasimacilik yapma).
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/
?L OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

-
.
—

...... ) Hava sahasi; havaalani terminallerinin giris, gimrik ve ziyaretcilere acik olan kismidir.

2. (......)Havaalani; ucaklarin inis, kalkis ve yer manevralari yapmasi amaci ile belirlenmis alandir.

3. (......) Uluslararasi havalimanlari dis hat ucuslarina acik, gimrik ve pasaport islemlerinin
yapilabildigi yerlerdir.

4. (.....) Sivil hava araclar, havaciligin spor ve ticari faaliyet kapsaminda askeri olmayan amaclarla
yurUtilmesini saglar.

5. (......) Ana govde, bagaj ve yiklerin oldugu bdlimddir.

6. (......) Dar govdeli ugaklarda kabin iginde ¢ift koridor bulunur.

7. (......) ES, Emniyet Sahasi olarak adlandirilir.

8. (......) Her ugak icin yUkleme plani ve yiikleme evraki hazirlamak istege baghdir.

9. (......) Pat sahasi; pist, apron ve taksi yollarindan olusan bdlgenin tamamidir.

10. (......) Kanat, ucagin dengesini kurarak dengeli bir ugus yapiimasini saglar.

11. (......) IATA DGR ucakla tasinmasi muhtemel her tiirlU tehlikeli maddelerin miktar, paketleme ve
tasima sartlarinin belirtildigi uluslararasi kurallardir.

12. (......) Hava yolu sirketlerinin; 2-4 saatlik gecikmelerde konaklama, transfer, yeme icme

masraflarini karsilama yukimluluga vardir.

B) Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sézciigii yaziniz.

13. Hava tasitlaryla, yolcu ve yik tasimaciligi yapan ticari sirketlere

denir.

14. X Hava Yollarina ait istanbul- Londra seferini yapan bir ucagin, Ziirih’e inis yaparak akaryakit
almasi hakkina érnektir.

15. Ucagin kapasitesinin Uzerinde rezervasyon yapilarak bilet satiimasina
denir.

16. Ucaklarin iniglerinden kalkislarina kadar gecen strede hizmet aldiklari, yikleme ve bosaltma
islemlerinin yapildigi saha ile gelis ve gidis salonlarinin kontrol edildigi gimrtkli alana

denir.

17. Havaalanlarinda bulunan binalarin ve kuruluslarin olusturdugu yere
denir.

18. Hava hukukuna tabi olan ve havada hareket kabiliyetine sahip bulunan her tirll vasitaya

denir.

19. itme kuvvetiyle yol alan motorlari, havada yén degistirmelerini saglayan diimenleri, altinda da
yolcu kabini bulunan, elips bicimindeki gidimli balonlara denir.

20. Kanat Uzerinde , flap, kanat ucu bdlimleri yer alir

21. Ucaklarin apron ile pist arasindaki gegislerini yapabilmeleri icin belirlenmis yollara

denir.

22. Ucaklara yol géstermek icin cizgiler kullanilr.

AIMIOVAVH TN
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23.

24,

25.

C) Asagidaki sorular dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

I. Yer hizmetleri kuruluglari

Il. GUmriksiz magazalar

IIl. Bankalar

IV. Ozel glivenlik sirketleri

V. Arag kiralama ve otopark hizmeti sunan
isletmeler

Yukarida belirtilen kurumlardan hangileri
havalimaninda faaliyet gosteren ticari
kurumlar arasinda yer alir?

A ll, 1l ve IV

B)I, IVveV

)L, I, veV

D)II, Il ve V

E)I,IlveV

I. Zeplin

Il. Planor

Il. Rafting
IV. Kite

V. Ultra Light

Yukanda belirtilen araclardan hangileri
hava aracidir?

A1 1 ve lll

B) II, lll ve IV
O 1, IVveV
D) IIl, IV ve V
E)l, 1l veV

Asagidakilerden hangisi ucak cesitlerinin
gruplandiriimasinda kullanilan kriterlerden
biri degildir?

A) Kanat sayisi

B) Motor sayisi

C) Kullanim amaci

D) Motor tlrt

E) Ucak yasi

26.

27.

28.

I. Motor

II. Kokpit

Il. Kuyruk

IV. inis takimlari
V. Aerodinamik

Numaralandiriimig ifadelerin hangilerinde
ucak boéliimleri dogru verilmistir?

AL, 1l ve IV
B) I, lll ve V
C)LllveV
D) I, ll ve IV
E)l,lIlveV

“Ucak yiikleme prensipleri”yle ilgili
asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Yikleme yapllirken, bagaj Ust limitinin biraz
Uzerinde yukleme yapilmalidir.

B) Bagaj ugaga en 6nce yuklenmeli, en son
bosaltiimalidir.

C) Kargo ucaga en son yiklenmeli, en énce
bosaltiimalidir.

D) Ugagin ylklenmesinde arka hoddan
baslanmalidrr.

E) Ucaga zarar verebilecek her turll yik
mutlaka baglanmalidir.

Asagidakilerden hangisi ana ucus
parcalarindan biridir?

A) Elevator
B) Flap

C) Kokpit
D) Slat

E) Spoiler



-

29. Asagidaki ucak parcalarindan hangisi

30.

31.

“riizgarhik” olarak ifade edilir?

A) Aileron
B) Elevator
C) Flap

D) Slat

E) Spoiler

. irtifa dimeni (Elevator)

Il. Kaldirma kuvveti (Lift)

[1l. Aileron (Kanatgik)

IV. Agirlik (Weight)

V. Geri surikleme (Drag)
Numaralandirimis ifadelerden hangileri

“Ucaga etki eden kuvvetler” arasinda yer
ahr?

Al lllve IV
B) LIl ve IV
O)ll, IVveV
D) II, lll ve IV
E)L,IIveV

Asagidakilerden hangisi ucagin burnundan
kuyruguna uzanan eksendir?

A) Dikey eksen
B) Yanal eksen
C) Roll eksen
D) Elevator

E) Aileron

32. Asagidaki seceneklerin hangisinde

33.

34.

yardimci ugus parc¢alarindan biri dogru
olarak verilmistir?

A) Flap
B) Gévde
C) Motor
D) Kokpit
E) Kanat

Havaalanlarinda ucaklarin park edildigi,
yolcularin ve yiiklerin bosaltildigi, bakim ve
akaryakit ikmallerinin yapildigi alan asagi-
dakilerden hangisidir?

A) Pist

B) Taksi yolu

C) Apron

D) Pat sahasi

E) Servis yollari

Asagidakilerden hangisi ucak motorundan
kaynaklanan risklerden biri degildir?

A) Ucaga yaklasma, motorlarin
durdurulmasindan sonra gerceklesir.

B) Motorlar ¢alisirken tehlikeli bélgelere GPU
baglamak icin girilebilir.

C) Jet ucaklarinda motorlara yaklasilabilecek
mesafe en fazla 15 metredir.

D) Ucagin 6n ve arka dikmelerine isiklari
sOndukten sonra takoz yerlestirilir.

E) Ucagin jet riizgar etkisi, ugaga gok
yaklasildiginda 6ldirtcu tehlike tagir.
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35. Asagidakilerden hangisi ucak alti emniyet

36.

37.

82

tedbirlerinden biri degildir?

A) Tim arag kullanicilan ugak alti
sorumlusunun isareti ile ucak altina
girmelidir.

B) Ucak alti bdlgelerine girmeden énce arag
frenleri kontrol edilmelidir.

C) Ugak altinda calisirken 6zellikle hareket
eden flaplara dikkat edilmelidir.

D) Kullanilan arac¢ ve ekipmanlar kanat
altlarina birakiimalidir.

E) Ucaklarda merdivenlerin acildigi yerlerden
uzakta durulmaldir

I. UN Komite Uzmanlari
II. IAEA

. GGM

IV. IATA

V. SHGM

Numaralandiriimis ifadelerden hangileri
"Havaalanlan igin tehlikeli Madde
Kurallarini Yayinlayan Kuruluslar" arasinda
yer alir?

AL Il ve IV B)l,LIlvelv C)l,IVveV
D) II, Il ve IV E)I,llveV

Asagidakilerden hangisi "Tehlikeli Madde
Yiikleme Prensipleri "arasinda yer almaz?

A) Tehlikeli madde, ugaga ylklenmeden énce
sizinti yéniinden kontrol edilmelidir.

B) Tehlikeli madde paketleri yan yana
yUklenmelidir.

C) Paket Uzerindeki uyari ve bilgilendir-
me etiketi diisse bile paket ugaga
yUklenmelidir.

D) Zehirli madde ile bulasici maddeler,
birbirinden uzak noktalara ytklenmelidir.

E) Tehlikeli maddeler yUklenirken paket
Uzerindeki uyarilar dikkate alinmalidir.

38. Asagidakilerden hangisi tehlikeli madde

39.

40.

gruplarindan degildir?

A) Patlayicilar

B) Gazlar

C) Oksitleyici maddeler
D) Radyoaktif maddeler
E) Organik yiyecekler

I. Hava durumu

Il. Engelli yolcular

[l. Yolcunun gecikmesi

IV. isletme gecikmeleri

V. Tarife degisikligi

Numaralandiriimig ifadelerden hangileri

ucagin gec kalkma sebepleri arasinda
yer alir?

Al lllve IV
B) I,Il ve IV
O)LIVveV
D) I, Il ve IV
E)l,IlveV

Asagidakilerden hangisi ugus iptalinde
hava yolu sirketinin tazminat 6deme
sebeplerindedir?

A) Meteorolojik sartlar

B) Glvenlik riskleri

C) Sirketin keyfi ucus iptali
D) Dogal afetler

E) Grev




TEMEL KAVRAMLAR
« Havacilik alfabesi

+ Havacllik el kitaplari
+ Teleks mesajlari
+ Telsizle haberlesme

3. OGRENME BiRIMI

HAVACILIKTA HABERLESME

KONULAR
- HAVACILIK ALFABESI

- HAVACILIK EL KiTAPLARI
- TELSIZLE HABERLESME VE MESAJLASMA

NELER OGRENECEKSINIZ ?
* Havacilik alfabesi

* Havacilik terimleri

» Havacllik el kitaplari
* Telsizle haberlesme
* Teleks mesajlari




3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

/g; HAZIRLIK CALISMALARI

1. Haberlesmenin olmadigi ya da cok gelismedigi bir ortamda yasam nasil olurdu? Ne
gibi zorluklar yasanacagini sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Ulkeler hava tasimacilig: siirecinde, karsilikh iletisim kurarken kendi dillerini
kullansaydi sizce ne tiir aksakliklar yasanirdi?

Havacilikta uluslararasi kullanilan ortak bir alfabe, kodlama sistemi vardir. Bu harfler, normal alfabedeki
harflerin kodlama agisindan yeniden adlandiriimasiyla olusmustur.

Havacilik alfabesi yerine daha ¢ok Havacilik dili olarak adlandiriimasi uygun olan bu kodlama sisteminin
kullaniimasindaki asil amag, diinyanin her yerindeki havacilik birimleri arasinda standardizasyon saglamaktir.
Telsiz veya telefon gérlsmeleri ile yapilan haberlesmelerde bazi anlasmazliklar ya da kesintiler olabilir.
Havacilik alfabesi ya da havacilik dili, farkli dilleri konusan havacilar arasinda anlasmayi saglamakta,
yasanabilecek kazalar énlemektedir. Bunun yaninda sirketlere ve yolculara verilen hizmetlerin aksamadan
yUrutilmesine katkida bulunmaktadir.

Havacilik alfabesi (alfabe kelimesi kullanilsa da) anlasilan anlamdaki bir alfabe degildir (Sekil 3.1). ingilizce
bazi kelimelerin ilk harflerinin kullaniimasiyla kodlanmistir. Bdylece havacilikta kullanilan kisaltmalari
(havaalani isimleri, hava yolu sirketlerinin isimleri vb.) ifade etmek, telsizde kargi tarafta bulunan kisiye
hatasiz sekilde iletmek mimkin olur. Tim dinyada kullanilan kodlarin ayni olmasi sayesinde hava
trafigi konusunda telsizde yapilan konusmalar kolay anlasilabilir hale gelir. Havacilarin yani sira
denizciler de ayni kodlama sistemini kullanirlar.

Alpha Hotel Oscar Victor
S oEme me pw Wil
Charlie Juliet Quebec X-ray
S opee Ko poe ke
Echo Lima Sierra Zulu
SR e T
Golf November Uniform

Sekil 3.1: Fonetik alfabe

Ornek: G-BSTP seklindeki bir cagri adi “GOLF BRAVO SIERRA TANGO PAPA” seklinde telaffuz edilir.
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BILGi KUTUSU

Standart alfabede her harfin fonetik telaffuzu vardir. Konusmacinin lisani ne olursa olsun, fonetik
sesler ayni olmalidir. Teknik konusmalarda, 6zel isim kullanimlarinda, hizmet kisaltmalarinda

kelimenin anlami acik¢a anlasilamayacaksa fonetik alfabe ile hecelenir.

3.1 Tablo: Havacilik Alfabesinin ingilizce Okunusu

ALFABE

A - Alpha (al - fah)

‘ RAKAMLAR

0 - (zee - ro)

B - Bravo (brah - voh)

C - Charlie (char - lee)

D - Delta (dell - tah)

E - Echo (eck - oh)

F - Foxtrot (foks - trot)

G - Golf (golf)

H - Hotel (hoh - tell)

| - India (in - dee - ah)

J - Juliet (jew - lee- ett)

K - Kilo (key - loh)

L - Lima (lee — mah)

M - Mike (mike)

N - November (no - vem - ber)

O - Oscar (oss - car)

P - Papa (pah - pah)

R- Romeo (ro - me - 0)

Q - Quebec (keh - beck)

S - Sierra (see - air - ah)

T - Tango (tang - go)

U - Uniform (you - nee - form)

V - Victor (vik - tor)

W - Whiskey (wiss - key)

X - X-ray (ecks - ray)

Y - Yankee (yang - key)

Z - Zulu (zoo - l00)

Koyu renkli harfler ingilizce okunus vurgusunu géstermektedir.

INSITHIGVH VIAITIOVAVH
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3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

SIRA SiZDE

Adinizi ve soyadinizi, okulunuzun adini, ulusal bayramlarin isim ve tarihini havacilik alfabesine
gore kodlayiniz.

Kodlamada ingilizce kullaniimasinin sebebi, uluslararasi alanda en gecerli iletisim dilinin ingilizce olmasidir.
Havacilik sektériinde gérev yapan Kkisiler, ingilizce seviyeleri yeterli olmasa bile havacilik alfabesi olarak
adlandirilan kodlama sistemindeki kodlar bilmek zorundadir.

BiLGi KUTUSU

Havaclilik alfabesinin olusturulmasindaki amag; telsiz ve telefon konusmalari sirasinda her iki tarafin da
kolaylikla iletisim kurabilmesi, anlasilabilirlik ve iletisim akiciliginin saglanmasidir (Gérsel 3.1).

PAPA
HOTEL
BRAVO
FOKSTROT
ALFA

N

Gorsel 3.1: Havacilikta kodlama érnegi

SIRA SiZDE

Asagida verilen sehir isimlerini havacilik alfabesine gore kodlayiniz. Bu kodlamalan verilen
sehirlerin altindaki bosluklara yaziniz.
a) Stockholm

b) Malmo

c) Los Angeles

¢) Lagos

d) Melbourne

e) Kiev

f) Tokyo

g) Ankara
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3.1.1. Havacilik Terimleri

Havaclilik terimleri; ucak yolculugu esnasinda pilot, yar-
dimci pilot, hostes, kabin goérevlisi ve kule goérevlisi gibi
havacilik calisanlarinin kendi arasinda kullandigi, hem si-
vil havacilik hem de askeri havacilikta gecerli olan kodlar
ve kavramlar batunudur.

Bircok meslegin kendine ait jargonu bulunur ama hava-
cilik sektériniin kendine ait ayri bir dili vardir. Bu durum,
havacilik sektériinin global anlamda bir standardizas-
yon gerektirmesinin sonucudur. Dinyanin her yerinde
ayni havacilik terimleri kullanilir. Béylece her pilot, her
kontrol kulesi ile iletisim kurabilir. Havacilik sektdru ¢ali-
sanlari bu terimleri ¢ok iyi bilmekle yukimluddr, yolcular
ise sadece uguslari ile ilgili olanlar 8grenmelidir. Ornegin
check-in ya da boarding gibi.

Havacilikta sikhkla kullanilan terimlerden bazilari
sunlardir:
« Havalimani [Airport (eirport)]: Ucagin inis, kalkis
ve yer hareketlerini yapabilmesi i¢in tasarlanmig
alandr.

« Ucak [Aircraft (eirkraft)]: Havada kalabilme ve
hareket edebilme yetenegine sahip motorlu hava
tasitidr.

+ Hava Yolu [Airline (eirlayn)]: Hava tasitlariyla in-
san ve yuk tasimaciligi yapan ticari sirketlerdir.

+ Ucus Numarasi [Flight Number (flayt nambir)]:
Ucgaklarin ucus numarasidir. Hava yolu kodu ve
sonrasinda gelen numaralardan olusur (Gorsel
3.2).

+ Kuyruk Adi-Tescil [Registration (recistireysin)]:
Ucgaklarin kuyrugunun alt kisimlarinda bulunur.
Harf ve sayilardan olusur. ilk harfler ugagin milli-
yetini belirtir, digerleri ucagin aldidi tescil harfleri-
dir (Gorsel 3.3).

+ Havacilik isaret Isigi [Aeronautical Beacon
(eronadigil bikin)]: Bir noktanin yerini belirleyen,
her acidan gdrulebilen, surekli veya aralikli isik ve-
ren havacilik yer isigidir (Gorsel 3.4).

- Kalkis [Airborne-Take off (eirborn-teyk of)]:
Kalkis yapan ucagin pistten teker kesmesini ifade
eder (Gorsel 3.5).

DEPARTURES

Destinz Flight

HEL %O

Gorsel 3.2: Flight number (Ugus numarasi)

Gorsel 3.4: Havacilik isaret igigi

INSITHIGVH VIAITIOVAVH




3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

Gérsel 3.7: Divert (Baska meydana yénelmek)

Gorsel 3.8: Delay (Gecikme)

88

inis [Touch Down (ta¢ davn)]: inen ucagin
piste teker koyusunu ifade eder (Gorsel 3.6).

Baska meydana yodnelmek [Divert (day-
virt)]: Ucagin planlanan inis meydanina her-
hangi bir sebepten 6tirl inemeyip baska bir
meydana ydnelmesidir (Gorsel 3.7).

+ Alternatif meydan [Alternate Aerodrome

(alterneyt eyrudurom)]: Bir ucagin herhan-
gi bir nedenden varis meydanina inememe-
si durumunda inis yapmay planladigi diger
meydandir.

Gecikme [Delay (diley)]: Ucagdin belirlen-
mis kalkis zamanindan daha gec¢ kalkmasidir
(Gorsel 3.8).

Ucus Seviyesi [FL-Flight Level (flayt le-
vil)]: Ugagin standart atmosfer basinci hat-
tina gore irtifasini (yUksekligi) ifade eder. Bir
ucusun guvenli bir sekilde yapilabilmesi icin
ylzer feetlik ayirma ile elde edilen hava kori-
dorlandir (Sekil 3.2).

i F| 430"
FLA1 0N
FL390— N
FL370— N

FL350— N
FL330— e

FL3 10— N

Sekil 3.2: Flight level -Ugus seviyesi

FLEQﬁ;h-




iptal [Cancel (kensil)]: Herhangi bir nedenden 6tirt ugagin kalkisinin iptal edilmesidir (Gérsel 3.9).

+ Yardim Cagrisi [Mayday (meydey)]: Havacilikta ¢ok acil durumlarda yapilan yardim c¢agrisidir. Bir

ucak mayday cagrisi yaptiginda frekanstaki tim konusmalar kesilip dncelik bu ugcaga verilir (Gorsel

3.10).

CANCELLED

HAVACILIKTA HABERLESME

Gorsel 3.10: Mayday cagrisi

Gérsel 3.9: Cancel (Iptal)
Destination (destineysin): Yolculugun varis noktasidir.

+ Origine (oricin): Yolculugun baslangi¢ noktasidir.
Mid Point (mid point): Yolculugun ara noktasidir.

Roma

Atina

istanbul

Destination

Mid Point

Origine

Sema 3.1: Yolculugun baslangig, ara ve varis noktasi



3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

SIRA SiZDE

Dilek, THY412 ucusu ile istanbul’dan Kayseri’ye gidecektir. Ahmet de ayni ucaga Ankara’dan
binmistir. Samet ise ucaktan Ankara’da inip PGT482 ugus numarali izmir ucagina binmistir.
Sevil de Kayseri’de inip KLM036 ugus numarali Amsterdam uc¢agina binmistir.

Tiim ucuslan kategorize ederek Origin, Mid-Point ve Destination noktalarini bulunuz.

Kisi UCUS NO m MiID POINT | DESTINATION

DILEK THY412
AHMET THY412
SAMET THY412/PGT482
SEVIL THY412/KLM036

3.2 Tablo: HAVACILIK TERIMLERI VE KISALTMALARI

FREYZ ANLAMI KISALTMASI
Take-off Kalkis T/0,TO
Landing inis LA, LND, LAND
Climb Yikselme CLB
Descent Alcalma DES, DESC
Taxi Yerdeki hareket =
Cruize DUz ugus CRz
Clear Serbest kilmak CLR
Push-back Geri itme P/B
Start up Motor calistirma S/U
Flap Kanatcik FLP

SIRA SiZDE

Havacilik alfabesini ve terimlerini aciklayan bir sinif panosu hazirlayarak arkadaslarinizla
paylasiniz.
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3.1.2. Havacilik El Kitaplari

Havacilikta kurallar ve mevzuatlar, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
hazirlanan yayinlarla takip edilmektedir.

GOM / Ground Operation Manuel (graund opereysin menuel):
IATA'nin ve hava yollarinin uluslararasi havacilik kurallarina gore
hazirladigi prosedr, kural ve bilgilerini igeren yer operasyonu el kitabidir
(Gorsel 3.11).

+ FOM / Flight Operation Manuel (flayt opereysin menuel): Ucak
Ureticilerinin ugak tipine gére hazirladigi, ugus ekibinin referans olarak
kullandigr ucus operasyonu el kitabidir (Gérsel 3.12).

Gorsel 3.11: Fom el kitabi

IATA Ground
Operations Manual
(IGOM)

1GOM

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

#

Gorsel 3.12: Gom el kitabi

INSITHIGVH VIAITIOVAVH

91



3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

;t SIRA SiZDE

Tabloda havacilik terimleri ve kisaltmalar yer almaktadir. Bos olan kisimlari tamamlayiniz.

FREYZ ANLAMI KISALTMASI

Take-off T/0,TO
Landing inis LA, LND, LAND
Climb
Descent Alcalma DES, DESC
Taxi -
Duz ugus CRZ
Clear Serbest kilmak CLR
Geri itme P/B
Start up S/U
Flap Kanatcik
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BULMACA

Asagidaki sorularin cevaplarini tablo icerisinde bularak isaretleyiniz. A
s|bp|I |V|E|R|T|E|M|O|P|M|P|R|V
R|H|S|T|A|K|E|O|F|F|O|X|Y|E]|A
F{L| 1l |G|H|T|[N|[U|M|B|E|R|D|G]I
D|C|K|B|R|F|V|E|T|Q|F|E|E| IR
G|K|A|D|S|A|G|A|P|E|V|A|S|S]|P
oO|G| M| i |D|P|O| i N| T|R|[ I |T|T]|O
M| M|A|C|M|Y|D|K|L|E|S|R|I|R|R
N | A|H|A]|I R | L | I N| E|A|C|N|A]|T
K| Y|S|H|G|A|H|S|A|A|T|R|A|T]|E
G|D|R|R|O|L|A|L|L|T|Y|A]|T|Ii]|C
D|/A|N|R|S|F|A|T|C|O|B|F|Ii]|]O]|A
E| Y | K| L[| M| K | J R|U|T|O|N|R
L|A|O|RJ| I G|i | N|E|S|A|N|N|E]|R
A|lZ|A|B|R|R|N|W|Z|C|A|N|C|E]|L
Y| A|T|O|U|C|H|D|O|W|[N|C|K|M|L

9.

. Havacilikta ¢cok acil durumlarda yapilan yardim ¢agrisidir.

Yolculugun baslangi¢ noktasidir.

Yolculugun ara noktasidir.

Yolculugun varis noktasidir.

Herhangi bir nedenden 6tirt ugagin kalkisinin iptal edilmesidir.

Ucagin belirlenen kalkis zamanindan daha ge¢ kalkmasidir.

Ucagin planli inis meydanina inemeyip baska bir meydana yénelmesidir.
inen ucagin piste teker koyusunu ifade eder.

Kalkan ugagin pistten teker kesmesini ifade eder.

10.Ucaklarin kuyrugunun alt kisimlarinda bulunan harf ve sayilardan olusan kuyruk ismidir.

11.Ucagin inis, kalkis ve yer hareketlerini yapabilmesi igin tasarlanmis alandir.

12.Havada kalabilme ve hareket edebilme yetenegine sahip motorlu hava tasitidr.

13.Hava tasitlaryla insan ve yik tagsimaciligi yapan ticari sirketlere denir.

14.Ucaklarin ugus numarasidir. Hava yolu kodu ve sonrasinda gelen numaralardan olusur.

15.1ATA'nin ve hava yollarinin uluslararasi havacilik kurallarina gére hazirladigi yer operasyonu el kitabidir.

— i
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3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

Cevrim ici sistemler, sirekli gelisen ve zamanla yarisan havacilik sektérinde bilgi paylasimi igin artan
talep sebebiyle 6nem kazanmis ve ginimizde artik vazgecilemez olmustur. Ortak ulasim teknolojilerinin
gelistiriimesiyle yolcu ve yuk tasimaciliginda hizl ve kesintisiz iletisim saglanmistir.

Havacilikta haberlesmede SITA (Uluslararasi Havacilik Telekomtinikasyon Birligi) ve AFTN (Sabit Haberlesme
Ag1) kanallar kullaniimaktadir.

Havatrafiginin en vazgecilmez unsuru siphesiz pilot ve kontrol6r arasinda saglikli ve devamli bir haberlesme
ortaminin olmasidir. Haberlesme frekansinda meydana gelebilecek anlik kesintiler veya parazitler hava
trafiginin oldukca riskli durumlara ugagin dismesine sebep olabilir. Bu nedenle havacilikta kullanilan telsiz
cihazlarinin ayn bir 6nemle ele alinmasi gerekmektedir.

3.2.1. Telsiz

Telsiz, haberlesmede kullanilan alici verici bir radyodur (Gorsel 3.13). Telsizler; kabloya ihtiyag duymadan,
radyo sinyalleri ile haberlesme yapilmasina imkan veren cihazlardir. Normal radyo alicilarindan farki, cihazin
ayni zamanda yayin yapma kapasitesine sahip olmasidir. Bu nedenle bazi dillerde iki yonli radyo olarak
adlandirilir.

Telsiz haberlesmesi; elektromanyetik dalgalar yardimiyla ses, resim gibi bilgilerin bir noktadan digerine
gonderilmesi islemidir. Hava telsiz cihazlar da hava tasitlarinin kendi aralarinda veya yer istasyonlariyla
haberlesmesinde kullanilir.

Havacilikta departmanlar, hava ve yer istasyonlar arasindaki iletisim telsizler (radyo, telefon vb.) ile saglanur.

Kanal Anahtari

Anten

Acg-Kapa/Ses Ayar
Anahtari

Kirmizi Led

Sari Led

Monitér

A

— > Mikrofon

Bas Konus
Mandal

Hoparlér

Batarya Blogu

A

Gorsel 3.13: El telsizinin tanitimi
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3.2.1.1. Telsiz Cihazinin Kullanimi

a) Mandal

b) Ses Ayari

Telsiz mikrofonu kullanirken mikrofona yakin konusulur. Mikrofona konusurken bas, saga sola
cevriimez ve aradaki mesafe degistiriimez.

Mikrofona gok yakin konusmak, dudaklara dokundurarak konugmak, mikrofonun ses alma kismindan
tutarak konusmak, mesajin anlasilamamasina ve sesin bozulmasina neden olur.

Telsiz haberlesmesinde, telefon haberlesmesinde oldugu gibi iki tarafin ayni anda konusmasi
mimkin degildir. Telsiz haberlesmesinde taraflardan biri konusur, digeri dinler. Konusma sirayla

yapillr.
Mesaj gdndermek icin mandala basilir, konusma sliresince mandal basil tutulur.

Karsi tarafin cevabini duymak/dinlemek icin mandal birakilir. (Bas Konus / Birak Dinle)

Mandala bastiktan sonra konusmaya bagslanmadan 6nce 3sn beklenmelidir. Aksi takdirde ilk
sdylenen kelimeler anlasiimaz.

Haberlesme icin mandala bir kez basilip mandal birakilir. Kisa bir pih ya da bip sesi duyulabiliyorsa

sinyal kargsl tarafa iletilecek demektir.
: B | ‘ ‘\\\“

Cihazin ses yuksekligini ayarlayan anahtardir.

Ses ayar anahtari, ayni zamanda telsizi agma
kapama iglevi gorur.

Apronda iken ugak motor guraltisind basti-
rabilmek ve gUrultd koruyucu kulak tikaglari
nedeniyle olabilecek ses kayiplarini telafi ede-
bilmek igin her bir telsiz cihazina yaka mikro-
fon ve hoparldr aparati monte edilmistir (Gor-
sel 3.14).

Gorsel 3.14: Ses ayar ve guriltd énleyci kulaklik

c) Frekans Secimi

Telsiz cihazlarinin frekanslari dnceden programlanmigtir.

Hangi frekans kullanilacaksa cihaz lizerindeki gevirmeli digme kullanilarak o kanali segmek gerekir.

¢) Isikli ve Sesli Gostergeler

Telsiz cihazlarinin Uzerinde iki adet 1sikl gésterge bulunur (kirmizi ve san).
Kirmizi gdsterge, mandala basildigi slirece (yani génderme yapilirken) yanar.

Sarirenkligdstergeise ayarlifrekansta baska birileriningénderme yaptigini (yanisizin dinleyebilecegdiniz
bir sinyal oldugunu) gdsterir.

Sari isik yandigi siirece mandala basmaktan kaciniimalidir.

d) Sarj Cihazi Kullanimi

El telsizlerinde kullanilan akulerin 6mri, dogru sarj edilme sekline baghdir.
AkU sarj edildikten ve cihazda yesil 1sik yandiktan sonra telsizin sarj cihazindan ¢ikariimasi gerekir.

El cihazi, “AkU bitti.” uyarisi verene kadar cihaz kullanilir. Uyari gelmedigi sirece cihaz, sarja tekrar
baglanmaz.

Telsiz, teslim alinirken telsizin aklist kontrol edilmeli, gerekiyorsa bataryasi degistiriimelidir.

Telsiz bataryasinin sokulip takilma sekli 6grenilmeden bu ise girisiimez. Aksi takdirde batarya
tirnaklan kinlabilir.

INSITHIGVH VIAITIOVAVH
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3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

SIRA SizDE

Telsizle konusma videolari arastiriniz. Elde ettiginiz bilgilerden telsizle haberlesme kurallarini
da g6z 6niine alarak sinif arkadaslarinizla canlandirma yapiniz.

3.2.1.2. Telsizle Haberlesme Kurallari

Telsiz haberlesmesinde sadece bir yol vardir. Bu yoldan her seferinde bir arag gecebilir. Bu yoldan akan
trafigin aksamamasi, duizenli ve hizli olmasi haberlesen istasyonlarin kurallara uymasiyla mimkunddr.
Aceleyle bu kurallari ihlal eden istasyonlar, bagkalarinin haberlesmesine engel olur ve kendi mesajlarinin
ulasmasini geciktirir (Gorsel 3.15).

» Kisi kendini tanitmadan gérisme yapilmaz.

» Haberlesmeler sirasinda konusma ne c¢ok
hizll ne de ¢cok yavas olmalidir. Kisa, net ve
anlasllir ifadeler kullaniimahdir.

+ Konusma hizina dikkat edilmelidir. Ozellikle
kars! tarafin not almasi gereken mesajlarda
konusma hizi digurulmelidir.

» Belirsizlige yol acacak kelimeler kullaniima-
maldir.

+ Jargon kullaniimamalidir.
Goérsel 3.15: Telsizle haberlesme + Kelimeler, diizguin telaffuz edilmelidir.
+ Kisa konusulmaldir. Ayni frekans veya ayni kanalda gérisme yapmak igin bekleyen istasyonlar
olabilir.

* Mesgj iletildikten sonra mesajin dogru anlasilip anlasiimadidini kontrol etmek gerekir. Bunun en
kestirme yolu, mesgj iletilen kisinin mesaji tekrar etmesini saglamaktir.

+ Gorisme yapmaya baslamadan énce dinlemeli ve beklenmelidir (Araya giriimemelidir. Kullanilacak
frekansta belki de devam etmekte olan bagka bir goriisme olabilir. Anons, gorisme olmadigi
anlasildiktan sonra yapiimalidir.).

» Frekansa sadik kalinmaldir (Bir mesaiji iletmek icin ilgili bélime ayarlanmis kanalin disina ¢ikilmissa,
haberlesme biter bitmez tekrar ilgili kanala geri dénulmelidir. ilgili béliime ait frekansa tekrar geri
dénmemek, telsiz tagsimamakla ayni sonuglari dogurur.).

Mesajlar iletilirken 5N+1K kurali unutulmamalidir. Eksiksiz, tam bilgi verilmelidir.

Nezaket ve ahlak kurallarina uyulmaldir. Telsiz haberlesmesi, ayni frekansa ayarli olan herkes
tarafindan dinlenebilir. Bu nedenle saygili olunmalidir. Telsizde her tirlU kisisel, siyasi, ticari konularin
konusulmasi, kurum ya da kisilerin kiigik dusurtlmesi yasaktir ve disiplin sugudur.

+ El telsizi, yapilan igle ilgili haberlesmek igindir; sohbet araci degildir.

ARASTIRALIM

Telsizlerde olusabilecek arizalarin nedenleri ile ilgili bir arastirma yapiniz ve elde ettiginiz bilgileri
arkadaglarinizla paylasiniz.
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3.2.1.3. Telsizlerde Olusabilecek Arizalar

» Her cins sivi, telsiz cihazlarindan uzak tutulmalidir.

» Cihazlar toz, camur, pislikten korunmalidir.

» Cihazlar darbelerden korunmali, distrilmemelidir.

+ Cihazlar asla antensiz ¢alistiriilmamalidir.

+ Cihazlar, antenlerinden tutup tasinmamalidir.

» Telsizler suya dusurtlmemeli ve higbir sekilde islatimamalidir. Yagmurlu havalarda yagmurluk dig
ceplerinde tasinan telsizlerin cep dibine biriken sudan zarar gérme olasiligi vardir.

+ Kapaliyken suya dusurulen bir el telsizi, hicbir surette calistiriip kontrol edilmemelidir. AkUst derhal

cikartiimall ve cihaz hemen teknisyene iletilmelidir.

3.2.1.4. Telsizin Korunmasi ve Giivenligi

Telsiz cihazlari pahali cihazlardir. Dolayisiyla calinma,
kaybolma ve muhtemel hasarlara karsi korunmalidir
(Gorsel 3.16). Telsiz cihazlarinin korunmasi, mali
sorumlulugun yani sira kanuni bir yikimlUlUuktdr.

2813 sayill Telsiz Kanunu’na gore telsizler, atesli
silahlarla bir tutulmakta ve kaybedilmeleri halinde
agir hapis ve para cezalar gibi ¢cok ciddi yaptirimlari
olmaktadir.

Bu nedenle pek ¢ok kurumda telsiz cihazlar zimmet
karsiligi 6diing verilir. Telsizi 6ding alanlarin da
zimmetlerindeki cihazlari en iyi sekilde korumasi ve
usultine uygun kullanmasi, her seyden énce kanuni
bir yikUimlultktdr.

SIRA SiZDE

Telsizle haberlesme kurallarindan 5 tanesini yaziniz.

Gorsel 3.16: Telsiz

INSITHIGVH VIAITIOVAVH
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3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

3.2.2. Teleks Mesaijlari ve Kullanilan Kisaltmalar

Tum havacilarin kullandigi, mesajlarin gdnderildigi ortak iletisim agidir. IATA standartlarina uygun olarak
goénderilen bu mesajlar, ilgili olduklari bélim tarafindan karsi istasyona ugus ile ilgili bilgi vermek igin
gonderilir (Gorsel 3.17).

Teleks mesajlari su alanlarda kullaniimaktadir:
Ucak operasyonlari + Kargo iglemleri
Havaalani operasyonlari  Ticari ydnetim
Bagaj operasyonlari

1. Teleks Mesaijlan

* Mesajlar, dizgiin formatta goénderilmelidir. Birgok
istasyonda otomatik mesaj yollama sistemi
olmasindan dolayr eksik ve yanlis formatta
gbnderilen mesajlar gitmemis gibi islem g&rebilir.

+ Mesajlar dogru adreslere ve sadece gerekli yerlere
gonderilmelidir. Gereksiz mesajlar ek maliyete
neden olmaktadir.

» Gelis ve gidis istasyonlarina ugagin durumui ile ilgili
bilgi vermek gerektigi icin o anki duruma en uygun
mesaj génderilmelidir.

Gdrsel 3.17: Havacilikta haberlesme

2. Teleks Mesajlarinda Kullanilan Kisaltmalar

1. Derecedeki oncelik kodlari: SS, QS, QC

- Insan hayati ve emniyeti ile ilgili mesajlarda,
* Ucak kazalari ile ilgili mesajlarda,
+ Ucak hareketlerini engelleyici mesajlarda kullanilir.

2. Derecedeki 6ncelik kodlari: QU, QX
* Acele mesajlar icin kullanilir.

3. Derecedeki oncelik kodlari: QK, QN
+ Normal mesajlar icin kullanilir.

4. Derecedeki 6ncelik kodlari: QD

* Ertelenebilir mesajlar icin kullanilr.

3. Mesajin boélimileri

4 N
Bir SITA mesaji dort béliimden olusur:
RCVD 23JAN2017 094472 Tarih ve saat
QU ISTKPXH Oncelik kodu ve adres
.MADKMIB 230944 Cikis yeri ve saati
PTM Metin

IB6964/23JAN BCNIST PART1
RJ162 AMM 1C 1B ABDULRAHIM/A
TK420 AYT 1Y 2B SARGIN/T

ENDPTM /
_
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a) Tarih ve saat grubu: Mesajin alindigi / gonderildigi tarih ve saati (GMT) g&sterir.

RCVD 23JAN2017 09442
Gelen mesaj Mesajin ulastigi tarih Mesajin ulastigi

saat: 09.44 (GMT)

b) Oncelik kodu ve adres: Mesajin génderildigi éncelik kodunu ve adresi belirtir.

Qu ISTKPXH

Oncelik kodu Mesajin génderildigi adres

Bir mesaj adresi yedi karakterden olusur. Mesajin génderildigi sehri, sirketin departmanini ve sirketi
gOsterir.

4 ) N
Ornek: FRAKPLH
FRA KP LH
Mesajin génderildigi Mesajin génderildigi Mesajin génderildigi
sehrin kodu departmanin kodu hava yolunun kodu
(FRA: Frankfurt) (KP: Yolcu Hizmetleri Blumu) (LH: Lufthansa) /
-

c) Mesajin cikis yeri ve saati: Mesajin, kim (hangi adres) tarafindan ve hangi saatte gonderildigini gosterir.
Bu satir daima nokta ( . ) karakteri ile baslar.

4 M
.MADKMIB 230944
(Mesajin génderilmis oldugu sehir, Mesajin génderildigi gtin ve saat
hava yolunun departmani ve hava (Ayin 23'Unde ve saat 09.44Z‘da
yOIU |Sm|d|r gonder||m|§)
MAD: Madrid, KM: Yolcu hizmetleri
bolima,
IB: Iberia Hava Yollar
L /

¢) Mesajin metni: Mesajin igerik bdlimudir. Havacilikta, ortak bir dil gelistirmek amaciyla tim hava
yollari tarafindan standart olarak verilen hizmetlere ait IATA tarafindan &nerildigi bicimde formatlanmis
mesajlar kullaniimaktadir.

INSITHIGVH VIAITIOVAVH




3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

-

RJ162 AMM 1C 1B ABDULRAHIM /A

TK420 AYT 1Y 2B SARGIN /T

PTM Mesajin adidir. (PTM: Passenger Transfer Message)
I1B6964/23JAN BCNIST PART1 Mesajin génderildigi ugusun numarasi, tarihi ve ugusun

baslangi¢/bitis noktalardir. Part 1: Mesaj uzun isebolimler

halinde gonderilir. Part 1 birinci bélimde olundugunu goésterir.

parca bagaji ile transferinin oldugun gosterir.

bagaj ile transferinin oldugunu gosterir.

RJ 162 ugusuna ismi Abdulrahim olan C/CL bir yolcunun bir

TK 420 ugusuna ismi Sargin olan Y/CL bir yolcunun iki parga

/

4,

Teleks Mesaj Kodlar

Tablo 3.3: Teleks Mesaj Kodlari ve Kodlarin Acgilimlar

-

MVT: Movement (muvment) / Harekat mesaiji

LDM: Load Distribution Message (lod distirubiysin mesic) / Yiik dagihim mesaiji

RQM: Request Information Message (rikuest informeysin mesic¢) / Bilgi talep mesaiji

COR: Correction (korreksin) / Diizeltme mesaiji

CPM: Container Pallet Message ( konteynir palet mesic) / Konteyner palet mesaiji

UCM: Unit Control Message (yunit kintirol mesig) / Uld kontrol mesaiji

FFM: Freight Forward Message (fireyt forvird mesic) / Kargo génderi mesaiji

FMM: Fuel Monitoring Message (fiyul mandiring mesic) / Yakit takip mesaiji

PNL: Passenger Name List (pesincir neym list) / Rezervasyonlu yolcu listesi

PSM: Passenger Service Message (pesincir sorvis mesic) / Yolcu servis mesaiji

PTM: Passenger Transfer Message (pesincir transfir mesig) / Transfer yolcu mesaiji

SCM: Uld Stock Check Message (Uld stok cek mesic) / Uld stok kontrol mesaiji

SLS: Statistical Load Summary (statikil lod semeriy) / istatiksel Yiik 6zeti

SOM: Seat Occupation Message (siit akupeysin mesig) / Dolu koltuk mesaiji

TPM: Teletype Passenger Manifest (teleteyp pesincir menifest) / Yolcu manifestosu mesaiji
DIV: Diversion Message (divirjin mesi¢) / Sapma mesaiji

PFS: Passenger Final Sales (pesincir faynil seyils) / Seyahat sinifi bazinda yolcu adedi mesaji
SAM: Seat Availabilty Message (siit evelabelidi mesi¢) / Kullanilabilir (bos) koltuk mesaji
PDM: Possible Duplicate Message (passibil duplikeyt mesi¢) / Tekrar mesaiji

OH: On Hand Message (on hend mesi¢) / Bulunan bagaj mesaiji

AHL: Advance If Hold Baggage ( edvens If hold begic) / Aranan bagaj mesaiji
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5. Mesaj Tiirleri

Teleks mesaj turleri sunlardir:

a) Yolcu Hizmetlerinde Teleks Mesajlari

PTM: Transfer Yolcu Mesaiji [Passenger Transfer Message (pesincir transfir mesic)]

PSM: Ozellikli Yolcu Mesaiji [Passenger Service Message (pesincir sérvis mesic)]

TPM: Yolcu Listesi Mesaiji [Teletype Passenger Manifest (teleteyp pesincir menifest)]

SOM: Dolu Yer Mesaiji [Seat Occupation Message (sit okupeysin mesic)]

SAM: Bos Yer Mesaiji [Seat Availabilty Message (sit veylibility mesic)]

PTM-Transfer Yolcu Mesaiji: Varis istasyonundan baska ugusa devam eden yolculari gdsteren mesajdir

(Gorsel 3.18).

Gorsel 3.18: Yolcu hizmetleri

PTM

IB6964/23JAN BCNIST PART1

RJ162 AMM 1C 1B ABDULRAHIM /A
TK420 AYT 1Y 2B SARGIN /T

PTM: Mesajin adidir (PTM: Passenger Transfer Mes-
sage).

1B6964 / 23JAN BCNIST PART1: Mesajin gonderil-
digi ugusun numarasi, tarihi ve ugus baslangi¢ / bitis
noktalaridir. Part 1, mesaj uzun ise bolimler halinde
gonderilir. Part 1, birinci bélimde olundugunu goésterir.

RJ162 AMM 1C 1B ABDULRAHIM /A: RJ 162 ugusu-
na ismi Abdulrahim olan C / CL bir yolcunun bir parca
bagaji ile transferinin oldugunu gdésterir.

TK420 AYT 1Y 2B SARGIN / T: TK 420 ugusuna ismi
Sargin olan Y / CL bir yolcunun iki parca bagaji ile

transferinin oldugunu gosterir.

o,
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3. OGRENME BIRIMI: HAVACILIKTA HABERLESME

SIRA SiZDE

Asagidaki yolcu hizmetleri (PTM) mesajinin agiklamasini yaziniz.
PTM

TK 2144/10 MAR.ESBMAD

LH 4795 MUC 1C 1B HUNT/C

AF 2144 CDG 2Y 2B KURT/H KURT/S

END PTM

PSM - Ozellikli Yolcu Mesaji: Ozel hizmet ve yardim ihtiyaci olan yolcularin durum bilgilerini, ilgili
transit noktalarina ve son varis noktasina bildiren mesaj tartudur.

4 N
SND 03FEB2017 0508Z : Mesajin gonderildigi tarih ve saat

From STX DLMKPXH : Mesaji gbnderen merkez
To STX STNAPXH

Cc STX DLMSBXH : Mesajin goénderildigi adresler
Cc STX DLMUSXH

PSM : Standart tanitici mesaj kodu
PGT477/03FEB DLM : Ugusun numarasi ve tarihi
PATERSON/SMR 01C VIP

HUNT/RCHD 04A UMNR : Mesajin metni

CAMPBELL/KMRS 35C WCHR

ENDPSM : Mesajin sonu J
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« TPM - Yolcu Listesi Mesaij:: ilgili tilke otoritesine teslim edilen, o seferde seyahat etmis gercek
yolcu isim listesidir. Ugustan sonra hemen génderilmesi gerekir.

RCVD 03FEB2017 0818Z : Mesajin geldigi tarih ve saat

QU ISTKPXH ISTTOME : Mesajin éncelik kodu ve gonderildigi adresler
.BEYKMME 030818 : Mesaji gdnderen merkez ve gonderilis tarihi/saati
TPM : Standart tanitici mesaj kodu

ME236/03FEB BEY PART1 : Ugusun numarasi ve tarihi

ALI/TURKMENMR
AMNA/ALKHALDIMS 1
AHAB/MOHAMEDMR
AWAD/ALAAMR
BUYUK/ADNANMR
BAYDON/AHMEDMR
CHAPMAN/DAVIDMR
CETIN/CIGDEMMRS
ELHALDI/MUHAMMEDMR
ELKORITY/SALLYMS
ERDAGI/ASERMS J
ENDTPM : Mesajin sonu /

Ucustaki yolcularin listesi

+ SOM - Dolu Yer Mesaiji: Cok bacakli uguslarda, orijin ve transit noktalar arasinda ugaktaki hangi
koltuklarin, hangi istasyonlar tarafindan kullanildigini ve / veya kullaniimak icin ayrildigini géstermek
icin gbnderilen mesajdir.

RCVD 03FEB2017 2116Z : Mesajin geldigi tarih ve saat A
QU MLAKMKM ATHKMKM : Mesajin 6ncelik kodu ve goénderildigi
adresler

JISTKPXH 032115 : Mesaji génderen merkez tarih/saat

SOM : Standart tanitici mesaj kodu

KM831/03FEB IST : Ugus numarasi ve tarih

-ATH.03ADF 06ADF 07DF 08ADF 24D ATH de inecek yolcularin yerleri

-MLA.01ROW 02A 04ROW 07ABC 09ROW 10ROW 11ROW MLA da inecek

14ADF 15ABDF 16ABDF 17D 18ADF 19ROW 2ROW 24F 25F Yolcularin yerleri

END SOM : Mesajin sonu J

INSITHIGVH VIAITIOVAVH



3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

- Bos Yer Mesaji (SAM): Ucaktaki bos yerleri ara (transfer) noktaya bildirmek icin kullanilr.

/RCVD 03FEB2017 20262 : Mesajin geldigi tarih ve saat h
QU ISTKPXH SVOKMRB : Mesajin 6ncelik kodu ve génderildigi adresler
.ALPKMRB 032025 : Mesaji gbnderen merkez tarih/saat
SAM : Standart tanitici mesaj kodu
RB761/03FEB ALP : Ugus numarasi ve tarih
01ROW 02A 04 ROW 07ABC 08ADF 09ROW 10AB  IST in kullanabilecegi
14ADF 15ABDF 16ABDF 17D 18ADF 19ROW 20DF bos yerler

\END SAM : Mesajin sonu /

b) Harekat Hizmetlerinde Kullanilan Mesajlar

MVT / AD: Kalkis Mesaji [Movement Actual Departure (muvmint ekguil diparcir)]

MVT / DL: Gecikmeli Kalkis Mesaji [Movement Delay Message (muvmint diley mesic)]

MVT / AA: Vanis Mesaiji [Movement Actual Arrival (muvmint ekguil erayvil)]

MVT / ED: Tahmini Kalkis Mesaji [Movement Estimated Departure (muvmint estimeytid dipargir)]

MVT / NI: Gecikme Bilgisi Mesaji [Movement Time of Next Information (muvmint taym of nekst informeysin)]
+ Kalkis Mesaji (MVT / AD): Ugagin kalkis saati,
karsi meydana varis saati, yolcu sayisi, eger gecikme
yasandiysa gecikme nedeni ve -varsa- ek bilgiyi karsi

istasyona bildirmek i¢in génderilir. Ucak kalktiktan
sonrabes dakikaicinde génderilmelidir (Gorsel 3.19).

Ornek: MVT
TK2331/15.TCMJD.ADB
ADO0750/0755 EA0845 IST
PX127

Goérsel 3.19: Kalkis mesaji

MVT: Mesaj bashgidir. Mesajin MOVEMENT Mesaji oldugunu gosterir (Tablo 3.4).

TK2331/15: Kalkis yapan ugagin ugus numarasi ve kalkis giniinl belirtir. Tim saatler Universal Time
Control olarak belirtilir.

TCJMD: Ucagin kuyruk adini belirtir. Ugus numarasindan sonra nokta isareti koyularak araliksiz yazilir. Bes
ya da alti haneli harf ve rakamlardan olusur.

ADB: Ucagin kalkis yaptidi havalimaninin IATA kodudur. Kuyruk adindan sonra nokta koyularak araliksiz
yazllir.

ADO0750/0755: Actual Time of Departure, ucagin gercek kalkis saatini belirtir. ilk saat, ugagin kapi kapama
ya da pushback saatini, ikincisi ise u¢gagin havalimanindan ucus saatini gdsterir (Tum saatler UTC olarak
belirtilir.).

EA0845: Estimated Time of Arrival, ucagin karsi havalimanina tahmini olarak varis saatini gdsterir. EA’dan
sonraki saat, karsi havalimanina varis saatini gosterir. Bu saat, ugcagin kalkis saatine, pilotun verdigi ugus
suresi eklenerek bulunur. Ornegin ucak 07.55’te havalandi ve ugus siiresi 50 dakika olarak bildirildi ise EA
08.45 olacaktir (Tum saatler UTC’dir.).

IST: Ugagin gidecegi ilk meydanin IATA kodudur.

PX127: Ucusta bulunan yolcu sayisini belirtir. Bu drnekte yolcu sayisi 127°dir.
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Tablo 3.4: MVT Mesajlarinda Kullanilan Bazi Kisaltmalar

Kodlarin Acilimi Acilimin Tiirkgce Anlami
AD Actual Departure Gercek Kalkis
EA Estimated Arrival Tahmini Varis
DL Delay Gecikme Zamani
FR Forced Return Zorunlu Geri inig
AA Actual Arrival Gergek Varis
ED Estimated Departure Tahmini Kalkis
PX Pax/Passenger Yolcu
RR Return to Ramp Ramp Sahasina Geri D6nme
EB Estimated On Block Tahmini Takoz Koyma/Kapi Agma
Si Supplementary Information ilave Bilgi
DR Diversion Reason Mecburi Rota Degisikligi
EO Estimated Take-Off Tahmini Kalkis
NI Time of Next Information Bir Sonraki Bilgi Verme Zamani
SIRA SiZzDE

Asagidaki sorulan yanitlayiniz.

a) [ MmvT
TK2038/23.TCJPD.IST
AD2353/2359 EA0123
KYA PX98

Yukaridaki mesajin (MVT / AD) aciklamasini yaziniz.

B) mvT

TK2038/23.TCJPD.IST
AD2353/2359 EA0123
KYA PX98

Yukaridaki mesajda verilen bilgilere karsilik gelen 1. Yolcu Sayisi
cevaplari agagida verilen bosluklara yaziniz. 2. Ucagin Varis Noktasi
3. Kapi Kapama Saati
4. Tahmini Vanis Saati
5. Ucus Siiresi
6. Ucus Sefer Numarasi

INSITHIGVH VIAITIOVAVH
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3. OGRENME BIRIMi: HAVACILIKTA HABERLESME

+ Gecikmeli kalkis mesaji (MVT/DL): Bir ugusta gecikme olduysa yani ucagin tarifeli kalkis saati
herhangi bir nedenle asilmigssa bu movement mesajinda belirtiimelidir (Gorsel 3.20).

Ornek: MVT
TK2331/15.TCMJD.ADB
ADO0750/0755 EA0845 IST
DL93/0015

DL93/0015: Ucustaki gecikmenin nedenini ve
suresini belirtmek icin movement mesajina eklenir.
Buradaki gecikme (DL / Delay) slresi 15 dakika
olup gecikmenin nedeni 93 kod ile ugagin kalkis
meydanina gec gelmesidir.

Gdrsel 3.20: Gecikmeli kalkis mesaji

SIRA SiZDE

Bayrak Taslyici Hava Yollan 1884 sefer sayil TCJKK ucagi, Vienna Havaliman’ndan istanbul
Havalimani’na ugus yapacaktir. Planlanan kalkis giinti 10 Agustos, kalkis saati 10.15°tir. Ucagin Vienna
Havalimani’na geg geldigi icin 12 dakikalik bir gecikme sonucu 10.27°de kalkis gerceklesmistir. istanbul
Havalimanr’na tahmini varigi 13.15%tir.

Buna goére Gecikmeli Kalkis Mesajini (MVT / DL) asagida verilen bosluga yaziniz. Z

+ Vanis mesaji (MVT/AA): Bir ugagin karsi meydana indigini gosteren mesajdir.
MVT: Mesajin bashgidir.

Ornek: MVT TK1853/12.TCMJD.BCN: TK 1853 ucus numarall
TK1853/12.TCJMD.BCN TCJMD tescilli ugak, ayin 12’sinde Barcelona Havalima-
AA1525/1538 n’na varmistir.

AA1525/1538: Actual Time of Arrival, ugagin kesin ola-
rak karsl havalimanina varis yaptigi bilgisini vermek igin
goénderilen mesajdir. 15.25 ucagin havalimanina teker
koyma saatini, 15.38 ise kapi agma saatini gosterir.

SIRA SizZDE

TK 7574 ucus numarali TCPDE tescilli ucak, ayin 19'unda Erzurum Havalimani’na ulagsmistir. Ugagin
varis havalimanindaki piste teker koyma saati 19.23, ugcagin kapisinin acilma saati ise 19.30’dur.

Bu bilgilere gére u¢agin Varis Mesajini (MVT / AA) asagida verilen bosluga yaziniz. i

+ Tahmini kalkis mesaji (MVT/ED): Geciken ve kalkis saati belirli olan uguslar igin génderilen mesajlardir.
ED101400: TK2811 ugus numarali TCJPU ugagi Sam-

Ornek: MVT sun’dan kalkacaktir. Kalkacag tarih ayin 10’u, kalkis sa-
;Ei? 1/10.TCJPU.SZF ED101400 ati ise 14.00’tdr. Tim saatler UTC olarak gosterilir.

DL41: Ucusta meydana gelen gecikmeyi anlatan kod-
dur. 41 numarall gecikme kodu teknik nedenler sebe-
biyle gecikme yasandigini belirtir.
Sl: istege gére yazilan ek bilgidir.

S| ENGINE FAILURE
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Gecikme bilgisi mesaji (MVT/NI): Bu mesaj, belirsiz gecikme durumlarinda ugagin son durumu
hakkinda kars! istasyona belirtilen saatte tekrar bilgi verilecegini bildirmek icin génderilir.

s NI101330: NI, Next Information anlamina gelir. TK2811

Ornek: MVT ucus numarall TCJPU tescilli ugagin Samsun Havalima-
TK2811/10.TCJPU.SZF NI101330 nr'’ndan kalkig durumu belirsizdir. Buna gére NI’dan son-
DL41 raki ilk iki hane tarihi, sonraki haneler ise saati bildirir. Bu
mesaj 6rnegine gore ayin 10’'unda saat 13.30’da karsi
SI ENGINE FAILURE meydana kalkis saati bildirilecektir.

(. DL41: Ucusta meydana gelen gecikmeyi anlatan kod-
dur. 41 numaral gecikme kodu, teknik nedenlerden ge-
cikme yasandigini belirtir.

Sl: istege gore yazilan ek bilgidir.

SIRA SiZDE

THY825 sefer sayili TC JKK ucagi, 170 ekonomi olarak iki kaptan ve doért kisilik kabin ekibi ile
Briksel’e ucmaktadir. Bu ucakta 50 erkek, 62 kadin, 1 ¢cocuk, 1 bebek yolcu var. Toplam yuk
agirhg 1500 kg’dir. Bu yuklerin toplam 500 kg't 3 no.lu kompartimana, geri kalan ytkler 4 no.lu
kompartimana yiklenmistir. Ucakta kargo, posta yoktur.

Bu ucusla ilgili MVT mesajini yaziniz. Z

c) Ramp Hizmetlerinde Kullanilan Mesajlar (Gorsel 3.21)
LDM: Yiik Dagilim Mesaiji [Load Distribution Message (lod distribyusin mesic )]
CPM: Konteyner Palet Dagihim Mesaji [Container Pallet Message (kinteynir palit mesic)]
UCM: ULD Konteyner Mesaiji [Unit Load Device Message (yunit lod divays mesic])
SLS: istatiksel Yiik Ozeti [Statical load summary (statikil lod samiri)]
SCM: Stok Kontrol Mesaiji [Stock Control Message (stok kintrol mesic)]

Gorsel 3.21: Ramp Hizmetleri

)
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OGRENME BIRIMI: HAVACILIKTA HABERLESME

+ Yiik Dagilim Mesaji (LDM): Ucakta bulunan yiklerin (Gorsel 3.22) dagilim, gesit ve agirlik bilgisi ile
yolcularin sinif, sayi ve dagihmlarinin belirtildigi mesajdir.

LDM: Mesaj baghgidir.

LDM SXS988/18.XQJNB.160Y.2/4 SXS988 / 18.XQJUNB.160Y.2/4:
Sirasiyla ugus numarasina, ugus
tarihine, ucagin tesciline, koltuk
B.1278.CNIL.M NIL kapasitesine ve ugaktaki murette-
batin sayisina ait bilgiler, aralarina
nokta konularak verilir.

- DUS: Ucagin gidis havalimani olan Dusseldorf Havalimani’nin IATA kodunu belirtir.

55/42/02/00: Ucaktaki yolcularin male (erkek), female (kadin), child (cocuk), infant (bebek) olarak sayisi
aralarina egik cizgi isareti koyularak belirtilir.

T1278.3/178.4 /1100: Bu bdlimde ambardaki yUklerin toplam agirligi ile yuklerin ambarlara gére agirhgi
belirtilir.

PAX/00/99.PAD/00/00: Bu béliimde toplam yolcu sayilari, bilet siniflarina gére gésterilir. Ornekte tiim yol-
cular, ekonomi sinifi yolcusu olduklarindan bu hanede gésterilmislerdir. ilk bélimde ugaktaki tcretli ve
biletli yolcular (Passenger), ikinci bollimde ise lcretsiz ve biletli yolcular (Passenger Available for Disem-
barkation) gosterilir. PAX ile PAD arasina nokta koyulmali, yolcu siniflar egik cizgi isareti ile aynimaldir.
B.1278.CNIL.M NIL: Ucaktaki yuklerin neler oldugu belirtilir. Bu érnekte tim ytk bagajdir.

- DUS.55/42/02/00.T1278.3/178.4/1100.PAX/00/99.PAD/00/00

Gérsel 3.22: LDM-Yiik dagihm mesaji

SIRA SizDE

LDM

TK4915/05.TCJAL.150Y.2/4
-GZT.37/20/5/1.T/1700.B25/500.C12/1200.

PAX/62.PAD/1

B.1700.CNIL.M NIL

Yukarida yer alan Yuk Dagiim Mesajinin (LDM) agiklamasini yaziniz.

Bu ucusla ilgili LDM mesajini yaziniz. i
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SIRA SiZDE

THY448 ugus kodlu Frankfurt (FRA) ucagi; 190 yolcu tasiyabilen, 2/4 ekiple ugabilen TCKMS
kuyruk adli ugaktir. Ucus tarihi, 12.03.2020’dir. Ugakta 56 erkek, 60 kadin, 20 ¢ocuk ve 2
bebek yolcu seyahat etmektedir. 2. kompartimanda 350 kg, 3. kompartimanda 1400 kg bagaj

bulunmaktadir. Her yolcunun kendine ait 1 parca bagaji vardir, ugakta yolculardan 3 tanesi

/-

PAD’dir. Ugakta 100 kg kargo, 5 kg posta tagsinmaktadir.

Bu ucusla ilgili LDM mesajini yaziniz.

Konteyner Palet Dagilm Mesaji (CPM): ULD ile yikleme yapilan ucaklarda génderilen mesajlardir.
Ylklerin cesitleri, hangi ambara hangi yUkin yuUklendigi, ytklerin agirliklan ve konteyner / palet
numaralar belirtilir.

4 N
CPM TK235/15FEB.TCJKM.ESB

-21/IST/AKE1234TK/600/C
-22/IST/AKE6244TK/300/BC
-23/IST/AKE6455TK/90/X
-41/IST/AKE3245TK/465/BT
-42/IST/AKE4226TK/480/BC BRGDS

N J

-21/IST/AKE1234TK/600/C: 2 numarali ambar, 1 numarall pozisyona 600 kg kargo yUklenmistir.
-22/IST/AKE6244TK/300/BC: 2 numarali ambar, 2 numarali pozisyona 300 kg C Class bagaj yiklenmistir.
-23/IST/AKE6455TK/90/X: 2 numaral ambar, 3 numarali pozisyonda arizali bos 90 kg

konteyner bulunmaktadir.

-41/IST/AKE3245TK/465/BT: 4 numarall ambar, 1 numarali pozisyona 465 kg Transit transfer bagaj ylk-
lenmigtir.

-42/IST/AKE4226TK/480/BC: 4 numarali ambar, 2 numarali pozisyona 480 kg C Class bagaj yiuklenmigtir.
BRGDS: Best Regards / Saygilarimla.
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3. OGRENME BIRIMI: HAVACILIKTA HABERLESME

ULD Konteyner Mesaji (UCM): ULD’lerin transferlerini takip ve kontrol etmek icin génderilen bir
mesajdir.

4 )
UCM

KL863/14.DXB

IN

.AVM1234.AVM1235.AVM1236.AVMO112JL

ouT

.AVM1400/KHI.AVM1130/KH]I...AVM8410LH/BKK

S1 AVM1234 RCVD AS DMGD /

istatiksel Yiik Ozeti (SLS): istatistiksel yiik 6zeti mesajidir.

SLS
AY1856/27.0HLBA.M156.AYT.27AUG06
-HEL.MM/154.GG/2/1.B/468.C/1855

SI MTOW:54884 ATL:12489

MM: Toplam (biletli -ticari) yolcu sayisi

GG: Bebek dahil PAD yolcu sayisi / bebek sayisi /

Stok Kontrol Mesaji (SCM): Hava yolu kontrol merkezlerinin ULD stoklarini kontrol edebilmeleri
icin istasyonlardan génderilen ULD stok mesajlaridir.

SCM

SCM LHR.20MAR/0900

-AKH 3528TK/4617TK/2762TK/2888TK.T4
-AKE 1246TK/3246 TK.T2 SI TTL 6 CONT

L BRGDS J

SCM: Stok Kontrol Mesaj basligidir.

LHR.20MAR/0900: Londra Heathrow istasyonu’nda 20 Mart tarihinde saat 09.00’da Tiirk Hava Yollarina
ait stok konteyner mesajidir.

-AKH 3528TK/4617TK/2762TK/2888TK.T4: Toplam 4 adet AKH konteyneri bulunmaktadir.
-AKE 1246TK/3246 TK.T2: Toplam 2 adet AKE konteyneri bulunmaktadir.

SI TTL 6 CONT: Toplam 6 adet konteyner bulunmaktadir.

BRGDS: Best Regards / Saygilarimla.

110



\

SIRA SiZDE

1 numarali ambar, 2 numarall pozisyona 750 kg kargo yuklenmistir.

2 numarali ambar, 2 numaral pozisyona 400 kg C Class bagaj ytklenmistir.

2 numarall ambar, 3 numarall pozisyonda arizali bos 75 kg konteyner bulunmaktadir.
4 numarall ambar, 2 numarall pozisyona 350 kg Transit transfer bagaj yuklenmistir.
4 numarall ambar, 2 numarall pozisyona 280 kg C Class bagaj ylklenmistir.
Yukarida yer alan bilgilere gére Konteyner Palet Dagihm mesajini yaziniz.

SIRA SizZDE

-
SCM

IST.22SEP / 0610

Yanda yer alan Stok

LAKH.80320S / 82670 / 827608 / 87540S / 82830S / 88010S.T6 | (SoM) aciklamasini

.AKH. 87730S. T1
SITTL 13 CONT
BRGDS/HALIL

asagida verilen bosluga

yAa

Kargo Hizmetlerinde Kullanilan Mesajlar

+ FFM: Freight forwarding message (fireyt
forvirdin mesig): Ucaga yiklenen kargoyu
karsi istasyona bildirmek icin g&nderilir
(Gorsel 3.23).

s

\_

~
FFM/5

1/1B6965/24SEP/IST

BCN/NIL

MAD
075-36352105ISTMAD/T1K150/CARPETS
075-36352116ISTMAD/T1K12/DIPLOMATIC

LAST J

Gérsel 3.23: Kargo hizmetler

FFM/5: Mesajin adidir. Ugagda yuklenen kargo bilgisinin gosterildigi mesajdir. Karsi istasyona cekilir.
1/IB6965/24SEP/IST: Belirtilen; ugus no/ucus tarihi/ugagin ¢ikis istasyonudur.
BCN/NIL: BCN istasyonunda kargonun inmeyecegini belirti. MAD istasyonuna devam edecek.

075-36352105I1ST/MAD/T1K150/CARPETS: Konsimento no/kargonun cikis ve varis yeri/giden kap adedi
ve kilosu/ mal cinsidir. Konsimento satirindan énce ULD veya PKC numarasi girilmedi ise kargonun bulk
yuklendigi anlasilr.

LAST: mesajin bittigi last ile gosterilir. Tek sayfa yetmez ikinci sayfaya devam edilecek ise birinci sayfa so-
nuna CONT(mesajin devami var) yazllir, ikinci sayfada mesaj sonuna LAST yazilir.

)

INSITHIGVH VIAITIOVAVH



3. OGRENME BIRIMI: HAVACILIKTA HABERLESME

@5~ OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

1. (......) Telsiz; kabloya ihtiyag duymadan, radyo sinyalleri ile haberlesme yapilmasina imkan veren
cihazdrr.

(-.....) Havacilikta departmanlar, hava ve yer istasyonlar arasindaki iletisim empati ile saglanir.

...... ) SITA tim havacilarin kullandigi ortak bir iletisim agidir.

(-.....) PSM (Passenger Service Message) harekat mesajini ifade eder.

(-.....) FFM (Freight Forwarding Message) u¢aga yiklenen kargoyu karsi istasyona bildirmek igin
cekilir.

...... ) Havacilik alfabesi, Cin-Latin alfabesi harflerinin belli kelimeler kullanilarak kodlanmasidir.

7. (......) Havacilik alfabesinin Uretilmesindeki amag, telsiz telefon konusmalar sirasinda her iki
tarafin da kolaylikla iletisim kurulabilmesini saglamaktir.

...... ) MVT, ramp hizmetlerinde kullanilan mesajin kisaltmasidir.

...... ) Ucakta bulunan yuklerin dagihm, ¢esit ve agirlik bilgisini SCM mesaiji gdsterir.

o wN

o

© ®

B) Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru s6zciigii yaziniz.

10. IATA’nin ve hava yollarinin uluslararasi havacilik kurallarina gére hazirladigi prosedur, kural ve

bilgilerini iceren yer operasyonu el kitabina denir.
11. Havacilkta cok acil durumlarda yapilan yardim cagrisina
denir.
12. Elektromanyetik dalgalar yardimiyla ses, resim ve benzeri bilgilerin bir noktadan digerine
goénderilmesi iglemine denir.
13. Havacilikta haberlesmek igin standart (Uluslararasi Havacilik
TelekomUnikasyon Birligi) ve (Sabit Haberlesme AQi) kanallari

kullaniimaktadir.
14. Ucak kapilarinin kapatildigi ancak kalkisin 15 dakikadan fazla geciktigi durumlarda
mesaji gdnderilir.
15. Geciken ve kalkis saati belirli olan uguslar igin mesaji gdnderilir.
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16. Asagidakilerden hangisi havacilik alfabesi

17.

18.

ile ilgili degildir?

A) Dinyanin her yerindeki havacilik birimleri
arasinda standardizasyonu saglar.

B) Havacilik alfabesi sayesinde farkl diller
konusan havacilar kolay anlasabilir.

C) Havacllik alfabesinin olusmasindaki amac,
iletisim akiciiginin saglanmasidir.

D) Havacilik alfabesi olarak her (lke, kendi
alfabesinin harflerini kullanir.

E) Havacilik alfabesi, telsiz ve telefon
gobrusmeleri ile yapilan haberlesmelerde
anlasmazliklari énler.

Asagidaki havacilik terimlerinden hangisi,
herhangi bir nedenden 6tiirii ugagin
kalkisinin iptal edilmesini ifade eder?

A) Airport

B) Cancel

C) Delay

D) Divert

E) Flight Level

I. Konugurken mandali basili tutmak.

Il. Ses ayar diigmesini uygun konuma getirmek.

Ill. Renk secimini dogru yapmak.
IV. ilgili frekansi kullanmak.

V. Isikh ve sesli géstergelere dikkat etmek.

Yukarida verilenlerden hangilerinin
telsiz cihazinin kullanimi ile ilgili oldugu
soylenebilir?

A)llve lll

B) Il ve IV

C) I, Nl ve IV

D)L IVveV

E)LILINveV

19.

20.

21.

C) Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi telsizle
haberlesme kurallarindan biri degildir?

A) Kisi kendini tanitmalidir.

B) Net kelimeler secilmelidir.

C) Kisa ve 6z konugulmalidir.

D) Frekans arada bir degistiriimelidir.
E) Nezaket kurallarina uyulmalidir.

Asagidakilerden hangisi telsizlerin
korunmasina yonelik sebeplerden biri
degildir?

A) Her cins sivi, telsiz cihazlarindan uzak
tutulmalidir.

B) Cihazlar toz, camur, pislikten korunmalidir.

C) Cihazlar, antensiz galistirilabilir.

D) Cihazlar darbelerden korunmal,
dastrilimemelidir.

E) Cihazlar, antenlerinden tutup
tasinmamalidir.

Asagidakilerden hangisi telsizin korunmasi
ve giivenligi ile ilgili bilgilerden biri
degildir?

A) Telsiz cihazi ¢alinma, kaybolma ve
muhtemel hasarlara kargi korunmalidir.

B) Telsiz cihazlari uygun fiyath cihazlardir. Her
yerde bulunabilir.

C) Telsiz cihazlarinin korunmasi, mali
sorumlulugunun yani sira kanuni bir
yukumlalUktar.

D) Telsizlerin kaybedilmesi halinde agir hapis
ve para cezasl gibi ciddi yaptinmlari vardir.

E) Telsiz cihazlan zimmet karsiigi 6ding
verilir.
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3. OGRENME BIRIMI: HAVACILIKTA HABERLESME

22,

23.

24.

114

Asagidakilerden teleks mesajlarindan
hangisi SS kisaltmasini ifade edilir?

A) Ucak kazalari ile ilgili mesajlar
B) Acele mesaijlar

C) Normal mesajlar

D) Ertelenebilir mesajlar

E) Gecikmeli mesajlar.

. Tarih ve saat

II. Oncelik kodu ve adres

[ll. Mesajin Cikis yeri ve saati
IV. imla kurallari

V. Mesaj gorseli

Yukarida verilenlerden hangileri teleks
mesaj boliimleri arasinda yer alir?

Al Tvelll
B) I, Il ve IV
)Ll veV
D), llveV
E) Il, Il ve IV

Asagidakilerden hangisi teleks mesaj
tirlerinden biri degildir?

A) Yolcu hizmetleri mesaji
B) Harekat kontrol mesajlari
C) Meteoroloji mesajlar

D) YUk kontrol mesajlari

E) Kargo mesajlari

25. |. Ozellikli yolcu mesaji

Il. Kalkis mesaji

lll. Dolu yer mesaiji

IV. Gecikme bilgisi mesaji

V. Tahmini kalkis mesaji

Yukarida verilen iletilerden hangileri

harekat hizmetlerinde kullanilan mesajlar
arasinda yer alir?

AL, Il ve IV
B)I, Il veV
C)L I, IVveV
D)1, lll ve IV
E)Il,IVveV

26. LDM

TK7324/15.TCPVN.190Y.2/5
-MLX.83/77/20/05.
T1975.2/600.3/1050.4/325.
PAX/00/180.PAD/00/05
B.1975.CNIL.M NIL

Yukarnida yer alan Yiik Dagim Mesaiji icin
verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Ucakta bulunan kadin yolcu sayisi 77°dir.

B) Ambarlara yiiklenen toplam agirhik 1050
kg’dir.

C)Ucakta bes adet bebek yolcu bulun-
maktadir.

D) iki kokpit, bes kabin personeli yer al-
maktadir.

E) Vanis havalimani Malatya Erhag Ha-
valimanrdr.




4.0GRENME BIRIMI
HAVA YOLU ISLETMELERI VE
HAVA YOLU PERSONELI

'd

i

[ ]
A
:

TEMEL KAVRAMLAR KONULAR _ .
- Hava yolu igletmeleri * HAVA TASIMA ISLETMELERI

ve cesitleri « HAVA YOLU PERSONELLERI
- Hava yolu personeli « HAVALIMANI YOLCU HiZMETLERI

- Yer hizmetleri tirleri « HAREKAT iSLEMLERI
« HAVA KARGO HiZMETLERI
« HAVALIMANI RAMP HiZMETLERI

NELER OGRENECEKSINIZz ?
+ Hava yolu igletmeleri ve cesitleri

+ Hava yolu personelinin nitelikleri
* Yer hizmetleri turleri




:IZ OGRENME BiRIMi: HAVA YOLU iSLETMELERI VE HAVA YOLCU PERSONELI

/g; HAZIRLIK CALISMALARI

1. Tirkiye'de hizmet veren ticari yolcu tagimaciligi isletmeleri hangileridir? Bu soruyu
cevaplarken daha 6nce ailenizle memleketinize ya da tatile giderken bindiginiz
ucaklari diisiinerek cevap verebilirsiniz.

2. Pilot olmak icin ne gibi niteliklere sahip olmak gerekir?

3. Havalimaninda hangi gérevde calismak size daha ilgi cekici geliyor?

4.1. HAVA ULASTIRMA iSLETMELERI

Hava araclaryla belirli hatlar Uzerinde, yolcu, yik veya hem yolcu hem yUk tagimasi yapan ticari isletmeler
ile ticari hava tasimaciligr kapsaminda olmayan yolcu ve yik tasimaciligi ile egitim faaliyetlerini yapan
isletmeler Hava Tasima isletmeleri olarak nitelendiriimektedir.

Hava tasima isletmeleri dort grupta incelenmektedir:
* Hava yolu isletmeleri

» Hava taksi isletmeleri
* Genel havacilik igletmeleri

+ Balon isletmeleri

4.1.1. Hava Yolu isletmeleri

Koltuk kapasitesi yirmi ve Uzeri olan TUrk tescilli ugaklar ile sadece yik tagsimaciligi yapan ticari hava tasima
isletmeleri Hava Yolu isletmeleri olarak adlandinimaktadir. Ulkemizde Sivil Havacilik Genel Miidirliigi
tarafindan ruhsatlandirilan, tarifeli ve tarifesiz seferlere sahip on iki hava yolu isletmesi bulunmaktadir
(Gorsel 4.1).

Gérsel 4.1: Hava yolu isletmeleri
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4.1.1.1. Hava Yolu isletmeleri Siniflandirmasi
> Yaptiklan Operasyonun Diizenli Olup Olmamasina Gére Hava Yolu isletmeleri

a) Tarifeli Ugus: Tarifeli ugus Ulkeler arasinda yapilan anlasmali bir ugustur. Higbir tarifeli uluslararasi
hava servisi; Uzerinden ugulan veya inilen tlkenin, devletin 6zel izni olmaksizin veya bu izinde belirtilen
sartlara uyulmaksizin gergeklestirilemez (Gorsel 4.2).

- rﬂ S Termt ' Flug

qrture e

— Abflug DeP
|| —_ I p[anlllému

” iiber scheduled
nac n
Flug via

Flight . Drl:a DHUE ’ ’
l palna d-Hall 0910 )‘

j 2660 Palbe

0 Bi66 (Jarlinn 03:18

LK 170 ﬁﬂ“_ah 09:20
ziric

D L T

Goérsel 4.2: Ugus tarifeleri
b) Tarifesiz Ugus: Herhangi bir tarifenin uygulanmadigi uguslara verilen addir.

c) Charter (carti) Hava Yolu isletmeleri: Genellikle turistik merkezlere diizenlenen ulasim ayag
isletmeleridir. Bu igletmeler tek tek bilet satmak yerine ucagin bir bolimini veya tamamini tur
operatérlerine veya acentelere satarlar. Charter uguslar ekonomik uguslardir. Bunun nedeni ucak igi
doluluk oraninin cok yiiksek olmasi, havalimanlarinda verilen yer hizmetlerinin fazla olmamasi (daha
az kontuar agilmasi, koltuk numarasi verilmemesi), biletleme, satis ve promosyon gibi harcamalarin
olmamasidir.

> Faaliyetlerine Gére Hava Yolu isletmeleri

a) Geleneksel Hava Yolu isletmeleri: Geleneksel hava yolu isletmeleri en cok sayida ve hava yolu
ulasiminda en blyik paya sahip hava yolu sinifidir. Amaglar yolcuyu bulundugu yerden alip istedigi
herhangi bir yere gétirmektir. Bunun icin her tlrli ucak tipini ve havaalanini kullanir. Genellikle ana
(merkez) havaalanlarina sefer diizenler.

b) Diisiik Maliyetli Hava Yolu isletmeleri / Low Cost Airlines (lov kost eirlayns): Diisilk maliyetli hava
yolu isletmeleri geleneksel hava yolu isletmelerinin verdigi bazi hizmetlerden vazgecerek maliyetlerini
azaltan ve buna bagli olarak daha ucuz fiyatla hizmet sunan hava yolu igletmeleridir. Bu tip hava yolu
isletmelerinin vazgectigi hizmetlerin bazilarn ugak ici ikramlar, direkt uguslar, merkez havalimanlarinin
kullanimidir.

Disiik maliyetli hava yolu isletmelerini geleneksel hava yolu isletmelerinden ayiran temel farklar
sunlardir:

» Ucak ici ikramlarin distk butcgeli ya da Ucretli olmasi,

[1INOSHId NTOA VAVH 3A I93713NLT TS NTOA VAVH
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OGRENME BiRiMi: HAVA YOLU iSLETMELERi VE HAVA YOLCU PERSONELI

+ Koltuk diz mesafelerinin daha sik olmasi (Gorsel
4.3),

« ikincil havalimanlarinin kullanimi,
« internet lizerinden dogrudan satis yapilmasi,
+ Bagaj kisitlamalarinin yapilmasi,

+ Aktarmall ucguslarin direkt ucguslara tercih
edilmesi,

+ Aktarmali ucuslarda bir ugustan digerine kadar
gecen slrenin uzun olmasi.

Gorsel 4.3: Koltuk diz mesafelerinin sik olmasi

> Sahiplik Yapisina Gére Hava Yolu isletmeleri

a) Devlete Ait Hava Yolu isletmesi / National
Carrier (neysinil keriyir): Bir hava vyolu
isletmesinin devlete ait olup olmadig, o
Ulkedeki duzenlemelere gére belirlenir. Bayrak
tasiyici / Flag Carrier (fleg keriyir) olarak da
adlandinimaktadir (Gorsel 4.4). Tirk Hava
Yollari Ulkemizin Bayrak Taslyici Hava Yolu
Sirketi olarak hizmet vermektedir.

b) Ozel Hava Yolu isletmesi / Private Carrier
Gorsel 4.4: Devlete ait hava yolu isletmesi (pirayvit keriyir): Sahipligi 6zel girisimcilere ait
olan hava yolu igletmeleridir.

c) Ortak Girisimcilere Ait Hava Yolu isletmesi / Joint Venture Carrier (coint vencir keriyir): Birden
fazla hava yolu isletmesinin bir araya gelerek kurdugu hava yolu isletmeleridir.

> Tasimacilik Faaliyet Olcegine Gére Hava Yolu isletmeleri

a) Kiiresel Hava Yolu isletmeleri / Network Carriers (netvork keriyirs): Gok sayida havaalani ve sehre
ucabilen, genis bir cografyaya yayiimis biytk ve genis ugus aglarini kullanan, baglantili uguslar ile ugus
agini genisletmeye calisan isletmelere denilmektedir.

b) Dev Hava Yolu isletmeleri / Major Carriers (major keriyirs): Genellikle kiiresel hava yolu isletmelerinin
ozelliklerini tasiyan, Uretim kapasiteleri cok ylksek, cok sayida ucaga sahip, cok sayida calisani olan
hava yolu isletmeleridir.

c) Bolgesel Hava Yolu isletmeleri / Regional Carriers (recinil keriyirs): Cografi acidan belirli bir
boélgeye odaklanarak hizmet sunan, daha kicuk ucaklar secen, blyik sehirlerdeki havaalanlarini da
kullanabilen hava yolu isletmeleridir.

¢) Besleyici Hava Yolu isletmeleri / Feeder Carriers (fidir keriyirs): Bolgesel hava yolu isletmelerinin
ozelliklerini tasiyan ve kiresel hava yolu isletmeleri ile isbirligi i¢cinde olan, kiresel isletmelerin blylk
ve genis ucus aglarina erismek isteyen yolculari talep miktari daha az olan ¢evre havaalanlarindan alip
kuresel isletmelerin merkez havaalanlarina tagiyan isletmelerdir.
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d) Kiiciik Bolgeler Arasi Sefer Yapan Hava Yolu isletmeleri / Commuter Carriers (komiitir keriyirs):

Nufusu az, ulasim secenekleri sinirl
olan, cografi agidan izole kalmis bol-
geler arasinda sefer yapan hava yolu
isletmeleridir. Ornegin Amerika’da
Alaska bdlgesindeki kasabalara ya-
pilan uguslar bu kapsamda gérilebi-
lir (Gorsel 4.5).

4.1.2. Hava Taksi isletmeleri

En fazla on dokuz koltuk kapasitesine
sahip Turk tescili hava araclari
ile ticari hava tasimaciiyi yapan
isletmeler Hava Taksi Isletmeleri
olarak adlandinimaktadir. Ulkemizde
Sivil Havacilk Genel Mudurligu ile
ruhsatlandirilan elli bir adet Hava Taksi
isletmesi bulunmaktadir (Gorsel 4.6).

4.1.3. Genel Havacilik isletmeleri

Ticari hava tasimaciligi kapsaminda
olmayan yolcu ve yik tasimaciligi yapan
isletmeler ile Ucret karsilgr olup olmadigina
bakilmaksizin 6nceden belirlenmis bir hava
sahasinda ve belirlenmis bir amaca y6nelik
olarak  gerceklestirilen operasyonlari
ve egitim faaliyetleri yapan isletmeler
Genel Havacihik isletmeleri olarak

adlandinimaktadir.

4.1.4. Balon isletmeleri

Ulkemiz hava sahasinda balonla havacilik
faaliyetlerini yuriten isletmelerdir. Balon
ile her tUrli ticari hava tasimaciig
yapacak isletmecilerin Sivil Havacilik Genel
Maduarligu  tarafindan  yetkilendiriimesi

zorunludur (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.5: Alaska havalimani

Gorsel 4.6: Hava taksi isletmeleri

Gdrsel 4.7: Balon isletmeleri
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SIRA SiZDE

Koltuk kapasitesi yirmi ve Uzeri olan Tirk tescilli ugaklar ile sadece yik tasimaciligi yapan ticari hava
tasima isletmeleri, Hava Yolu isletmeleri olarak adlandinimaktadir. Ulkemizde Sivil Havacilik Genel
Muadurlugu tarafindan ruhsatlandirilan, tarifeli ve tarifesiz seferlere sahip on iki hava yolu isletmesi
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Sivil Havacilik ruhsath tarifeli / tarifesiz on iki Hava Yolu isletmesinin hangileri
oldugunu arastirarak arkadaslariniza sunum yapiniz.

Asagida tarifi verilen Hava Tasima isletmelerinin adini yaziniz.

SIRA SizZDE

Ulkenin bayrak tastyici hava yolu isletmesidir.

Ucak ici ikramlarin olmadigi, bilet fiyatlarinin

uygun oldugu hava yoludur.

NUfusu az, cografi acidan izole kalmis bolgeler
arasinda sefer yapar.

Genis bir cografyaya hizmet veren, baglantili
ucuslarla agini genigleten hava yoludur.

En fazla on dokuz koltuk kapasitesine sahip Tirk
tescilli hava araglari ile ticari hava tasimaciligi
yapan isletmelerdir.

Birden fazla hava yolu igletmesinin bir araya

gelerek kurdugu hava yolu igletmeleridir.

120



Hava tasimaciligyi teknik ve karmasik hizmetler bittintdir. Bu hizmetlerin yerine getiriimesi her seyden
once havacllik alaninda yetismis personel ile mimkindar.

4.2.1. Pilot

Hususi veya profesyonel olarak bir hava tasitini kullanan,
sevk ve idare eden kisidir. Pilotlar, sivil havacilik veya
askeri havaclilik sektdrlerinde caligabilirler, hobi olarak ugus
gerceklestirebilirler. Pilotluk; strekli egitim gerektiren, yliksek
sorumlulugun ve dikkatin zorunlu oldugu, prestijli bir meslektir
(Gorsel 4.8).

Askeri pilotlar, cogunlukla bagh olduklari kuvvet tarafindan
egitilir. Sivil pilotlar aldiklar egitime gore hususi pilot lisansi
(PPL), ticari pilot lisansi (CPL) veya hava yolu nakliye pilotu
lisansi (ATPL) sahibi olabilir. ATPL lisansi en kapsamli ticarf :
lisans olup diger lisanslari da kapsar. Bir pilot kendi Ulkesinde Gérsel 4.8: Pilot

aldigi lisans ve derecelendirmeleri bagl oldugu havacilik otoritelerinin izin verdigi Ulkelerde kullanabilir.

Pilotlarin ugus goérev ve dinlenme sureleri, ilgili yasal talimatlar dogrultusunda diizenlenmektedir. Bu prestijli
meslek zorluklarinin yani sira yiksek bir gelir potansiyeline de sahiptir.

BILGi KUTUSU

PPL / Hususi Pilot Lisansi / Private Pilot License (pirayvit paylit laysins): Mevcut sinif ve tipte,
ticari olmayan bir ucusta, herhangi bir gelir elde etmeksizin, sorumlu pilot veya ikinci pilot olarak
ucmaktadir.

CPL /Ticari Pilot Lisansi / Commercial Pilot License (komersil paylit laysins): Ticari hava tagimaciligi
yapmayan herhangi bir ugcakta sorumlu pilot veya ikinci pilot olarak ya da ticari hava tasimacilig
yapan bir ucakta ikinci pilot olarak ugcmaktadir.

ATPL / Hava Yolu Nakliye Pilot Lisansi / Airline Transport License / (eirlayn transport paylit laysins):
Bir Ucret karsiligi yapilan ugus operasyonlarinda, hava aracini kullanan ve ugustan sorumlu olan
pilotun sahip olmasi gereken lisanstir.

4.2.2. Kabin Memuru / Cabin Crew (kabin kiruv)

Ucuslarin emniyetli ve konforlu bir bicimde gerceklesebilmesi
icin ucagin kabin béliminde gbrev yapan, gérev yapacagi
ucak tipine uygun, Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan
yayimlanan ilgili mevzuatlarda belirtilen gereklilikleri
saglayarak egitimlerini basari ile tamamlayan ve bunun
sonucunda Kabin Memuru Sertifikasi almaya hak kazanmis
kisilerdir (Gorsel 4.9).

Kabin memurlarinin ugaktaki en énemli gdrevi emniyettir.
Kabin memurlariugus esnasindakabini¢erisinde uygulanmasi

Gorsel 4.9: Kabin memuru
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gereken tum prosedurleri bilerek ve yasanabilecek tim acil durumlara kargi hem teorik hem uygulamali
egitimlerden basariyla gecerek, uguslarda gérev yapmaya baslarlar. Ayni zamanda ucaklarda yolcularin
ihtiyaclarini karsilayarak da hava yolunun hizmet kalitesinin artmasini amaglamaktadirlar.

Ulkemizde kabin memuru olabilmek icin mevzuat kapsaminda aranan asgari gereklilikler asagida yer
almaktadir:

+ En az 18 yasinda olmak.

« Saglik yonlnden gorevini yerine getirmeye uygun oldugunun kontrol edilmesi amaciyla, Sivil
Havacillk Genel Mudurligld tarafindan yetkilendirilmis bir saglk kurulusunun dizenli araliklarla
muayenesinden veya degerlendirmesinden gecmis olmak.

- Isletme El Kitabi icerisinde belirtilen usullere uygun olarak gérevlerini yerine getirilebilecek yeterlilikte
(Boy, kilo, psikolojik test vb.) olmak

+ Yurt ici veya yurt disinda asgari 10 yillik egitim veren lise veya benzeri okul mezunu olmak.

+ Ingilizce bilmek (Bu hususa iliskin detaylandirma gérev alacagi isletmenin i¢ prosediirii ile belirlenir.).

4.2.3. Hava Trafik Kontroloru

Kendi kontrol sahasindaki onlarca hava aracina ayni anda hava trafik kontrol hizmeti saglayan, pilotlara
telsiz vasitasiyla tavsiye, bilgi ve talimatlar ileten, hava araglarinin emniyetli, diizenli bir sekilde ugmalarini
ve zamaninda inis kalkis yapmalarini saglayan meslek grubudur.

Bir pilot; ugagi hava trafik kontroloériiniin izni olmadan kaldiramaz, indiremez ya da belirli bir yikseklige
cikaramaz. Ugagi ucurmasi gereken hava koridoru, ne zaman inis kalkis yapabilecegi, inisin ardindan ucagi
nereye park edecedi Hava Trafik Kontrol6rii tarafindan bildirilir.

Bu meslegi yapacak gorevlilerin dikkat dizeylerinin olduk¢a gelismis, ayni zamanda yogun tempoda
calisma becerilerinin yiksek olmasi gereklidir (Gorsel 4.10).

Gorsel 4.10: Hava trafik kontrol6ri

Hava trafik kontrolorlerinin gorevleri saha, yaklasma veya hava meydani kontrolorii olarak degiskenlik
gbstermektedir. Baglica gdrevleri sunlardir:

* Hava araclari ile telsiz ve/veya radar temasini korumak.
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+ Hava araclarinin yol boyu veya havalimanindaki hareketini ydnlendirmek.

+ Hava araclarina tirmanma veya algalma konusunda talimatlar vermek ve nihai seyir seviyesini tahsis

etmek.

+ Hava araclarina hava durumu hakkinda bilgiler saglamak.

+ Ucaklar arasinda asgari mesafelerin muhafaza edilmesini saglamak.

+ Beklenmedik ve acil durumlarla plan harici trafigi sevk ve idare etmek.

+ Piste dogru veya pistten gerceklestirilecek hareketleri kontrol etmek.

+ Ucaklarin terminal etrafindaki yer hareketlerini sevk ve idare

etmek.

+ Araclarin havalimani etrafindaki yer hareketlerini sevk ve idare etmek.

4.2.4. Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli / Air Traffic Safety Electronic

Personnel (eir trafik seyfti elektronik porsinel)

ATSEP ‘lerin gorevleri; hava seyriisefer hizmetlerinde hava trafik
kontrolori tarafindan kullanilan radar ve haberlesme Sistemleri
gibi hem de ucag kullanan pilota dogrudan seyriisefer hizmeti
veren sistemlerin (VOR, DME, NDB, ILS vb...) 24 saat hizmet
vermesini saglamaktir (Gorsel 4.11).

Dinyada hava trafik hacminde yasanan artis dogrultusunda
emniyete yonelik tedbirlerde de bir artis yasanmistir. Bu
cercevede hava trafik kontrolérleri, pilotlar ve hava araci bakim
personeli ile birlikte emniyet zinciri icerisinde yer alan Hava
Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin (ATSEP) yeterliligine
iliskin calismalar tlkemizde de baglatiimisti. Ulkemizde hava
trafik emniyeti elektronik hizmetlerinin planlanmasi, isletiimesi ve
bakimi, sahip olunmasi gereken sartlarin belirlenmesi, sertifika,
lisans ve derecelerinin verilmesine iliskin usul ve esaslar Sivil
Havacilik Genel Midurligi tarafindan diizenlenmektedir.

4.2.5. Giivenlik Egitmeni

Gorsel 4.11: Radar

Sivil Havacilik Genel Mudurlugunce yetkilendirilen havacilik giivenligi alaninda egitim veren kisidir.

4.2.6. Tarayici Personel

Havalimanlarinda guvenlik kontrol noktalarinda
yolcu ve personel ile yanlarindaki esyalari; kapi tipi
ya da el tipi metal detektér ile tarayan gorevlilerdir.
X-ray operatorlligi; elle bagaj arama, ucak alti bagaj,
kargo, hava araci ve havaalani tedarikleri taramasi
hizmetlerinde tarayici (x-ray) glivenlik hizmeti verirler.

Tarayici personeller, Sivil Havacilik Genel Mudarlagu
tarafindan sertifikalandirilirlar ve katildiklari dizenli
egitimler ile kendilerini strekli yenilerler (Gorsel 4.12).

Gérsel 4.12: Tarayici personel
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Bu personeller, havalimanlarina ve ugaga sokulmak istenen ugus emniyetini tehlikeye diistirecek maddelerin
girisinin engellenmesinde ¢ok dnemli gbrev Ustlenirler.

4.2.7. Hava Araci Teknisyeni

Hava araci teknisyenleri; hafif, ddner katl veya blyUk hava araclarina bakim yapmak Uzere Sivil Havacilik
Genel MUdUrliga tarafindan lisanslandirilan meslek grubudur. Hava araci teknisyenleri hava araci gévde
yapilarinin, motorlarin, elektronik ve aviyonik sistemlerin muayenesini (kontrollinli), bakimini ve onarimini
gerceklestirir (Gorsel 4.13-14).

BE BN EWy
1

Gorsel 4.13: Hava araci teknisyeni Gdrsel 4.14: Hava araci teknisyeni

Hava araci teknisyenlerinin, bir hava aracinin bakimini yapip ugusa elveriglilik belgesini imzalayabilmesi
icin SHY-66 Hava Araci Bakim Teknisyeni lisansina sahip olmasi gerekir. Lisans sahibi kisi, bakim ¢ikis
sertifikasini imzalayacagi ucagin tip egitimini almis olmali ve yetkili oldugu ucak tipi lisansina yazili olmaldir
(Tablo 4.1).

Tablo 4.1: Hava Araci Teknisyeni Lisans Kategorileri

Kategori Tanimi

A Hat Bakim Mekanik Teknisyeni

B1 Hava Araci Bakim Teknisyeni (Mekanik)

B2 Hava Araci Bakim Teknisyeni (Aviyonik)

(o3 Hava Araci Us Bakim Miihendisi veya Teknisyeni

lyi bir hava araci teknisyenin sahip olmasi gereken &zellikler sunlardir:

+ Sorumluluk sahibi olmasi

+  Muhakeme gticinin yUksek olmasi

+ El becerilerinin iyi olmasi

- ingilizce bilgisinin yeterli seviyede olmasi
+ Calistigi alanda tecriibe sahibi olmasi

+ Is emniyeti acisindan sogukkanl olmasi biciminde belirlenmistir
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4.2.8. Ucus Harekat Uzmani / Flight Dispatcher (flayt dispecir)

Ucaklarin inisinden itibaren kalkis anina kadarki sire icerisinde ugus murettebati, hava yolu sirketi temsilcisi
ve ucagl ucusa hazirlayan operasyon birimleri arasinda koordine goérevini ylriten nitelikli personeldir. Sivil
Havacilik Genel Mudurligu tarafindan onaylanmis gegerli lisansa sahiptir (Gorsel 4.15).

Ugus Harekat Uzmani; uguslarin éncelikle emniyetle
gerceklestiriimesi igin gerekli tim ugus planlamalarini ==
yapar ve ugus boyunca ugusu takip eder. Bunun | = r
yaninda ugus icin gerekli olan temizlik, yakit ikmali, J a
bagaj ve kargo yiklemesi islemlerini takip eder. Kabin = —
ekibi ve hava araci teknisyenlerinin kalkisa hazir :
olduklarindan emin olmak igin onlarla iletisime gecer.
Ucagin kaybolmasi veya bir tehlikeye maruz kalmasi
durumunda ugagin pilotundan alacagi ikaz ve istekleri
ilgili teknik servislere bildirir ve buralardan alacagi
Onerilerle talimatlar pilota ulastirir.

Gorsel 4.15: Ugus harekat uzmani

4.2.9. Havacilik Bilgi Yonetimi Memuru / Aeronautical Information Management/
AIM (eronadigil informeysin menicmint)

Ulusal ve uluslararasi ugus emniyetini, verimliligini,
etkinligini, dUzenini, havacilik bilgi ve verilerini
belirlenen standartlar cercevesinde uygulayan ve
hizmet veren meslek grubudur (Gorsel 4.16).

Havacilik Bilgi Yoénetiminin (AIM) amaci; uluslararasi
hava seyruseferinin glven, dizen ve etkinligi icin
gerekli bilgi, havacilik veri ve haberlesme akisini
saglamaktir. Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) birimleri
ucusun tim asamalarinda (ugus Oncesi / esnasi
/ sonrasl) gerek duyulan havacilik veri / bilgilerini
toplar. Ugak igleticileri ile pilotlarin kullanimina sunar. -
Eksik ve hatali havacilik veri / bilgisi hava seyriisefer ~ Gorsel 4.16: Aim (Havacilik bilgi yénetimi ) memuru
emniyetini tehlikeye disurebilir.

4.2.10. Yolcu Hizmetleri Gorevlisi

Gelen ve giden yolcularin bilet ve bagaj islemlerini yUritme, pasaportlarini kontrol etme, yolculari ugaga
alma, gelen yolculari karsilama, ugus sonrasi mesajlari génderme ve kayip bagaj islemlerini yapma bilgi
becerisine sahip nitelikli kigidir.

Yer hizmetleri gorevlileri;
+ Check-In 6ncesi hazirlik islemlerini yapmak (gidis).

+ Yolcuyu karsilama, yolcunun bilet ve pasaport kabul islemlerini yapma, bagaj kabul islemlerini yapma,
yolcuya seyahat ve ugus belgelerini teslim etme, ucus ile ilgili bilgi verme, yolcu manifestosunu ve
bilgi listesini (PIL) hazirlama gibi giden yolcunun check-in islemlerini yapmak.

+ Boarding ara¢ ve gereclerini kontrol etmek ve boarding anonsu yapmak.
+ Mesajlarn gdndermek.

+ Trip-file (ugus dosyasi) hazirlamak.

o L
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Gelen ucakla ilgli mesajlar incelemek.
Park pozisyonunda hazir bulunmak.
+ Transfer ve transit yolcu islemlerini yapmak.
+ Gen-Dec’in (Genel Bildirge) ilgili birimlere dagitimasini saglamak.

+ Kayip bagaj, hasarli bagaj ve eksilmis bagaj ile ilgili islemleri yapmak, vb. gbrev ve islemleri yerine
getirmek.

BILGi KUTUSU

\\\‘) y
Yolcu Bilgisi Listesi / PIL / Passenger Information List ( pesincir informeysin list): Bir ucakta yer alan
yolcularin adi, soyadi, dogum tarihi gibi bilgilerinin yer aldigi listedir.

GEN-DEC - Genel Bildirim [General Declaration (cenirll deklereysin)]: Ugaga ait sefer numarasi,
gelis yeri, gidis yeri, ucagin tescili, milliyeti, sefer tarihi, ugus ve kabin ekibinin bilgilerinin yer aldigi
ve ugus miurettebatinin doldurdugu formdur.

4.2.11. Ramp Kontrol Memuru

isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda arag, gerec ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak
isci saghgi, is glvenligi ve ¢evre koruma dizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gereklerine uygun
is ve iglemleri gerceklestirirler. Buna gore;

Ucaklarin inis ve kalkislarini hangi képriden yapacagini tespit edip inis yapacak ucagi telsizle
bildirmek.

Ucaklarin apron sahasi icindeki hareketlerini kontrol etmek.
+ Sorumluluk sahasi igindeki yaya, ugak ve diger araglarin trafik emniyetini saglamak.
+ Kuleden apron sahasini kontrol etmek ve personel arasinda is bélimu yapmak.
+ Yerli ve yabanci ucgak sirketlerinin ucgus tarifelerine gére képri planlamasi yapmak.

Ucaklarin kalkis ve iniglerini kuleden izleleyip, zamaninda kalkmayan ucaklara kalkmama nedenini
sorarak gerekli tedbirleri almak.

* Apron sahasi igcindeki ucaklari ve apron sahasini televizyon ekranindan izlemek.

Gerekli talimatlan telsizle ugak personeline bildirmek, vb. gbrev ve islemleri yerine getirmek.

SIRA SiZDE
Sinifinizda gruplar olusturunuz. Bir hava trafik kontrol6r(, bir ugus harekat uzmani, bir yolcu hizmetleri
gorevlisi, bir ramp kontrol memuru, bir tarayici personel ve yolcular yer alsin.

Yolcularin havalimanina giriglerinden, sirasiyla karsilasacaklari havalimani personelleri (gorevlerini
de aciklayarak) ile yasayacaklar konusmalari canlandiriniz. Ugaklar igin gérev yapan personeller de
rollerini/g6revlerini agiklayarak canlandirmaya katilsin.

Canlandirmanizda havalimanlarinda giivenlikten sorumlu tarayici personelin gérevini ihmal
ettigini varsayarak ne gibi sikintilar yagsanacagini gézlemleyiniz.

Gruplar icinde goérev dagihmlarini degistirerek her bireyin farkl roller almasini saglayiniz.
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4.3. YER HiZMETLERI TURLERI

Havacilikta, hava yolu tasima sirketlerine her tirli destek hizmetinin sunulmasi yer hizmetleri olarak
adlandirimaktadir. Bu alanda calisan personelin genel adi ise yer hizmetleri personelidir.

Yer hizmetleri, bir ucagin alana gelisinden alandan ayrilisina kadar Uluslararasi Havacilik Kurallari ve Sivil
Havacilik Yonetmeligi’ne gore belirlenmis standartlar cergevesinde ugaga ve yolculara saglanan hizmetler
batinadur (Gorsel 4.17).

Hava yollari veya onlarin adina hizmet veren yer hizmetleri kuruluslar tarafindan ucgaklara yerde verilen
hizmetler su bdlimlerden olusur:

Yolcu hizmetleri Temsil hizmetleri

Ramp hizmetleri Gozetim-Y6netim hizmetleri
Kargo hizmetleri ikram hizmetleri

Harekat hizmetleri Bakim-Onarim hizmetleri

Goérsel 4.17: Yer hizmetleri

4.3.1. Yolcu Hizmetleri
Yolcu hizmetleri; Yolcunun alana gelisinden ucaga binisine kadar uluslararasi kurallar ve sirket proseddrleri
dogrultusunda hizmet veren bdlimddr. Bu bolimin verdigi hizmet basliklar su sekildedir:

+ Ugusa Yolcu Kabulii [Check-In (¢ek in)]

+ Ucaga Yolcu Kabuli [Boarding (bording)]

+ Ucagi Karsilama [Arrival (erayvil)]

+ Kayip Bagaj [Lost&Found (lost faund)]

Yolcu hizmetleri, ugus 6ncesinde kara tarafinda hava yolu firmalarina ait yolcularin ugus operasyonu
hazirliklarinin yapildigi yer hizmetleridir. Bu hizmetlerin kalitesi yolcu memnuniyetini artirir.

Yolcu, tasliyici sirket ile arasinda yapilmis bir tasima sézlesmesine (bilet) dayanarak ucakla seyahat eden
kisidir. Ugagin isletme esaslari geregdi olarak ugakta bulunan kisiler biletsiz ugamaz ve yolcu sayllamaz.
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Yolcular ve 6zellikleri su sekildedir:
+ 12 yas ve Uzeri, erkek ve kadin yolcular yetiskin yolcu

+ 2 yasindan blytk 12 yasindan giin almamis yolcular ¢ocuk yolcu

+ Qile 24. ay dahil olanlar bebek yolcu olarak tanimlanirlar. Bebeklerin koltuk haklari bulunmamaktadir.
Sadece ebeveynlerinin kucaklarinda seyahat edebilirler.

Transit yolcu, seyahatin basladigi ve sona erecegi havalimanlar arasindaki bir noktaya ugrayan ve ayni
ucus numarasliyla seyahate devam eden yolcudur.

Transfer yolcu, seyahatin basladigi ve sona erecedi havalimanlar arasindaki herhangi bir noktada 24
saatten az duraklama yapan, sonrasinda ayni ya da farkli bir hava yolu firmasiyla seyahate devam eden
yolcudur.

Yer hizmetleri personeli, hava yolu firmasi ve yer hizmetleri kurulusunun sayginligini yansitir. Ugus islemleri
icin gerekli faaliyetleri yapma adina hazirliklarini tamamlar. Uguslar hakkinda gerekli bilgiye sahiptir. Yolcu
ile kibar bir sekilde konusur. Giyimi ve goérinimine 6zen gosterir. Yolcularin isteklerini dinler. MUmkin
olan durumlarda yolcuyu istedigi koltuga oturtabilir. Yolculari, hava yolu ile tasinan bagajlar ve kabinde
tasinabilir esyalar konusunda uyararak glivenlik kontrollerinde sikinti yasamamalarini saglar.

ik olarak yolcu bagajlar éncelikle tartilir ve agirliklan tespit edilir. Hava yolu firmasinin yolcu basina
Ucretsiz olarak kabul ettigi bagaj kilosundan agir gelen bagajlar icin ek Ucret alinmaktadir. Yolcu bagajinda
kinlabilecek, bozulabilecek bir bagaj olup olmadigi sorulmalidir. Bagajda tehlikeli madde olup olmadigi
hususunda yolcudan teyit alinmalidir. icerisinde hassas ve kirilabilecek bir {iriin iceren bagajlara 6zel olarak
hazirlanan Kirlabilir etiketi / Fragile (firecayl) takilir. Béylece kalkis ve varis meydanlarinda bagaj tasima
ve ucaga yukleme operasyonlarinda bu bagajlardaki isareti taniyan ¢alisanlar, bu bagajlarin tasinmasinda
daha fazla 6zen gosterirler.

Check-in kontuarinda yolcu bagajlarina yapistirilan barkodlu etiketler, yolculuga iliskin bilgileri icermektedir.
Ayrica yolcu adini soyadini da iceren bu etiketler ile bagajlar, bagaj tasima bantlarindan ilgili ucaga sevk
edilir. Vans meydaninda ise ucaktan bosaltilarak bagaj alma alanlarina sevk edilir. Dénen bantlardan
yolcular kendilerine ait olan bagajlari alirlar (Gorsel 4.18).

Gorsel 4.18: Yolcu bagaj alma alani (Dénen bantlar)
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Bagajlarin Uzerinde daha 6nceden yapilmis seyahatler sebebiyle kalan etiketler varsa bunlar yeni etiketleme
yapilmadan 6énce mutlaka sokulmelidir. Bazi bagajlar (bavullar, ¢gantalar) yolculuk éncesinde hasarl olabilir.
Bdyle bir durumu fark eden yer hizmetleri gérevlisi bu konu hakkinda yolcuyu bilgilendirir ve bagaja Hasarh
Bagaj etiketi takar. Check-in islemleri sonucunda yolcuya ugus kuponu ve bagaj etiketi verilir. Aktarmali
ucus yapacak yolculara bagajlarini hangi noktadan (istasyondan) alacaklarinin bilgisi mutlaka yer hizmetleri
personeli tarafindan verilmelidir. Yolcuya hangi kapidan ve saat kagta ucaga alinacagi bildiriimelidir. Bu
islemlerin ardindan yolcuya ugusa kabul edilecegi kapi bildirilir ve check-in bankosundaki islemleri sona
erer. Ugus ekibinin bagajlarina Ekip etiketi isareti takilarak yolcu bagajlarindan ayriimasi saglanir.

4.3.1.1. Hava Yolculugunun Asamalari

Check-in
Boarding
Arrival

Transfer

Kayip Esya

a) Ucusa Kabul islemleri (Check-in): Yolcunun seyahatini gergeklestirmesi icin belirlenmis kalkis
saatinden belirli bir stire 6nce havalimanina gelerek kendisine ait bilet ve bagajlarin ucus sinifina,
gidecegi yere gbre ucusa kabul edilmesi icin gerceklestirdigi islemdir (Gorsel 4.19).

b) Ucaga Yolcu Kabulii (Boarding): Ucusa kabul edilen yolcularin binis salonuna davet edilerek ugaga
kabul edilme islemine Boarding denir. Boarding, ugusun guvenli icra edilebilmesi i¢in son kontrol
noktasidir. Yolcularin bilet, fazla bagaj, 6zel durumlarinin tekrar kontrol edildigi ve sorunlarn ¢6zildugu
yerdir. Burada ugaga kabul eden yer personeli, Boarding Pass adi verilen ugus karti ile yolcu kimligini
kontrol ederek ugaga alim yapar (Goérsel 4.20).

Gorsel 4.19: Ugusa kabul islemleri (check in) Gdrsel 4.20: Ugaga yolcu kabuli (boarding)

c) Vans (Arrival): Bir ugus sonrasinda yolcularin ugak basinda karsilanarak terminal binasina kadar eslik
edilmesi islemidir.

¢) Kayip Esya Hizmetleri (Lost and Found): Kayip ve hasarli bagajlar i¢in raporlarnn tutulmasi, kayip
bagajlarin takibi, gerekli mesajlarin génderlmesi yanlis gelen bagajlarin sevkinin yapilmasina iligkin
islemleri icerir.

o L.
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4.3.1.2. Bagaj islemlerinin Asamalar

Bagaj [Baggage (begic)]: ilgili hava yolu tarafindan yolcu bagaji olarak tasinmak icin kabul edilen ve
yolcunun seyahati stresince tasidigi kisisel esyadir.

Ucusa kabul edilen bagajli yolcular icin sistem
tarafindan Uretilen bagaj etiketi, bagajin tanimlanmasi
icin bagaja takilir (Gorsel 4.21).

Bagaj etiketi; hava yolu, sefer sayisi, yolcu ismi, sistem
tarafindan verilen ID numarasi (bir esi daha olmayan
6 haneli bir rakamdir. Yolcu gereken durumlarda ibraz
etmek igin bir pargasini tasimak durumundadir.) ve
varis istasyonunun Ug¢li kodunu igerir. Ayrica tim
bu bilgiler barkod olarak da etiket Uzerinde bulunur.
Bagaj, daima yolcunun inecegi en son varis noktasina
kadar etiketlenir. Bagajin 6zel bir durumu varsa 6zel
Gérsel 4.21: Bagaj etiketi etiketleme (Limited Release) yapiimalidir.

a) Kayith Bagaj [Checked Baggage (cekd begic)]: Check-in islemleri esnasinda ugcagin ambarinda
tasinmak Uzere etiketlenerek teslim alinan bagajdir.

b) Kayitsiz Bagaj [Unchecked Baggage (an¢cekd begi¢)]: Yolcunun kendi sorumlulugunda olan, hava
yolu kurallarinca yolcu kabininde Ucretsiz tasinan el bagajidir (Gérsel 4.22).

c) Serbest Bagaj Tasima Hakki [Free Baggage Allowance (fri begic elovins)]: Kosullarini ve limitlerini
ilgili hava yolunun belirledigi, yolcunun para 6demeden tasiyabilecegdi bagaj miktaridir (Gorsel 4.23).

Gorsel 4.22: Kayitsiz bagaj Gorsel 4.23: Serbest bagaj hakki

¢) Fazla Bagaj / Excess Baggage (ekses begig): Tasiyici tarafindan, Ucretsiz olarak tasinabilecek
bagajdan fazla olan bagajdir (Gorsel 4.24).

NCESS LUGGRG

Gérsel 4.24: Fazla (excess) bagaj
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SIRA SiZDE

“X Hava Yollarinin kabin ici bagaj hakki 8 kg ve ambara gonderilecek (cretsiz (serbest) bagaj hakki
15 kg dir.”

Asagida yolcularin sahip olduklari bagaj agirliklari verilmistir. Buna gére Check In gorevlisi
olarak yolcu bagaijlarini siniflayiniz.

Mustafa YILMAZ Kabin bagaji 5 kg , Valiz 18 kg

Ayse DEMIR Kabin bagaji 3,5 kg , Valiz 11 kg
Elif TURK Kabin bagaji 8 kg , Valiz 25 kg
_ Kayith Bagaj Kayitsiz Bagaj Fazla Bagaj
Mustafa YILMAZ
Ayse DEMIR
Elif TURK

4.3.1.3. Yolcu Tiirlerine Gore Yapilacak islemler

Hava yollarinin yolcularina nitelikli hizmet vermesinin ilk adimi, yolcularini tanimalar ve yolcu 6zelliklerine
uygun hizmet vermeleridir. Bunun icin de 6zel hizmet gerektiren durumlarda, yolcularin 6zel durumlari re-
zervasyon agamasinda kayit altina alinmali ve havaalanina geldikten sonra o yolcu kategorisiyle ilgili 6zel
prosedurler uygulanmalidir.

Gorsel 4.25: Yolcu tirleri

Kontuarda 6zel hizmet gerektiren yolcular sunlardir: (Gorsel 4.25)
Onemli kisiler (VIP)
Hasta ve engelli yolcular
Refakatcisi olmayan, tek basina seyahat eden ¢ocuklar (UM)
Ulkeye girisi kabul olmadig icin geldigi tilkeye geri génderilen yolcular

Sinir digi edilen yolcular
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+ Canli hayvan tasiyan yolcular

+ Gocuklu ve bebekli yolcular

+ Yasli yolcular

+ Hamile yolcular

+ Fazla kilolu veya ¢ok uzun boylu yolcular
« Ozel yemek isteyen yolcular

+ Gemi murettebati

+ Kuryeler

« Grup yolcular

« Sik seyahat eden yolcular

VIP-Cok Onemli Yolcu [Very Important Person (veri importint porsin)] ve CIP-Ticari Onemli Yolcu
[Commercial Important Person (komersil importint poérsin)] yolculari ayr salonlarda karsilanir. Tim
islemleri personel tarafindan yapilir. Ugaga en son alinirlar.

HHasta ve engelli yolcular (Wheelchair), bir rapor ile ucacaksa bu rapor kontrol edilir. ihtiyac varsa
tekerlekli sandalye temin edilir. Bu tUr yolcular ugaga ilk alinir.

Yalniz seyahat eden cocuk yolcu (Unaccompained Minor) icin check-inde form doldurulur. Ucaga
personel tarafindan géturdlir. Ucaga ilk alinir, cocugun ailesi ucak kalkana kadar havaalaninda kalir. Cocuk
yolcuyu, kabin memuru imza ile teslim alir. Ugak kargl istasyona gittiginde personel tarafindan karsilayan
kisiye imza ile teslim edilir.

Inad (inad) yolcu, eksik evrak ya da siresi gegmis evrakla seyahat eden ancak Ulkeye kabul edilmeden
direkt geri génderilen yolcudur. Bu yolcular geldikleri tlkeye 24 saat icinde geri génderilir.

Ulkeye resmi ya da gayri resmi giris yapan ancak kalis siiresini asan ya da orda olaya karisan kisi tilke
tarafindan sinir disi edilir. Kisi yaninda polis ile sinir digi edilir ise depa, sadece kendi gdénderilirse depu
olarak isimlendirilir.

Evcil hayvan, kafesi ile tartilir. 8 kilogramin altindaysa petch (pec) olarak kabinde tasinir. 8 kg dan fazlaysa
avih olarak bagajlarin oldugu ambarda tasinir. Kaptana yeri hakkinda bilgi verilir. Canli hayvan ambara son
yuklenir, ugaktan ilk indirilir.

Bebek yolcu inf olarak, yani infant olarak isimlendirilir. Bebekli ailelerde en énemli kisim bebek yolcularin
oturma yerleridir. Check-in esnasinda bu yolcularin yerleri belirlenirken extra oksijen maskelerinin konumlari
mutlaka dikkate alinmalidr.

4.3.1.4. Birimler Arasi Koordinasyon

Yolcu hizmetleri memuru; kontuar agmadan 6nce hava yolundan kag¢ yolcu gecgecegini, 6zel durumlu
yolcunun olup olmadigini, ucaktaki yemek sayilarini brifing ile 6grenir. Brifingin sonunda aldigi bilgileri ve
kontuarin kagta agilacagini harekat ve ramp hizmetleri ile paylasir. Check-in basladiginda, basladigi bilgisi
sut altina ramp’a iletilir. Check-in kapandi bilgisi ramp ve harekat hizmetlerine bildirilir. Yolcu sayisi ve
6zel durumlu yolcular hakkinda hava yolu yetkilisine boarding islemi baslarken ve biterken de bilgi verilir.
Boarding islemi baslarken ve biterken ramp ve harekata bilgi verilir. En son olarak, “Ugak ...... kadar yolcu
ile kapisini kapatti” bilgisi ile birimler arasi koordinasyon saglanmis olur.
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SIRA SiZDE

IST- TZX TK 2828 sefer sayili ucak icin asagida yer alan yolcu tiplerine hangi 6zel
hizmetler sunulmahdir?

1. Engelli Yolcu 4. Bebekli yolcu
2. VIP yolcu 5. Evcil hayvan tasiyan yolcu

3. Refakatsiz tek basina seyahat eden ¢ocuk yolcu

SIRA SiZDE

Asagida tanimlari verilen kavramlari eslestiriniz.

D Boarding
1. Kafesi ile birlikte 8 kg'in Gizerinde olan canli hayvan D Avih
2. Yaninda polis ile sinir disi edilen kisi E} Arrival
3. Siresi gegcmis evrakla seyahat eden kisi D Petch
4. Ticari 6nemli yolcu 1 Infant
5. Bebek yolcu Eﬁ} Wheelchair
6. Ucusa kabul edilen yolcularin, binis salonuna davet edilerek D Depa
ucaga kabul edilme islemi D
! Inad
7. Hasta ve Engelli yolcular D
L CIP

8. Bir ucus sonrasinda yolcularin ugcak basinda karsilanarak -
terminal binasina kadar eslik edilmesi islemi

]

Unaccompained Minor
D Depu
4.3.2. Harekat Hizmetleri

Harekat hizmetleri birimlerinde ugak hizmet koordinasyonunun saglanmasi, ugus dokiimanlarinin hazirlan-
masi ve dagitimi (gimrik beyani, ylikleme formu, manifesto, hava raporu, ugus plani vb.) yik kontrolinin
saglanmasi, agirlik ve denge hesaplarinin yapilmasi gibi is ve islemler ytritilmektedir (Gorsel 4.26-27).

Gorsel 4.26: Harekat hizmetleri Gorsel 4.27: Harekat hizmetleri

o .
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Harekat hizmetleri birimlerinin gorevleri sunlardir:

+ Hava durumu ve ugus plani hakkinda murettebatin bilgilendiriimesi

+ Hava ve yer slot koordinasyonu

* YUk kontrolinin saglanmasi, agirlik ve denge balansinin hazirlanmasi

* Hizmet sonrasi ucusla ilgili iletisimin saglanmasi

+ Yakit ikmalinin kontrol edilmesi

+ Hava yolu sirketlerinin yikleme gereclerinin muhafazasi ve stok kontroliintin yapiimasi

+ Yakit ve ikram sirketleri ile koordinasyon saglanmasi

Harekat hizmetleri, btlin operasyonel departmanlarin Urettigi hizmetleri koordine eder. Yik planlama ve
kontrol, haberlesme, ucus operasyonu, kayit tutma ve arsivieme bu bélimun ana gérevlerindendir. Ugus
programlarini hazirlar ve dagitir. Ugcagin inis dncesinden kalkisina kadar olan siirecte ugus mirettebati, hava
yolu temsilcisi ve operasyon ile ilgili birimler arasindaki haberlesme ve koordinasyondan, IATA kurallarina
gbre ucagin agirlik ve denge hesaplarinin yapilmasindan ve anlasma dahilinde sirketlere ugus operasyon
hizmeti vermekten sorumludur. Mesaj yoluyla ugak hareketleri ve yik bilgileri hakkinda bilgi akisini saglar.

4.3.2.1. Ucak Yuk ve Denge Planlamasi

YUk planlamasinda, ugaklarin yapisal yik limitlerine uyulmasi gerekmektedir. Ucak yapimcilar tarafindan
belirtilen yapisal yuk limitlerinin asilmasi, bu limitlere uyulmamasi, zamanla ucaklarda gerilme ve metal
yorgunluguna neden olabilmektedir.

Ucak tipine go6re tasinabilecek yiuk miktar
degisebilir (Gorsel 4.28). Ucak Ureticilerinin
verdikleri 6lgekler dahilinde yik taginmalidir. Ayrica
yukleme islemlerinde ugagin dengesi saglanmali
ve agirlk noktasina goére islem yapiimalidr.
Havaclilik tarihinde yasanan kazalar incelendiginde,
yanlis yUklemeden dolayl denge kaybi yasayan
ucaklarin dzellikle kalkis asamasinda dustugu
gbrulmektedir. Bir hava aracinin gercek agirliklari
hesaplanirken yolcu agirliklari, ekip agirlidi, ekip
koltugunda seyahat eden yolcu agirhigi, bagaj
agrrliklar, kabin bagaji agirliklari, ikram malzemeleri
ve ekipmanlarinin agirliklari ele alinmaldir. Yolcu
agirliklar  koltuk basina tahmini gerceklestirilir.
gerceklestirilir. YUkler, kargolar ve bagajlar ise tartiimaktadir. El bagajlarinin da belirli kilolar dahilinde
sinirlamalar mevcuttur.

| = ST . —

Gorsel 4.28: Ugaga bagaj yikleme

Sivil hava tasimaciliginda, ugus glvenligi yoninden yUklerin toplam agirh@inin énemi kadar bu yUklerin
ucak icerisindeki dagiimlar da ¢ok 6nemlidir. Ugusta uzunluk ekseni boyunca olan denge, dolayisiyla
ucusun istikrari, agirik merkezinin bulundugu yere bagldir. Ugaklarda kaldirici kuvvet, ugagi havada tutan
kuvvettir. Bu kuvvet de yalniz kanatlarda meydana geldigi icin agirlik merkezi her zaman kanat Gzerinde,
kanadin gévdeyle birlestigi yerde veya kanadin 6n ve arka kenarlarinin birlestigi dogru parcasi Gzerindedir.
YUk dagilimi sonrasi bulunan agirlik merkezi, belirlenen limitler icerisinde kalabilmisse ugus emniyetli
olacaktir.
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Ucgagin yuk sinirlari ve denge limitleri emniyetli ydntemler ve standartlar gercevesinde yuruttlmelidir. Bu
islemler su amagclarla yapilr:

« Ucagi hasardan korumak ve can glvenligini saglamak
+ YUkU hasardan korumak ve mal givenligini saglamak
* YUk planlarinin digina gikmamak

+ YUkleme ve bosaltmayi en kisa slirede emniyet kurallar dogrultusunda ve eksiksiz gerceklestirmek.

4.3.2.2. Birimler Arasi Koordinasyon

Harekat memuru, bir ucagin inisinden kalkisina her tirll ayrintiyla ilgilenen ama asil sorumlulugu (load
and balance) yUk dengeleyici olan kisidir. YUkU, ugaga uygun sekilde yerlestirerek glvenlik ve performans
acisindan sorunsuz bir ugus saglar. Harekat memuru; kontuardan, boardingden, hava yolu yetkilisinden,
kabin amirinden ve kaptandan hatta meydan otoritesinden gelen tim isteklerle ugrasir. Gelen bilgileri hepsi
arasinda paylasir. Ugaga yolcu alinacagi zaman yolcu hizmetleri, yikleme yapilacagi zaman ramp, kargo
ylklemesi icin de kargo ile baglantilar kurar.

4.3.3. Ramp (remp) Hizmetleri

Yer hizmetleri faaliyetlerinin édnemli bir bolimuni
ramp hizmetleri olusturur. Apron alaninda, hava ,_#
araclarina ucus islemlerini emniyetli ve eksiksiz bir e ;

sekilde gerceklestirmeleri icin gereken destekleri
verir. Ugaklara yonelik gerceklestirilen hizmetlerin
bir cogu ramp faaliyetleri olarak anilmaktadir.

Ramp (Apron), ucaklarin inis yaptigi pist ile park
ettigi yerlerin hepsini kapsayan saha anlamina
gelmektedir (Gorsel 4.29). Ramp hizmetleri ise
ucagin piste inisi, park etmesi ve yer slresi bittikten
sonra park yerinden ayrilip kalkisina kadar olan
strede apron kisminda verilen tim yer hizmetlerini
kapsamaktadir.

Ramp hizmetleri; uluslararasi kurallar ve hava yolu sirketlerinin prosedirleri cercevesinde ylkleme,
bosaltma, temizlik, arac gereg¢ temini gibi hizmetlerin verilmesinden sorumludur.

Ramp hizmetleri kapsaminda su faaliyetler bulunur:

« Ucagin karsilanmasi ve park ettiriimesi

« Ucagin bosaltiimasi ve yiklenmesi

+ Ekipman temini

+ Jenerator, 1sitma, sogutma ve ugagdi itme arag hizmetlerinin verilmesi
+ Kabin temizligi

+ Ucaga tuvalet ve su servisinin verilmesi
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Ucagin koétl hava kosullarinda buzdan
arindiriimasi ve buzlanmayi 6nleyici tedbirlerin
alinmasi (Anti-lce) (Gorsel 4.30)

Ucak ve yolcu terminali arasinda yolcu ve
mirettebat tasimaciligi

+ Palet, konteyner ve diger birim ylkleme
ekipmanlarinin muhafazasi

Gérsel 4.30: Buzlanmayi énleme (anti-ice)

4.3.3.1. Ramp Alani
Ramp, apron ve servis yollarini igine alan bdlgenin timtne denir.
Ramp Hizmetlerinin ¢alisma alanlari sunlardir:
Havaalani
Hava ve Kara Sahasi
Manevra Sahasi / Maneuvering Area (minuviring erir)
Pist / Runway (ranvey)
+ Taksi Yolu / Taxi Way (taksi vey)
+ Apron
Pat Sahasi (Movement Area, Runway-Apron-Taxiway)

+ Park Yeri / Parking Position (parking pizisin)

4.3.3.2. Ramp Araclar

Yer hizmetleri tarafindan saglanacak hizmetleri verebilmek i¢in ugak tiplerine uygun bicimde gerek ucaga
yik ylUklemek, temizlik hizmeti vermek, ucaga harici takat / hava / sogutucu saglamak (GPU-ASU-
ACU), ucak hareket sahasinda yolcu ve personel tasimak icin bircok ekipmana ihtiyag duyulmaktadir.
Bu ekipmanlar saglanan hizmet tirlerine gére siniflandinimistir. Ugak tipine uygun arag/ekipman secimi
konusunda IATA AHM904 ve/veya hava yolu manuUelleri referans alinir.

a) Ucak Servis Ekipmanlari

ASU - Air Starter Unit (eir startir yunit): Hava calistirma araci

ACU - Air Conditioning Unit (eir kondisining yunit): Hava iklimlendirme araci
GPU - Ground Power Unit (graund pavir yunit): Yer giic Unitesi

Potable Water Vehicle (potibil vadir veykil): Kullanilir su ikmal araci
Lavotory Truck (lavotori trak): Tuvalet servis araci

De-icing (di aysing) araci: Ucagin buzlanmasini énlemek igin anti ice araci

136



b) Ucak Hareket Ekipmanlari
Towbar (tovbar): Ceki demiri itme cekme traktori

Push-back (pus bek) araci: Ugagi geri itme araci
(Gorsel 4.31)

Towecar (tovkar): Ucak itme-cekme araci

Towbarless (tovbarlis): Ceki demirsiz itme ¢ekme
aracl

Towbar A/C Tractor (tovbar traktir): Ucak itme-
cekme traktori

Traktér: Bagaj arabasi, dolly, konveyér vb. geregleri
ceker.

c) Yolcu Hizmet Ekipmanlari

Cekerli yolcu merdiveni
Yolcularin zeminden ugagin kapisina ulasmasini
saglayan hareketli medivendir (Gorsel 4.32).

Motorlu yolcu merdiveni

Hasta araci: YUrime engeli olan, sedyede olan
yolcular kaldirarak ugaga bindirmeye yarar.

Yolcu otobiisii: Terminal ile park sahasi arasinda
yolcu ve murettebat tasir.

¢) Ucak Yiikleme Ekipmanlari

Bagaj arabasi

Bagaj konteyniri / palet dolly, cekme traktori
Konteynir

Palet

Dolly

Palet dolly

Cekerli konveyor

Motorlu konveyor

High loader (Goérsel 4.33)

Forklift

Gorsel 4.31: Push-back (Ugagdi geri itme) araci ile ugagin
geri ittirilmesi

Gdrsel 4.33: High loader (Yiiksege ylikleyen) araci

oz
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OGRENME BiRiMi: HAVA YOLU iSLETMELERi VE HAVA YOLCU PERSONELI

4.3.3.3. Emniyet Kurallarinin Onemi

Yuklerin hava araglarina yuklenmesinde ve bu aracglardan bosaltimasinda goérev alan yer hizmetleri
personellerinin ve apron alaninda calisanlarin is sagligi ve glvenligi mutlaka saglanmalidir. Personel
emniyetini saglamak icin birtakim kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar su sekildedir:

+ Personelin is saghigi ve glivenligini saglamak icin apronda 6zel olarak glvenlik dnlemleri alinmalidir.

+ Bagajlarin ve kargolarin elle yUklenmesi, personelin yaralanmasina neden olacagindan bu tdr
islemlerin olusturacag riskler tespit edilmeli; gerekli dnlemler alinmali ve kontroller yapiimalidir.

« Personelin saglik ve emniyetini glivence altina almak igin olusabilecek tehlikeler ortadan kaldiriimali
ve duzenli araliklarla glvenlik kontrolleri yapilmalidir.

+ Calisanlarin is gtvenligini arttirmak icin emniyetli ayakkabilar veya botlar giymeleri saglanmalidir.

« lletisim kalitesini arttirmak ve calisanlarin duyma sagligini korumak icin onaylanmis kulakliklar
takilimaldir.

+ Meteorolojik sartlara uygun giysiler hazirlanmali ve personellerin kullanimina sunulmalidir.

+ Yikleme / bosaltma yapan g¢alisanlarin eldiven, gerekli durumlarda da yiiz koruyucu kullanmasi
gerekmektedir.

+ Yapilan ise uygun (6rnegin tuvalet temizligi) koruyucu eldiven giyilmelidir.

+ Yukleme personeli, yiklerin agirhgini gdéz énline alarak bireysel tasima kapasitesinden fazlasini
kaldirmamalidir.

» Personellerin yaralanma riskini azaltmak amaciyla modern kaldirma teknikleri kullanilmalidir.

« Hava aracina teslim edilen tek bir bagaj parcasinin maksimum agirhgi, 32kg'dan (70 libre) fazla
olmamalidir. 23 kg veya daha agir olan tim bagaj/ylk ve posta parcalari lUzerine gergek agirigi
gosterecek sekilde AGIR etiketleri konmalidir.

+ Apronda ve apron araglarinda sigara igme yasagi uygulanmalidir.

4.3.3.4. Birimler Arasi Koordinasyon

Harekat bolimunin sisteme (NUD.03) girdigi bilgiler (ucak programi, park pozisyonlari, ucak tipleri, yolcu
sayilari vb.), board’da gorevli personel tarafindan ilgili tim birimlere (ekipman hazirlik, ylikleme / bosaltma,
temizlik ve sut alti) ortak kullanilan monitérler ve telsiz araciligi ile gorsel olarak bildirilir. Ugakta gorevli ekip
sorumlusu, ucakla ilgili bilgilendirilerek hizmet verilen ugcagin; ucak alti ekipman ve tiim techizat hazirliginin
yapilmasini, emniyetli bir sekilde gelis bagajlarinin bosaltiimasini ve gidis bagajlarinin ugaga yiklenmesini
saglar.
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SIRA SiZDE

Asagidaki tabloda verilen terimlerin ingilizce-Tiirkce / Tiirkge-ingilizce karsiliklarini doldurunuz.

Ground Power Unit
Lavotory Truck

Potable Water Vehicle

Towbarless

Ucagi geri itme araci

Ucagin buzlanmasini énleme araci
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Sogutucu sistem

4.3.4. Kargo Hizmetleri

Hizmet verilen ucaklarin ucaklarin gelen, giden
kargo ve posta islemlerinin yapilmasi kargo birimi
tarafindan gerceklestiriimektedir (Gorsel 4.34).

Kargo hizmetleri kapsaminda su hizmetler bulunur:

- Ihrac edilecek kargo ve posta evrakinin kabulii

« Ihrag kargolarin ve postalarinin fiziki kontrolii
ve yUkleme 6ncesi hazirhd

+ Ucaga yuklerken nezaret etme

- lhrag  kargolarn  gumrik  islemlerinin

tamamlanmasi Gorsel 4.34: Kargo hizmetleri

+ Gelen ithal kargolarin ithalat ambarlarina,
postalarin PTT’ye teslimi

+ Varsa, ithal kargo ve posta aksakliklarinin tespiti ve gerekli islemin yapilmasi
« ithal kargolarin giimriik islemlerinin tamamlanip aliciya teslime hazir hale getirilmesi
+ Alicilarin bilgilendiriimesi

« Transfer kargo hizmetlerinin yapilmasi

o .



4#

OGRENME BiRiMi: HAVA YOLU iSLETMELERi VE HAVA YOLCU PERSONELI

4.3.4.1. Kargo Olabilecek Yiikler

Hava yoluyla tasinacak kargolar G¢ grupta incelenir:
+ Genel Kargolar
« Ozel Kargolar

+ Tehlikeli Maddeler

a) Genel Kargolar

Ozel bir hizmet veya depolama gerektirmeyen, tehlikeli madde, bozulabilir gida veya canli hayvan (6zel
kargo) sinifina girmeyen kuru ve temiz kargoya genel kargo (askili tekstil Grtnleri, kuru gida vb.) denir.

b) Ozel Kargolar

Tasinmasi, depolanmasi ve elleclenmesinde 6zel islem gerektiren kargolardir. Bu kargolarin tasinmasi icin
kabul, etiketleme, yikleme ve istifleme islemlerinde birtakim &zel kurallar uygulanir.

Ozel Kargolar

+ Canli Hayvanlar: Képek, kedi, at gibi ugakla seyahat edecek hayvanlar IATA Live Animals kitabinda
yazilan kurallar ¢cercevesinde taginabilir.

+ Bozulabilir Gida Maddeleri: Cicek, meyve, sebze, yumurta, taze ballk, donmus balik, et ve et
Urlnleri, st ve sut GrGnleri, diger yenebilen gida maddeleri bu gruba girer. Bu kargolar uygun kosullar
(uygun 1s1 ve nem ortami olusturma, dayanikli ambalaj kullanimi, dogru etiketleme vb.) saglanirsa
hava yolu ile taginabilir.

« Islak Kargolar: Su gecirmez kaplara konulmus sivilar, buz kipleri, paketlenmis baliklar, kabuklu
su Urdnleri, ham deri ve canli hayvanlar, taze et, dondurulmus tim besinler, islatiimis taze cicek
ve sebzeler, yumusak meyveler ile gerisinde islaklik ve nem birakan bitliin maddeler islak kargo
grubuna girer.

« Agir Kargolar: Agikta génderilen makine
aksami, otomobil, u¢ak motoru, borular,
kablo makaralari bu gruba giren kargolar-
dir (Gorsel 4.35).

+ Kiymetli Kargolar: Degerli taglar (elmas,
zUmrdt, yakut, topaz vb.), degerli madenler
(altin, giimdas, platin, madeni para vb.), de-
gerli kagitlar (kagit para, tahvil, bono, hisse
senedi, ¢cek, banka karti vb.), degerli sanat
eserleri bu gruba girer.

- Diplomatik  Kargolar: HukOmetler
Gorsel 4.35: Adir kargo veya onlarin yabanci Ulkedeki temsilcileri
arasinda tasinan kargolardir.

« Kinlabilir Kargolar: Cam malzemeler, elektronik ekipmanlar gibi kirilabilir malzemelerdir. Uygun
ambalajlanma ve etiketleme ile hava yolunda tasinabilir.

- Cenaze Tagimalari: Ozel kargo sinifinda taginabilen cenazeler; prosediir, dokiimantasyon, etiketleme
ve ambalajlama agisindan IATA kurallarina gére tasinabilmektedir.

140



c) Tehlikeli maddeler

IATA Dangerous Goods Regulations kitabinda tarif edilip listelendigi gibi kimyasal ve / veya fiziksel
karakteristikleri nedeni ile yolcuya, ekibe, ucaga veya ucakta bulunan diger kargolara ve cevreye zarar
verebilecek nitelikteki maddelerdir. Bu maddelerin hava yolu ile tasinabilmesi sadece DGR ve gtincel
yayinlar ile uyumlu olmali, gerekli sartlar saglanamiyor ise bu maddeler ugaklara kabul edilmemelidir.

4.3.4.2. Kargo Paketleme Tiirleri

Bir kargonun tasinmak Uzere kabul edilmesinden 6nce, normal kosullarda yapilacak handling (ellecleme)
islemi icin paketlemesinin dayanikliigina dikkat edilmelidir. Paketleme kargonun icerigi, ka¢c noktada
transfer edilecedi, tasinma sekli vb. kosullara bagl olarak yapiimaldir.

Paketleme, tasinacak kargoya uygun standartlarda ve tagsima suresi boyunca kargoyu hasardan korumaya
yonelik olmalidir. Ayrica diger kargolara, ucaga, handling ekipmanlarina zarar vermeyecek ve personeli de
yaralamayacak sekilde olmaldir.

Bazi kargolar icin 6zel paketler ve paketleme kosullar gereklidir. Sizma, akma, gaz sikintisi, dokilme vb.
kosullarla aciga ciktiklarinda ylUksek risk olusturan ya da diger etkenlerden kolayca etkilenip bozulmasi,
kirllmasi, yaralanmasi, kaybr mimkun olan kargolar 6zel paketlerde tasinmalidir.

Ozel paketlerde tasima zorunlulugu olan kargolar sunlardir:

+ Tehlikeli maddeler
« Canli hayvanlar

« Degerli kargolar

+ Cenazeler

+ Bozulabilir kargolar
* Kuru buz

+ Ucak yedek parcalar

Eger paketleme ya da icerigin aciga ¢iktigi gézlenir veya paketlemede hasar gorulirse, kargo mutlaka
yeniden paketlenmelidir.

4.3.4.3. Kargo Yukleme Kurallari

Hava yolu kargo operasyon gorevlilerinin ugak tiplerini, ugaklarin kapi ve i¢ élculerini ve kargo kapasitelerini
cok iyi bilmeleri gerekmektedir.

Ozel kargolar ve tehlikeli maddeler, tasinmasi ve depolanmasinda &6zel islem gerektiren kargolardrr.
Bu kargolarin tasinmasi icin kabul, etiketleme, ylkleme ve istif edilmelerinde birtakim 6zel kurallar
uygulanmalidir.

+ Tasinacak hayvanin kafesi “IATA Canli Hayvan Dlzenlemeleri” ne (Live Animals Regulation) uygun
olarak hazirlanmalidir.

+ Bozulabilir bitki ve gida maddeleri, ylkseklik, i1si ve basing gibi degisiklikler veya gecikme sonucunda
bozulabilecek ve curlyebilecek kargolardir. Kargo ambalaji ¢ikistan varisa kadar bozulmadan
gidebilecek saglamlikta ve uygunlukta olmalidr.

+ Cigekler karton kutu ve sepet icerisinde sevk edilmelidir.

« Meyve ve sebzeler cinslerine gore tahta kutu, karton kutu, tepsi veya sepet gibi ambalajlar icerisinde
sevk edilmelidir.

[1INOSHId NTOA VAVH A [3713NLTTS| NTOA VYAVH



4#

OGRENME BiRiMi: HAVA YOLU iSLETMELERi VE HAVA YOLCU PERSONELI

Yumurtalar, yuvalari olan saglam ambalajda kabul edilmeli, ambalajlar istiflenmeye uygun olmalidir.

Taze balik tasimalarinda, dis paket suyu sizdirmayacak o6zellikte tahta, plastik veya oluklu
karton kutudan olmali, ambalajin ici de mutlaka baliklarin tamamini 6rtecek buyutklikte naylonla
kaplanmalidir.

Etler, hijyenik ve su gecirmez bezlere sariimis olmalidir.

Islak kargolarda, kargonun gidecegi llkede bu kargo icin herhangi bir kisitlama olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

Otomobil tagimalarinda, DGR kurallarina gore yakit deposu bos, akl dik ve yuvasina yerlestirilmis,
aracin el freni de cekili olmalidir. Arabanin anahtari Gzerinde birakilmalidir.

Kiymetli kargonun sevkiyatinda, kargonun gidecegi Ulkede ya da tasiyicinin bu cins kargonun
tasinmasinda bir kisitlama olup olmadigi kontrol edilmelidir. Kargonun Uzerinde kargonun kiymetli
olduguna dair herhangi bir isaret ve etiket bulunmamali, normal kargo etiketleri yapistirimaldir.

Cenaze; lehimlenmis metal, ginko veya kursun, tahta tabuta konulmali, Uzeri guval veya kanvas ile
orttlmelidir.

Tehlikeli maddeler; depolama ve tasima sartlarinda sizma, kacak, ddkuilme, bulasma vb. yollarla
ambalaj disina cikmalari 6nlenecek sekilde ambalajlandiktan sonra tasinmalidir.

Kargo génderisiile ilgili tim gerekli evrak hazirlanarak kargo ile birlikte varig noktasina sevk edilmelidir.

Bu evrak listesinde sunlar bulunur:

Konsimento / Air Waybill (eir veybil): Kargolarin taginmasi igin génderici veya onun yetkilendirdigi
kisi ya da aracilar bazen de tasiyicinin kendisi tarafindan diizenlenen, taslyici ile génderici arasinda
tasima kontrati olarak kullanilan dokimandir.

Serbest Dolasim Belgesi (A.TR)
Ticari Fatura / Commercial Invoice (komersil invoys)
Ceki Listesi / Packing List (peking list)

Tehlikeli maddeler icin, Tehlikeli Maddeler igin Yiikleyici Bildirimi / Shipper’s Decleration for
Dangerous Goods (sipirs deklereysin for denciris guds)

Canli hayvanlar icin, Canh Hayvanlar icin Yiikleyici Bildirimi / Shipper’s Certification for Live
Animals (sipirs sertifikeysin for liv enimils)

Konsolide kargolar icin, Ara konsimento / House Air waybill (haus eir veybil)

Giivenlik belgesi / Material Safety Data Sheet (meteryil seyfti data sit)

Tdm evrak, dogru ve okunakl sekilde génderici tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmalidir.

Gonderici tarafindan hazirlanan ve teslim edilen evrak Uzerindeki bilgilerin dogru oldugu kabul edilir, bu
konuda yasanacak bir aksaklik durumunda sorumluluk géndericiye aittir.

4.3.4.4. Birimler Arasi Koordinasyon

IATA, hava yolu AHM (airline handling manuel) ve GOM (ground operation manuel)’a gére teslim alinan
kargo ilgili Ulke, tasiyici ve kargonun teslim edilecegi Ulke kurallarina uygun paketleme ve etiketleme sartlari
da kontrol edilerek harekata bilgi verilir. Kargo uygun ambarlara yliklenmek igin ugak basina getirilir. Ramp
tarafindan kullanilacak ekipman da ugak basina getirildikten sonra kargo;
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+ Ambar ebatlarina (en, boy ve yUkseklik) uygun,

+ Harekat yukleme planina ve kargo ayrim kurallarina uyularak,

+ Kaptana yeri ve miktari (notoc formu) belirtilerek ugaga yutklenir. Ugagin kalkisi sonrasi ilgili mesaj
karsi istasyona génderilir.

Hava yolu igsletmesi, kargo ile ilgili bilgiyi yer hizmetleri kurulusuyla paylasir. Gelen kargo mesajlari alininca
énce Ramp birimine kargonun igerigi ve hangi ambarlarda oldugu bilgisi verilir. Buna gbre bagaj arabalari
ve eger ucak kiclk govde ise konveyodr hazirlanir. Eger ucak blylk gdvde ise high loader, dolly ve palet
arabalari hazirlanir. Ayrica bu bilgiler, Harekat Hizmetleri tarafindan ucak altinda takip edilir ve gelen kargolar
gelen evrakla ucak altinda kontrol edilir. EGer i¢ hat kargo ise kargo emniyetli sahaya yani ambara gekilir.
Gumrik islemleri bitene kadar orada bekletilir. Mal sahibi, gerekli 6demeleri ve iglemleri tamamladiktan
sonra malini ¢eker.

Giden kargo ise i¢ Hat Kargo birimi tarafindan teslim alini. Ramp ve Harekat birimleri, kargonun igerigi
ve ozellikleri hakkinda bilgilendirilir. Harekattan, kargonun ugak icindeki yeri hakkinda bilgileri alir. Ramp
birimine ylkleme hakkinda bilgi verir. YUklemeyi ona gbre takip eder. Ucak kapilari kapanana kadar kargoya
eslik eder.

Dis hat kargo ise gimrik islemleri bitene kadar takip edip gerekli evraki hazirlar. Harekata ve rampa bilgi
verir. Kargolarin ucak altina gidisine eslik ederek ucak altinda harekatin verdigi talimata goére ylklenmelerini
saglar. Sonra harekat birimi ile birlikte gerekli mesajlar gondererek karsi istasyona bilgisini verir. Yine
Harekat birimine, hazirlanan gelen ve giden kargo evrakindan birer kopya verir. Bu evrak kopyalari harekat
birimi tarafindan dosyaya kaldirilir.

SIRA SiZDE

Asagidaki tabloda verilen 6zel kargolarin tasinmasiyla ilgili sartlan sinifta grup calismasi yaparak
karsilarina yaziniz.

TAZE BALIK

CICEK

ET

KIYMETLI KARGO

YUMURTA

CENAZE

MEYVE SEBZE

loF .
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OGRENME BiRiMi: HAVA YOLU iSLETMELERi VE HAVA YOLCU PERSONELI

4.3.5. Temsil, Bakim-Onarim, ikram, Gozetim-Yonetim Hizmetleri

Havalimani yer hizmetleri kurulusu; hava yolu firmasi adina davranmak, taraflar arasi imzalanan anlasma
dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetleri hava yolu firmasinin temsilcisi olarak yerine getirmek
durumundadir.

Can ve mal guvenligi agisindan hava araglarinin hat bakimlarinin ve sefer 6éncesi teknik kontrollerinin
titizlikle ve diizenli sekilde yapilmasi gerekmektedir.

ikram hizmetleri, misteri memnuniyeti agisindan oldukca énemlidir. Ugus siirelerinin uzun olmasi, ugagin
kalkisini bekleme, 6zellikle erken ve gec¢ saatlerde seyahat etme gibi faktdrler ikram hizmetlerinin yolcular
igin énemini arttirmaktadir. ikram hizmetleri ayni zamanda ucakta sosyal faaliyetlerin az olmasi nedeniyle
yolcularin sikilmasini énlemeye ve hos vakit gecirmesini saglamaya y6nelik bir hizmettir.

4.3.5.1. Temsil Hizmeti

Havalimani yer hizmeti kuruluglar temsil hizmeti ile birlikte hava yolu firmalarinin temsilcisi olmaktadir. Yer
hizmet kuruluslari bu hizmet sayesinde hava yolu firmalari adina yetkisi dahilindeki faaliyetleri yrtitmektedir.

Temsil Hizmetleri Faaliyetleri

+ Talep edilmesi durumunda, hava yolu tasiyicisi firmanin operasyonlarini kolaylastirmak amaciyla
teminat veya kefalet temin eder.

« Hava yolu tasiyicisi firma adina gerekli durumlarda SHGM, havalimani igleticileri, terminal igleticileri
ve yerel otoritelerle iletisime gecgerek baglanti kurar.

+ Yer hizmet kurulusu, hava yolu tasiyicisinin yer hizmet acentesi olarak faaliyette bulundugunu belirtir.

+ Temsilcisi oldugu hava yolu taslyicisina ait hava araglarinin hareketleri konusunda tim ilgili taraflara
bilgi verir.

« Karsilikh anlagsmaya gére asagida listelenen maddelerle sinirll kalmamak Uzere gerekli 6demeleri
gerceklestirir. Bu maddeler sunlardir:

= Havaalani, giimrik, polis ve diger verilen hizmetlerle ilgili Ucretler,
= Teminat ve kefalet masraflari,
= Gunluk masraflar, yerlesme, ulasim

+ Hava yolu tasiyicilarina ofis, buro gibi ¢alisma alanlan temin edilir.

+  Gozetim ve yonetim galisma ruhsati aldigi havaalani i¢in hava tasiyicisi adina ugus izni (permi) ve slot
ile ilgili islemleri yGratar.

» Bdurokratik sUreclerin takibini gerceklestirir.

« Gerekli tim izin ve lisanslarin uygulanmasini, gérisilmesini ve yapilacak her bir dénemsel/

operasyonel degisiklik dncesinde temin edilmesini saglamak tzere SHGM, havaalani isletmecileri,
terminal igleticileri ve ilgili yerel makamlar ile iletisime gegerek faaliyetlerin takibini saglar.
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Yer hizmetleri kurulusu; temsil hizmetinde, hava yolu firmasi adina ucgus trafik haklari, slot takibi, permi
islemleri, diplomatik uguslara ydnelik izinlerin takibi, yerel makamlar ile hava yolu firmasini ilgilendiren
hususlarda irtibat kurma gibi islemleri yerine getirmektedir.

Slot, taslyici hava yolu firmasinin ugus operasyonlarini gerceklestirebilmek (inis / kalkis yapmak) icin ihtiyac
duydugu zaman dilimini ifade etmektedir.

Permi, ucus misaadesi anlamindadir. Bir llkedeki yetkilendirilmis otoritenin (Turkiye’de Sivil Havacilik
Genel Mudurligu), herhangi bir hava aracinin ilke hava sahasinin kullanma amacina yonelik vermis oldugu
kullanim iznidir.

4.3.5.2. Gozetim-Yonetim Hizmeti

Yoénetim, amaclara ulasmak icin gerekli kaynaklari uyumlu bir sekilde bir araya getirmektir. Havalimanlarinda
bulunan igletmeler, faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirebilmek ve paydas olduklari tim taraflar ile
olan isletmelerinde uyum saglamak icin yonetimin gerekliliklerine ihtiyag duymaktadir.

Yo6netim ve gbzetim hizmetlerinin gbrev ve yetkileri sunlardir:

+ Hava aracini varista karsilamak ve murettebatla irtibat kurmak.

« Mdrettebattan brifing almak, aksakliklar, tarifedeki degisiklikler ve diger konularla ilgili bilgi vermek.
+ Rutin olmayan konularda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerini gdzetmek ve koordine etmek.
+ Ucus harekat mesajlarinin dagrtimini kontrol etmek.

+ Bagaj, kargo, posta ve kaybolmus veya bulunmus esyalarin takibini kontrol etmek, gerekirse
arastirmak.

- [stasyon seyir defterine aksakliklari kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun olarak tasiyicinin temsilcilerini
haberdar etmek.

« Taslyicinin ihtiyaclarina uygun olarak, yerel usuller gelistirmek ve strdirmek.
+ Taslyiclya ait haberlesme islemlerini gerektigi sekilde yapmak.

+ Raporlar / istatistikler ve belgeleri hazirlamak, géndermek ve dosyalamak, tasiyici ve yerel kosullar
dolayisiyla gerekebilecek diger ydnetimsel icraatlari yerine getirmek.

+ Tasiyicinin el kitaplar, sirkller vb. hizmetlerin icrasina iligkin yayinlarini tutmak ve takip etmek.

+ Taslyici ile anlasmaya varildigi gibi faturalari, malzeme siparislerini, yer hizmetleri hesap pusulalarini,
is emirlerini vb. belgeleri tasiyici adina kontrol etmek, imzalamak.

oF .
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4.3.5.3. ikram Servis Hizmeti

Hava yolu tagimacilik faaliyetlerine ydnelik talebin gelistiriimesi icin ucaklarda ikram hizmetleri sunulmaya
baslanmistir.

ikram ve servis faaliyetleri, hava yolu tagimaciliginin
kalitesini ve yolcu konforunu arttirmak icin bircok
hava yolu firmasinin fark yaratmaya calistigi
unsurlarin baginda yer almaktadir (Gorsel 4.36).

Ugus slreleri, hareketsizlik gibi bircok nedenden
dolayl insanlarin yeme icme arzulan hava
araglarinda artabilir. Ayrica yolcularin daha iyi vakit
gecirebilmeleri, seyahatten keyif alabilmeleri igin
hava yolu firmalarinin ikram ve servis hizmetlerine
yogun vyatinmlar yaptiklari goérilmektedir. Bazi
hava yolu firmalari bu hizmetleri Ucretsiz sunarken
bazilari da ikram hizmetlerini yolculara Ucretli servis
etmektedir.

ikramlar, ucakta mutfak islerinin yapildigi Galley
olarak adlandirilan birimlerde hazirlanir (Gorsel
4.37). Galleyler ucaklarin 6n ve arka kisimlarinda yer
almaktadir. Trolley (troley) adi verilen servis araglari
ile de ugak icerisinde servis hizmetleri sunulmakta-
dir.

ikram ylklemeleri kalkis ve varis meydanlarinda
yapilir. Anlasmalar dogrultusunda ara meydanlardan
da ikram ylklemesi gerceklestirilebilir.  Ucus
baslamadan ve yolcu alimi baslamadan kisa bir
stire 6nce ikramlar ugaga yuklenmelidir. YUklenen
ikramlar, kabin gorevlileri tarafindan kontrol edilerek
Gorsel 4.37: Galley (Ugak mutfag) taraflar arasinda mutabakat saglanir. Eksiklik
durumlarinda yer hizmetleri kurulusu ya da ikram
Ureticisi bilgilendirili. Bu eksikligin ucus saatinden ®énce giderilmesi arzu edilir. Ikramlarin yiiklenmesi
asamasinda ikram teslim formlari hazirlanir. Yiklemede eksiklik ya da kusurlu Grinlerin olmasi halinde
tutanak tutulur. Bunlarin sik sik tekrari halinde de hava yolu firmasi, yer hizmetleri kurulusunun gereken
hizmetleri veremedigini distinerek anlasmanin degistirilmesini isteyebilir. Ayni sekilde hava yolu firmasi
ikram Ureticisinin degistiriimesini arzu edebilir. Bu gibi durumlarin énlenmesi igin strekli koordinasyon ve
kontroliin saglanmasi gerekmektedir. Ugak igerisindeki yolcularin saglikl, kaliteli yiyecek ve igecek temin
edebilmesi i¢in bu gibi denetimler ¢cok sik gergeklestiriimelidir.

Prensip olarak ikramin yiiklendigi yer, ucagin kalkis istasyonudur. ikramla ilgili aksakliklari ortadan kaldirmak,
yolcu sayisindaki disus ve artislara aninda mtdahale etmek ana istasyonda cok daha kolay olur. Ayrica varis
istasyonlarinda ikram hizmetlerini yerine getirecek firmalarin olmamasi da tim ikramin ¢ikis noktasindan
yuklenmesini gerekli kilar. Yurt disi uguslarda; gidis ve dénis ikramlarinin ¢ikis noktasindan yuklenmesi,
doéviz tasarrufu saglar. Ancak bu durum hijyen agisindan riskli oldugu icin dikkatli kontrol edilmelidir. Birgok
hava yolu sirketi, 6zellikle hijyen sartlari nedeniyle her ugus icin ayr yikleme yapmaktadir.
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Yiyeceklerin bozulmasini engellemek igin su islemler yapiimahdir:

+ Yiyecekler ucagin kalkisindan hemen dnce donmus / soguk olarak ytklenmeli,
+ Yiyecekler isitiip bir defada tiketilmeli,
+ Yiyecekler (ddns icin) Air Chiller (eir ¢illir) veya Kuru Buz / Kuru Buz [Dry Ice (diray ays)] ile muhafaza

edilmelidir.
Bazi hava yolu sirketlerinin kendilerine ait ikram Uniteleri vardir. Kendilerine ait ikram Uniteleri olan hava
yolu sirketleri, ikram mudurlerine bagh olarak bu goérevi yurGtir. Bircok hava yolu sirketinin ise kendine ait
bir ikram Unitesi yoktur. Bu sirketler de ihtiyaglarini, ylkleneci ikram/ catering (ketring) firmalar araciligi ile
karsilamaktadir. YUkleme, gidis donls olarak yapilabilecegi gibi sadece gidis olarak da yapilabilir.
Catering firmalarinin ugaklara yiikledigi malzemeler sunlardir:
+ Sicak yemekler

+ Soguk tepsi trolleyi
+ Ekmek

« Igecek trolleyi

* Buz

+ Cay, kahve

+ Termoslar

+ Ozel yemekler

« Standart unitler

4.3.5.4. Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi

Ucak 6zel glvenlik hizmetleri sunlardir:

a) Yolcuyla ilgili Giivenlik Hizmetleri

Yolcularla guvenlik amagh mu-
lakat yapiimasini (profilleme),
yolcu belgelerinin  (pasaport,
vize, bilet, diger dokiman)
(Gorsel 4.38) incelenmesini,
ucaga alis 6ncesi yolcu ve do-
kiman eslestiriimesini, yolcu
beraberindeki kabin ve ucak
altt bagajlarinin  taranmasini,
yolculara ucaga kadar nezaret
edilmesini ve ilave Ust aramasi
yapiimasini, INAD ve kabul edi-
lemez yolculara eslik edilmesini

kapsar. Gorsel 4.38: Pasaport kontrol
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b) Bagaijlarla ilgili Giivenlik Hizmetleri

Kabin bagaiji, ucak alti bagaji, blylk boy bagajlarin X-Ray, tomografi, patlayici iz dedektérl ve patlayici
tespit képekleri yardimiyla yeniden taranmasi, bagajlara yikleme, bosaltma ve transfer durumlarinda
refakat edilmesi igslemlerinden olusur.

c) Ucak Giivenligi Hizmetleri

Hava araci glivenlik kontroll / aramasi, ugak temizligine nezaret, park halindeki ugaga nezaret, ucagin
fiziki korunmasi (koruma ve giris ¢ikis kontrolleri), apronda ve bakim halindeki ugak etrafinda steril alan
olusturma ve yetkili personel girisi saglanmasi islemlerinden olusur.

¢) Kargo Giivenligi Hizmetleri

Aprona cikistan 6nce kargonun X-Ray'den gegcisinin saglanmasi, bazi hallerde glivenlik gerekgesiyle
kargonun gézetim altinda tutulmasi ve tekrar taranmasi, kargo alaninin genel giivenliginin saglanmasi,
kargonun konteynere ylklenmesi, ucaga tasinmasi ve ucaga ylklenmesi sirasinda kargoya nezaret
edilmesi islemlerinden olusur.

d) K9 Birimi (PTK)

TUm ucak 6zel guvenlik hizmetlerinin desteklenmesi amaciyla kargo, ucak, bagaj ve stipheli maddelerin
aranmasi iglemleridir.

e) ikram Giivenligi

ikram Griinlerinin imalat noktasinda denetimlerinin saglanmasi, kutulanmasi ve / veya paketlenmesine
nezaret edilmesi, hava tasitina gétirtlecek sekilde muhafaza kutularina konmasi ve muhtrlenmesi,
imalat noktasindan itibaren hava tasitina kadar nakliyesinin yapilmasi ve ucak personeline teslim
edilmesi, ucakta yapilacak satisa ait satis malzemelerinin ugcaga kabuliinden 6nce kontrol edilmesi
islemlerinden olusur.

f) Degerli Kargo Giivenligi

Degerli kargolarin korunmasi, sevkiyatina eslik edilmesi, sevkiyatin ve olasi zararlarin raporlanmasi
islemleridir.

4.3.5.5. Ucak Hat Bakim Hizmeti

Ucak hat bakim faaliyetleri; hava araclarinin belirli araliklarla 6nceden belirlenmis olan bakimlarini yapma,
teknik denetimlerini gerceklestirme, degismesi ve onarilmasi gerekli parcalara yonelik islemleri ytritme
faaliyetleridir. Bir ugagin ugusa elverigli ve hazir olmasi icin gerekli bakim faaliyetlerinin yapiimasidur.

Hat Bakimi / Line Maintenance (layn meyintinins):
Hava aracinin veye hava araci pargasinin onaylanmis
standartlara uygun olarak hangar gerektirmeyen
bakim, onarim, parca degistirme ve hasar giderme
islemlerinin yapilmasidir (Gérsel 4.39).

a) Genel olarak yapilan periyodik bakimlar:

* Her inisten sonra ve kalkistan 6nce
gerceklestirilen ucus Oncesi kontroller (Bu
kontroller sonucu ortaya ¢ikan arizalarin
giderilmesi saglanir.)

. o + 24 veya 36 saatte bir gerceklestirilen gunlik
Gdrsel 4.39: Ucak hat bakim

bakim,
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* Her hafta bir kez gergeklestirilen haftalik bakim,

+ Her 300/400 ugus saatinde bir yapilan A bakim (ugak tipine gére 65 saatte bir olabilir).

+ Her 3000/4000 ucgus saatinde bir yapilan B+C bakim (ucak tipine-yasina gére 300- 600 saatte bir
olabilir).

+ Her bes yilda bir yapilan D tipi yillik bakim.

b) Bakima alinan ucak iizerinde gerceklestirilen islemler

+ Dis (gerekiyorsa i¢) temizlik yapilir.

+ Ugak hangar icindeki bakim alanina getirilir ya da uygun bakim ekipmanlari ugaga yanastirilr.
+ Kontrol kapaklar acilir.

+ Kapaklarda teknik temizlik gerceklestirilir.

+ Bakim kartlarina ve tlrine uygun kontrol islemleri baslatilir. Bakim onarim faaliyetleri ile ilgili
egitim almis uzman teknisyenler gézle (hizl kontrol) ya da muayene (farkli metod ve ekipmanlar ile
gerceklestirilir) ile kontrolleri gerceklestirmektedir.

+ Kontrol esnasinda ortaya ¢ikan beklenmedik durumlar rutin olmayan islem formuna (NRI) kaydedilir.
Bu uyumsuzluklarin ve sorunlarin diizeltiimesi icin ugagin bakim sorumlusu bilgilendirilir.

+ Kontrol faaliyetlerinden sonra islemler ikinci bir uzman teknisyen tarafindan da kontrol edilmektedir.

« Gerekli durumlarda ayar ve test islemleri gerceklestirilir ve tecrlibe ucuslar yapilabilir. Bakimi
tamamlanan ucagin sefere c¢ikabilmesi icin “Ugabilir” onayinin alinmasi ve sertifikasyonunun
yapilmasi gerekmektedir.

4.3.5.6. Ucus Operasyon Hizmeti

Ucus operasyonu; ucusa hazirlik, ugus slresince yapilacak faaliyetler ve ugus operasyonunda goérev
yapacak murettebatin yénetimiyle ilgili islemleri kapsamaktadir.

Ucus hareketiyle ilgili aksakliklarin oldugu durumlarda, dnce hava yolu tasiyicisinin kurallar tetkik edilmeli;
hava sartlari, mevcut yer hizmetleri ve kolayliklari, hava araci servisi olanaklari ve tim ugus harekat
gereksinimleri dikkate alinmali ve kaptan pilota hareket tarzi hakkinda uygun olan énerilerde bulunulmalidir.

Her ucus operasyonu ile ilgili olarak alinan veya génderilen mesajlar, hava yolu tasiyicisi tarafindan belirtilen
tim belgeler ve dokimanlar derlenerek bir ugus dosyasi olusturulur ve bu dosya hava yolu tagiyicisi
tarafindan verilen talimatlar dogrultusunda tasfiye edilir.

+ Her bir ugus icin meteorolojik olaylara iliskin belgeler, hava seyrisefer bilgileri diizenlenerek hava
aracina teslim edilir.

« Ucus kosullar analiz edilerek hava yolu tasiyicisinin talimatlarina ve sagladigi verilere uygun ugus
hareket plani hazirlanir, istenir, imzalanir ve hazir bulundurulur.

+ Hava Trafik Servisi (ATS) icin ugus plani diizenlenir, istenir, imzalanir. Bu evrak hava trafik servisine
eksiksiz teslim edilir.

+ Ucus ekibine kalkis icin bilgiler aktarilir.

+ Yakit istek belgesi hazirlanarak imzalanir.

T .
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+ Hava yolu tasiyicisinin talimatlarina uygun olarak ugus harekat formlari dagitilir ve gerekli olanlar
kaptan pilota imzalatilir.

« lIgili yer hizmetleri birimlerine agirlik ve yakit bilgileri bildirilir.

+ Hava Trafik Hizmetleri birimlerinden hava yolu tasiyicisinin slot zaman tahsisini alinir, bu islem izlenir
ve faaliyetleri yonetilir.

4.3.5.7. Kara Tarafi Ulasim / Yolcu Tagsima Hizmeti

= P4 Yer hizmetleri kuruluslar, ulasim hizmetlerini yerine
getirmek icin otoriteler tarafindan belirlenmis olan
kara ulasim araglarina sahip olmalidir. Ayni zamanda
bu hizmete yodnelik calisacak personelin ulasim
hizmetleri icin gerekli olan prosedirler hususunda
egitim almasi da Onemlidir. Ayrica havalimani
kategorisine goére yer hizmetleri kuruluslarinin
bulundurulmasi gereken techizatlar DHMi tarafindan
belirlenir.

Turkiye'de havalimanlarina ulasim konusunda
birkac tagima turt dikkat cekmektedir (Gorsel 4.40).

Gérsel 4.40: Havalimanina ulagim Altyapi yatirimlarinin yogun oldugu buyiik kentlerde
metro ve hafif rayli sistemler ile havalimanlarina erismek mUmkindidr. Ancak Ulkemizde bu tasima
olanaklarina sahip havalimani sayisi olduk¢a azdir. Bu nedenle havalimani ulagsiminda kara ulasimi daha
cok tercih edilmektedir. Ozel araclar, taksiler, otobiisler, minibisler, belediye otobiisleri ile havalimanlarina
yolcu tasinmaktadir.

Havalimanina ulasim turleri sunlardir:

+ Ozel araglar,

+ Arac kiralama,

+ Hava yolu firmalarinin ya da otellerin CIP musterilere tahsis ettikleri araglar,

+ Hava yolu firmalari ya da havalimaninda personel barindiran kurumlarin personel servisleri,
+ Yer hizmet kuruluslarinin Ucretli servisleri,

+ $Sehir-havalimani ulasimini gerceklestiren 6zel taksiler,

+ Ozel VIP araglar,

+ Tarifeli otobls ve minibUsler,

+ Trenler ve tramvaylar,

+ Deniz ulagim araclari.
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BULMACA

Asagidaki sorularin cevaplarini tablo icerisinde bularak isaretleyiniz. h
P/A|lV | i|R|O/ M|Z|Y | E|U|L N|A|P
A|R|A | M O|F | G|E P |i | J|K|E]|E
H/  A|V E U|I | K|K|O|L E|C|D|E|T
T H/ A|R|E|K|A | T|Ii|N|Ii|R|E|U|C
A/s | B|X|P|/M O|A|i|K|I|E| M| A|H
T/ R|O|L | E | Y|E|G|E|S G K|T|i]|z
E|C|A|R|D|T|D|I |F|P|Ii|S|Ii]|]J]|K
D  O|zZ U E|A| O|/R|i|C/ E|A|N|M|O
v/ 0O/mM Vv | P A|L|K|Ii|H E|G|I|V|D
N O ¢/ K A/ S/ P AR Y E|Q N |i]|P
i|P|/U H| G| D|S R|A|[C|A|O | F |T]/ I
E|X|C|E|S|S U|lG|I | K|U|R|A|JI|L
A A P/ R|OIN E|O N|Ii|V|F|N|T|O
P/U|S H|B|A C|K|F|N|H|U| T|M|T
A|C H|A| R|T E R R|G|V| B|A U N

Ucaklarin inis yaptigi pist ile park ettigi sahalarin hepsini kapsayan sahadrr.

Ulkemizde Sivil Havacilik Genel Muadarluga tarafindan ruhsatlandirilan, tarifeli ve tarifesiz seferlere
sahip hava yolu isletmesi sayisidir.

YUk kontrollerinin saglanmasi, agirlik ve denge hesaplarinin yapilmasini gerceklestiren birimdir.
Kisinin yaninda polis ile sinir digi edilmesidir.

Turistik merkezlere dizenlenen ulagim ayagdi isletmeleridir.

Hususi veya profesyonel olarak bir hava tasitini kullanan kisidir.

Ucak igerisinde servis hizmetinin verildigi servis aracidur.

Ucusa yolcu kabultddr.

Taslyici tarafindan, Ucretsiz olarak tasinabilecek bagajdan fazla olan bagajdrr.

. Agirh@i 8 kg In altinda olup ucgakla tasinacak canli hayvana verilen isimdir.
. Bebek yolcuya verilen isimdir.

Herhangi bir hava aracinin lke hava sahasini kullanacagi amaca yoénelik iznidir.
Bir kara havaalaninda hava araclarinin yolcu, posta ve kargo indirme bindirme, yakit ikmali, bakim
ve park etme amagclarina yénelik tanimlanmig alandir.

. Acikta génderilen makine aksami, otomobil, u¢gak motoru, borular, kablo makaralari bu gruba

giren kargolardir.
Ucgagi geriye itmeye yarayan aragctir.

[1INOSHId NTOA VAVH A [3713NLTTS| NTOA VYAVH



:IZ OGRENME BiRiMi: HAVA YOLU iSLETMELERi VE HAVA YOLCU PERSONELI

§ \ NOTLARIM

152




- OLCME VE DEGERLENDIRME |

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

1. (.....) INAD yolcu, evrak eksikligi ya da slresi ge¢mis evrakla seyahat eden ancak ulkeye kabul
edilmeden direkt geri gdnderilen yolcudur.

2. (.....) Boarding, yolcunun seyahatini gerceklestirmesi icin belirlenmis kalkis saatinden belirli bir
slre 6nce havalimanina gelerek kendine ait bilet ve bagajlarin ugus sinifina ve gidecegi yere
gore ucusa kabul edilmesi icin gergeklestirdigi islemdir.

3. (.....) Hasta ve engelli yolcular, ucaga en son alinir ve ihtiyaclari halinde tekerlekli sandalye temin
edilir.

4. (....) YUk planlanmasinda, ugaklarin yapisal yuk limitlerine uyulmasi gerekmektedir.

5. (.....) Sivil Hava Tagimaciliginda ugus givenligi yoninden yUklerin toplam agirhginin énemi kadar
bu ylklerin ugak igindeki dagilimlar da gok dnemlidir.

6. (.....) Personellerin yaralanma riskini azaltmak amaciyla modern kaldirma tekniklerine ihtiyac
yoktur.

7. (.....) Kapida teslim etiketi olan bebek arabalari ve tekerlekli sandalyeler, ugak bosaldiktan sonra
ucagin kapisinda yolculara teslim edilir.

8. (.....) Paketleme tasinacak kargoya uygun standartlarda ve tasima slresi boyunca kargoyu
hasardan korumaya yénelik olmalidir.

9. (.....) Kiymetli kargolarin Gzerinde kiymetli olduklarina dair etiket yapistirimaldir.

10. (.....) Hat bakimi; hava araci parcasinin onaylanmis standartlara uygun olarak hangar
gerektirmeyen bakim, onarim, parca degistirme ve hasar giderme islemlerinin yapiimasidir.

11. (.....) Galley adi verilen servis araclari ile ugak icerisinde servis hizmetleri sunulmaktadir.

12. (.....) Charter hava yolu igletmeleri, turizm amacl seferler diizenler.

13. (.....) Ugaklarin inis sonrasindan kalkis anina kadarki sure icinde ugus murettebati; hava yolu
sirketi temsilcisi ve ugagi ugusa hazirlayan operasyon birimleri arasinda koordine gérevini
yarGten, Sivil Havacilik Genel MUdUrlGga tarafindan onaylanmis gecerli lisansa sahip nitelikli

personele Hava Trafik Kontroléri denir.
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B) Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru s6zciigii yaziniz.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Yolcunun alana gelisinden ug¢aga binisine kadar uluslararasi kurallar ve sirket proseddrleri
dogrultusunda bilet, bagaj, pasaport islemlerinin dogru ve eksiksiz olarak yapiimasi,

ucaktan karsilanmasi ve ugcaga alinmasi islemlerini gerceklestiren departmana

denir.

Taslyici sirket ile arasinda yapilmis bir tasima sézlesmesine (bilet) dayanarak ucakla seyahat eden
kisiye denir.

Yukleme, bosaltma, temizlik, ara¢ gerec temini gibi hizmetlerin veriimesinin saglayan yer

hizmetleri departmanina denir.
Hava araglari ve bunlarin faaliyetleri ile ilgili ara¢ gereclerin hareket ve park edilmesinde kullanilan
asfalt, beton ve toprak yapidaki pist, apron ve taksi yollarina denir .

Kargolarin tasinmasi icin génderici veya onun yetkilendirdigi kisi ya da aracilar bazen de
tasiyicinin kendisi tarafindan diizenlenen, tagsiyici ile génderici arasinda tasima kontrati olarak

kullanilan dokiimana denir.
Taslyicl hava yolu firmasinin ugus operasyonlarini gerceklestirebilmek (inis kalkis yapmak) icin
ihtiyagc duydugu zaman dilimine denir.

Ucuslarin emniyet icinde gerceklestiriimesi icin gerekli olan tim ucus planlamalarini

uzmani yapar.

Ucaklarin inis sonrasindan kalkis anina kadarki siirede ucus murettebati, hava yolu sirketi tem-
silcisi ve ugcagi ugusa hazirlayan operasyon birimleri arasinda koordine gérevini yUrtten kisiye
denir.

Koltuk kapasitesi yirmi ve Uzeri olan Turk tescilli ugaklar ile sadece yik tasimaciligi yapan ticari
hava tagima igletmeleri olarak adlandinimaktadir.
Nufusu dislk, ulasim secenekleri sinirli, cografi agidan izole kalmis bélgeler arasinda sefer yapan
hava yolu igletmelerine denir.
Balon ile her turll ticari hava tagimaciligi yapacak isletmecilerin tarafindan
yetkilendirilmesi zorunludur.




25.

26.

27.

Seyahatin basladigi ve sona erecegi
havalimanlari arasindaki bir noktaya
ugrayan ve ayni ucus humarasiyla
seyahate devam eden yolcu tiirii hangi
secenekte dogru verilmistir ?

A) Transit yolcu

B) Transfer yolcu

C) Cocuklu ve bebekli yolcu
D) Fazla kilolu yolcu

E) Engelli yolcu

Asagidakilerden hangisi hava yolculugunun
asamalarindan biri degildir?

A) Arrival

B) Boarding
C) Check-in
D) Duty-free
E) Kayip esya

Asagidaki seceneklerin hangisinde
tasimacilik faaliyet 6lcegine gére hava yolu
isletmeleri bir arada verilmistir?

A) Kiiresel isletmeler - Tarifeli isletmeler - Dev
isletmeler

B) Besleyici isletmeler - Disiik Butgeli
isletmeler - Dev isletmeler

C) Tarifeli Isletmeler - Tarifesiz isletmeler -
Charter igletmeler

D) Kiresel isletmeler - Geleneksel isletmeler -
Bolgesel isletmeler

E) Kiresel isletmeler - Besleyici isletmeler -
Dev isletmeler

28.

29.

C) Asagidaki sorulari dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

-Ucaklar arasinda asgari mesafelerin
muhafaza edilmesini saglamak.

-Beklenmedik ve acil durumlarla plan harici
trafigi sevk ve idare etmek.

-Piste dogru veya pistten gerceklestirilecek
hareketleri kontrol etmek.

Yukarida gorevlerinden bazilari verilen
hava yolu personeli hangi secenekte
dogru verilmistir?

A) Ucus Harekat Uzmani

B) Havacilik Bilgi Yénetimi Memuru

C) Hava Trafik Kontrolori

D) Yer Hizmetleri Memuru

E) Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli

Asagidakilerden hangisi diisiik maliyetli
hava yolu igletmelerini geleneksel

hava yolu igletmelerinden ayiran temel
farklardan degildir?

A) Ucak ici ikramlarin distk bitceli ya da
Ucretli olmasi.

B) Koltuk diz mesafelerinin daha sik olmasi.

C) internet tizerinden dogrudan satis
yapilmasi.

D) Bagaj kisitlamalarinin olmamasi.

E) Aktarmali ucuslarin direkt uguslara tercih
edilmesi.
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30. Asagidakilerden hangisi hususi veya
profesyonel olarak bir hava tasitini
kullanan, sevk ve idare eden kisidir?

A) Kabin Memuru

B) Hava Trafik Kontrolori
C) Pilot

D) AIM Memuru

E) Tarayici Personel

31. Asagidakilerden hangisi iyi bir hava
araci teknisyenin sahip olmasi gereken
ozelliklerden degildir?

A) Muhakeme guict yiksek olmaldir.

B) El becerileri iyi olmalidr.

C) ingilizcesi yeterli diizeyde olmalidr.

D) Zaman baskisi altinda stresli olmalidir.
E) Calistigi alanda tecriibe sahibi olmalidir.

32. Asagidakilerden hangisi ucagi geri itme
aracidir?

A) Push-back

B) Towbar

C) Towbar A/C tractor
D) Towbarless

E) Towcar

33. Asagidakilerden hangisi “ucagin piste
inisi, park etmesi ve yer siiresi bittikten
sonra park yerinden ayrilip kalkisi’na
kadar apron kisminda verilen yer
hizmetlerini tanimlamaktadir?

A) Harekat
B) ikram
C) Kargo
D) Ramp
E) Temsil
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34. Asagidakilerden hangisinde Tek tek bilet

35.

36.

satmak yerine ucagin bir boliimiinii veya
tamamini tur operatérlerine / acentelere
satan, genellikle turistik merkezlere
ulasim saglayan ekonomik hava yolu
isletmeleridir?

A) Dev

B) Charter

C) Geleneksel
D) Tarifeli

E) Tarifesiz

—~ = O =

Asagidakilerden hangisi ucak yiik ve denge
planlamasinin amaglarindan biri degildir?

A) Ucagin hasar gérmemesini saglamak.
B) YUkUn hasar gérmemesini saglamak.
C) Ugagin park ettiriimesini saglamak.
D) YUk planlamasina bagl kalmak.

E) Can ve mal giivenligini korumak.

Asagidakilerden hangisi ramp hizmetlerinin
gorevlerinden biri degildir?

A) Ucagin karsilanmasi ve park ettiriimesi.
B) Ucak yik ve denge planlamasi.

C) Ugagin bosaltiimasi ve yiklenmesi.

D) Ugaga tuvalet ve su servisinin veriimesi
E) Ucagin buzdan arindiriimasi.
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