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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sdnmez bu safaklarda ylizen a sancak;
Sonmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hildl!
Kahraman irkima bir glil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk' a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yagsadim, hir yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis? Sasarm!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cgigner, asarim.
Y irtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &a&kinm sarmigsa gelik zirhl duvar,

Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar: ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk’ n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan::
Dusun atindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda fiskiracak topragi siksan, stihedal
Cani, canéani, bitin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hf, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan ilahi, bosamp kanli yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helél.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tark Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve midafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve hérict bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
muidafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, iginde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahtr edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butlin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitin kaleleri zapt edilmis, batin
tersanelerine girilmis, btin ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bltun bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
maustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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' Bu Ders Materyalinde Neler Var?

S 1 AVA YOLU TASIMACILIK ISLEMLERI

' Ekonomik blylime ve kalkinmanin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayan hava
] onu tagimaciligi, hem kdresel ekonomiye entegrasyonu koIayIastmr hem de ulu-

. hava yolu ta§|ma0|l|g|n|n yasal gergevesi, hava kargo tlrleri ve ta§|ma uniteleri, ugak
tipleri ve ylkleme operasyonlari ile yer hizmetlerine iliskin temel bilgilere yer venlmls
fir.

f

Isletmeler iin depolar, Urlnlerin muhafaza edilmesi ve stoklanmasi
agisindan onem arz etmektedir. Hava Yolunda Depo Islemleri 6grenme
birimi; temel depo terminolojisi, depolarin isletmenin boltimleriyle iligki-
™ si, ambalajlama, ambalajlama cesitleri ve stok yonetimi kavramlarina ait
/ ana konulari igermektedir. Bu égrenme biriminde konular, gérseller ve
I etkinliklerle desteklenmistir.

3. OGRENME BiRIiMi

HAVA YOLUNDA GUMRUK iSLEMLERI

Gumrikler ve giimriikleme islemleri, Ulkelerin kendi toprak-
| larinda is yapan tiiccarlarinin ve halkinin haklarini korumasi
| adina oldukga dnemlidir. Bu 6grenme biriminde; glimriik mev-
zuat|n|n cercevesi, kagakcilik hélleri, hava yollarinda ihracat
 veithalat islemlerinin gerceklesme b|<;|m|er| serbest bolgelerin
" ve antrepolarin isleyis stireci ele alinmigtrr.

=
=5

i\”!_f'ﬁ

%mj

Ogrenme Birimleri Hakkinda

Ogrenme birimlerinde yer alan konularin
daha anlasllir olabilmesi icin igerik
gorsellerle zenginlestirilmistir. Kitabi daha
etkili kullanabilmek i¢in tanitim sayfalarini
inceleyebilirsiniz.

]

P
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MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LiS€SI
ULASTIRMA HIZMETLERI ALANI

F o

HAVA YOLU
< aitl: S SR

Ders materyalinin isimi
ve logosu

s+++» Ogrenme biriminin
Ogrenme biriminin konu basliklari
giris kapag 4. Ogrenme biriminde neler
ogrenilecegini gosterir.

Ogrenme biriminin
ismi ve sira
numarasi

oooooooooooo

Sayfa Numarasi

............ 4 Ogrenme biriminde yer
_. / alan temel kavramlar

ooooooooo

Karekod web link bilgisi <--*

Ogrenme biriminin

l QR kodu (Karekod)

Hava yolu tagimaciligi, 17 Aralik 1903 tarihinde Wright Kardegler'in gergeklestirdigi kontrollu
ilk ucus ile diinya capinda gundeme gelmistir. O tarihten bu yana -ytizyil asan surede- ulagim
sektoriinde 6nemli bir tagima tirt olmayi basarmistir. 1903 yilinda 16 beygirlik glic Uretebilen
motorlarla baslayan bu macera, glinimuizde -en gii¢li sivil hava tasitinda- 110 bin beygirden
fazla gug¢ Uretebilen motorlarla devam etmektedir. Hava yolu tagimacihigi sagladigi hiz ve konfor
avantajlari sayesinde diger tagsima turlerinden ayrilmis ve lojistik ihtiyaci olan tim is kollari i¢in
vazgegcilmez hale gelmistir. Bu durum, hava yolu tagsimaciligi ile ilgili kurallarin olusturulmasini
ve duzenlemelerin yapilmasini gerektirmistir.

Bu kitapta; hava yolu tagsimaciliginin diizenlemelerini yapan ulusal ve ulusalarasi firmalar, hava
yolu tasimaciliginda kullanilan yer hizmetleri hakkinda temel bilgiler, lojistik ihtiyaci olan ig
kollari ile hava yolu tasimaciliginin ortaklasa yuruttugu depolama ve gumrukleme iglemleri ele
alinmistir.
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Hava Yolu Tagimaciligi Ders Materyali Ogrenme Birimi Akig1 Sayfalari
Bu akista; konu basliklari, 6grenme birimi semalari, temel kavramlar ve 6grenilecek
konularla ilgili bilgi verilmektedir.

@ OLCME VE DEGERLENDIRME

Ogrendiklerinizi ortaya koyarak kendinizi
degerlendirebileceginiz sorular

ETKINLIK 5—"3 PEKiISTIRME
ilgili 6grenme biriminde, (")_grenilen bilgileri pekistirmeye
sizleri konuya hazirlayacak yonelik uygulamalar
etkinlikler

Ogrenme birimi igerisinde sizleri derse
+ hazirlayacak sorular

& HAZIRLIK CALISMALARI

1. Hava yolu tasimaciligi kavrami size ne ¢agristirmaktadir?

2. Hava yolu ile tagsinabilen kargolar neler olabilir? Fikirlerinizi paylasiniz.

3. Hava yolu tagimacihginda kullanilan tasima Unitelerinden bildiklerinizi séyleyiniz.
4. Havalimanlarinda neden yer hizmetlerine ihtiya¢c duyulur? Tartisiniz.

-




Bu Ders Materyalinde Neler Var? ‘

Karekodlarinin altindaki sayiyi linkin sonuna ekleyerek
ulasabilirsiniz.

https://www.eba.gov.tr/c?q=EBA8774

[=] Sty =] kizléeekigin
EBAS774 odu tarayin.
....... » Karekod (QR)

Etkilesimli kitap, video, ses, animasyon, uygulama, oyun, soru vb. ilave
kaynaklara ulasabileceginiz karekodu gosterir.

> Gorsel Kaynakgasi
Karekod (QR)

s .. Cevap Anahtarlari

e 112
Bilgileri

= cagrian igin
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Karekodlarinin altindaki sayiyi linkin sonuna ekleyerek ulagabilirsiniz.
https://www.eba.gov.tr/c?q=U51315_d9fdede1
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1. OGRENME BIRIMI
HAVA YOLU TASIMACILIK iISLEMLERI

KONULAR
1.1. HAVA YOLU TASIMACILIGININ YASAL GERGEVESI

1.2. KARGO TURLERINE GORE YUKLEME

1.3. TASIMA UNITELERI VE UGAK GESITLERINE GORE YUKLEME
1.4. HAVALIMANI YER HiZMETLERi UYGULAMALARI

! ! NELER OGRENECEKSINiz?
e Hava yolu tagsimaciliginin yasal cergevesini
e Kargo turlerine gore yukleme iglemlerini
o Tasima uniteleri ve ugak cesitlerine gore yukleme iglemlerini
e Havalimani yer hizmetleri uygulamalarini

TEMEL KAVRAMLAR

o

Agirlik ve denge, AWB (Hava yolu kongimentosu), IATA (Uluslararasi Hava Yolu
Tasimaciligi Birligi), Ozel kargolar, Ugak modelleri, ULD (Birim yukleme gereci),
Yer hizmetleri

U51315_d9fdede1


https://www.eba.gov.tr/c?q=U51315_d9fdede1

HAVA YOLU TASIMACILIK iSLEMLERI

f HAZIRLIK CALISMALARI h

1. Hava yolu tasimaciligi kavrami size ne ¢agristirmaktadir?

2. Hava yolu ile taginabilen kargolar neler olabilir? Fikirlerinizi paylasiniz.

3. Hava yolu tagimacihginda kullanilan tagsima Unitelerinden bildiklerinizi séyleyiniz.
4. Havalimanlarinda neden yer hizmetlerine ihtiya¢c duyulur? Tartisiniz.

. J

1.1. HAVA YOLU TASIMACILIGININ YASAL CERGEVESI

Bu boélimde hava yolu tagimaciliginin avantaj ve dezavantajlari, uluslararasi hava yolu kargo
tasimacihginin yasal gergevesi, hava kargo tasimaciliginda uluslararasi érgitler, Uluslararasi
Hava Yolu Tagsimaciligi Birliginin, ingilizce kisaltmasiyla IATAnin [International Air Transport
Association (interneysiniyl eir tiransport asossuyeysin)] gorevleri ve kurallari yer almaktadir.

1.1.1. Hava Yolu Tagsimaciligi ve Hava Yolu Tagimaciliginin Avantajlari ile
Dezavantajlari

Hava yolu tasimaciligi, bir yerden bir yere hava
tasitlan kullanilarak yapilan yolcu, kargo ve posta [Sgss
tasima iglemine verilen addir (Goérsel 1.1). Ticari :
veya kisisel amagli tim uguslar, hava yolu tagima-
ciiginin kapsamina girmektedir. Bununla birlikte
tasarim, uretim, bakim, havaalani, yer hizmetleri,
hava trafik, seyrisefer ve haberlesme gibi birgok
sivil havacilik faaliyeti, hava yolu tagimaciliginin
daha glvenli ve etkin sekilde yapilmasini sagla- Gorsel 1.1: Hava yolu tagimaciligi
maktadir.

Ulkelerin cografi, ekonomik, politik ve yasal yapisi, isletmelerin hava yolu tasimacihgini
tercih edip etmemesinde etkilidir. Hava yolu tagsimacilidinin bazi avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir.

Hava Yolu Tagimaciliginin Avantajlar Hava Yolu Tagimaciliginin Dezavantajlar
e Tasima suresinin kisahgi o Tasima maliyetinin ylksekligi
e Yuksek emniyet ve guvenilirlik o Kapidan kapiya tasima hizmetinin
e Tasima ve ellecleme islemlerinde gdsteri- saglanamamasi

len 6zen e YUk tasima kapasitesinin duguklugu

e Kuguk hacimli kargolarin taginabilmesi e Erken rezervasyon gerektirmesi
e Gumrlk islemlerinde saglanan kolayliklar e Hava kosullarindan etkilenme olasili-
o Ozel kargolarin hasarsiz taginabilmesi ginin yiksek olmasi
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SWOT analizi; ingilizce strengths[sitrengts(glclii)], weaknesses [viyknissis(zayif)],
opportunities [oporgunitiys(firsatlar)], threats [tireds(tehditler)] kelimlerinin bas harfleriyle
olusturulmustur. Bir hedef dogrultusunda analiz yapilmak istendiginde hedefe yonelik guigli
ve zayIf yonlerini, dis kaynakl firsat ve tehditleri belirlemek icin kullanilir.

Bilelim, Arastiralim Etkinligi

1. Yukarida tanimi verilen SWOT analizi ve havayolu tasimaciligi avantaj ve dezavantaj
bilgilerini kullanarak bir rapor hazirlayiniz.
2. Yapmis oldugunuz ¢alismayi sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasarak tartisiniz.

\_ J

1.1.2. Uluslararasi Hava Yolu Kargo Tagimaciliginin Yasal Cercevesi

Hava yolu kargo tasimacihigini gerceklestirebilmek icin ulusal ve uluslararasi hukuki
diizenlemelere hakim olmak gerekir. Uluslararasi hava yolu kargo tasimaciligi, gecerli olan
yasal altyapiyi; Varsova Konvansiyonu, Lahey Protokoli, Uluslararasi Hava Yolu Tagimaciligi
Birligi'nin diizenlemeleri ve Birlesmis Milletlerin ilgili konvansiyonlarindan almaktadir. Ulusal
captaki yasal dizenlemeler ise Sivil Havacilik Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle saglanmaktadir.
Ulastirma ve Altyapi Bakanligina bagh olan Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel Midiirligu
ve Sivil Havacilik Genel Madurligu, Turkiye'deki mevzuata gore hava yolu kargo tasimaciligi
konusunda yetkili ulusal kuruluglardir.

Hava yolu kargo tagimalarinin yapilabilmesi igin Hava Yolu Tagsima Senedi, diger adiyla Hava
Yolu Konsimentosu, ingilizce kisaltmasiyla AWB [Air Waybill (Eir veybil)] gerekmektedir.
Hava Yolu Tasima Senedi, bir gdnderici lojistik firmasi [freight forwarder (frayt forvirdir)] ile hava
yolu taslyicisi [airline carrier (eirlayn keriyir)] arasinda diizenlenmektedir. Tasiyici bu belgeyle,
kendisine teslim edilen mallari, kalkis havalimani ile varig havalimani arasinda tasiyacagini
taahhlt etmektedir. Hava Yolu Tasima Senedi, dogrudan bir hava yolu tasiyicisi tarafindan
dizenlenirse Ana Hava Yolu Tagsima Senedi [Master air waybill (mastir eir veybil)], bir
gonderici lojistik firma tarafindan duizenlenirse Ara Hava Yolu Tagsima Senedi [House air
waybill (haus eir veybil)] olarak adlandiriimaktadir. Hava yolu tasimacihgi ile ilgili diger dnemli
noktalar sunlardir:

¢ Alici dogrudan sézlesmeye ortak olmamakla birlikte, tasiyiciya karsi olan sorumluluklarini
yerine getirmesi durumunda, Hava Yolu konsimentosu’nun kendisine verilmesi hakkina
sahip olur.

¢ Hava Yolu Tasima Senedi’nin devredilmesi ya da ciro edilmesi mimkun degildir.

¢ Hava Yolu Tasima Senedi, mallarin mulkiyetini temsil etmemektedir.

e Hava Yolu Tasima Senedi emre degil, nama diizenlenmektedir.

e Gonderilen kargolar, Tasima Senedi’nde belirtilen aliciya, kimlik teshisi sonrasi imzal bir
“Teslim Alindi Belgesi” diizenlenerek teslim edilmektedir.

e Alici tagima bedelini 6demez. Ancak gonderen ile alici arasinda daha 6nce yapilmis ‘
herhangi bir ticari anlasma var ise bu anlasma dogrultusunda alicinin ddemeyi
gerceklestirmesi mumkundur.

e Konsolide edilmis farkli alicilara sahip kargolar igin bir Ana Hava Yolu Tagsima Senedi'ne
kayith olmak sartiyla her alici igin ayri ayri Ara Hava Yolu Tasima Senedi dizenlenmesi
gerekmektedir.



1.1.3. Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Uluslararasi Orgiitler

Hava yolu kargo tagimaciligi hizmetinin saglanmasi konusunda uluslararasi diizeyde taraf olan
kuruluslar sunlardir:

o Uluslararasi Hava Yolu Tagimaciligi Birligi (IATA)

e Uluslararasi Sivil Havacilik Orgitii (ICAO)

e Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

e Avrupa Hava Seyriseferi Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL)

e D8 Sivil Havacilik Calisma Grubu

e Miusterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu (JAA TO)

e Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)

e Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI)

1.1.3.1. Uluslararasi Hava Yolu Tagimaciligi Birligi (IATA)

Uluslararasi Hava Yolu Tasimaciligi Birligi (Goérsel 1.2), hava

yolu tagimaciligi ve yer hizmeti veren igletmelerin tye olabildigi Q
uluslararasi bir kurulustur. Merkezi, Kanada’nin Montreal ‘ '
sehrindedir. Uyelerini hava yolu sirketleri olusturmaktadir. Bir

hava yolu sirketinin IATA’ya Uye olabilmesiigin bulundugu tlkenin 'ATA
hikimetinden ve ICAO’dan onay almis olmasi gerekmektedir.
IATA; toplam hava trafiginin %82’sini olusturan, dinyanin 120 Gorsel 1.2: Uluslararasi
Ulkesinden yaklagik 290 Uye hava yolu sirketine, havaciligi Hava Yolu Tasimaciligi Birligi
sekillendiren gézimler sunmak lzere Uye hava yolu sirketleriyle

birlikte calisan 480 stratejik ortaga, dinya ¢apinda yolculara ve nakliyecilere gtvenilir bir sekilde
hizmet saglayan 100.000’'den fazla IATA onayli seyahat ve kargo acentesine sahiptir.

IATA; dunyay! birbirine baglayan ve zenginlestiren, guvenli ve surdurulebilir bir hava tagimaciligi
icin sektorun paydaslariyla birlikte calismaktadir. Hava yolu endustrisinin gelecekteki buylimesini
sekillendirmeye yonelik faaliyetler yuratr.

IATA'nin amaglari;

e tUm dunyada glvenli, dizenli ve ekonomik hava ulasiminin yayginlastiriimasi, hava
ticaretinin gelistiriimesi ve bu konularla ilgili sorunlarin ¢ézulmesi igin ¢alismak,

e uluslararasi hava tagsimaciligi ile ilgili kuruluslar arasinda dogrudan veya dolayli olarak ig
birligi ortamlari hazirlamak,

e |CAO ve diger uluslararasi organizasyonlar ile is birligine girmek, hava ulasimi izerine
toplantilar diizenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirleyerek bunlari kitaplar halinde
yayimlamaktir.

1.1.3.2. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
Uluslararasi Sivil Havacilik Orguti  (Gérsel 1.3) [ICAO
(International Civil Aviation Organization) (interneysinil sivil
evieysin organizeysin)]; merkezi Kanada’'nin Montreal sehrinde
bulunan, Birlesmis Milletler [UN (United Nations) (yunaytid
neysins)] tarafindan yasal havacilik organi olarak kabul edilen,
uluslararasi bir kurulustur. Ginimuzde ICAO’nun 193 Uyesi
bulunmaktadir.

{(. ....................................................... .......................................................................

Gorsel 1.3: Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgutu



TR YN

Uyeleri; Birlesmis Milletler tiyesi olan devletlerdir. Tirkiye 1945 yilinda ICAQ’ya iiye olmustur.
ICAO, kuresel sivil havacilik sisteminin surdurilebilir buyimesini saglamayi vizyon edinmistir.
ICAO, uluslararasi politikalar ve standartlar belirleme, uygunluk denetimleri yapma, ¢alismalar
ve analizler gergeklestirme, yardim saglama, Uye devletler ve paydaslarla is birligi ve etkinlikler
yaparak havacilik kapasitesi olugturma konularini temel misyon olarak benimsemigtir.

ICAO’nun gorevleri sunlardir:
e Uluslararasi sivil havaciligin guvenli ve dizenli bir sekilde biylimesini saglamak
e Barniscil amaclara yonelik ugak tasarimini ve hava yolu isletmeciligini tesvik etmek
e Sivil havacilikta kullanilan hava yollarinin, hava alanlarinin ve hava seyir tesislerinin
gelisimini desteklemek
e Uluslararasi kamuoyunun guvenli, duzenli, verimli ve ekonomik hava tagimaciligi

ihtiyaclarini karsilamak
Tablo 1.2: Havacilik Fonetigi Alfabesi

HavaC|Ijk Fonet.igi : _ _ | Harf | Kelime Tiirkge Telaffuzu
Havacihigin kendine ait kelimeleri, freyzyolojisi A Alpha al fa
(konusma kaliplari) ve kisaltmalari bulunmaktadir.
ICAO, uluslararasi havacilik aktivitelerinde olusa- B Bravo. bra Yo
bilecek yanlis anlagiimalari engellemek i¢in hava- C Charlie car i
cih@in dilini ingilizce olarak belirlemistir. D Delta dell ta
Kodlamada Ingilizce esas alinmistir. Ancak 9 E Echo e ko
rakamini okurken sdylenmesi gereken “nayn” | F Foxtrot foks trot
ifadesinin  Almanca “nein (hayir)” ifadesiyle | G Golf golf
karismamasi igin “niner” seklinde okunmasiuygun | H Hotel ho tell
gorulmastir. Yine 4 rakami, baska bir ingilizce | | India india
kelimeyle karismamasi igin “fower” seklinde | Juliett jul yett
okunmaktadir (Tablo1.1) ve (Tablo1.2). K Kilo ki lo
Tablo 1.1: Havacilikta Sayisal Unsurlar ve Telaffuzlari L lea li ma
— M Mike mayk
Rakam veya Tiirkge telaffuzu N November | no vem bir
rakamsal unsurlar —
0 Ziro @) Oscar os kir
1 van P Papa pa pa
2 tuu Q Quebec ke bek
3 tirii R Romeo ro me o
4 fower S Sierra sierra
5 fayf T Tango tan go
6 siks U Uniform yu ni form
7 sevin \% Victor vik tir
8 eyt W Whiskey vis Kii
9 niner X X-ray eks rey
Decimal desimil Y Yankee yan Kii
Hundred handrid 7 Zulu Zu lu
Thousand tauzind

Not: Kelimede vurgunun olacagi heceler alti gizili olarak gosterilmistir.



Havacilikta Sayilar ve Fonetik Alfabe

Adinizi soyadinizi ve dogum tarihinizi gin / ay / yil seklinde havacilik fonetik alfabesiyle
kodlayarak arkadasinizla paylaginiz. Birlikte bu sekilde tekrarlar yaparak fonetik alfabesini
kullanma pratigi yapiniz.

1.1.3.3. Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (Gorsel 1.4) [ECAC (Europe-
an Civil Aviation Conference) (yurpiin sivil evieysin konfirins)];

Fransa’'nin Paris sehrinde bulunan, 44 Uyeye sahip, hikimetler
arasi bir kurulustur. Sektorde Fransizca ismiyle CEAC [Con- O N
férence Européenne De L'aviation Civile (konferanso ylropiyen @ )
dd lavisiyon sivili)] olarak da bilinmektedir. Ulkemiz, 1955 yilinda
kurulan ECAC’In kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. ECAC,
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii ve Avrupa Konseyi tarafindan kurulmustur. Giivenli, verimli ve
surdurdlebilir bir Avrupa hava tasimaciligi sisteminin surekli gelistiriimesine destekte bulunmak-
tadir. Uyesi olan devlet arasinda sivil havacilik politikalari ve uygulamalari yéniinden uyum sag-
lamayi hedeflemektedir. Ayrica Uyesi olan Ulkeler ile diger Ulkeler arasinda havacilik politikalar
konularinda karsilkli anlayigi tesvik etmektedir.

Gorsel 1.4: ECAC - CEAC

1.1.3.4. Avrupa Hava Seyriiseferi Emniyeti Teskilati
(EUROCONTROL)

Avrupa Hava Seyriiseferi Emniyeti Teskilati, ingilizce kisaltmasiy-
la EUROCONTROL (Godrsel 1.5) [European Organisation for the
Safety of Air Navigation (yuropiin organizeysin for di seyfti of eir
navigeysin)], merkezi Belcika’nin Briksel sehrinde bulunan, 41 EUROCONTROL
Uye ve 2 kapsamli anlagsma devletine sahip, hiikimetler arasi bir
organizasyondur. Tirkiye, 1989 yilinda EUROCONTROL’e iiye ~ ©0rsel 1.5: EUROCONTROL
olmustur. EUROCONTROL, Avrupa hava trafik yénetimini gelistir-
meye yonelik faaliyetlerde bulunur. Guvenli, verimli ve ¢evre dos-
tu hava operasyonlarini saglamayi amaclamaktadir.

€

1.1.3.5. D8 Sivil Havacilik Galigma Grubu |
D8 [Developing Eight Countries (divoloping eyt kauntiriis) (gelis- | 55 organi
mekte olan sekiz iilke)] Sivil Havacilik Galisma Grubunun (Gor- < -
sel 1.6). Uyeleri; Tirkiye, Nijerya, iran, Pakistan, Misir, Bangla- Gorsel 1.6: D8 is Birligi
des, Malezya ve Endonezya’dir. Bu grubun amaci, tiye Ulkelerin Organizasyonu
sivil havacilik otoriteleri arasinda koordinasyon saglamak ve is birligini gelistirmektir.

1.1.3.6. Musterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu (JAA TO)

Musterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu, Iingilizce kisaltmasiyla JAA TO [Joint
Aviation Authorities Training Organisation(joyint evieysin authoritiys treyning organizeysin)],
merkezi Hollanda’nin Amsterdam Schiphol Havalimani yakinlarinda bulunan bir havacilik
egitimi organizasyonudur. ECAC’in bir alt organizasyonu olmakla beraber Avrupa’da havacilik
emniyetinin saglanmasi icin duyulan egitim ihtiyacini karsilamayi amaglamaktadir. Ulkemizin

de iginde bulundugu ECAC Uyesi 44 (lke, ayni zamanda bu organizasyona da Uyedir.



1.1.3.7. Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)

Avrupa Havacihik Emniyeti Ajansi [EASA (European Aviation Safety Agency)], merkezi
Almanya’nin Kéln sehrinde bulunan bir havacilik ajansidir. JAA'nin yeni bir olusuma girmesiyle
birlikte JAA irtibat Biirosu, KéIn’e tasinarak EASA'y1 kurmustur. Tiirkiye, EASA'nin Pan-Avrupa
Ortaklarindan (PANEP) biridir. Gorevi; Avrupa hava sahasi iginde, hava ve havacilikla ilgili her
turll unsuru (hava araci, ugus, tretim, midahale, etkinlik ve gegerli gtivenlik mevzuatlarin takibi
ile uygulanmasi vb.) kontrol ederek ugus ve yer guvenligini saglamaktir.

1.1.3.8. Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI)

Uluslararasi Havalimanlari Konseyinin [ACI (Airports Council International) (eirports
kaunsil interneysinil)] merkezi, Kanada’nin Montreal sehrinde bulunmaktadir. Dinyadaki
havaalanlarinin tek kuresel ticaret temsilcisi olarak gortlmektedir. SHGM ile ACI arasinda, is
birligini gelistirme protokolt imzalanmistir. ACI; hiikiimetler ve ICAQO gibi uluslararasi kuruluslarla
havalimanlarinin ¢ikarlarini gézetmekte, havalimanlari igin standartlar, politikalar ve uygulama
Onerileri gelistirmektedir. Havalimanlari konusunda diinya ¢apinda standartlar belirlemek igin
bilgi ve egitim firsatlari sunmaktadir.

1.1.4. Uluslararasi Hava Yolu Tasimaciligi Birliginin (IATA) Gorevleri ve
Kurallari

IATA'nin baglica gorevleri; dinya milletleri yararina, glvenli, dizenli ve ekonomik hava yolu
tasimacihgini saglamak ve ilerletmek, havacilik endistrisini tesvik etmek, karsilasilan sorunlari
incelemek, hava yollari arasinda koordinasyon ve ucretlendirmede birlik saglamaktir.

IATA'nin teknik galismalari sunlardir:

e Ucaklarin neden oldugu gurultt, gaz emisyonu ve diger ¢evre sorunlari ile ilgili politikalar
belirlemek

e Hava yolu girketlerinin havalimanlari ve havalimanin terminalleri ile ilgili ihtiyaclarinin
giderilmesi

e Ucus ekibinin saglik standartlarinin geligtiriimesi ve engelli yolcular igin hava ulagiminin
mumkain kihnmasi

e Ucak kacirma ve sabotajlarin engellenmesi, yolcularin ve kargolarin guvenliginin
saglanmasi

o Hava seyruseferi emniyetine destek olmak Uzere ucgaklara yerlestiriimis olan elektronik
cihazlar ile hava-yer haberlesmesine yonelik sistemlerin giincellenmesi igin ¢alismalar
yapilmasi

IATA'nIn ticari calismalari sunlardir:

o Interline Interline [interlayn (i¢ hat)] Trafik Anlasmasi: Hava yolu firmalari bu anlagmayi
imzalayarak karsilikli olarak birbirlerinin bilet ve AWB’lerini, dolayisiyla yolcu ve kargosunu
kabul eder. Anlagmaya taraf olan hava yollarinin birbirlerinin seferlerine kabul edilmelerini
saglayacak kiymetli belgeleri diizenleyebilmelerini mimkun kilan anlasmadir.

e Pool Pool [puul (havuz)] Anlagmasi: ki llke arasinda karsilikli ugus yapan ulusal hava
yollarinin ticari is birligine dayali bir anlasmadir. Hedefi, anlasmaya taraf olan hava
yollarinin esit miktarda yolcu tagimalarini saglamaktir.

e Zed Anlagsmasi: Hava yolu firmasinda ilk yilini doldurmus personelin, emekli personelin
ve bu kigilerin ailelerinin rezervasyonsuz tatil seyahatlerine iligkin bir anlagsmadir.
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Ortak Ugus Anlasmasi: Bir ya da birden fazla hava yolunun kendi tasiyici kodunu ve
ugus numarasini kullanarak anlasmaya taraf olan diger hava yolunun seferinde satig
yapabilmesini saglamaktadir. Anlagsmaya taraf olan hava yollari, duruma gére operating
carrier [opereyting keriyir (tasiyici isletme)] veya marketing carrier [marketing keriyir
(pazarlayan isletme)] olarak adlandirilir. Operating carrier, ugusu gergeklestiren hava yolu
sirketi olmasi sebebiyle her tirlt tasimacilik hizmetinden sorumludur. Marketing carrier,
ucustan koltuk kiralayan hava yolu sirketidir. Yapilan anlasma c¢ercevesinde bir ugusta
birden fazla marketing carrier olabilmektedir.

Yolcu ve Kargo Hizmetleri Konferans Cozimleri: Bilet ve faturalarin ortak teknik 6zelliklerine
ve formatlarina iligskin éneriler Gretmektedir.

Yolcu ve Kargo Acente Anlagsmalari ve Satis Acente Kurallari: IATA Uyesi hava yolu
sirketleri ve acenteleri arasinda yolcu ve kargo ile iligkili konulari dizenlemektedir.

IATA, Ucret hesaplamalari bakimindan diinyayi 3 bolgeye ayirmistir (Gorsel 1.7).
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Gorsel 1.7: |ATA bolgeler haritasi

1. Bolge: Guney ve Kuzey Amerika
2. Bolge: Avrupa, Ortadogu ve Afrika

3. Bolge: Asya, Avusturalya, Yeni Zelanda ve Pasifik Okyanusu’ndaki adalar

HAZIRLIK CALISMASI

1. Hava Yolu Tasimacihgiyla canli hayvan tasinmasi hakkinda ne distniyorsunuz?

Fikirlerinizi paylasiniz.

1.2. KARGO TURLERINE GORE YUKLEME

1.2.1. Hava Yolu Kargo Tagsimaciliginda Kargo Turleri

Hava yoluyla tasinacak kargolar ikiye ayrilir:

Yukun 6zelligine gore kargolar
Ucaga yukleme sekline gore kargolar
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1.2.2. Yiikiin Ozelligine Gére Kargolar

Yukun 6zelligine gore kargolar; genel kargolar, 6zel kargolar ve tehlikeli maddeler olmak tzere
Uce ayrilmaktadir.

1.2.2.1. Genel Kargolar

Yapisi itibariyla 6zel bir hizmet gerektirmeyen ve
normal kosullar altinda muhafaza edilebilen her tarlG
kuru ve temiz kargo bu kapsama girer. Genel kargo
sinifinda yer alip kullanimi agisindan 6zel bir 6neme
sahip olan genel kargo yuklerinden en 6énemli grubu,
askili tekstil Grinleri olusturmaktadir (Gorsel 1.8). Ge-
nel kargolarin ugaga yuklenebilme hali; ugak tipine,
kargonun boyutuna ve sayisina gore degisebilir.

1.2.2.2. Ozel Kargolar Gorsel 1.8: Askili tekstil Grtinleri

Kabul, nakliye, depolama, ylkleme-bosaltma, teslim vb. tasima sireclerinin her asamasinda
dzel islem gerektiren kargolardir. Ozel kargolarin bulundugu uguslarda kargo memuru, harekat
memuru araciligiyla 6zel kargo ile ilgili olarak kaptanin bilgilendiriimesini [NOTOC (Notification
to Captain) (notifikeysin tu keptin)] saglamaktadir.

Ozel kargolar asa@idaki gibi siniflandiriimaktadir:

e Canli hayvanlar

e Bozulabilir kargolar

e |[slak kargolar

e Kokulu kargolar

o Agir kargolar

e Degerli kargolar

e Diplomatik kargolar

o Cenaze gonderileri

e Diger 6zel kargolar

Canli Hayvanlar (AVI)

IATA Canli Hayvan Tasima Yénetmeligi'ne [LAR (Live Animals Regulations) (liv enimil regileysins)]
gore kabul edilen ve tasinmasi uygun gorilen canli hayvanlardir (Gorsel 1.9). Rezervasyonlari, gikis
noktasinda baslayip varis noktasinda bitecek sekilde yapilmaktadir. Canli hayvanlar, tek bir AWB’de
dizenlenir ve konsolide (butlinlesme) edilmez. Bununla birlikte IATA'ya gore bazi canli hayvanlar islak
kargo statlstnde degerlendiriimektedir.
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Canli hayvan kabulii igin gerekli sartlar sunlardir:

Cikistan varisa tim uguslar igin rezervasyonlar yapilmis ve onaylanmis olmaldir.

Cikis, varis ve varsa transfer Ulkelerinin kurallari kontrol edilmis ve yerine getirilmis olmalidir.
Malin varista tesliminin gecikmemesi icin gerekli 6nlemler alinmig olmalidir.

YUrUrlikte olan yayin ve uygulamalar dikkate alinmalidir.

IATA Live Animal Regulation kitabinda yer alan sorumluluklar, konteyner talimatlari,
dokimantasyon kurallari vb. sartlara uygun islemler yapilmis olmalidir.

Tasiyici kurallarina uyulmus olmalidir.

Canli hayvanlar, karisik kargo (konsolide kargo) icinde ve diger kargo turleriyle ayni alanda
bulunmamalidir.

Canli hayvan tagima hususunda gondericinin sorumluluklar sunlardir:

Konu ile ilgili IATA'nin belirledidi Ulke ve tasiyici kurallarini yerine getirmelidir.

Tasimanin aksamadan vyapilabilmesi icin 6nceden “cikistan varisa rezervasyon’
yaptirmalidir.

Hayvanin saglikl ve tasinmaya uygun durumda oldugundan emin olmalidir.

“Canl Hayvan Gonderici Sertifikasi”ni doldurup imzalamalidir.

Hayvanin tasinacagi, IATA kurallarinda belirtilen konteyneri temin etmelidir.

Konteyneri kurallara uygun isaretleyip etiketlemelidir.

Konteyner Uzerine gerekiyorsa beslenme ve su talimatini yapistirmalidir.

Taran 6zelligine gore belirlenen ve gidilecek Ulkenin kurallarina aykiri olmayan uygun
yiyecekler ve barinma sartlari saglanmalidir.

Canli hayvan gondericisi, teslim alma isleminden 6nce hayvanin beslenme ve su ihtiyacinin
en son ne zaman giderildigini belirtmelidir.

Canli hayvan gondericisi, eger hayvan hamileyse veya son 48 saat iginde dogum yapmis
ise bu durumu beyan etmelidir.

Canl hayvan gondericisi, eger hayvana herhangi bir ilag verildiyse ilacin tanimi, dozu,
verildigi saat bildirmelidir. Bu bilgiler dokiimanlarin ekinde ve bir kopya olarak da konteynerin
Uzerinde bulunmalidir.

Canli hayvan gondericisi, hayvan tasimaya hazilanmadan once tasimaya ait tim
prosedurler hakkinda bilgi edinmesi gerekmektedir. Bunlar:

e Export/import (ihracat/ithalat) kurallari

e Transit (aktarma) izinleri

o \eteriner Saglik Sertifikasi

CITES tiirleri icin CITES ihracat Belgesi (gerekliyse ithalat Belgesi)

Veteriner kontrolu

e Karantina

e Transit kurallar (yiyecek kisitlamasi vb.)

o Konsolosluk veya ulke otoritelerinden son degisikliklerin 6grenilmesi

e Ulusal kurallar

o 24 saat ulasilabilecek telefon numarasi

Canli hayvan gondericisi, gerekli dokiimanlari hazirlamalidir.

Canl hayvan gondericisi, yeni dogan veya gen¢ hayvanlarin 6zel ilgiye ihtiyaclari
olabileceginden bu ihtiyaglarin giderilmesi igin gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir.
Canli hayvan gondericisi, gerekiyorsa yeterliligi ispatlanan bir refakatci temin etmelidir (Bu
islem ayni zamanda tasiyicinin da sorumlulugudur.).

-----------------------------------------------------------------------



CITES

Dogal bitki ve hayvan turlerinin (UrGin ve parcalari dahil) uluslararasi ticaretini kontrol eden
kurulustur. CITES, [The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora (di konvensin on interneysinil treyd in endeyncird sipiysiys of vayld fauna
end filora) (Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretine
iliskin Sdzlesme) bu nedenle kurallarin olusturulmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Canli hayvan tasimada tasiyicinin sorumluluklari agsagidaki maddelerde agiklanmistir.

--------------------

Tasinacak hayvanin (cinsi, cinsiyeti, yasi ve viicut dlglleri vb.) 6zelliklerinin tespit edilmesi
Hayvanin durumunun (kirkilmis olup olmadigi, hamileligi, sutten kesilip kesilmedigi vb.
Ozellikleri) belirlenmesi

Hayvanin konulacagi konteynerin yapisi

Hayvanin tasinacagi ugak tipi

Kompartimanda gerekli olan alan

Kompartiman 6zellikleri (havalandirma, hava akim yoénu, isitma yeterliligi vb.)

Varsa transit ve transfer noktalarindaki gevre sartlarn (yukleme, bosaltma ve yerdeki
tasima boyunca maruz kalinacak iklim kosullari vb.)

Hayvani etkileyebilecek nitelikteki baska kargolarin varligi

Ucusta refakatgi gerekliligi

Yerdeki depolamanin yeterliligi

Gerekli dokimanin hazirlanmasi (AWB, Gonderici Sertifikasi, ithalat/ihracat izni, Saglk
Sertifikasi, CITES listesinde olan hayvanlar i¢in gerektiginde CITES ithalat izni vb.)
Sadece saglikli goriinen ve iyi durumda olan hayvanlarin tagsimaya kabul edilmesi
Hayvanin tasiyiciya ne zaman teslim edileceginin gonderici ile gortsulerek belirlenmesi
Tasinacak hayvan hamile ise hayvanin durumunun tagima icin uygun oldugunu, dogum
riskinin olmadigini bildiren veteriner sertifikasinin olmasi (aksi halde hayvanin tagsimaya
kabul edilmemesi)

Tamamen kapali konteynerlerdeki canli hayvan goénderilerinin (sts baliklari gibi) kabul
asamasinda taslyici, sadece ambalaji fiziksel olarak kontrol etmektedir. Konteyner
kapatiimis oldugu igin tasiyici, yalnizca dis gériinisin konteyner talimatlarini karsilayip
karsilamadigini kontrol etmekle yakimludur.

Taslyici tarafindan, hayvan turind cevre sartlarina ve gevredeki diger etmenlere karsi
korumak icin gerekli dnlemlerin alinmasi

Tasiyici, IATA LAR kitabinin 2. ve 3. bolumlerindeki ilgili Glke ve tasiyici sartlarinin yerine
getirildiginden emin olmalidir.

Taslyici; hayvanin degisken fiziksel gevreye ve sartlara dayanamamasindan, yetersiz
paketlenmesinden, kendi dogasindan veya kendi kendine zarar vermesinden ya da
diger hayvanlarin boynuzlamasi, yaralamasi, tekmelemesi, 1sirmasi gibi olaylardan
kaynaklanan yaralanma ve 6lumlerden veya dogdal nedenlerden 6tlrd meydana gelen
0lim, hasar ve masraflardan sorumlu degildir.

Taslyici hi¢ bir durumda hayvan refakatgisinin veya hayvanin kendi hareket ya da
davraniglarinin neden olacagi 6lum ya da yaralanmalardan sorumlu degildir.

Gonderici, AWB’nin arka yuzinde vyazili olan genel tasima sartlari hakkinda
bilgilendiriimelidir. Tagiyicinin yiku tasima zorunlulugu yoktur. Tagiyici, AWB’de belirtiimis
olmasina ragmen ugus rotasini degistirme ve segebilme hakkina sahiptir.




IATA LAR'1n siniflandirmasina gore canli hayvan tiirleri ve tirler igin kullanilan harf kodlar
su sekildedir:
o ATJAmfibies (amfibiys)] - Amfibiler (Hem karada hem de suda yasayanlar)
e B [Birds (bords)] - Kuslar
o C [Crustaceans (krusteysins)] - Kabuklular
F [Fishes (fisis)] - Baliklar
| [Invertebrates (invertibrits)] - Omurgasizlar
e M [Mammals (memmils)] - Memeliler
o R [Reptiles (reptayils)] - Striingenler
Gonderici Beyani
Gonderici veya onun yetki verdigi bir kisi, her génderiicin “Canl Hayvanlar Gonderici Sertifikasi’ni
doldurmak ve imzalamak zorundadir.
e Form, ingilizce olarak doldurulur.
e 2 kopya hazirlanir. Bir kopya gonderi ekinde, digeri tasiyicida kalir.
o Sertifikaya CITES listesinde olmayan evcil kdpek, kedi, ciftlik ve laboratuvar hayvanlari
hari¢ tim hayvanlarin genel ve bilimsel adi yaziimaktadir.
Canli Hayvan Tagsimada Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
e Canli hayvanin ¢ikis - varig Ulkeleri ve CITES kurallarina goére tasinip tasinamayacag
kontrol edilmelidir.
e Taslyici kurallari kontrol edilmelidir.
o Baslangic noktasindan bitis noktasina kadarki surecler icin gerekli rezervasyon
yaptiriimalidir.

o Canli hayvanin tasinacagi konteyner IATA LAR’a gore hazirlanmalidir.
o Gerekli dokiimanlar (Canli Hayvan Gonderici Sertifikasi ve AWB) hazirlanmalidir.
isaretleme iglemleri
isaretlemede;
e GoOnderici ve alicinin baglanti kurabilecegi adres bilgileri, telefon numaralari,
e GoOnderiden sorumlu bir kisiye 24 saat ulagilabilecek telefon numarasi,
e |[sirarak veya sokarak zehirleme etkisi olan hayvanlar icin, bu etkiyi anlatmak amaci ile
“POISONOUS” ifadesi,
e Parmakliklar arasindan veya havalandirma deliklerinden isirabilecek 6zellikteki saldirgan
hayvanlar veya kuslar igin ilave bir uyari olarak “THIS ANIMAL BITES” [dis enimil bayts
(bu hayvan isirir)] yazihr.
Etiketleme
Etiketleme asamasinda;
e 1 adet “Live Animals” [liv enimils (canli hayvanlar)] etiketi (Gorsel 1.10a)
e 2 adet “Dik Tut” etiketi (karsilikli yuzlerde) (Gorsel 1.10b),
e Gerekiyorsa ve belirtiimis ise “IsI” etiketi kullanihr.

Canli Hayvanlarin Handling AN Laboratory Animals
(Ellegleme) iglemleri Ln E '\M“'\LS H 9}
e Bir arada bulunmasi sikintili olabi- m" & e A
lecek hayvanlar (6rnegin kediler ve . § ,::lﬁ
kOpekler) birbirlerini goremeyecek | gy« LY '
sekilde, ayri tutulmalidir. Hava yolu | ><igs a3
firmalari bu konuda istisnai iglemler | __ e —
yapamaz. a . -
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e “LABORATORY ANIMALS” etiketli hay-
vanlar, hastalik bulastirma riskine karsi
diger hayvanlardan ayri bir yerde tasin-
malidir (Gorsel 1.10c).

o Degisik kitalardan taginmakta olan primat
(Gorsel 1.11) gonderileri, tasimanin her
safhasinda birbirinden ayiriimali; farkl
ambar, depo ve kompartimanlara konul-
mahdir.

Bozulabilir Kargolar (PER) Gorsel 1.11: Primatlar

Yukseklik, 1s1, nem, iklim veya diger ¢cevresel sartlarin degisikligi ya da verilen zaman araliginin
asimi nedeniyle bozulabilecek, ¢urtiyebilecek nitelikteki kargolardir. Bozulabilir kargolar [PER
(Perishable cargo) (perisibil kargo)] ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Cikistan varisa kadar bozulmadan

insanlar
gidebilecek saglamlikta ve uygun |igin Yiyecek
ambalaj iginde olmalidirlar i
) IG : (EAT)

e GoOnderici tarafindan bildirilen 6zel veya
ellegleme islemi varsa kabull buna |sebzeve
gbre yapilmalidir. MeymeriEEr]

o Teslim saati génderici ve acente yet-

kilisi ile yapilan 6n anlagsmalarla sap-

tanmalidir. Dondurulmus
.. Balik (PES)
e Karisik kargo icinde bulundurula-
mazlar.

Sofralik Yumurta

* Kuru buz ile paketlenen gonderiler- | A5

de IATA DGR'ye (Tehlikeli Madde
Yonetmeligi) gore islem yapilmalhdir.

KIRILACAK
Damizlik Yumurta Y
Bozulabilir kargolar sunlardir (Gorsel (HEG) i
1.12): R
esilmis Gigekler This Way Up™ “Perishable” “Keep Cool” (Ozel Bir Isi Gerektiriyorsa)
e Sebze ve meyveler (PEF)

e (Gida maddeleri
e Et ve sut Urlnleri

Gorsel 1.12: Bozulabilir kargo etiketleri

o Balklar

o Dondurulmus trtnler

e Sofralik ve damizhik yumurta
o Cicekler

e Canli bitki ve bitki tirleri

e Serum, asl ve ilaglar
e Canliinsan organi - kan (LHO)

insanlar igin Yiyecek Malzemeleri (EAT)

Kabulii
e Insanlar igin yiyecek malzemeleri [EAT (eat) (iyt)] iyi ambalajlanmis olmalidir.
e Bu malzemelerin ambalajlari, taginacak malzemenin igerigine uygun olmahdir.



Yiikleme
e Bugulanma olasiligi olan kargolar plastik orta ile érttilmemelidir.
e Bugulanma olasiligi bulunan yukler, “WET CARGO” [vet kargo (islak kargo)] olarak
elleglenmelidir.
e ULD’lerin ve kompartimanin kirlenmemesi igin dnlemler alinmalidir.

Sebze ve Meyveler (PEP)
Kabulii
o Sebze ve meyveler, ¢ikis yerinden alinip va-
ris yerine teslim edilinceye kadar saglam tasi-
nabilecekleri paketlerde (plastik, karton kutu,
sepet, sele, aga¢c sandik vb. bulunmalidir
(Gorsel 1.13).
e Paketlerin tzerine havalandirma delikleri aci-
larak drtinlerin bozulmalari dnlenmelidir.
o Paketler, birbiri tzerine konularak istiflene-
ceklerinden saglam olmalidir.
e GoOnderici, sebze ve meyvelerin taze bir
sekilde teslimatinin yapilabilmesi ve ¢urimelerinin 6nline gegilebilmesi igin gerekli olan
arin yasam bilgilerini tasiyiciya bildirmelidir.

Gorsel 1.13: Sebze ve meyveler

Ozel islemler
Buharlasma olabileceginden Urlinlerin palet lzerine konsolide edilmeleri halinde (zerlerine
naylon ortiilmemelidir. Sebze meyve ve gigekler birlikte yliklenemez. Sebze meyvelerden ¢ikan
etilen gazi gigeklerin ta¢ yapraklarini bozmaktadir. Sebze meyvelerin tasimalari, ULD (birim
yukleme gereci) veya bulk (dokme) olarak iki sekilde yapilmaktadir. Ayrica su hususlara da
dikkat edilmelidir:

e Handling (ellecleme) siresince temizlik sartlarina uyulmalidir.

o Etler, su gecirmez bezlere sariimis olmal ve islak kargo olarak elleclemeleri yapilmalidir.

e Taze et; 0-5°C; donmus et, -12 °C’in altinda olmalidir.

e Etler kuru buzla paketlenmisse DGR’ye uygun paketlenmeli, etiketlenmeli ve

isaretlenmelidir. Ayrica AWB'ye bildirim yapilmalidir.

Taze Balik (PES)
Kabuli
Taze balik (Gorsel 1.14) su gegirmez ve sizdirmaz |
kaplarda tagsinmalidir.
Etiket
Taze balik Griinlerinde, “PERISHABLE”, “ISI” (KEEP
COOL veya KEEP FROZEN), “THIS WAY UP”
etiketleri kullanilhr.
Paketleme

e Dis paket, plastik veya oluklu karton kutu Gorsel 1.14: Taze balik

olabilmektedir.
e Kutunun igine yeterli blytklikte naylon 6rti serilmeli veya emici ped konulmalidir.
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e Buztorbalari ve buz kiipleri kullanarak paketleme ( el ~\
yapilabilmektedir. ol
Dondurulmus Balik (PES) i
e Dondurulmus balik, mutlaka ici parafinle kap- '
lanmis karton kutu icinde tasinmalidir (Gorsel ~
1.15). _ ®
e Kutu icindeki 1sinin -12 °C’I gegmemesi gerekir. - . ‘
Gerekliyse IATADGR'ye uygun olarak kuru buz
s Gorsel 1.15: Dondurulmus balk
Sofralik Yumurta (EAT)
Ozel islemler 4 N
e Asla asiri 1stya maruz birakilmamalidir (Gorsel :
1.16).
Damizlik Yumurta (HEG)
Ozel islemler
e Gunes isinlarindan ve yiksek isidan korunmali-
dir.
o st 10 ila 15 °C olmalidir. 27 °C'i kesinlikle geg- - J
memelidir.

e Alicisina teslimi icin en fazla 48 saat beklenebilir.

Kesilmis Cicekler (PEF)
Kabulii
e Cicekler, genellikle karton veya plastik kutularda |
paketlenmektedir.
e Kutularin lizerinde havalandirma delikleri bulun- |
mahdir.
o Cicekler koruyucu bir malzeme (pargsdémen kagidi
veya naylon ambalaj) ile sarildiktan sonra kutula-
ra konulur (Gorsel 1.17).

e Paketler Ust Uste konulmaya dayanacak saglam- Gorsel 1.17: Kesilmis cigek -
likta olmahdir.
o Gonderici, teslimat aninda Urlnlerin taze olabilmesi igin minimum tasima suresini
belirtmelidir.
Etiket

Kesilmis giceklerde, “THIS WAY UP”, “PERISHABLE”, “KEEP COOL” (6zel bir 1s1 gerektiriyorsa)
etiketleri kullanilir.
Ozel islemler
o Cicekler, taze sebze ve meyvelerle ayni yere yiklenemezler. Clinkii sebze ve meyvelerden
¢ikan etilen gazi giceklerin bozulmasina neden olmaktadir.

r v
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Canl Bitki ve Bitki Tirleri
Canli bitki turlerinin ticari tagimacihgi CITES kontrolu altindadir.
Kabulii

e Canli bitki gbénderilerinde, yurirlikteki ulu-
sal ve uluslararasi saglik ve tagimacilik ku-
rallarina uyulmahdir.

e Gonderici, bitkinin sorunsuz olarak alicisi-
na teslim edilmesi icin tim ileri anlagmalari
yapmali, ugus rotasi ve tahmini varis zama-
nini aliciya bildirmelidir. o

e Gonderici, canli bitkilerin tagima esnasinda §
maruz kalabilecekleri hareket (tasima, yik-
leme, bosaltma islemleri), kuruma ve diger
zararl faktorleri en aza indirecek ve yeter-
li havalandirmay! saglayabilecek paketler
secmelidir (Gorsel 1.18).

Etiket ve isaretler
Canl bitki tarlerinde “CITES”, “LIVE PLANTS-No extreme heat or cold”, “Urgent”, “Fragile”,
“This Way Up” gibi isaret ve/veya etiketler kullaniimalidir.

Paket ve dokiimantasyonda asagidakiler gosterilmelidir:

e Gonderici ve alicinin tam adi, adresi ve telefon numaralari

e Birden fazla paket varsa tanimlama isareti veya sabit numara

e Her bir paketin igerigi, icerigin tur isimleri ve miktari

e Mumkilinse her bitkinin Gzerine cins ve tur isimlerinin yazil oldugu etiket

e Gerekli ihracat ve ithalat lisans ve izin belgelerinin kopyalari

e Bitki saghg ile ilgili sertifika

e Tasimadan once, bitkiye bocek olduriicti tedavisi uygulandi ise ilacin adi, uygulama
zamanl, tedavi suresi

e Varis Ulkesi tarafindan gerekli gorilen diger uygulanir bilgiler

e CITES izin belgeleri (CITES listelerinde tanimlanmig bir tir ise Gye Ulkelerdeki yetkili
otoritelerden belge alinmalidir.)

Farkh derecede kurallara tabi tutulan bitki tiirleri, li¢ farkh listede listelenmistir:

e EK-1 Listesi, nesilleri tikenme tehdidi altinda olan ve bu nedenle 6rneklerinin ticaretinin
siki mevzuata tabi tutulmasi ve bu ticarete sadece istisnai durumlarda izin verilmesi
zorunlu olan tarleri igerir.

o EK-2 Listesi, nesilleri mutlak olarak tikenme tehdidiyle karsi karsiya olmamakla birlikte
nesillerinin devamiyla bagdasmayan kullanimlari énlemek amaciyla ticaretleri belirli
esaslara baglanan tirleri igerir.

e EK-3 Listesi ise herhangi bir taraf tlkenin kendi yetki alani icinde diizenlenmeye tabi
tuttugu ve asin kullanimini énlemek veya kisittamak amaciyla ticaretinin denetime
alinmasinda diger taraflar ile is birligine ihtiya¢ duydugunu belirttigi butin turleri kapsar.

Ticari amagla taginan CITES bitki turleri, G¢ ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar: sus bitkileri, tibbi
bitkiler, kerestelik agag turleridir.

Gorsel 1.18: Canli bitki
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Canli insan Organi / Kan (LHO)

Bobrek, karaciger, gz, kornea vb. organlar; dokular ve
kan bu kapsamda degerlendiriimektedir.
Kabulii
Kalkistan kisa bir stire dnce kabul edilir. Oncelikli kargodur.
Paketleme
e Standart ve 6zel etiketlenmis tasima kaplari ile ya-
pilir (Goérsel 1.19).
e Tasima boyunca agilmayacak sekilde guvenlik ban-
daji yapilir.
¢ cerikte tehlikeli madde olmadigina dair beyan ve- \
rilmelidir. Gorsel 1.19: Canli insan organi
Etiket
Canli insan organlarinda, “PERISHABLE”, “KEEP COOL", “THIS WAY UP”, “LIVE HUMAN
ORGAN?” etiketleri kullanilir.
isaretleme
e “DIKKAT ORGAN/DOKU TASIMA KABI”
e “DIKKAT X-RAY CIHAZI VE METAL KAPI DEDEKTORUNDEN DURDURULMADAN
GECIRILIR”
Yiikleme
o Kaplar, Saglik Bakanhginca goérevlendirilmis kigilerce sevk edilir.
e Taslyici, kaplarin yanlarinda protokolin bir kopyasini bulundurmalidir.
e Taslyiciya “giden yolcu salonu giris kontrol noktasinda” teslim edilir.
o Pilot ve diger personelin tagima ile ilgili olarak bilgilendirilmesi saglanir.
e Organ ve dokularin kabinde taginmasi ve ugak personelinin kontroliinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Islak Kargolar (WET)

Siviigeren veya IATADGR kapsamina girmeyen ancak yapisi itibariyla sivi Gretebilen kargolardir.
Islak kargolardan bazilari sunlardir: g ; ‘ ; :
e Buz kiipleriyle paketlenmis baliklar [~
ve kabuklu su Urunleri
e Taze veya dondurulmus et (Gorsel

1.20)
e Ham deriler
e Canli hayvanlar gibi sivi Ureten Gorsel 1.20: Et, balk ve tavuk Urtnleri
gonderiler
e Su gegirmez nitelikte ambalajlari olmayan gonderiler
Etiket

Islak kargolarda, “WET”, “THIS WAY UP” etiketleri kullanilir.



Kokulu Kargo (OBX)
Yapisi veya icerigi itibariyla agir koku sagan kargolardir: §
e Islenmemis hayvan derileri, postlar vb. (Gérsel
1.21)
e Bitkilerden alinan ve ugucu yaglar (gllyagi,
baharat tipi sarimsak 6zu yadi vs.) X
e Salamura bagirsak vs. (hem WET hem de OBX)

Kabulii

Bu kargolar ancak su gecirmez ambalajla, koku
cikmayacak sekilde tasinabilmektedir.

Etiket

Kokulu kargolarda, “OBNOXIOUS”, “THIS WAY UP”
etiketleri kullanilr.

Agir Kargolar (HEA)
Agirhdi nedeniyle 6zel bir uygulama gerektiren ve tek |.=
parga agirhigi 150 kg ve tzeri olan kargolardir (Goérsel
1.22). Bu tar Urdnlerin tasimasinda; ugak kapi oélgileri,
taban gekeri, ambar boylam limitleri kontrolii yapilir. Gorsel 1.22: Agir kargo
Kargo agirhgina dayanikli ambalajlar kullaniimalidir.
Agir kargolarin kabulii esnasinda dikkat edilecek hususlar:
e Bulk (dokme) kompartimanina yikleme s6z konusu ise ugagin taban cekeri limitlerini
asmamak i¢in destek kullaniimalidir.
e Yere temas eden kisimlar (motor, pompa vb.) ayni degilse kargo, gerekli techizat ile
tasinacak sekilde tahta palet tGzerine konulmalidir.
o “HEA’ etiketi ile etiketlenmeli ve dik yuklenmesi gerekiyor-

sa “Dik Duracak” etiketi dort kenarina da yapistiriimalidir
(Gorsel 1.23). HEA
3349

o Belirli yerlerden tutularak kaldiriimasi gerekiyorsa bu yer-
ler acikca belirtiimelidir.

e Baglandiginda, baglama malzemelerinin kirilabilir bolim-
lere zarar vermemesine dikkat edilmelidir.

o Eger birka¢ parca agikta gdnderiliyorsa bunlarin birlestirilip deste haline getiriimesi
gerekmektedir (araba pargalari, araba kapilari vb.).

Gorsel 1.23: Agir kargo etiketi

Degerli Kargolar (VAL)

IATA TACT RULES’daki [The Air Cargo Tariff and Rules (di eir kargo tarif end ruuls) (Hava
Kargo Tarife ve Kurallari)] ilgili talimatta belirtilen veya brit kilogramina 1000 USD (Amerikan
dolari), esiti bir bagka para birimi veya uUzerinde deger beyan edilen kargolardir.

Bazi degerli kargolar sunlardir:
e Sanat eserleri
e Altin, gimus veya platinden yapilmis esyalar
e Banknotlar, déviz veya madeni paralar
e Banka kartlari (bos veya kabartmali)
o Kredi kartlari (bos veya kabartmali)
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e Tahviller

e Kambiyo senetleri

e Tapular

o Kurkler, kUrklG giysiler ve kurk kesimli giysiler
o Kiymetli taslar (elmas, zimrdt, opal, inci, yakut ve safir dahil)
o Kilge altin

e GUmds, altin veya platinden yapilmis takilar
o Degerli metaller

o Senetler

o Menkul kiymetler (kiymetli evrak)

o Paylar (hisse kuponlari dahil)

o Gumus kilge

o Stok sertifikalari

e Pullar

e Seyahat ¢ekleri

e Saatler ve saat parcalari

e Atesli silahlar

Kabulii

e Urlinler; kalin kanvas, igini géstermeyen torba, sert plastik
veya aliminyum vb. metalden kutularda olmalidir (Gérsel
1.24).

e Urlinin igine yerlestirildigi torba veya kutularin agzi mu-
hdrlenebilir olmalidir.

o Paket, igerigin dokulmesine izin vermemelidir.

o Paket, gorunur zorlama izi birakmadan veya muhri
kopariimadan igerige ulasilamayacak sekilde kapatiimis

olmalidir. Gorsel 1.24: Degerli kargo

o Karigik kargo icinde bulunmamalidir.

o Ambara alindiginda AWB kontrolt yapilmahdir.

o Guvenli bir alanda muhafaza edilmelidir.

isaretleme

o AWB'’de “Handling Information” hanesine ambalaj tiru, élgileri,
rengi ve her paketin brat kilosu yazilir.

e Her pargca uzerinde, gonderici-alici adresi, varis merkezi,
toplam paket adedi, her paketin brit kilosu ve varsa transfer-
transit istasyonu agikga belirtiimelidir.

e Pargalar Uzerinde, VAL oldugunu belirtir higbir isaret veya
etiket olmamalidir.

Diplomatik Kargolar (DIP)

Ulke yetkilileri tarafindan miiharlii zarf veya ¢anta iginde yurt disi tilke
temsilciklerine gonderilen, gizliliginden dolayi 6zel gtivenlik dnlemleri
alinmasina gerek duyulan kargo tipidir (Gorsel 1.25).

-

Gorsel 1.25: Diplomatik kargo
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Diplomatik kargolarin sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:
e Kargolarin tzerindeki muhur kontrol edilmelidir.
e Kargolar dis goérunuUsleri yoninden kontrol edilmeli, hasar tespit edilirse kargo kabul
edilmemelidir.
o Konsimento uzerinde ‘Mal Cinsi’ hanesinde kargonun diplomatik oldugu belirtiimelidir.
o Karisik kargo icinde diplomatik kargo olmamalidir.
o Gonderiler tartilmali, beyan edilen dl¢u ile ayni olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Cenaze Gonderileri (HUM)

Cenaze gonderileri, dig kismi plastik folyo veya kanvas kumas ile
sarilmis olarak kapagi sabitlenmis bir sekilde metal ginko, kursun
veya sert ahsap tabutta kabul edilmektedir (Gorsel 1.26).

IATA kurallarina gore cenaze tagimalarinin kabull esnasinda dikkat
edilecek hususlar sunlardir:

e Cenaze gonderileri, karisik kargo (konsolide kargo) icerisinde
sevk edilemez.

e Tabutun tagima esnasinda hasar gérmeyecek sekilde saglam
malzemeden yapilmis olmasina dikkat edilmelidir.

o Tabutun ic¢i lehimlenmis metal, ¢inko veya kursun kapl
olmalidir.

e AWB ekinde yurt disindan gelen cenazeler igin konsolosluk tarafindan kaselenmis 6lim
raporu bulunmalidir. Cenazenin varis yeri farkli bir havalimani ise yine ayni islem yapilir
ve cenaze, transferi yapacak hava yoluna evraki ile birlikte teslim edilir.

e Sevkiyat islemlerinde 6ncelikli kargodur.

o Tabutlar kesinlikle Ust Uste ylklenemez.

e Cenaze, ugaga yolcu alinmadan 6nce ugaga yuklenmelidir.

o Cenazeye ait konsimento ve konsimentonun ekindeki konsolosluk belgesi ile 6lim raporu
kontrol edilmelidir. Bu belgeler mutlaka cenaze ile birlikte génderilmelidir.

o Evrakinkargo zarfiiginde gdnderilmesi, cenaze sahibi veya ugus ekibine teslim edilmemesi

gerekmektedir.

e Kargo Uzerinde “This Way Up” etiketi olmalidir I
a b

Gorsel 1.26: Cenaze gonderi

(Gorsel 1.27a).

e Kargo 150 kg1 gegiyorsa HEA etiketi olmalidir. HEA
etiketli kargolar yukleme kompartimaninda guvenli
bir sekilde baglanarak sabitlenmelidir (Gérsel 1.27b).

e Ucagin kalkisindan sonra varis-transit-transfer ha-
vaalanlarina SITA mesaiji ile bilgi verilmelidir.

¢ Oncelikli kargo sinifina giren cenaze, ambara alinmadan kabul edilir. Bu sebeple cenaze
icin “Ambar Harici Listesi” diizenlenir. Cenaze evrakinin ¢cikmamasi veya 6lum sebebinin
evrakta belirtiimemesi durumunda hudut sagliktan defin raporu alinamaz. Bu durumda
cenaze hudut saglik birimi tarafindan Adli Tip birimine sevk edilir.

Gorsel 1.27: Cenaze gonderi etiketleri

Diger Ozel Kargolar

Biiyuk Kargolar (BIG)

Boyutlari ve agirliklari sebebiyle iki ve daha fazla paletle tasinan yuklerdir.

Cikinti Madde - Overhang Item (OHG)

Bir ya da birden fazla palet (izerine yuklenmis, palet lizerinden disariya tasan yuklerdir.



Ucak Yedek Parcgasi (FKT)

Ucagin ugtugu havalimanlarinda teknik malzeme olmamasi durumunda 6nlem alabilmek igin
ucaga ait bir takim yedek malzemelerin ugakta taginmasidir.

Savas Miihimmati (MUW)

Agir silahlar ve savas mihimmatinin taginmasidir.

Safra (BAL)

Denge problemi yasanabilecek seferlerde kullaniimak igin istasyonlarda safra torbalari
bulunmalidir. Bu torbalarin her biri 25 kg olmalidir. Torbalarin agirliklari kontrol edilmelidir. Ayrica
torbalarin dayanikli olmasi gerekir. Bu torbalarin iginde kum ve cakil bulunabilmektedir. Bu
torbalar, kapali depolarda saklanmalidir. Ayrica bu torbalarin islanmalarinin dnine gegilmelidir.

Kara Araglarinin Taginmasi

Araclar ve otomobiller genellikle genis gévdeli ugaklarda tasinir. LPG (sivilastiriimis petrol gazi)
ile calisan araglarin tasinmasinda kesinlikle yolcu ugaklari kullanilmaz. Bu araglar IATA DGR
kurallarinin gerektirdigi yaptirnmlara uygun olarak kargo ucaklarinda taginir.

1.2.2.3. Tehlikeli Maddeler

IATA Dangerous Goods Regulations (DGR) kitabinda tarif edilip
listelendigi gibi kimyasal ve-veya fiziksel karakteristikleri nedeni
ile yolcuya, ekibe, ugcada veya ugakta bulunan diger kargolara ve
cevreye zarar verebilecek nitelikteki maddelerdir (Gorsel 1.28).
Dolayisiyla bu tir kargolarin sadece DGR ve glincel yayinlar
ile uyum hélinde olduklarinda tagsimaya kabul edilmeleri, gerekli
sartlar saglanamiyor ise hicbir sekilde kabul edilmemeleri
gerekmektedir.

Gorsel 1.28: Tehlikeli maddeler

4 CLASSIFICATION OF DANGEROUS GOODS

IATA Dangerous Goods Regula- Class 1: Explosives Class & Flammable solids or substances
tions kitabinda tehlikeli maddeler

degisik Ozelliklere sahip dokuz ’ ’ ’ @ @

farkli sinifa (patlayicilar, gazlar,

Subclass 1.1 Subclass 1.2 Subelass 1.3 Subclass 4,12 Subclass 4.2:

yanicl katilar, yanici sivilar, ok- |epoiewins Smass  Explsveswinasevere  Expiosves wih s fre Flamimable solds Spontancoudly

combustibile solids

SltleyICI maddeler ve organik pe_ Class 5: Oxidizing substances and organic peroxides
roksitler, zehirli ve bulasici mad-
deler, radyoaktif maddeler, asin- “m

diricilar, cesitli tehlikeli madde- | i Loedmifa. o

nnnnnn + hazard with a mass explosion wrw(m mc s

ler) ayrilmaktadir. Bu dogrultuda ;“:"";Zlm oprewn

farkli siniftan maddelerin etiket-
leri ve bu maddelere uygulana-
cak islemler birbirinden farklilik
gostermektedir. DGR kitabinda

ayrica yan yana bekletiimemesi | s  subcss 22 bz subcins .3 subcas o
ve bir arada paletlenmemesi ge- 1 )

. i i Class 3: Flammable Liquids Class 8: Corrosive substances Class 9: Miscellaneous dangerous
reken farkli siniflardaki tehlikeli substances and articles
maddeler de belirtilmistir (Gorsel i:A

1.29).

Class 2: Gases Class 6: Toxic and infectious substances Class 7: Radioactive

Gorsel 1.29: Tehlikeli madde etiketleri



NOTOC - Notification to Captain (Kaptana Bildirim)

Sorumlu kaptana ugak icerisinde tehlikeli madde, canli hayvan, bozulabilir kargo, degerli kargo
ve cenaze tasindigina dair mutlaka bilgi verilmelidir. Kaptanin bilgilendiriimesi NOTOC formu
ile saglanmaktadir.

NOTOC formunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:
e AWB numarasi
e Kargonun cinsi
e Kargonun Ozellikleri
e Kargonun tasima kosullari
e Varis istasyonu

NOTOC formu kargo memuru tarafindan hazirlanarak tehlikeli madde ya da 6zel kargo ile
birlikte kalkis saatinden 1 saat dnce ucak basina getirilir ve harekat memuruna teslim edilir.
Harekat memuru tarafindan NOTOC formunun 1 nishasi kaptana verilir ve uygun yuklemeyi
muteakip NOTOC formu harekat memuru tarafindan imzalanarak kaptana sunulur. NOTOC
formu verildikten sonra sorumlu kaptan pilotun gerekirse bizzat yapacagi veya yaptiracagi ilave
kontrollerin ugusun gecikmesine sebep olmamasi igin yeterli siire ayrilmalidir. NOTOC formu
direkt uguslarda tek, transit uguslarda en son istasyon dahil olmak tizere her istasyon igin ayri ayri
dizenlenir. Kargo memuru, harekat memuru ve kaptan tarafindan imzalanmis olan NOTOC’un
birer kopyasi, direkt uguslarda ¢ikis ve varis istasyonundaki harekat memuru; transit uguslarda
ise ¢ikig, transit ve varis istasyonundaki harekat memuru tarafindan saklanmak zorundadir.

'@ m Ozel Kargo Tiirleri ingilizce Tiirkge Bulmaca Etkinligi h

1

Asagida numaralandiriimis
Ozel kargolarin Turkgelerini
bulmacadaki uygun ‘ ‘ ‘ ‘ F

© Yukaridan Asagiya
- 1. Live Plant

. Heavy

Wet — — -
. Live Animal — — -
. Human Remains ~ ! _

. Flower : ‘ ‘ ‘ ‘

9. Obnoxious
10. Valuable
- 11. Big

No o AN

: 1T
Soldan Saga : ‘ ‘ ‘ —
3. Overhang _—
8. Dangerous Good
- 11. Perishable
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1.2.3. Ugaga Yukleme Sekline Gore Kargolar

Ucaga yukleme sekline gore kargolar, ddkme (bulk) kargolar ve ULD kargolar olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir.

1.2.3.1. Dé6kme (Bulk) Kargolar

Bir ambalaj icerisinde olmayip istiflenebilme &zelligi olan
ve konveyor adi verilen yuriyen bant sistemi techizati kul-
lanilarak yuUklenebilen kargolardir (Goérsel 1.30). Yigma
kargo olarak da adlandiriimaktadir. Yikleme tamamlan-
diktan sonra, hold (ylikleme sahasi) i¢cinde bulunan, her
kompartimanin birbirinden ayrilmasini saglayan ve yukle-
rin karismasini 6nleyen aglar kapatiimalidir. Kompartiman S ) ~

bos olsa dahi aglar baglanmalidir. Gorsel 1.30: Dkme (bulk) kargo

1.2.3.2. ULD Kargolar

Unit Load Device [Birim YUkleme Gereci (ULD)], ucagin
malzemesi olarak sayilan ve yuklemede kullanilan Gnite-
dir (Gorsel 1.31). ULD’nin; konteyner, palet ve igloo olmak =%
uzere Ug farkli gesidi vardir. ULD yiklemeleri, “highloader” §
ad verilen arag kullanilarak yapiimaktadir. Kargo kompar- :
timaninin zemininde konteyner ve palet yuklemesi igin ayri
kilit sistemleri bulunmaktadir. Pozisyon (ULD yikleme ala-
ni) bos dahi olsa kilit sistemleri kapali olmalidir. Gorsel 1.31: ULD kargo

ULD Cessitleri

e Palet, kargolarin ugaga yiklenmeden 6nce bir arada emniyete alinip buttin haline getiril-
digi, handling (ellegleme) ve ugak kilit sistemlerine birebir uyum saglayan ve IATA tarafin-
dan standartlari belirlenmis platformdur (Goérsel 1.32a).

o Konteyner; kargo tasimaciliginda
kullanilan, ici bos, standartlari bel-
li, ugak i¢ gévde yapisina uyumlu
metal yikleme Unitesidir (Gorsel
1.32b).

e Igloo; palet ve aj mekanizmasin-
dan olusan, konfigiirasyonu belli Gorsel 1.32: Palet, konteyner ve igloo
yukleme Unitesidir (Gorsel 1.32c).

ULD Kargolarda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

o Kargo tasiyan farkli ugak tipleri ve ayni ucgak tiplerinin farkli yerlestiriime sekilleri oldugu
icin ULD’lerin kullanimi ugagin kendisine 6zgudur.

e TUm hava yolu igletmelerinin ULD’leri igin havaalanlarinda uygun depolama sartlari
saglanmalidir.

e ULD’ler zeminle temas etmeyecek sekilde muhafaza edilmelidir. ULD’ler mimkinse
Uzerleri kapali, zeminleri ise dolly ve benzeri malzemeyle desteklenmis alanlarda
muhafaza edilmelidir.

e Uzeri kapall vaziyette muhafaza edilemeyen ULD’ler siddetli riizgarin olumsuz etkilerine
karsi uygun sekilde sabitlenmelidir.
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o Konteyner kapaklari, kapilara ve konteynerlere zarar vermeyecek sekilde dikkatlice
kapatiimalidir.

o Paletlerin aglari sékilmemelidir.

o Uygun tasarima sahip olmayan ULD’ler fork-lift ile taginip yerlestirilmelidir.

o Palet disindaki ULD’ler Ust Uste istiflenmemelidir.

o Cicek, sebze ve meyveler ayni ULD’ye yliklenmemelidir.

o Tehlikeli maddeler sinifindan class 6 (toksik, zehirli ve bulasici) ve class 7 (radyoaktif)
kargolar ile canli hayvanlar ayni Unite icerisine yliklenmemelidir.

o Kokulu ve islak turde kargolar; tekstil, canli hayvan, gida maddeleri ile birlikte ayni Unite
icerisine konulmamalidir.

e gerisinde kuru buz bulunan Unite igerisine canli hayvan yiiklemesi yapilmamalidir.

o Terlemeyapan gicekve sebze gibibozulabilirkargolarin Gnitelerinaylonile kapatiimamalidir.
Bu tur kargolarin bulundugu alanlarin havalandirma sartlarina ve isi1 derecelerine dikkat
edilmelidir.

e Yukleme iglemi esnasinda kargonun Uzerindeki etiketler dikkate alinmalidir.

1.3. TASIMA UNITELERI VE UGAK GESITLERINE GORE YUKLEME

Kargolar ugagin gévde ve ambar yapisina gore farkli araclar kullanilarak yiklenebilir.

1.3.1. Hava Yolu Kargo Tagsimacilik Operasyonu

ICAO ve IATA kurallari, diger hava operasyonlarinda
oldugu gibi kargo operasyonunda da kendini gdster-
mektedir. Mallarin paketlenmesi, etiketlenmesi, evrak-
larin uygun sekilde hazirlanmasi ve bir hava araci ile §
sevk edilmesi gibi islemler, bir kurallar batinine bagli g
kalinarak yapiimaktadir. Hava kargo tasimaciligi, diger g
tasima turlerine oranla kargo akisini ¢cok daha hizl se-
kilde yerine getirerek bozulabilir kargolarin piyasa de- §
gerlerini korumakta, envanter maliyetlerini azaltmakta
ve tasima sureci boyunca iletisimi ¢ok daha etkin bir
bicimde gergeklestirmektedir (Gorsel 1.33).

Gorsel 1.33: Hava kargo operasyonu

Hava yolu tasimaciliginda ugaklarin gelen-giden kargo ve posta islemleri kargo departmani
tarafindan gergeklestirilir. Gelen kargo ve posta islemleri kargo memurunun ugagi karsilamasi
ve ucaktan kargo evraklarini almasi ile baslar. Kargolar ilgili ambarlara tasinarak gumrik go-
revlisi nezaretinde sayilir, ambar yetkilisine teslim edilir ve gerekli dokiimanlar tamamlanir. Bu
arada eksik, hasarli ya da fazla kargolar igin gerekli tutanaklar tutulur ve kargonun alicisina
teslim edilebilmesi igin gerekli islemler yapilir. Ambara teslim edilen kargolarin alici tarafindan
gumrikten ¢ekilebilmesi icin gerekli guimriuk beyan kapama isleminin yapiimasinin ardindan,
O0zet beyan tescil islemleri yapilir ve kargo alici tarafindan ¢ekilmeye hazir hale gelir.

Giden kargolarda hava yolu tarafindan gonderilen rezervasyon listelerine gore islem
hazirliklarina baslanir. Ambara getirilen kargolar ambar tarafindan teslim alindiktan sonra
guimrik komisyoncular tarafindan gimrik ve beyanname islemleri yapilir. Rezervasyon
listesine gbre gumrik ve beyanname islemleri tamamlanmis kargolar, hazirlanmak tzere



yer hizmetleri isletmesi tarafindan ambar isletmesinden teslim alinir, teslim alinir. Ardindan
ucak tipine uygun yikleme plani yapilir ve kargolar tagsimaya hazirlanir. Ugagin inisini takiben
kargolar yiklenmek tzere ugak altina gekilir. Yiklenen kargolarin beyan islemleri, hazirlanan
manifestoya gére sonlandirihr. Gimriikte gerekli evrak diizenlemeleri yapilir. ilgili yerlere,
ucak ve hava yolu prosedirlerine uygun olarak gerekli mesajlar gonderilir.

Posta islemlerinde, ilgili (gelen veya giden) posta ugaklarindan alinan postalar gerekli
tutanaklarin tutulmasinin ardindan havalimani posta igsleme merkezine teslim edilir. Yurt
disina gidecek postalar, postaneden alinir ve bunlarin ilgili ugaga yuklenmesi saglanir.

Hava yolu kargo tasimaciligi operasyonu; en az bir gdnderici, bir forwarder (tasima aracisi), bir
kara yolu tasiyicisi, bir hava yolu tasiyicisi, bir alici ve baslangi¢ noktasindan varig noktasina
kadar olan bir dizi hizmeti icermektedir (Tablo 1.3). Gonderici, malin dinyanin herhangi
bir yerine dusuk maliyetle ve gerekli hizmet kalitesinde gdnderilmesini talep etmektedir.
Forwarder, gonderici ve hava yollari arasinda “araci” olarak hareket etmektedir. Kara yolu
tastyicisi, hava tagsimaciligindan énce ve sonra kara tasimaciligi hizmetlerini saglamaktadir.
Hava yolu tasiyicisi; kargonun teslim alinmasi, depolanmasi, aktarilmasi, ellegclenmesi,
yuklenmesi, bosaltiimasi ve kapasite yonetimi islemlerini yapmaktadir. Son olarak da alicl,
gonderiyi teslim almaktadir.

Tablo 1.3. Hava Kargo Operasyonunda Yer Alan Taraflar ve Faaliyetleri

Rezervasyonun yapilmasi

En iyi oranlarin hesaplanmasi

Onceliklerin segilmesi

Belgelerin hazirlanmasi, gumrik ve sigorta isleri
Gonderilerin takibinin yapilmasi

Faturalarin kabulli ve 6deme yapilmasi

Yer talebi ve bakim Ucretinin 6denmesi

Rezervasyonun yapilmasi

En iyi oranlarin hesaplanmasi

Onceliklerin secilmesi

Belgelerin hazirlanmasi, gimrik ve sigorta isleri
Gonderilerin takibinin yapilmasi

Faturalarin kabulli ve 6deme yapilmasi

Hak talep etmesi

Rezervasyon kabullnin yapilmasi

Alan tahsisleri icin teklif vermesi

Dagitim yapmak

Depolama

Fatura gondericisi

Cok modlu tasiyicilarla etkilesimin yapilmasi
Mesaj ve islemlerin hazirlanmasi
Gonderilerin konsolidasyonun yapilmasi
Kargo ugusu planlamasinin yapilmasi
Kargo rotalarini planlamasinin yapilmasi

Gonderici

Forwarder
(tasima aracisi)




Tablo 1.3. Hava Kargo Operasyonunda

TR

Yer Alan Taraflar ve Faaliyetleri (devami)

Tehlikeli mal kontroli

Hava Yolu

. . Gonderi dlizenleme
Isletmesi

Kargo yuklemesini pl

Yuk dengeleme
Depolama

Servis guvenilirliginin
Reddetmeleri izleme

Talep yonetimi
Varista glincelleme a
Teslimatta glincellem
Mesaj etkilesimleri

Rezervasyon igin uguslari baslatma
Pazarlik oranlarinin belirlenmesi
Fiyatlari - oranlari yayinlama

Dagitim kanallari saglama

Tahmini kargo kapasitesinin belirlenmesi
Kargo talep bolisimu ve tahmini
No-show, iptaller ve overbooking

Teklif fiyatlarinin belirlenmesi

Gonderi sipariglerini kabul etme - reddetme
Geliri en Ust duzeye ¢ikarma

YUk faktorlerini iyilestirme

Gonderileri takip etme

Musterilerden gelen teklifleri kabul etme
Kargo alani tahsisinin yapilmasi
Terminal personelinin kaynak yonetimi
ihale edilen génderileri kabul etme

Paket dogrulamasinin yapilmasi
Gonderi dnceligi tespit etme

Kargo aracini bosaltma

Ugus bildirimi alma ve génderme
ULD ydnetim takibi, envanter, onarimlar vb.

Ertesi gun hizh Gretim hizmetleri sunma
Gonderileri ve konteynerleri takip etme
Faturalama ve hesaplama

Maliyet bolisimui yapma

Hatlar arasi faturalama

Gelir muhasebesini yapmak

Satis muhasebesini yapmak

nin yapilmasi

anlama ve konsolide etme

saglanmasi
ve yeniden ydnlendirme

Ima ve goénderme
e alma ve génderme

Havaalanlan
Gumrik

Guvenlik kontroli
Tehlikeli mal kontrolU
Paket dogrulama
Kaptana bildirimin (N

Depolama ve muhafaza etme

Kargo operasyonlarini kolaylastirma

OTOC) yapilmasi

Alici Gonderilerin takibi

Yer talebi ve bakim

Faturalarin kabull ve 6deme yapilmasi

creti 6denmesi

-----------------------------------------------------------------------



1.3.2. Belirli Ugak Modelleri ve Ugak Modellerine Gore Yiikleme Operasyonlari
Dinyada sikc¢a kullanilan bazi ugak modelleri ve bu ugcak modellerinin teknik 6zellikleri Tablo

1.4’te verilmigtir.

Ucak Tipi
Antonov An-225
Antonov An-124
Boeing 747-8F
Lockheed C-5

Boeing 777F

McDonnell Douglas
MD-11

Boeing 747 LCF
Boeing C-17
Douglas DC-10-30
Airbus A330-200F
Airbus A380
Airbus Beluga XL
Boeing 767-300F
Airbus A300-600F
Airbus Beluga
Boeing 757-200F
Airbus A400M
Lockheed C-130

Boeing 737-700C

Bombardier Dash
8-100

Tablo 1.4. Ucak Modelleri ve Teknik Ozellikleri

Hacim

1300 m®

1028 m®

854.5 m?

653 m*

440 m?

1840 m?

475 m?

342 m?

2615 m?

438.2 m®

391.4 m®

1210 m®

239 m?

270 m?

107.6 m®

39 md

Tagima
Kapasitesi
250,000 kg
(551,000 Ib)
150,000 kg
(331,000 Ib)
134,200 kg
(295,900 Ib)
122,470 kg
(270,000 Ib)
103,000 kg
(227,000 Ib)
91,670 kg
(202,100 Ib)
83,325 kg
(183,700 Ib)
77,519 kg
(170,900 Ib)
77,000 kg
(170,000 Ib)
70,000 kg
(154,000 Ib)
68,000 kg
(150,000 Ib)
53,000 kg
(117,000 Ib)
52,700 kg
(116,200 Ib)
48,000 kg
(106,000 Ib)
47,000 kg
(104,000 Ib)
39,780 kg
(87,700 Ib)
37,000 kg
(82,000 Ib)
20,400 kg
(45,000 Ib)
18,200 kg
(40,000 Ib)
4,700 kg
(10,400 Ib)

-----------------------------------------------------------------------

Seyir Hizi

800 km/h
(430 kn)
800 km/h
(430 kn)
908 km/h
(490 kn)

919 km/h

896 km/h
(484 kn)
945 km/h
(520 kn)
878 km/h
(474 kn)
830 km/h
(450 kn)
908 km/h
(490 kn)
871 km/h
(470 kn)
871 km/h
(470 kn)

850 km/h
(461 kn)

955 km/h
(516 kn)
780 km/h
(420 kn)
540 km/h
(292 kn)
931 km/h
(503 kn)
491 km/h
(265 kn)

Menzil

15,400 km
(8,316 nmi)
5,400 km
(2,900 nmi)
8,288 km
(4,475 nmi)
4,440 km
(2,400 nmi)
9,070 km
(4,900 nmi)
7,320 km
(3,950 nmi)
7,800 km
(4,200 nmi)
4,482 km
(2,420 nmi)
5,790 km
(3,127 nmi)
7,400 km
(4,000 nmi)
13,300 km
(4,000 nmi)
4,074 km
(2,200 nmi)
6,025 km
(3,225 nmi)
7,400 km
(4,000 nmi)
4,632 km
(2,500 nmi)
5,834 km
(3,150 nmi)
6,390 km
(3,450 nmi)
3,800 km
(2,050 nmi)
5,330 km
(2,880 nmi)
2,039 km
(1,100 nmi)

Kullanim
Sekli

Ticari

Ticari ve
Askeri

Ticari
Askeri
Ticari
Ticari
Ticari
Askeri
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Askeri
Askeri
Ticari

Ticari



Kigiik Tip Kargo Ucaklari

12,5 tona kadar tagima kapasitesine sahip olan kiguk tip kargo ucaklari, yaklasik 2.000 deniz
mili menzile kadar, hizli ve esnek kargo hizmeti saglamaktadir (Gérsel 1.34). Bazi durumlarda
bu tip ucaklar, sadece kargo veya kargo ve yolcu tasimasi igin yapilandirilabilmekte ve cgesitli
yukleme mekanizmalari kullanilarak farkl amagclarla kullanilabilmektedir.

Tipik Ozellikler
YUk kapasitesi: 1-12,5ton :
Murettebat: 2 \ _
Konfiglirasyon: Ddékme veya paletli kargo
Menzil: 4 saate kadar
Tipik Modeller Gorsel 1.34: BAe 146
Tipik Modeller Antonov-26, An-72, An-74; ATR-42, ATR-72; ATP; BAe146; Cessna 208;

Fokker F-27, F-50; Metro Ill; Saab 340; Shorts 330, Shorts Skyvan.

Orta Tip Kargo Ucaklari

12,5 tondan 40 tona kadar tasima kapasitesine sahip olan orta tip kargo ugaklari, planlanan
rotalarda tek parga olarak sevk edilemeyen biyuk yikleri tagiyabilmektedir (Gorsel 1.35). Genis
govdeli modeller, kriz aninda tasinmasi gereken yuklerin sevkiyatina imkén verebilmektedir.
Bununla birlikte dar gévdeli modeller ise orta ve kii¢uk ¢capl ¢esitli tagimalarda kullanilabilmektedir.

Tipik Ozellikler
Yuk kapasitesi: 12,5 - 40 ton
Konfiglrasyon: Dékme veya paletli kargo
Menzil: 8 saate kadar
Tipik Modeller Gorsel 1.35: Boeing 737
Tipik Modeller Antonov-12; Boeing 737, 727, 757; Lockheed L-100, L-188;

McDonnell Douglas DC-9, MD-80; Tupolev-204.

Biiyiik Tip Kargo Ucaklari

250 tona kadar tasima kapasitesine sahip olan blyuk tip kargo ugaklari, gogunlukla biylk
sehirler arasinda tasima yapmaktadir (Goérsel 1.36). Yuk tasima kapasiteleri ¢gok yuUksektir.
Antonov ve llyushin’in bazi modelleri; biytk boyutlu ara¢, makine veya malzemelerin bir bitin
halinde tasinmasina imkan verebilmektedir.

Tipik Ozellikler

Yuk kapasitesi: 40 - 250 ton

Murettebat: 3 (An-124 / An-225 icin 22'ye kadar)

Konfiglirasyon: Ddékme veya paletli kargo

Menzil: 12 saate kadar 3

Gorsel 1.36: Antonov An-225

Tipik Modeller

Tipik Modeller Airbus A300, A330, Beluga; Antonov An-124, An-225; Boeing 767,

747, 777, LCF; llyushin IL-76; McDonnell Douglas DC-10, MD-11.
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Sinifta beserli gruplara ayriliniz. Ugak tipleri ile ilgili bir sunum hazirlayiniz.

Sunumunuzda dinyada ve Ulkemizde bayrak tasiyici ve disiuk maliyetli tasima modeli
uygulayan hava yolu isletmelerinin yolcu ve kargo ucak tipleri ile bu ugak tiplerinin
kapasite ve teknik detaylarina yer verebilirsiniz.

Sunumunuz asagida belirtilen kriterlere goére degerlendirilecektir. Basarili olmak i¢in en
az 70 puan almaniz gerekmektedir.

Olgiitler 40 puan 30 puan 20 puan 10 puan
ierik Sunulan bilgiler; = Sunulan bilgiler Sunulan Sunulan bilgilerde
dogru, glincel ve = dogru ancak bilgilerin bir onemli 6lgude
konuyu kapsami yansitmada kismi yanhstir  yanhsliklar vardir.
kapsayicidir yetersizdir.
Gérsel Sunum etkilive | Yazilar etkili Sunular arasi | Hem yazilar hem
Tasarim g0ze hitap kullanilmig ancak kopukluklar de gorseller etkili
edecek sekilde | gorseller dengeli vardir. kullaniimamustir.
\ hazirlanmistir. kullanilmamistir. )
-

1.3.3. Yuikleme Kurallari, Yiikleme Plani ve Yiik Kontrolii

YUk planlamasi; yukdn tdrine, ylklenecegi ucagin cinsine, ugaga yuklenme sekline gore
degisiklik gostermektedir. D6kme (bulk) yukler ve ULD yukler icin iki farkli tirde yikleme plani
yapmak mumkindudr. Bununla birlikte yukin fiziksel veya kimyasal yapisina ve yuklenecegi
ucagin cinsine (yolcu ya da kargo ugagi) gore de yiikleme planinda farkhliklar olabilmektedir.
Yikleme plani, “manuel ylikleme plani” ya da “sistem yikleme plani” formlari Uzerinde
yapilabilmektedir. Ayrica hava araglarinin yiukleme islemlerinin ve denge ayarlarinin gosterildigi,
“agirlik ve denge formu” (load and trim sheet) hazirlanmaktadir. Yikler; bagaj, kargo, posta,
ekipman, ekip bagaji, kurye bagaji vb. olarak siniflandiriimaktadir.

Ucaga yiikleme yapilirken dikkat edilmesi gereken temel hususlar sunlardir:

e Bagaj en son yuklenir, ilk dnce bosaltilir.

e Kargo ilk basta yuklenir, en son bogaltilir.

o Bagajlar etiketlerine gore yliklenmeli ve bagajlarin birbirleriyle karismamasi saglanmalidir.

e Yukleme planlamasi, varig istasyonundaki indirme isleminde bagajlarin oncelik sirasi
disinulerek yapilmalidir.

e Ucak yiuklemeye 6n holddan, bosaltmaya arka holddan baslanir ya da 6n ve arka
“hold”lardan ayni anda bosaltma veya yuUkleme yapilacakmis gibi planlama yapilir.

o Cift bacak uguslarda (cift varisl) ugcaga ilk olarak son varis istasyonunun yukleri ytklenir,
en son ise ilk istasyona ait yukler yuklenir.

e YdUkler, ylikleme 6ncesi ugak altinda iken yagmur, kar yagisi vb. durumlardan korunmalidir.

e lgerik ve sekil itibarlyla ugaga zarar verebilecek nitelikteki her tirlli yik mutlaka
baglanmalidir. Baglama; 6ne, arkaya, saga sola ve yukariya olabilecek hareketleri
onleyecek sekilde yapilmalidir. Baglamada ag, halat, kayis ve ipler kullanilir.

e Hacim ve boyut itibariyla biytk yukler kabul edilmeden 6nce yikun olglleriyle ugagin
kapi olcllerinin karsilastiriimasi gerekmektedir. Bu sayede hem uygun olmayan yuklerin
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kabull engellenmis olur hem de yUkleme esnasinda ugaga zarar verilebilecek bir hasarin
onlne gecilmis olur.

¢ Kompartiman zeminine zarar verme riski olan agir yikler icin (tek parga halinde 150 kg ve
Uzeri) uygun kalaslama yapilmalidir. YUk, emniyete alinarak baglanmalidir.

e Kompartiman igcindeki yabanci maddeler (FOD) ylikleme yapilmadan énce temizlenmelidir.
Bosaltma bittikten sonra da FOD mevcut ise kompartimandan alinmalidir.

o Kargo yuklemesinde; 6zelligi olan, bozulabilir kargolara ve tehlikeli madde iceren paketlere
oncelik verilmelidir. YUkleme esnasinda ayrim mesafelerine uyulmalidir.

o Herhangi bir sebepten dolay! ugaktan yik indirilmesi gerekiyorsa hava yolu tarafindan
aksi belirtiimedikge yukler asagida belirtilen 6ncelik sirasina goére indirilir:

1. Ozelligi olmayan kargolar
2. Kara ve hava postalari

3. Ogzelligi olan kargolar

4. Bagajlar

e Her kompartimanin maksimum tasima kapasitesi vardir. Bu deg@erler ugcak yapimcilari
tarafindan gesitli testler sonucunda hesaplanmistir. Operasyon esnasinda ihtiya¢ duyulan
bu bilgilere, hava yolunun ilgili dokimanlarindan (yer hizmetleri el kitabi, agirlik ve
denge el kitabi) ulagilabilir. Ugagin taban yapisina zarar vermemek icin bu limitler asla
aslimamalidir.

e Yukleme esnasinda, kompartiman igerisinde gegerli olan Ust limit asiimamalidir.

e Yukleme esnasinda yukler ile tavan arasinda yeterli alan birakilmadiginda hava filtreleri
gorevini yapamamakta ve kompartiman igindeki hava temizlenememektedir. Bu durum,
canl hayvanlar ve ugus boyunca belirli 1s1 kosullari altinda muhafaza edilmesi gereken
Ozel kargolar icin tehlike olusturmaktadir.

e Yukun isiklandirma sistemlerine ¢ok yakin olmasi durumunda yeterli aydinlatma
saglanamaz. Ayrica igiklandirma sistemlerin Urettigi yuksek sicaklik, yuk isinmasi
sonucunda yangin riskini ortaya c¢ikarabilir ya da yangin alarmini gereksiz yere devreye
sokabilir.

e Yikleme planlanirken ugagin agirlik merkezi g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Yakit tasarrufu
saglamak i¢in ise hava yollarinin belirtmis oldugu ideal degerler dikkate alinmalidir.

1.3.4. Agirlik ve Denge Hesaplari

DUz uguslardaki problemleri yok etmek icin agirlik ve denge hesaplamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Pilot; ugagin kalkis ve inis mesafelerini, yik ve yolcu durumlarina goére tespit
etmektedir. Agirhk ve agirhdin konumlandiriimasindan yola ¢ikilarak yapilan hesaplamalar
neticesinde, ucagin agirlik merkezi bulunarak dengenin saglanmasi amaclanmaktadir.

Agirhik

Agirlik, ugcagin ilk tasarimindan itibaren servisten ¢ikisina kadar géz énune alinmasi gereken
onemli bir degerlendirme faktoériduar. Blylk kapasiteli (kargo, yolcu) ve slipersonik ucaklarda
(ses hizi bariyerini asabilen ugaklar) agirlik bilgileri ve degisimi énemli bir faktérdir.

Denge (Center of Gravity — CG)

Sivil hava tagimaciliinda, yuklerin toplam agirligi kadar bu yuklerin ugak icerisindeki dagilimlari
da ucus guvenligi yoninden ¢ok 6nemlidir. Ugusta uzunluk ekseni boyunca var olan denge,
dolayisiyla ugusun istikrari; agirlik merkezinin (Center of Gravity, CG) bulundugu yere baglidir.
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Ucaklarda, kaldirici kuvvet ucagi havada tutan kuvvet oldugu ve bu kuvvet de yalniz kanatlarda
meydana geldigi igin CG her zaman kanat Uzerinde, kanadin gévdeyle birlestigi yerde veya
kanadin 6n ve arka kenarlarinin birlestigi dogru pargasi tUzerinde bir yerdedir. Yuk dagilimi
sonrasi bulunan agirlik merkezi (CG) belirlenen limitler icinde kalabilmisse ugus emniyetli

olacaktir.

Datum Line (Horizantal Arm/Basvuru Cizgisi) Station 30

Agirlik ve denge hesaplamalari igin ugak yapim- f\
cisi tarafindan belirlenen matematiksel, hayali ‘ /}:ﬁ L
baglangi¢ hattidir. Genellikle ugagin burnuna ‘ ?GI;"M 20 100 120 1::&“00' e
teget veya ugagin burnunun bir miktar éninde- Datum 75.2"10 80.5" ‘ '
dir (Gorsel 1.37).

Chord (Veter Hatti, Veter Gizgisi) Gorse BT DElulE

Bir kanat kesitinin 6n ve arka ucu arasindaki uzakhgi ifade eder (Gérsel 1.38).

Lemac
Bir kanat kesitinin 6n ucunun “datum line” ile arasindaki mesafedir (Gorsel 1.39).

Temac
Bir kanat kesitinin arka u¢ noktasinin “datum line” ile arasindaki mesafedir (Goérsel 1.38).

KANAT KESITI CG Distance Aft of Lema
= MAC
£
LEMAC =
CHORD TEMAC al, &
Gorsel 1.38: Chord / Temac Gorsel 1.39: Lemac

Mean Aerodinamic Chord

e CG’nin chord Uzerindeki yuzde degeridir.

e Ucak plana gore yuklenip ugus hizmetine verilecegi zaman gercek agirligina gore agirlik
merkezi %MAC [Mean Aerodinamic Chord (miin ayrodinamik kord) (Ortalama Aerodinamik
Veter)] olarak hesaplanir. Ornegin bir ugagin agirlik merkezinin %24 olarak belirtimesi,
100 birime boélinmus olan MAC hattinin hicum kenarindan 24 birim geride oldugunu
ifade eder. Bu durumda “stabilizer’e, %24 MAC karsiligi aci verilir.

Center of Gravity Range (Safe Area/Emniyetli Alan)

Yapilan yukleme ve yolcu yerlesimi ile yeri degisebilen CG’nin miisaade edilen hareket sahasi-
nin 6n ve arka sinirinin arasindaki uzakliga CG Range (agirlik merkezi araligi) denir (Gorsel
1.40). Bu alan sinirlari, agirlik merkezinin 6n ve arka limitlerini belirler. U¢cagin emniyetli inig ve
kalkis yapabilmesi icin hesaplanan agirlik denge merkezinin on ve arka limitlerle belirlenmis
“safe area” (guvenli bolge) degerleri arasinda olmasi gerekmektedir.

(Asagidaki 6rnekte CG limitleri 75,2 ila 80,5 hesaplanmigtir.)

€§§f 1 I | i I 1 L l!
40 60 80 100 120 140

CG limits MAC 70.0" to 105.0"
75.2" to 80.5"

Gorsel 1.40: Agirlik merkezi arahgi



Bu degerlerin diginda bir hesaplama yapilmasi durumunda ugus emniyetsiz (unsafe) olup yuk
dagiiminda degisime gidilmeli ve yeniden “Load and Trim Sheet” (Adirlik ve Denge Formu)
yapilmahdir. Bunun yaninda emniyetli alan sinirlari igerisinde ideal CG degderi belirlenmistir. Bu
hesaplamaya yakin yiik dagilim planlamasi yapilmasi halinde, maksimum yakit tasarrufu ve
ucus emniyeti saglanmig olur.

1.4. HAVALIMANI YER HiZMETLERI UYGULAMALARI

Havaalani yer hizmetleri uygulamalari, bir ugagin
havaalanina inisinden kalkigina kadar yerde aldigi
tim hizmetleri kapsamaktadir. Ugus yapacak yolcu
ucagi icin terminal iginde yolcu trafik hizmetlerini,
kargo ucagdi icin antrepodaki paletleme islemlerini,
inis yapmis ve ugusa hazirlanan yolcu ucagi icin
yukleme, bosaltma, ikram hizmetlerini ve teknik hiz-
metleri kapsamaktadir (Gorsel 1.41).

Gorsel 1.41: Havalimani yer hizmetleri

1.4.1. Havalimanlarinin Yapisi, Yer Hizmetlerinin Onemi ve Yéntemi

Havaalani; karada ve su Uzerinde hava araglari-
nin kalkmasi ve inmesi i¢in 6zel olarak hazirlanmis;
hava araclarinin bakim ve diger ihtiyaclarinin karsi-
lanmasina, yolcu ve yuk alinmasina ve verilmesine
iliskin elverigli tesisleri bulunan yerler olarak ifade §
edilmektedir (Gorsel 1.42). Havalimanlari ise ulus-
lararasi hava trafigine acik havaalanlandir. Uygun
teknik 6zelliklere sahip; gumrik, pasaport, saglik
vb. islemlerin yapilmasi icin kolayliklari bulunan ha-
vaalanlari, uluslararasi hava trafigine agilarak hava-
liman stattisiine gegmektedir. Uluslararasi literatir- Gorsel 1.42: Havaalani goriinis

de kavram ayrimina gidilmeden “Airport” kelimesi tercih ediimektedir. Ulkemizde ise 2012 yili
itibariyle DHMIi (Devlet Hava Meydanlari isletmesi) biinyesindeki tiim havaalanlarinin isminin
havalimani olarak degistiriimesi kararlagtiriimigtir.

Havalimanlari yolcu aktarim merkezi olmanin disinda yasam alani olarak da dikkat cekmektedir.
Havalimanlari; blinyesinde faaliyet gosteren aligsveris merkezleri, kafeler, restoranlar, oteller,
sinemalar, konferans salonlari ile birlikte Ulkenin imajini, ekonomik seviyesini, gelismislik
dlizeyini gosteren ortamlar arasinda yer alir. Yer hizmeti kuruluslari da havalimanlarinda faaliyet
gOsteren organizasyonlardir. Bu organizasyonlarin faaliyetlerini en iyi sekilde gergeklestirmeleri,
diger havacilik bilesenlerinin operasyonlarina katki saglamaktadir. Bu hizmetler dogrultusunda
Ulke glgla ve olumlu bir imaja sahip olur.

Havalimani yer hizmetleri kuruluglari, havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak Uzere calisma
ruhsati alan 6zel hukuk tlzel Kisiligi statlsindeki kuruluslardir. Yer hizmetleri kuruluslari
ucaklarin havalimanina inisinde ve havalimanindan kalkisinda onlara hizmet veren igletmelerdir.
Ucgaklarin ugusa hazirlanmasi, yolcu ve bagaj operasyonlari, yukleme bogaltma iglemleri bu
kuruluglarin faaliyetlerine dahildir. Bu faaliyetlerin sistemli, dizenli ve hizl bir sekilde yerine
getirilmesi, havacilik faaliyetlerinin performansina katki saglamaktadir. 45 dakikalik bir ugusun



Oncesi ve sonrasl hesaplandiginda, bu sidrecin 2-3 saati kapsayabildigi gorlilmektedir. Yer
hizmeti kuruluslari, faaliyetlerini yerine getirirken ugaklarin kalkis zamanini etkilemeyecek bir
performans sunmaktadir.

Yer hizmeti kuruluslari, havalimanlarinda asagida belirtilen hizmetleri vererek operasyonlarin
etkin bir sekilde gerceklestirimesini saglamakta ve aktorler arasindaki giglu is birligi aginin
gelismesine imkan tanimaktadir. Gugli koordinasyonlar sayesinde gerceklesen verimli
operasyonlar; hava yolu firmalarina, havalimani igleticilerine, hava terminali igleticilerine, yer
hizmeti kuruluglarina ve 3. parti lojistik hizmet saglayicilarina finansal ve operasyonel katki
saglayarak sektdrin gelisim dlzeyini yukseltmektedir.

Yer hizmetleri kuruluslarinin faaliyetleri sunlardir:

e Temsil e Yakitve yag

e YUk kontrolli ve haberlesme e Ucak hat bakimi

e Birim ylkleme gereclerinin kontroli e Ucgus operasyonu

e Yolcu trafigi e Ulasim

e Kargo ve posta e Ikram servisi

e Ramp e Gobzetim ve yonetim

e Ucak temizligi e Ucaktaki 6zel guvenlik hizmeti ve denetimi

Havalimani yer hizmeti kurulusu olarak hizmet vermek isteyen érgutlerin A, B ya da C grubu
ruhsata sahip olmasi gerekmektedir. Her ruhsat tipine sahip olmanin farkli sorumluluklari ve
gereklilikleri vardir. Ozellikle biyiik havalimanlarinda faaliyet gésterebilmek igin A grubu galisma
ruhsatina sahip olmak gerekmektedir.

A Grubu Yer Hizmetleri Calisma Ruhsati

Hizmet turlerinden tamamini ya da birkacini (yolcu trafigi, yik kontroll, haberlesme, kargo, ugak
temizligi) en az Ug uluslararasi trafige agik havalimaninda teskilatlandiran ve hava tasiyicilarina
yer hizmeti veren yetkilendirilmis kuruluslardir. TUrkiye’de A grubu ¢alisma ruhsatina sahip Ug¢
kurulus bulunmaktadir.

B Grubu Calisma Ruhsati

B grubu calisma ruhsati, havaalanlarindaki hizmetlerin tamamini ya da bir kismini kendileri igin
yapacak hava tasiyicilarinin olusturdugu gruba verilen ruhsattir. Bazi hava yolu firmalari ya da
havacilik kurumlari bu ruhsatin sinirlari dahilinde yer hizmeti faaliyetlerini yurttmektedir.

C Grubu Galisma Ruhsati

C grubu galisma ruhsati; temsil, gdzetim ve yonetim, ugakta 6zel glivenlik hizmet ve denetimi,
ikram servisi ile ugus operasyonu hizmetini yapmak Utzere yetkilendiriimis 6zel hukuk tuzel
kisilerine her bir hizmet tiru icin verilecek ¢galisma belgelerini kapsamaktadir.

Her calismada, ruhsat kategorisine gore yer hizmeti kuruluslarinin uygulayabilecegi faaliyetler
farklilk géstermektedir. Ayni zamanda farkl ruhsat tiplerine gore farkli sayida ve tipte techizat
ve donanima ihtiya¢ duyulmaktadir. Sahip olunan ruhsat grubu, yer hizmeti kuruluslarinin
faaliyet cergevesini ve organizasyon yapisini belirlemektedir.
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Yer Hizmetleri
Sinifta arkadaslarinizla birlikte, asagida yer alan sorulara yanit arayabileceginiz bir tartisma
etkinligi diizenleyiniz.
1. Yer hizmetleri ile ne amaclanir?
2. Yer hizmetleri hangi faaliyetleri igerir?
3. Yer hizmetlerinin yapilisinda zaman faktoérii ne derecede 6nemlidir?
4. Yer hizmetlerinin yapilmamasi veya eksik yapilmasi durumunda ne gibi sikintilar
yasanabilir?
é. Yer hizmetlerinin uygulanisi aninda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? )

1.4.2. Havalimani Yolcu Hizmetleri ve Yolcu Yénlendirme islemleri

Yolcu hizmetleri, yolcu ve yolcu yakinlarinin havaalanina gelmesi ve terminal binasina girig
yapmasiyla baglayan ve varig noktasinda havaalanini terk etmesine kadar gegen sire igerisinde
ucus hizmetinin saglanmasina yonelik alinan hizmetleri kapsar (Gorsel 1.43). Biletleme ve
rezervasyon iglemleri, bileti olan yolcularin ugaga kabul islemleri (check-in), ugaga kabul edilmis
yolcularin ugaga binis islemleri (boarding), bagajlarin alinip trafiginin yénlendirilmesi ve terminal
icerisinde yasanabilecek sorunlar ve diger yolculara yonelik sunulan hizmetler bu kapsamda
degerlendiriimektedir. Ucus esnasinda kabin ekibi tarafindan yolcuya verilen hizmetler de yolcu
hizmetleri kapsamindadir. Bu hizmetler yolcularin ugaga adim atmasiyla baslamakta ve yolcular
ucagdi terk edinceye kadar devam etmektedir.

Havaalanini gidis ya da gelis amacgh kullanan yol-
culardan bagka aktarmali seferler dolayisiyla hava
alaninda bulunan yolcular da vardir. Bu yolculara §
transfer (aktarmali) yolcular denilmektedir. Bu tip yol-
cularin havaalanlarinda ugaklara giden yollari ve hava-
alani terminali iginde yer alan gesitli bolimleri (banka, §
lokanta, ¢ocuk oyun alani, kiosklar, telefon, ugus bilgi
ekranlari vb.) bulmalari, giden ya da gelen yolculara
nazaran daha zor olabilmektedir. Aktarmali yolcularin
bu bélimlere ulasmasinin énindeki en 6énemli engel,
gorsel unsurlarin uygun sekilde dizenlenmemis olmasidir. Bahsedilen kritik bolimlere basta
aktarmali ugus yapanlar olmak tzere yolcularin hizli ve kolay bir sekilde ulasmasini saglayacak
gerekli dizenlemeler yapilimalidir.

Gorsel 1.43: Havalimani yolcu hizmetleri

Ayrica, gelen bagajlari transfer baglantilari icin kontrol etmek, transfer bagajlarini ayirmak,
transfer bagajlari gdndermeden Once Uzerinde anlagsmaya varilmis bir sire igin depolamak,
teslim edilecek transfer bagajini teslim alacak tasiyicinin bagaj ayirma bolgesine naklini
saglamak, bu bagajlari dizenlemek ve murettebat bagaji ile ilgili islemleri yapmak, yolcu
hizmetlerinin sorumlulugunda olan bagaj islemleridir.

1.4.3. Gelen Yolcularin Transfer islemleri

Gelen yolcu islemleri; ugak park pozisyonuna gegtiginde orada hazir bulunarak ugak ile gelen
yolcularin karsilanmasini, Ulkeye giriste pasaport kontrol islemleri boyunca yolculara eslik
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edilmesini, Ulkeye giris yapmadan baska bir hava yoluna
devam edecek yolcularin transfer islemlerini ve 6zel hizmet

gerektiren yolculara verilecek hizmetlerin koordine edilmesini
kapsamaktadir (Gorsel 1.44). Transfer 9

Ugakta transit yolcu olmasi durumunda, ground time (ugagin =

inis ile kalkisi arasindaki siire) ve kalkis kosullarina gore W —
yolcularin ugakta beklemesine veya ucgaktan indirilmesine Gorsel 1.44: Gelen yolcu
karar verilebilmektedir. Yolcular indirilecekse her transit transfer islemleri

yolcuya (bebekler dahil) bir transit karti verilerek yolcular
transit salonunda beklemeye alinmaktadir. Binis zamani geldiginde ise ugada once transit
yolcular kabul edilmektedir.

Transferislemleri ¢ikis noktasinda yapilmamis ise transfer yolcularin ugus kuponlari, pasaportlari
ve bagaj etiketleri gegici bir binig karti karsiliginda kendilerinden alinip gerekli igslemler ilgili hava
yoluna yaptiriimaktadir. Ayni sirketin farkl bir ugusuyla seyahate devam edilecekse islemler
daha hizli bir sekilde gergeklestiriimektedir. Bagajlar ilgili ugusa aktarildiktan sonra dig hat
ugusu s6z konusu ise yolcu; pasaport ve vize kontrolline yonlendiriimektedir.

1.4.4. Havalimani Haberlesme Hizmetleri

Yer hizmeti kuruluglarinin haberlesme hizmetleri ile ilgili ola-
rak gerceklestirmesi gereken faaliyetler, SHGM (Sivil Havaci-
ik Genel Mudurliga) tarafindan hazirlanan “Havaalanlarinda
Yer Hizmet Turleri ve Detaylari” baglikli havacilik talimatinda
belirlenmistir (Gorsel 1.45). Bu faaliyetleri su sekilde sirala-
yabiliriz:

e Taslyici hava yolu firmasinin gikis kodunu kullanarak
ya da cift imza metoduyla yer hizmet kurulusunun
faaliyetleri ile ilgili mesajlari dizenlemek, iletmek ve bu mesajlari almak igin gerekli
faaliyetleri yurutmek

o Hava yolu firmasinin temsilcisine mesajlarin nelerden olustugu konusunda bilgi sunmak,

e Yapilan iglemler igin her bir ugus operasyonu ile ilgili mesajlari 90 giin boyunca saklamak
ve depolamak

e Yer istasyonu ve hava yolu taslyicisi ile hava araci arasinda iletisim saglamak amaciyla
ihtiyac duyulan iletisim araclarini temin etmek ve bu araglarin isletiimesini saglamak

Gorsel 1.45: Havalimani haberlesme

Kalkis Kontrol Sistemi

Karsilikli olarak yapilan anlasmalar dogrultusunda yer hizmetleri sirketinin, hava yolu tasiyicisina
kalkis kontrol sistemine [DCS (Departure Control System) (dipargur kontrol sistem)] erismek
icin gerekli ekipman ve kolayligi saglamasi ve bu ekipmani ydnetmesi gerekmektedir. DCS,
hava yolu tasiyicisinin; kalkis kontrol sistemindeki egitim programi, yolcu ve bagaj islemleri,
binis kontroll, kayip bagaj arastirmasi, yik kontroli gibi kayit ve verilere erigsmesi icin gerekli
faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Kuresel havacilikta ise haberlesmek icin standart SITA (Uluslararasi Havacilik Telekomunikas-
yon Birligi) ve AFTN (Havacilik Sabit Haberlesme Sebekesi) kanallari kullaniimaktadir.
SITA (Uluslararasi Havacilik Telekomiinikasyon Birligi)

SITA, tim havacilarin kullandigi ortak bir iletisim agidir ve genel olarak mesajlar bu ag
kanaliyla iletilir. IATA standartlari baz alinarak iletilen bu mesajlarda, hava yollarina gore
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farkhliklar olabilmektedir. Bu mesajlar, ilgili olduklari departmanlar tarafindan karsi istasyona
ucus hakkinda bilgi vermek amaci ile génderilmektedir. Mesajlar ve dokimanlar internet, IP
aglari ve gevirmeli baglantilar tzerinden génderilebilmektedir. Harekat, yik dagilim, bilgi talep,
dizeltme, konteyner palet, ULD kontrol, kargo goénderi, yakit takip, yolcu listesi, yolcu servis,
transfer yolcu, ULD stok kontrol, istatistiksel ylk 6zeti, dolu koltuk mesaji, yolcu manifestosu,
sapma, seyahat sinifi bazinda yolcu adedi, kullanilabilir koltuklar, tekrar, bulunan bagaj, aranan
bagaj ve benzeri mesajlari, SITAnin kapsamina giren mesajlarindan bazilaridir.

AFTN (Havacilik Sabit Haberlesme Sebekesi)

AFTN; ucus emniyet mesajlarinin dagitiminda, NOTAM bilgilerinin ve hava durum raporlarinin
iletiminde ve hava trafik birimleri arasinda es zamanli olarak degisimi yapilan verilerin
transferinde kullanilan, teleks haberlesmesinin teknolojiye uyarlanip bilgisayar altyapisi ile
networke tasinmasiyla olusturulmus global bir haberlesme teknigidir.

AFTN uygulamalari li¢ ana baslik altinda toplanabilmektedir:
e Hava trafik hizmetleri (flow management)
o Meteorolojik verinin dagitimi (hava tahminleri ve raporlari vb.)
e Havacilik bilgi hizmetleri (AIS ve AIM)

1.4.5. Havalimani Temsil, Gozetim, Ozel Giivenlik ve Ramp Hizmetleri

Havalimanlarinda ugaklar ve hava yolu isletmeleri temsil, gdzetim, 6zel guvenlik ve ramp hiz-
metleri talep eder.

Temsil Hizmetleri

Temsil kelimesi, birinin ya da bir toplulugun adina davranmak diye tanimlanmaktadir. Havalimani
yer hizmetleri kurulusu, hava yolu firmasi adina davranmak ve taraflar arasi imzalanan
anlasma dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetleri hava yolu firmasinin temsilcisi olarak
yerine getirmek durumundadir. Yer hizmetleri kurulusu temsil hizmetinde; hava yolu firmasi
adina ucgus trafik haklari, slot takibi, permi islemleri, diplomatik uguslara yonelik izinlerin takibi,
yerel makamlar ile hava yolu firmasini ilgilendiren hususlarda irtibat kurma gibi islemleri yerine
getirmektedir. Yer hizmetleri kurulusu temsil faaliyetlerini yerine getirecek idareci ve memurlari
istihdam ederek operasyonlarin hizli ve etkin bir sekilde gergeklestiriimesini saglamak
zorundadir. Hava yolu firmasinin her havalimaninda ayri ofis agmasi, personel istihdam
etmesi, yer hizmetleri faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli izinleri almasi ve yasal olarak
bulundurmasi gereken demirbagslara sahip olmasi ¢ok maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle hava
yolu firmasinin temsilcisi olan yer hizmetleri kurulugu, musterisi olan hava yolu firmasi adina bu
islemleri gcok daha etkin bir sekilde yerine getirebilmektedir.

Gozetim Hizmetleri
Uglincii sahislar tarafindan ugus éncesinde, ugus aninda ve ugus sonrasinda saglanan gézetim
hizmetleri sunlardir:
e Taslyici ile Uglncl sahislar arasindaki akitlere istinaden yer hizmeti uygulamalarini
g6zetmek ve koordine etmek i¢in havaalaninda bulunmak
o Istendigi gibi tasiyici temsilcisi ile is birligi yapmak
e Yer hizmetleri sirketlerinin degisiklikler dahil harekata iliskin tum bilgilerden zamaninda
haberdar edilmelerini saglamak
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e Yer hizmetleri sirketlerinin, yer hizmetlerini yapabilmeleri icin gerekli personel, techizat,
malzeme ve dokimantasyonunun mevcudiyetini, hizmetlerinin hazirlhigini kontrol etmek

e Evrakla ilgili hazirliklar kontrol etmek

e llgili tm taraflarin, tagtyicinin intiyaclarindan derhal haberdar edilmesini saglamak

e Hava aracina ylikleme asamasinda gerekli belgeler dahil tim ylkin hazir olup olmadigini
kontrol etmek

e Hava aracini varista karsilamak ve murettebatla irtibat kurmak

o Mirettebattan brifing almak; aksakliklar, tarifedeki degisikler veya ilgili diger konularda
murettebata bilgi vermek

e Beklenmedik durumlarda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerini gozetmek ve
koordine etmek

o Operasyon mesaijlarinin dagitimini kontrol etmek

e Bagaj, kargo ve postalarin yani sira kaybolmus veya bulunmus esyalarin da takibini
kontrol etmek, gerekirse arastirmak

o [stasyon seyir defterine aksakliklari kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun olarak tasiyicinin
temsilcisini haberdar etmek

Ozel Giivenlik Hizmetleri
Sivil havaciligi yasa disi eylemlere karsi korumak tzere alinan,
belli bir standardi olan énleyici ve koruyucu guvenlik tedbirlerini
icermektedir (Gorsel 1.46). Ugak 6zel glvenlik hizmeti ve de-
netimi i¢in ruhsat alacak kuruluglarda; hava tasiyicisi, yer hiz-
metleri kurulusu, gézetim ve yonetim hizmeti ruhsatlarindan en
az birine sahip olma sarti aranmaktadir. Bu sartlara sahip olma-
yan kuruluslar, ugak 6zel guivenlik hizmet ve denetimi hizmetini
veremezler. Hava tasiyicilari bu hizmeti yalnizca kendileri igin
yapabilirler. Ozel giivenlik kapsamina giren hizmetler sunlardir:

e Yolcu ile ilgili igslemler

e Ucak ile ilgili igslemler Gorsel 1.46: I—!'flyalimanl

e Ucak temizligine nezaret islemleri giveniig]

e Ucaga alinacak ikram ve satis malzemelerine nezaret

e Park halindeki ugaga nezaret

o Ucaga alinacak yolcu beraberindeki valiz, ganta vb. esyalarla ilgili islemler

e Kargo ile ilgili iglemler

Ramp Hizmetleri

Ramp hizmeti, yer hizmetleri faaliyetlerinin temel unsurlarindan biridir. Havalimanlarinda
ucagin inisi ya da kalkisi icin ugagin bosaltimasi ya da yUklenmesinin yani sira yolcularin
ucaktan indirilmesi veya u¢aga bindiriimesi esnasinda yapilmasi gereken tim teknik detaylari
iceren surecler, ramp faaliyetleri iginde yer almaktadir. Ramp faaliyetlerinde sefler, makinistler,
operator soforler, posta basi, isci soforler ve isciler istihdam edilmektedir. Ramp faaliyetlerinde
emniyeti saglamak ¢cok 6nemlidir. Ramp faaliyetleri ile yer operasyonlarinin etkinligi saglanir.
Ramp faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasi maliyeti azaltmaktadir.
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1.4.6. Apron Kavrami ve Apronda Verilen Hizmetler

Apron (ramp), bir havaalaninda hava araclarinin yolcu, posta ve kargo indirme-bindirme;
yakit ikmali; bakim ve park etme amaclarina yonelik kullanilan alan anlamina gelmektedir
(Gorsel 1.47). Apron (ramp) hizmetleri ise ucagin piste inisi, park etmesi ve ucagin yer siresi
bittikten sonra park yerinden ayrilip kalkisina kadar olan strede apron kisminda verilen tum yer
hizmetlerini kapsamaktadir.

e B\
'\

Gorsel 1.47: Apron

Apronlar halka agik alanlar degildir. Aprona giris 6zel izin gerektirmektedir. Turkiye’de bu izinler
Sivil Havacilik Genel Mudurligu (SHGM) tarafindan verilmektedir. Apronda sigara icmek, alev
alabilecek ya da kivilcim gikarabilecek materyal tagimak, aprona izinsiz giris yapmak ve gerekli
onlemleri (reflektorli yelek giymek gibi) almadan dolasmak yasaktir.

Havaalaninda apron (ramp) hizmetleri sunlardir:

o Ucagin park yerine girigi ve geri ¢ikisi (ugagin yonlendiriimesi vasitasiyla)

o Pushback (ugadi geri itme) traktori vasitasiyla ugagin cekilmesi

e Tuvaletin ¢ekilmesi

e Su hizmeti (tuvaletteki lavaboda kullanilan)

e Havalandirma hizmeti (genelde kiguk ugaklar igin)

e Hava arabasi (motor calistirmasi igin)

e Bagaj hizmeti (yandan yuklemeli konveyor ve bagaj arabasiyla)

e Guvenlik amagli yapilan kontrollii bagaj hizmeti

e Kargo dolly (ULD’leri bir traktér yardimi ile havaalani icinde hareket ettirmeye yarayan
arag) ve kargo ylikleme araclari vasitasiyla kargo handling (ellegleme) hizmeti

e ikram araci

e Yakit tankeri veya yakit pompasi vasitasiyla yapilan yakit alim hizmeti

o Yerden enerji hizmeti (Boylelikle yerde enerji saglamak igin ugak motorunun galistiriimasi
gerekmemektedir.)

e Yolcu merdiveni (Kopru hizmeti yerine kullanilmaktadir. Bazi hava yollari daha efektif
handling hizmeti almak igin hem merdiven hem de kopri hizmeti almaktadir.)

e Hasta araci (gerektiginde)

e Ucaga (yerden baglantiyla) hidrolik hizmeti

e Buz ¢6zme hizmeti
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A. Asagidaki climlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise (D), yanhs ise (Y) yaziniz.

() Hava yolu kargo tasimalarinin yapilabilmesi icin Air Waybill gerekmektedir.
() ICAO’nun aciliminin Turkge karsihgi Uluslararasi Hava Yolu Tagimaciligi Birligi’dir.

() IATALAR, hava yolu kargo tasimaciliginda tehlikeli madde tasimalarina iligkin
yonetmeliktir.

() Kuguk tip kargo ugaklari 60 tona kadar ylk tasima kapasitesine sahiptir.

() Ground time, ugagin inis ile kalkigi arasindaki sureyi ifade etmektedir.

B. Asagidaki cumleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sézciik ya da
sozciikleri yaziniz.

Operating carrier ugusu gergeklestiren hava yolu sirketiyken .............................. ise
ucustan koltuk kiralayan hava yolu sirketidir.

Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iligkin
Sozlesme, ...

Agir kargolar, agirhgi nedeniyle 6zel bir uygulama gerektiren ve tek parca agirhigi
.............................. kg ve Uzeri olan kargolardir.

ULD yaklerve .......ccooovvviiiinnann.n. yukler igin iki farkh tirde yUkleme plani yapmak
mimkandur.

Havalimanlarinda ugagin bosaltiimasi ya da yuklenmesi, yolcularin ugaktan indirilmesi
veya ucaga bindirilmesi, ..............c.oo faaliyetleri icinde yer almaktadir.
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C. Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi hava yolu tagimaciliginin avantajlarindan biridir?

A) Erken rezervasyon gerektirmesi

B) Hava kosullarindan etkilenme olasiliginin yiiksekligi
C) Tasima suresinin kisaligi

D) Tasima maliyetinin ylksekligi

E) Yuk tasima kapasitesinin dusukligu

12. Asagidakilerden hangisi hava yolu tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren
uluslararasi orgiitler biri degildir?

A)ACI B) EASA C) ECAC
D) IATA E) IMO

13. Asagidaki kelimelerden hangisi Havacilik Fonetik Alfabesine gére “C” harfini ifade
etmektedir?

A) Canada B) Challenge C) Charlie
D) Chemical E) Chicago

14. Asagidaki isaretlemelerden hangisinde kargonun “zehirli” nitelikte oldugu
anlatilimaktadir?

A) FRAGILE B) HEA C) PERISHABLE
D) POISONOUS E) WET

15. Asagidakilerden hangisi hava yolu tagimaciliginda kullanilan yikleme
gereglerinden biri degildir?

A) igloo B) Konteyner C) Palet
D) Swap body E) ULD
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16. Asagidakilerden hangisi hava kargo operasyonunda yer alan taraflardan biri

degildir?

A) Alici B) Forwarder C) Gonderici
D) Hava yolu igletmesi E) Sigorta isletmesi

17. Asagidaki teknik verilerden hangisi ucaklarin agirlik merkezi tespitinde
kullaniimamaktadir?

A) Chord B) Datum Line C) Gabari

D) Lemac E) Temac

18. Asagidakilerden hangisiyer hizmetleri kuruluslarinin faaliyetlerinden biri degildir?
A) Bilet satis B) Birim yukleme gereglerinin kontroli C) Ramp
D) Ucak temizligi E) Yakit ve yag
19. Asagidakilerden hangisi “boarding” ile ayni anlamdadir?
A) Binis B) Gecikme C) Transfer
D) Ugus E) Varis
20. Asagidakilerden hangisi apronda verilen ramp hizmetlerinden biri degildir?

A) Buz ¢6zme hizmeti B) Check-in hizmeti C) Havalandirma hizmeti

D) Su hizmeti E) Yerden enerji hizmeti

Cevaplari Sayfa 130’da bulabilirsiniz.
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Karekodlarinin altindaki sayiyi linkin sonuna ekleyerek ulagabilirsiniz.
https://www.eba.gov.tr/c?q=U51313_97db5aea
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2. OGRENME BIiRIiMi HAVA YOLUNDA DEPO iSLEMLERI

HAZIRLIK GALISMALARI )

1. Depo kelimesi sizin icin ne ifade etmektedir? Arkadaslarinizla tartisiniz.
2. Guinlik hayatta hangi ambalaj ¢esitlerini kullaniyorsunuz?
3. Sizce urlnler neden stok edilir? Fikirlerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

2.1. DEPO iSLEMLERI

isletmeler icin depolar énemli konularin basinda gelir. Bu énem (riinlerin depolanmasi,
sevk edilmesi, ellecleme ve stok yonetimi faaliyetlerinin gergeklestiriimesi gibi birgok islemin
depolarda yapiliyor olmasina dayanmaktadir. Depolar, hemen her sektor icin dnemli bir kullanim
alanidir. Tum bu lojistik suregler icerisinde deponun ve depoda yapilan islemlerin 6nemi ve
geregi yadsinamaz.

2.1.1. Temel Depo Terminolojisi ve Deponun isletmedeki Diger
Departmanlarla Olan lligkisi

Depo islemlerinde kullanilan kavramlar temel depo terminolojisini olusturur. Bu kavramlar,
depoculuk ile ilgili olarak ginumuzde ¢ok sik kullanilan 6nemli kelimelerdir.

Gegici Kabul

Depoya gelen mallarin kesin kabul islemi yapilmadan dnce son kontrollerin yapildidi kabul
islemidir.

Mal Kabul

Mallarin depoya kabulinden sonra belirlenen yerlere konulmasi islemidir. Mallar evraktaki
bilgilerle karsilastirilir ve mal kabul alanina alinir (Gérsel 2.1). Verilerin dogrulugu ve mallarin
niteligi kontrol edildikten sonra giris islemleri yapilir ve mallar depoya kabul edilir.

Toplama :
intiyag ve talepler dogrultusunda mallarin génderilmek |
icin depodaki yerlerinden alinmasi iglemidir.

Yerlestirme
Mallarin, depoya kabulinden sonra belirlenen yerlere
konulmasi iglemidir.

Yiikleme
Mallarin, musteriye gonderiimek amaciyla tasima
araclarina yuklenmesi iglemidir. Gérsel 2.1: Mal kabul alani
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Adresleme

Depoya kabuli onaylanan mallari sistematik olarak
izleyebilmek amaciyla mallarin konulacagi yerlerin ge-
reksinime uygun sekilde kodlandiriimasi veya numa-
ralandiriimasi islemidir. Ornek depo fotografinda da 34 |
sayisi ile bir adresleme islemi yapiimistir (Gorsel 2.2).

Bosaltma
Mallarin tagsima araglarindan indirilerek depo igerisinde Gérsel 2.2: Adresleme
uygun yerlere konulmasi iglemidir.

Etiketleme
Depoya giris esnasinda hem mallarin sistem acgisindan taninmasi hem de depo igerisinde
dizene uygun bir igleyisin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen mallarin kodlanmasi islemidir.

istifleme

Depolarda alandan tasarruf etmek icin hacmi Ust Uste yani dikey bir yonde yigma islemidir.
Mallar Gst Uste yigildiginda glvenlik agigi olusturabilecek ve mallara zarar verebilecek durumlar
sz konusu ise bu islem uygulanmaz.

ikmal

Mallarin depolanma silrecinde farkli ambalaj cesidine goére ya da farkl yerlerde bulunabilirliginin
saglanmasi igin yapilan depo ici transfer islemidir. Malin paletten kutuya veya kutudan adet
bazl stoklamaya geciriimesi ikmal islemine drnektir.

Yukleme- Bosaltma Alani
Yukleme ve bosaltma amaciyla mallarin bekletildigi yerlerdir.

Paketleme
Malin uygun miktara ve guvenilirlik, pazarlanabilirlik I .
gibi kosullara bagli olarak ambalajlanmasi islemidir.
Gerekli goruldigu takdirde farkli ambalajlar (kagit,
karton, cam, ahsap vb.) kullanilarak trGnin gavenligi
saglanmaktadir (Gorsel 2.3).

Gorsel 2.3: Paketleme

Palet Raf

Depolama ve dagitimda kullanilan, Gzerine Depolarda, Urinleri yerlestirmek ve diizen

mallarin konuldugu platformlardir (Gérsel 2.4).  saglamak icin kullanilan platformlardir (Gérsel
2.5).

r v




Rampa

Depoyamalgirigvecikislarininyapiimasinikolaylastiran
alanlardir. Ornek rampa fotografinda gekici tarafindan
tasinan konteynerin rampaya yanastirilarak bosaltma-
yukleme islemi yapilmaktadir (Gorsel 2.6). Rampalar,
depodan yapilan tim yukleme-bosaltma islemlerinde §

hiz ve kolaylik saglar.

RF Terminal

Radyo frekansi teknolojisinden vyararlanarak mal
verilerinin ilgili sisteme iletilmesini saglayan araclardir.
Barkod, karekod tarama veya tuslar yardimiyla manuel
islem yaparak bilgi toplamayi, toplanan bu bilgileri
belirlenmis sistem veri tabanina radyo frekansiyla
teslim etmeyi saglayan ve sistem veri tabanindan
personelin is akisi bilgilerini ekran vasitasiyla ileten
mobil el bilgisayarlaridir (Gorsel 2.7).

Sayim
Depoya mal giris ve c¢ikisi durdurularak depodaki
mallarin sayilip kaydedilmesi iglemidir.

Gorsel 2.7: RF terminal

lade
Musterinin Ucretini ddedidi mal veya mallari bir nedenden dolayi (eksik, bozuk, hasarli olmasi
ya da begenilmemesi) geri verip 6dedigi Ucreti de geri almasi islemidir.

Stok
Gelecekte ihtiya¢ duyulacak Urtnlerin daha dnceden tedarik edilerek veya Uretilerek depoda
bulundurulmasidir.

Aktarma Merkezi

Gelen kargolarin ya da yuklerin indirildigi ve gdnderilenlerin ytklendigi; kargo ve yuklerin gin
icinde kisa sure bekletildigi; araclar arasi transferlerin yapildidi yerdir. En tipik 6rnegi kargo
firmalarinin kullandigi aktarma merkezleridir.

Teslim Tesellum Belgesi

Depolama, tasima vb. hizmetler sunan firmalar, tedarikci veya musterilerine mal teslim ederken
veya onlardan mal teslim alirken mallarin ilgili kisinin sorumluluguna gegtigini imzal ve kaseli
bu belge ile belirtirler.

Ellecleme
Depodaki mallarin ayristiriimasi, birlestiriimesi, istiflenmesi, yerlerinin degistiriimesi, bolinmesi,
yenilenmesi, eksiklerinin tamamlanmasi gibi islemlerdir.

Bolgesel Toplama
Depoda yapilan toplama c¢esitlerinden biridir. Mallar, depoda boélgesel olarak istiflenip bdlgelere
gore farkli personel gruplariyla galisilarak verimi arttirmak amaclanir.
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X ETkinLik

Teslim Teselliim Belgesi Etkinligi

Doldurulmus teslim-tesellim belgesi 6rnegdi verilmistir.

TESLIM-TESELLUM BELGESI

Asagida ad, 6zellikleri ve adedi yazil bulunan malzemeleri teslim ettim/aldim.

/120
MALZEMENIN
ADI - OZELLIKLER] ~ ADEDI
Cicek ~ Kokulu | 100
Balik - Donuk \ 250
Kargo - Konsolide | 50
Teknik malzeme - Teker \ 2
| |

TESLIM EDEN TESLIM ALAN

Ad1 Soyadi ‘ Ad1 Soyadi ‘
Cengizhan DILBER Mahmut GUNEY

Sinifinizda bir arkadasinizla eslesiniz. Asagidaki teslim teselliim belgesini, 6rnekten
referans alarak kendi belirleyecediniz malzemelerle doldurunuz.

TESLIM-TESELLUM BELGESI

Asagida ad, 6zellikleri ve adedi yazih bulunan malzemeleri teslim ettim/aldim.

/ 120
MALZEMENIN

OZELLIKLERT ADEDI

TESLiM EDEN TESLiM ALAN

Ad1 Soyadi ‘ Ad1 Soyadi ‘

\_ J
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2.1.1.1. Depolarin Satin Alma Birimiyle iligkisi

isletmelerde satin alma birimleri, isletmelerin gereksinimleri olan mallari, hizmetleri i¢ ve dig
pazarlardan en uygun fiyata ve en hizli sekilde temin etmekten sorumludur. Bu siregte mallarin
tedariki depo birimleriyle entegre sekilde yurdtdlur. En énemli nokta, isletmenin ne miktarda
ve ne kadar sure icinde bu mallara ihtiya¢ duyacagidir. Satin alma ve depo birimlerinin birlikte
calismasiyla risk, isletmenin ihtiyaclari dogrultusunda azaltilir.

Satin alma birimi, aldigi mallarin isletmede kullanilacagi zamana kadar depolarda glvenle ve
en az maliyetle saklanmasini ister. Bu sureg, malin kullanilacagli zamana kadar devam eder ve
ardindan yeni bir mal igin tekrar baglar. Depolar, satin alma birimlerinin verdidi gorevleri yerine
getirir.

2.1.1.2. Depolarin Satis ve Pazarlama Birimleriyle iligkisi

Satis ve pazarlama birimleri, isletmelerde Urlnler Gzerine reklam ve pazarlama faaliyetleri
olusturup ydneterek mdusterilerin satin alma etkinligini gerceklestirmesini saglama goérevini
Ustlenir. Satis yapildiktan sonra ise musteriye, dogru Urtinlerin glvenli bir sekilde gonderilmesini
amaclar. Bu agamada devreye depo birimi girmektedir. Mallarin hasarsiz, eksiksiz ve guvenle
musteriye gonderilmesi, dogru ve iyi bir depolamadan geger. Bu slire¢ sonunda musteri Grininu
guvenleteslimaldiginda miusterimemnuniyeti saglanmig olur. Bumemnuniyetise glinimuzde ¢ok
onemli olan musteri sadakati kavramini ortaya ¢ikarir. Musteri sadakatinin artmasi; gelecekteki
satiglarin artmasini ve reklam, tanitim, pazarlama gibi faaliyetlerin doguracagi maliyetin
azalmasini sadlayarak isletmeyi kara gegirir. lyi bir depolamanin satis ve pazarlama birimi igin bir
baska faydasi da depolama maliyetini diigsiirmektir. Bu sayede gerekli gorildigi durumlarda
uruin fiyatinin da dusurulebilmesine olanak saglar. Boylece pazardaki rekabette 6ne gegilmesine
yardimci olur.

2.1.1.3. Depolarin insan Kaynaklar Birimiyle iligkisi

insan kaynaklari birimleri, igletmelerde personel alimini ve cikisini, personel maaslarini,
personel egitimlerini, caligma surelerini ve personelin igletmeye adapte olma sureglerini yonetir.
insan kaynaklari, uygun calisanlari bularak depolarin personel ihtiyacini karsilar. ise alimini
yaptidi depo personelinin isletmeye alismasini; kurum kulturini ve c¢alisma prensiplerini
benimsemesini saglar. Depo ¢alisanlarina belirli zamanlarda egitim verir ve personel igin maas
politikasinin uygunlugunu kontrol eder.

insan kaynaklarinin ise alim sireglerini hakkaniyet ve liyakat gézeterek yiriitmesi, isletmenin
kurum kultiri agisindan cok énemlidir. ise alim sirecinde adaylara haksizlik edilmesi veya
yetersiz adayinin tercih edilmesi gibi olumsuz durumlar, isletmenin is akisini bozar ve bu
dizensizlik personel tarafindan hos karsilanmaz. CinkU bir ise hakkiyla giren kisi ile gerekli
nitelikleri tasimadigi halde o ise girmis olan kisinin is ahlaki ve ¢calisma sekli kolay kolay birbiriyle
ortismeyecektir. Depo personelinin hakkinin gozetilmesi ve ¢alisma sartlarinin iyilestiriimesi,
tim isletmenin isleyisini pozitif ydonde etkiler. Bu yizden insan kaynaklari birimi ile depolarin
iligkisi birbirini destekleyici nitelikte olmalidir.



2.1.1.4. Depolarin Uretim Birimiyle iligkisi

isletmelerde tiretim birimleri, isletmenin ana iiriin ve hizmetlerinin Gretilmesinden sorumludur.
Uretilen Griiniin en disiik maliyetle ve en hizh sekilde lretiimesini amaglar. Bu birim depodan,
mamul ve yari mamulleri; Uretime girecedi zamana kadar en uygun maliyetle, en hizli ve
en glvenli sekilde saklamasini bekler. Uretim bantlari igin gerekli mamul ve yari mamullere
istedigi zaman ulagsmayi ve zamaninda uretim yapabilmeyi amaglar. Ayrica uretilen trunlerin
depolarda ihtiyaca gore belirli bir zamana kadar en uygun maliyetle tutulmasini ister. Depolar
ise Uretim birimlerinin ihtiyaci olan malzemelerinin saklanmasindan, stok islemlerinden
ve glvenliginden sorumludur. Uretimin aksamamasi icin depo faaliyetlerinin aksamadan
islemesi gerekmektedir. Depolar ile Uretim birimleri arasindaki kopukluklar igletmenin tretim
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiler. Bu yiizden depo ile Uretim birimleri stirekli iletisim halinde
olmali ve karsilikli bilgi aligverigsinde bulunmalidir.

2.1.1.5. Depolarin is Saghgi ve Giivenligi Birimiyle iligkisi

is saghigi ve givenligi birimleri, depo personeline is saghg: ve givenligi egitimleri verir.
Personelin depolarda kullandigi ara¢ ve gereglerin (fork-lift, transpalet vb.) periyodik bakimini
planlar. Personelin ¢alisirken is saghgdi ve guvenligi kurallarina uyup uymadigini kontrol
eder ve gerekli glvenlik ekipmaninin (baret, eldiven, yelek vb.) kullanimini denetler. Depo
personelinin galisma sahasi olan deponun 1si, nem, 1sik gibi kosullarini dizenleyerek bu
etkenlerin insan sagligini olumsuz yonde etkilemesini Onler.

Deponun fiziki unsurlarinin denetimini yaparak is kazalarinin éniine geger. Ornegin deponun
catisinin eskimesi veya deponun merdivenlerinin eskimesi gibi fiziki midahale gerektiren
durumlarda bu alanlarin yenileme galismalarini planlayarak is kazalarinin dniine geger. Depo
calisanlarinin is kazasi gegirmeleri veya meslek hastaliklarina yakalanmalari durumunda,
mevzuatin ¢alisana sagladigi yasal haklar ile ilgili bilgi vermek de is saghgi ve givenligi
biriminin gérevlerindendir.

2.1.1.6. Depolarin Lojistik Birimiyle iligkisi

isletmelerde depolar, lojistik birimlerinin alt birimi olarak kabul edilir. Ancak sadece depo olarak
faaliyet gosteren kiigiik isletmeler birer istisna olabilir. Isletmelerde lojistik birimleri; tagima,
dagitim, surec takibi, talep yonetimi, sevk planlama ve depolama gibi faaliyetleri yurGtar.
Depolar genellikle lojistik biriminin kontrolt altindadir.

Mal giris ve cikisi, istifleme, dagitim ve ellecleme gibi faaliyetler lojistik biriminin ihtiyaclari ve
istekleri dogrultusunda depolar tarafindan yuarutilir. Deponun diger birimler ile olan iletisimi
de lojistik birimi araciigiyla saglanir. Ornegin satisi gerceklesmis Uriinler dagitima gikma
asamasina geldiginde, satis ve pazarlama birimi bu konuyu lojistik birimine aktararak surecin
planlanmasini ve dogru urunlerin dogru musteriye gonderilmesini ister. Lojistik birimi de sureci
planlayarak Urinin ne zaman, hangi aracgla, ne kadar slrede adrese ulasacagi gibi sorulari
yanitlar, gerekli koordinasyonu saglar ve depoya isin yapiimasi talimatini verir.



Deponun Diger Birimlerle iligkisi
GinUmdaz isletmeleri daha hizli ve daha iyi sirecler igin ilgili islerde uzmanlasmis birimlere
bolinmuslerdir. Bunlara departman, bolim veya birim gibi isimler verilmektedir. Siz de
isletmelerdeki birimleri arastirarak deponun bu birimler ile olan iletisimini asagidaki sorular
dogrultusunda cevaplayiniz. 2. Soruda hangi birimi segtiginizi yazdiktan sonra bu birimin
depo ile olan iletisimini bir 6rnek ile agiklayiniz.

1. isletmelerde hangi birimler vardir? Yaziniz.

2.Depove ... birimini sectim. Depo ile iletigimi:

3. Kendine ait bir deposu olmayan isletmeler ne gibi sorunlarla karsilasabilir? Fikirlerinizi
belirtiniz.

\_ J

2.1.2. Depo Kavrami, Depolarda Yapilan islemler ve Depo Cesitleri

Depo, Uretiminden tiketimine kadar tim slrecte mallarin ¢ikana kadar bekletildigi yerdir. Son
tuketiciye ulastirilmak tzere Grtnlerin ayristinldidi, birlestirildigi, sayiminin yapildigi, saklandigi
ve dagitima ¢ikana kadar bekletildigi yerlerdir.

2.1.2.1. Depolarda Yapilan islemler

Depolarda genellikle ortak bir isleyis vardir. Bu igleyis; mal kabull, Grtnlerin elleglenmesi, kalite
kontrol, depolama, stok kontroll ve Urunlerin sevk edilmesidir.

a) Mal Kabulii

Cesitli araclarla deponun mal giris kismina getirilen mallar, depo personeli tarafindan aragtan
indirilip deponun mal kabul kismina getirilir. Burada Urtnler kontrol edilir ve bir sorun yoksa
depoya kabul edilir. Bu surecte personel dikkatli olmalidir. Bu bolimdeki personelin is ahlakina
sahip ve yapilan iste titizlik gdsteren kisiler olmalari, ihtiyag duyulan énemli 6zelliklerdir. Bu
bélimde, eksiklik ve hatalar tespit edilir ve bdylece daha buyuk hata ve kayiplarin 6niine
gegcilmis olur.
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b) Uriinlerin Elleglenmesi

Depolara gelen Urlnler, musterilerin talepleri dogrultusunda elleclemeye tabi tutulabilir.
Ellecleme; drlnlerin ayristiriimasi, birlestiriimesi, istiflenmesi, yerlerinin degistiriimesi,
bolunmesi, yenilenmesi ve eksikliklerinin tamamlanmasi gibi islemlere tabi tutulmasidir.

c) Kalite Kontrol

Mal veya hizmetin dnceden belirlenen hizmet kosullarinin 6lgilmesine kalite kontrol
denir. Uriinler depoya girerken belli bir kontrolden geger. Bu detayli bir kontrol olabilecegi
gibi yiizeysel bir dis kontrol de olabilir. Uriinler depolanmadan énce son kez bu asamada
kontrol edilir. Uriinlerin sevkinde ise triin misteriye gitmeden dnceki son durak depodur. Bu
ylizden kalite kontroliin misteri ve isletme agisindan énemi blyiktir. Uriinlerin son kontrol
islemleri depo tarafindan yapilir. Depodaki bir aksaklik masteriye yanlis, hasarli veya eksik
Urdnun gitmesine sebep olur. Kalite kontrolln eksik yapildigi isletmelerde hatali GrGn sayisi
yuksek, musteri memnuniyeti dusutk olur. Bu yizden dogru bir kalite kontrol slreci musteri
memnuniyetinin baslica unsurudur. Bu unsurun en énemli faktori ise personeldeki sorumluluk
bilincidir. Personelin bu bilince sahip olmamasi, onun kalite kontrol kisminda ¢alismaya uygun
olmadigini gostermektedir. Sorumluluk bilinci eksik olan personel hatali ve eksik islemler
yapabilmekte ve bunun sonucunda isletmede sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

¢) Depolama

Depoya girisi yapilan drtnlerin ve masterinin ya da igletmenin istegine gore ellecleme
islemlerine tabi tutulduktan sonra ihtiya¢ duyulana kadar deponun belli bir yerinde ya da belli
bir rafinda saklanmasi iglemidir.

d) Stok Kontrolii

isletmeler stok yaparak kendini saglama almak ister. Uretim hattindaki bir sorun isletmenin
diger tim fonksiyonlarini durdurabilir. Bu ytizden igletmeler stok seviyelerini kontrol etmek
ister. Stok kontroliiniin dogru yapilmasi, Uretimin aksamasi gibi durumlarda isletmenin
elde bulundurdugu Urinle faaliyete devam etmesini saglar. Stok seviyesinin iyi bir sekilde
planlanmasi hem tretim agisindan hem de musteri siparislerinin dogru zamanda iletilebilmesi
acisindan ¢ok énemlidir. Bu yiizden isletmeler dénemsel stoklama yapabilir. Ornegin her yaz
ortalama 10 ila 20 bin arasi terlik satan bir isletmenin Uretim i¢in yaz aylarini beklemesine
gerek yoktur. Kis ya da ilkbahar aylarinda uretime girerek minimum satis duzeyinde bir
terlik stoku elde edebilir. Boylece eger bu stokun Ustliinde bir satis gerceklesecek olursa
Uretim bantlari yogun yuk altina girmeden, rahat bir sekilde ihtiya¢c duyulan miktardaki Gretimi
gerceklestirir. isletme ise kalan is giiciinii ve zamanini farkli iriinleri iretmeye ve satmaya
ayirip daha fazla kar elde edebilir.

e) Uriinlerin Sevki

Depolarda tutulan mallarin musterinin istekleri dogrultusunda ya da igletmenin bu mallarin
farkh bir depoda tutulmasini istemesi sonucunda gesitli araglarla depodan génderilmesi igle-
midir.
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2.1.2.2. Depo Gesitleri

isletme fonksiyonuna gére depolar, Uriinin tiiriine ve
Ozelliklerine gore depolar, dis cephe tipine gore depolar, f
cografi konuma gore depolar, otomasyon diizeyine
go6re depolar, Uretim surecine gore depolar, mulkiyet
sekline gore depolar gibi depo ¢esitleri bulunmaktadir
(Gorsel 2.8).

Gorsel 2.8: Depo

2.1.2.3. isletme Fonksiyonuna Gére Depolar

isletme fonksiyonuna gére depolar; geleneksel depolar, dagitim merkezi, toplama merkezi,
aktarma merkezi, terminal depo olarak ayrilmaktadir.

a) Geleneksel Depolar
Fabrika ya da satis magazasinin i¢cinde veya yakininda konumlanan ve mallarin gereksinim
anina kadar (uzun sureli) kaldigi depolardir.

b) Dagitim Merkezi
islemlerin daha hizli oldugu, stok seviyesinin diisiik tutuldugu ve sevkiyatin yogun oldugu
depolardir. Musteri ihtiyaglarini hizlh kargilamaya yonelik perakende satisa destek amaciyla
kurulmus depolardir.

c) Toplama Merkezi
Tedarikgilere yakin yerlerde ve Ureticiye destek amacli kurulan depolardir. Farkli tedarikcilerden
gelen Urunler birlestirilerek kicuk sevkiyatlar ile Ureticiye gdnderilir. Bu sayede stok maliyeti
minimuma dusuruldr.

¢) Aktarma Merkezi

Gelen kargolarin ya da yuklerin indirildigi, gonderileceklerin yuklendigi, giin iginde Urlnlerin
bekleme suresinin az oldugu ve araglar arasinda yiik ya da kargo transferlerinin yapildigi
yerlerdir.

d) Terminal Depolar
Merkezi noktalarda bulunan, blytk olglilere sahip olan, gesitli firmalara ve lojistik hizmet
saglayicilara bagimsiz depo olarak hizmet veren yerlerdir.

2.1.2.4. Uriiniin Tiiriine ve Ozelliklerine Gore Depolar

Uriintin tiriine ve ozelliklerine gére depolar; gida depolari, tehlikeli madde depolari, soguk
hava depolar olarak ayrilmaktadir.

a) Gida Depolari

Gidalarin ézelliklerine gére gesitli tir ve sartlarda faaliyet gdsteren depolardir. Ornegin; bir kuru
bakliyat deposu ile paketlenmis gidalarin oldugu bir depo; i1si, ISik ve nem kosullari bakimindan
farkhlik gosterir.

b) Tehlikeli Madde Depolari

Kati, sivi ve gaz malzemelerden yanici, patlayici ve parlayici 6zellikte olanlar tehlikeli madde
sinifina girmektedir. Bu malzemelerin personel givenligini tehdit etmemesi ve herhangi bir kazaya
sebebiyet vermemesi amaciyla olusturulan, 6zel bir dizenege ve yapiya sahip depolardir.

c) Soguk Hava Depolari
Urdinlerin raf émriini korumak ve bozulmasini énlemek amaciyla soguk zincirin bozulmamasini
saglayan, saklama isleminin -18 °C altinda yapildig1 depolardir.
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2.1.2.5. Uretim Siirecine Gore Depolar
Uretim siirecine gdre depolar; ham madde depolari, yari mamul depolari, Griin depolari olarak
ayrilmaktadir.

a) Ham Madde Depolari
Uretimin oldugu tesisle ayni yerde bulunan ve tretim icin kullanilan ham maddelerin tutuldugu
depolardir. Ornegin ekmek fabrikasi icin un, hazir giyim fabrikasi igin kumas depolari.

b) Yari Mamul Depolari

Uretim siirecinde kullanilan Griinler igin Uretim yerlerinin belirli alanlarinda kurulan depolardir.
Ornegin mobilya fabrikasi igin kerestelerin, televizyon fabrikasi igin ekran panellerinin tutuldugu
depolar.

c) Uriin Depolari

Uretimin yapildigi alan ile ayni yerde bulunan ve Uretimi biten Griinlerin saklandigi depolardir.
Ornegin bilgisayar fabrikasinda bilgisayarlarin, otomobil fabrikasinda otomobillerin tutuldugu
depolar.

2.1.2.6. Miilkiyet Sekline Gore Depolar

Mulkiyet sekline gore depolar; 6zel depolar, genel depolar ve sbézlesmeli depolar olarak
ayrilmaktadir.

a) Ozel Depolar
Uriiniin sahibi olan igletme tarafindan kullanilan depolardir. isletmenin kendi deposu oldugu igin
maliyeti dusuk ancak sorumlulugu yuksektir.

b) Genel Depolar

isletmelerin belirli bir ticret 6deyerek depo alani ve depolama hizmeti kiralayabildigi depolardir.
isletmeleri depo kurmak igin gereken yiiksek maliyetlerden kurtarir. Ayrica depolama baglamin-
da gelismig bir dig kaynak kullanimi saglar

c) Sozlesmeli Depolar
Kullanici ve depo sahibi arasinda belirlenen esaslara uygun olarak hazirlanmig bir sézlesmeye
g6re deponun tamaminin ya da bir kisminin kiralandigi depolardir.

2.1.2.7. Disg Cephe Tipine Gore Depolar
Dis cephe tipine gore depolar, agik hava depolari ve kapali depolar olmak Uzere ikiye ayrilir.
a) Acik Hava Depolari

Ustii agik, cevresi genellikle bir tel érgii ile gevrili olan; yagmur, 1s1, glines gibi dis etkenlere
tamamen acik depolardir. Ornegin tugla, cimento, otomobil gibi Griinler bu alanlarda tutulur.

b) Kapali Depolar

Metal, celik veya beton gibi malzemelerden Uretilen ve saklanan urlnleri digsal tim midaha-
lelerden korumak amacini tasiyan depolardir. icindeki nem, 1si ve 1sik gibi degiskenler kontrol
edilebilir oldugundan birgok Grtin bu depolarda guvenle depolanabilir.

2.1.2.8. Cografi Konuma Gore Depolar
Cografi konuma gore depolar, merkezi depolar ve bolgesel depolar olmak Uzere ikiye ayrilir.
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a) Merkezi Depolar

Onemli cografi konumlarda, ticaretin canli oldugu yerlerde kurulan bu depolarda yiiksek hacimli
mal giris ¢ikisi olmaktadir. Deponun kurulus yeri, hedef pazara bagh Ulke icinde birden gok
bdlgeye hizmet verebilecek sekilde secilir. Mallarin toplanmasi, saklanmasi ve dagitimi bu
depolarda gerceklestirilir.

b) Bolgesel Depolar
Belli bir sehre ya da bir cografi bdlgeye hizmet veren depolardir. Bélgesel depo konumlandirmak
igin ic Anadolu Bélgesi'nde Ankara, Ege Bélgesi'nde izmir uygun olabilir.

2.1.2.9. Otomasyon Diizeyine Gére Depolar
Otomasyon dlizeyine gore depolar; disuk irtifali depolar, yliksek irtifali depolar ve otomatik
depolar gibi ¢esitlere ayriimaktadir.

a) Diisiik irtifali Depolar
Raf sistemlerinin ve fork-liftlerin kullanilmasina uygun, geleneksel depolardir. Bu depolar,
fork-lift kapasitesine bagli olarak ortalama 6-7 metre yukseklikte inga edilir.

b) Yiiksek irtifali depolar
Mal giris cikis hacmi fazla, yiksekligi genellikle 10 metrenin Uzerinde olan depolardir. Bu
depolarda, raf sistemiyle baglantili olarak daha ¢ok dar koridor istif makineleri kullanilr.

c) Otomatik Depolar
insan is glictiniin en aza indirildigi, bilgisayar destekli iglemlerin yapildigi depolardir.

2.1.3. Uriin Cesidine Gore Depoya Giris Asamalari

Uriin gesidine gére depoya giris islemleri; Uretim, satin alma, iade, transfer (nakil) ve katma
degerli hizmetlerdir.

a) Uretim (imalat)
Uretilen mallarin depoya girisi; belirlenen bir tarihe kadar stokta tutulmasi veya Uriin satigi
gerceklesene kadar saklanmasi amaciyla yapllir.

b) Satin Alma
Uretim igin gerekli olan mamul veya yari mamullerin depolanmak Uizere depoya girigleri yapilir.

c) lade
Gonderilen drtinun hatall, eksik, yanlis veya hasarli olmasi ve musteri tarafindan geri génderil-
mesi hélinde depoya girisi yapilir.

¢) Transfer (Nakil)

Birden c¢ok Uretim yeri olan igletmelerin aktarma merkezi depolarina, trlnleri birlestirmek veya
ayristirmak igin Grtin girisleri yapilir.

d) Katma Degerli Hizmetler

Depoya giris islemi yapilirken bazi katma degerli hizmetlerin yapilmasi gerekebilir. Bunlar;
strecleme, paketleme, Grlin alarmi takma, etiketleme gibi islemler olabilir.
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2.1.3.1. Mallarin Depoya Girig Agamalari

Depoya giris asamalari; depoya mal kabulu, teslim ve tesellim islemleri, etiketleme iglemleri ve
Urtinlerin depolanmasi gibi islemleri kapsamaktadir.

a) Depoya Mal Kabulii

Tasima araglariyla depoya getirilen Urtinler deponun mal kabul kismina alinir. Burada, gelen
Urtinler depo personeli tarafindan fiziki olarak sayilir. Bu sayim sonucunda ¢ikan sonug ile tasima
araclyla birlikte gelen Teslim Tesellim Belgesi karsilagtirilir. Urlinler tam ise isleme devam edilir
ancak eksik Uriin varsa gonderici ile iletisime gecilerek mallarin eksik oldugu bildirilir ve bu
durum evrak ile yazili hale getirilir. Uriinlerin hatal, eksik veya kusurlu olup olmadiginin tam
kontrolU bittikten sonra Gruin bilgilerinin bilgisayar sistemine aktarilmasina gecilir.

b) Teslim ve Teselliim islemleri

Teslim kelime anlami olarak devretmek, vermek demektir. Tesellim ise bir seyi alma, teslim
alma anlaminda kullaniimaktadir. Teslim Tesellum Belgesi genellikle mallari tagiyan sofér ile
gelir. Sofér urlnleri hatasiz ve eksiksiz teslim ettigine dair, depo personeli ise mallari hatasiz ve
eksiksiz olarak teslim aldigina dair bu evraki doldurur ve karsilikli olarak imzalarlar. Bu asama-
dan sonra sorumluluk depoya ge¢mis olur.

c) Etiketleme iglemleri

Etiket yazicisindan baski alinarak belirlenen etiketler cikartiir. Bu etiketler paletlerin veya
kolilerin Ustiine yapistirilir. Urlinler etiketlendikten sonra depodaki alanlara kaldiriimak tzere
bir sonraki isleme gegilir. Etiketleme, malin bilgisayar tarafindan taninmasi iglemidir. Urtinlere
yapistirilan etiket malin cins, adet ve mense gibi tim bilgilerini bilgisayar araciligiyla sistemde
gOstermektedir.

¢) Uriinlerin Depolanmasi

Depoya girisi yapilan Urtinlerden 24 saat icinde ¢iki-
sI yapilacak olanlar diger Urtinler gibi depolanmaz. Bu
Urtinler depodan mal c¢ikisinin yapildigi yerlere yakin
olarak istiflenir. Bunun amaci sevk islemini kolaylastir-
maktir. Depodan ¢ikis sliresi uzun olan urunler ise raf- -':
lara ve deponun diger kisimlarina kaldirilarak saklanir.
Kitlesi agir olan urinler raflarin Ust kisimlari yerine alt
kisimlarina ya da bu urlnlere ayrilmis alanlara yerles- |-
tirilir. Hacim olarak buytk olan yukler, raflara sigamaz. 3’
Bu nedenle bu Urlnler, onlar igin ayriimis 6zel alanlar- Gérsel 2.9: Depolama

da depolanir. Urtinler depo raflarina etiketlenerek yer-

lestirilir. EI terminali ile hem raf hem de etiket okutularak hangi Griinlerin hangi kolide ve hangi
rafta oldugu bilgisi sisteme girilir (Gorsel 2.9). Boylece depoya gelen Urlinlerin depolanma iglemi
bitirilir. Ornegin B1 rafinda 1 palette 200 tane kitap olsun. Sisteme girilirken kitaplarin etiketleri
ve palete yapistirilan etiket okutuldugu icin paletin hangi rafta oldugu, o rafta kag adet palet
bulundudu, o palette ka¢ adet kitap depolandidi sistemde gorulebilmektedir. Ayrica depodaki
toplam Urdn mevcudu goruldugu icin stok kaydi da bu sekilde tutulmaktadir.
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Depo islemleri Etkinligi
Depo ve musteri lokasyonu, Urin adi, Gran tar ve miktari gibi degiskenleri, konu ile ilgili
olmak sartiyla istediginiz gibi belirledikten sonra Urinlerin depodaki iglemlerini verilen bos
kutucuklara yaziniz.

Deponun Lokasyonu:
Musteri Lokasyonu:
UrGiniin Ad:

Uriinin Miktar:

g = J

———

‘F Kutucuklari

Dolduralim
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2.1.4. Fiziksel Depolama

Mallarin depoya kabull yapildiktan sonra sisteme de girigleri yapilir. Mallarin gerekli gérilen
yerlere veya raflara konulmasiyla fiziksel depolama asamasina gegilir. Mallarin ihtiya¢ duyulana
kadar depoda belirli bir yerde saklanmasina fiziksel depolama denir. Bu islem yapilirken
mallarin 6zelliklerine gére gerekli islemler yapilir. Ornegin tehlikeli madde olarak sayilan Griinler
Ust raflara ya da herhangi bir kaza riski olan boélgelere konulmaz. Gida Urinlerinin bozulmamasi
icin gerekli 1s1, 1s1k ve nem Ozelliklerini tasiyan depo alanlarinin tercih edilmesi de buna érnektir.

2.1.5. Uriinlerin Depoya Yerlestiriimesinde Kullanilan Arag ve Geregler

o Palet
e Transpalet
o Fork-lift

e Elterminalleri

o Raf sistemleri

e Reach truck [rii¢ trak (dar fork-lift)] (2,5 tona kadar yiik tasima ve 13 ila 14 metreye kadar
yuk kaldirma kapasitesiyle depolama saglayan arag.)

e AkUlU transpalet

o Dar koridor istif makineleri (Depolardaki koridorlarda 14 ila 15 metreye kadar istifleme
yapabilmeyi saglar.)

o Siparis toplama araclari (Algak seviyede, ¢ok yuk toplamayi ve yUkleri tagsimayi saglar.)

HAZIRLIK CALISMASI

1. Bir Uruin aldiginizda ambalajin arka ytiztinde bulunan ambalajlama isaretlerini kontrol
ediyor musunuz? Arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2. DEPO ARAG VE MALZEMELERI

Depo ara¢ ve malzemeleri, hiz, glvenlik ve maliyet acisindan depolamaya katki saglayan
araclardir. Ambalaj, palet, transpalet, fork-lift gibi ara¢ ve malzemeler depolamanin dogru bir
sekilde yapilabilmesi agisindan buyuk dnem tasir (Gorsel 2.10).




2.2.1. Ambalajlama y -
Tiketiciye sunum asamasinda riiniin tercih edilmesi- | r- '
ne olanak saglayan en onemli kriterlerden biri de am- |* 17 =
balajlamadir. Ambalaj, mallarin en iyi sekilde muhafa- |1 i K= .

za edilmelerini saglayan koruyucu kap ve paketlerdir.
Ambalaj Urinln dili niteligindedir. Clnki Grin fiyat, | ®
Uretim tarihi, son kullanim tarihi, tretici firmanin adi, |
arindn igerigi, kullanim agiklamasi gibi dnemli bilgileri g <, '@ -‘_, . \
veren koruyucu bir kaptir. Ambalajlama, mallar gii- \ | o =

venli bir sekilde tasinmasi ve satilmasi amaciyla hazir-
lama teknigidir (Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: Ambalajlama

Urtinlin tipine gére segilen ambalaj cesidi 6Gnemlidir. Ambalaj, Griinin fiziksel (¢arpma, kirilma,
zedelenme vb.) ve kimyevi (¢lriime, bozulma vb.) faktorlere karsi korunmasini saglar. Ambalaj
ayni zamanda Uriini tiiketiciye tanitma aracidir. Ornegin seffaf bir ambalaj Griiniin niteligini
goérmeyi kolaylastirir. Ambalaj Gzerinde bulunan ¢arpici bir trtin resmi ise tiketicinin Grtnle ilgili
olumlu tutum gelistirmesine olanak saglar. Bu anlamda ambalaj reklam yapabilme ve satisi
arttirabilme glictine sahiptir.

2.2.1.1. Ambalaj Cesitleri

Kullanilan malzemenin cinsine gore ambalajlar; ahsap kokenli, kagit ve karton kdkenli, cam
kokenli, plastik kokenli ve metal kdkenli ambalaj ¢cesitleri olarak siralanir.

a) Ahgsap Ambalajlar

Ahsap %100 geri dontisum 6zelligi tagimasi nedeniyle cevreye duyarli bir malzemedir (Gorsel
2.12a). Dayanikhhginin ve tekrar kullanilabilirliginin yiuksek olmasi nedeniyle meyve ve
sebzelerin ambalajlanmasinda kullanimi yaygindir. Ayrica askeri alanda veya pahali siselerin
tasinmasinda yastiklama malzemeleri (hassas urlnlerin korunmasi amaciyla paket igerisine
konulan yumugak malzemelerdir. Ornegin koéplk ve kabarcik sargi) ile kullanilabilir (Gorsel

2.12b).
4 )
I
\ J
Gorsel 2.12a: Ahsap ambalaj Gorsel 2.12b: Ahsap ambalaj

b) Kagit ve Karton Ambalajlar

Geri donlsimin biylk onem tasidigi ginimiz sartla-
' rinda kagit kdkenli ambalaj; tercih edilen, maliyeti dusik

olan, az yer kaplayan, depolama ve tagima maliyeti di-

siik bir ambalaj gesididir (Gorsel 2.13). [
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c) Cam Ambalajlar

Cam ambalajlar genellikle sivi maddelerin muhafaza
edilmesi amaciyla kullanilir. igine konulan driiniin gé-
rulebilir olmasi tercih sebebidir. Ancak agir ve kirilgan
bir Griin olmasi, taginma siirecini zaman zaman olum-
suz yonde etkileyebilir. Sivi ilaglar, asitli ve aromali ice-
cekler cam ambalaj kullanilan Urinlerdir (Gorsel 2.14).

¢) Plastik Ambalajlar

Plastik ambalajlar; hafif olmalari, kolay sekil almalari,
yumusak ve esnek olmalari dolayisiyla yaygin kullani-
lan bir ambalaj ¢esididir. Su, meyve suyu ve deterjan,
plastik ambalaj kullanilan Grinlerdir (Gorsel 2.15).

d) Metal Ambalajlar

Metal kokenli ambalajlara tenekeler ve aliminyumdan = =

uretilen kaplar 6rnek olarak verilebilir. Yiksek dayanik-
lihk, sizdirmazlik ve teknolojik imkanlar sayesinde sekil
verilebilirlik, metal ambalaj kullanimini yayginlastirmis-
tir (Gorsel 2.16).

2.2.1.2. Ambalajlama isaretleri

Turkiye'de ve dinyada, ambalajlanan Grinler ile ilgili
birgok isaret kullaniimaktadir. (Gérsel 2.17). Bu isa-
retler Urandn ozelliklerini, gerekli saklama kosullarini,
kullanim amaglarini ve tagsima sartlarini belirtmektedir
(Tablo 2.1). Ambalajlar gida ile direkt temas halinde ol-
dugdu icin bu unsurun insan saglhgi ve ¢evre icin dnemli
bir faktér oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden yillardan
beri ambalajlama teknolojisi ve uygulamalari gelistirile-
rek ambalajlamaya gereken énem verilmigtir.

Gorsel 2.16: Metal ambalajlar




Tablo 2.1: Ambalajlama isaretleri ve Anlamlan

Polivinil KlorGr

Logo Adi Anlami
Yesil Nokta “Yesil Nokta” dinyada 31 tlkede kullanilir ve sanayi sorumlulugunun
[Th§e Green bir géstergesi olarak kabul edilir. Urlinlerini bu amblem ile piyasaya
[ B (6 e suren igletmeler, Urlnlerinin ambalaj atiklarinin geri kazanimi ile ilgili
b dat)] oy yasal yukumlultklerini yerine getirdiklerini beyan etmis olur.
GEVKO Vakfi CEVKO Vakfi, ilkemizin 6nde gelen sanayi kuruluslarinin girisimleri,
Logosu yerel yonetim ve tuketicilerin katki ve katilimlari ile surdurulebilir bir
OQE = 9 geri kazanim sisteminin kurulmasina katkida bulunmak amaciyla, 1
Kasim 1991°de Ulkemizin 6nde gelen sanayi kuruluslarinin girisimleri
ile kurulmus, kar amaci gutmeyen bir vakiftir.
Recvcle Uriiniin ambalajinin geri déniisiime elverisli malzemeden yapildigini
A [rec};cle gosterir.
L 4) (risaykil)] Geri
dénisim
A Recvcle Uriinii piyasaya siiren igletme Cevre ve Sehircilik Bakanligindan kod
L A v numarasi alarak isareti gosterildigi sekilde kullanilir.
1234
A PET-PETE Bu kod, polietilen tereftalat malzemesinden Uretildigini gOsterir.
1 Genellikle kullan at Grdnler igin kullanilir. Gidalarda kullanimi
L A Polietilen guvenlidir ancak yeterince temizlenemedidi igin tekrar kullanimi
PETE Tereftalat Onerilmez. Su, sos ve yag siseleri gibi ambalajlarda kullanilir.
A HDPE Bu kod, ylksek yogdunluklu polietilen malzemesinden Uretildigini
2 gosterir. Gidalarda kullanilir, bulasik makinesinde yikanabilir ve
LA firn gibi cihazlarda GrlinG 1sitmak gibi islemlerde kullanilabilir. Stt
HDPE siseleri, meyve suyu siseleri vb. gibi Griin ambalajlarinda kullanilir.
A PVC Bu kod, polivinil kloriir malzemesinden Uretildigini gosterir. Gidalarda

kullanilir. Deterjan kaplari, cam temizleyici kaplari ve sampuan
siseleri gibi Urinlerin ambalajlarinda kullanilir.

Bu kod, disuk yogunluklu polietilen malzemesinden (Uretildigini

PP

LDPE
4 gosterir. Gida ambalajlarinda kullanilir. Ekmek torbalari, gida
L 4) torbalari, sikilabilir siseler ve ¢antalar gibi ¢esitli Griin ambalajlarinda
LDPE kullanihr.
A PP Bu kod, polipropilen malzemesinden Uretildigini gosterir. Yisek
Ls‘) o erime noktasina sahip oldugundan gidalar i¢in en guvenli ambalaj

cesidi olarak gorilir. Yogurt kaplari, surup siseleri, ketcap siseleri
gibi cesitli Griin ambalajlarinda kullanihr.
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Tablo 2.1: Ambalajlama isaretleri ve Anlamlari Tablosu (Devami)

Bu kod, polistiren malzemesinden uretildigini gosterir. Erime noktasi

PS . . .
/\ Polistiren dusuk oldugunda sicak gidalar ile kullaniimasi onerilir. Iginde
LG& bulunan benzen maddesinden dolayi dikkatli kullaniimasi gerekir.
Tek kullanimlik tabak ve bardak, yumurta kolileri ve kuruyemis
PS . o
ambalajlar gibi malzemelerde kullanilir.
Bu kod, yukarida sayilan plastik malzemelerinin disinda bir
/7\ OTHER [adir malzemeden Uretildigini gosterir. Gida ambalaji igin kl{llanllan
L 4) (diger)] malzemelerde de bu kod bulunur. Su damacanalari, yiyecek
OTHER 9 kaplari, glines gozlikleri ve bilgisayar kasalari gibi ¢esitli Grtinlerde
kullanihr.
é} PAP Ambalajin kagit veya karton malzemesinden uretildigini gosteren
L A geri donlisiim sembollidir. Kod numaralari 20,21,22...39’dur.
PAP
40 EE Ambalajin metal bir malzemeden Uretildigini gosteren geri donisum
L 4) semboludir. Kod numaralari 40,41...49’dur.
FE
% GL Ambalajin cam malzemeden Uretildigini gosteren semboldir. Geri
L 4) donlisim kod numaralari 70,71,72...79'dur.
GLS
T PCT Uriiniin Rus ulusal standartlarina gére uygun kalitede oldugunu
gosteren simgedir.
e Ambalajin Uzerindeki “e” isareti, Urintin hacminin ya da agirliginin
ortalama degerini gosterir.
Geri Uriinlin geri déniistiiriilmiis maddeden uretildigini gosterir.
Donlisiim
. Bu sembol toksik madde igeren ambalajlar tzerinde gérme engelli
Toksit
kisiler icin kabartma efekti verilerek dokunsal isaret formunda yer
alir.
ingiliz Ambalajdaki bu sembol {iriiniin ingiliz ulusal standartlarina uygun
Standartlari oldugunu gosterir.
BRITISH
STANDARDS
. Avrupa standardi EN 13432’ye gore kompostlanabilir (glibreye
Avrupa e el e N R .
donustirdlebilir) Grin oldugunu gosterir.
Standardi
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Tablo 2.1: Ambalajlama isaretleri ve Anlamlari Tablosu (Devami)

Uriiniin ambalajindaki bu sembol {iriiniin patlayici madde igerdigini

Patlayici gosterir.
Madde
Yolunum Uriiniin ambalajindaki bu sembol solunum yolu enfeksiyonuna

Yoluna Zarar
Verir

neden olabilecek Uritn igerdigini gosterir.

S © &

Uriiniin ambalajindaki bu sembol toksik madde igerdigini gosterir.

Toksik
Madde
Uriiniin ambalajindaki bu sembol ambalaj iginde patlayici madde
2 oa Patiayici oldugunu gosterir.
o Madde S '

Tahris Edebilir

Uriiniin ambalajindaki bu sembol Griiniin deriyle temasi halinde
deriyi tahris edebilecegine dair uyarida bulunur.

Uriiniin ambalajindaki bu sembol Griiniin sikistiriimis gaz igerdigini

¢Op kovalarina atilmamasi gerektigini gésteren semboldiir (Cep
telefonlari, bilgisayarlar vb.).

Sikistiriimig .
terir.
@ Gaz gosterir.
6 Gtz Urtinun ambalajindaki bu sembol oksitleyici Grln igerdigini gosterir.
Uriin
vanici Madde Uri]nvijn amt.?alajl.ndaki bu sembol ambalaj icinde alevlenebilir tGrlin
oldugunu gosterir.
Dodava Uriiniin ambalajindaki bu sembol, Grtiinin kullanimi sonrasinda
Za?arl% dogaya birakilmamasi gerektigini ve ¢evreye zararli Urln icerdigini
gOsterir.
DIKKAT o Uriiniin kirllabilecegini, tasima ve depolama sirasinda dikkat
LT, Kirilabilir , . e i
Y edilmesi gerektigini gésterir.
FRAGILE
NGTadan Afr;tt)::ie:pn icerisindeki Urintin nemden korunmasi gerektigini
Koruyun 9 :
ﬁ e AiE Elektronik Grtinlerin geri donisturdlebilir oldugunu ve siradan




2.2.2. Palet

Paletler; yuklerin tek birim halinde tagsinmaya hazir
sekle getiriimesi amaciyla kullanilan standart kaliplar-
dir (Gorsel 2.18). Yikler bu kaliplara sabitlenir ve am-
balajlanir. Paletler dogrudan tasima yapma amaciyla
kullanilmaz. Asll iglev yuklerin belli boyutta bir yluzey-
de toplanmasini saglamaktir. Paletlerin 1zgaralarinin
arasinda, paletleri tagsimak igin kullanilan bir arag olan
fork-liftin ¢atallarinin girmesi amaciyla 10 cm’lik bos-
luklar birakilir. Ufak boyuttaki mallar belli kutularda
toplanir ve bu kutular paletlerin Uzerine yerlestirilir.
Boylelikle tek seferde maksimum miktarda yukin tasin-
masi saglanir (Gorsel 2.19).

2.2.2.1. Paletlerin Avantajlan

e Mallarin sabitlenmesini saglayarak bir zarar |
gbrmesini engeller.

o Mallar kamyonet icinde zarar gdrmeden Ust Uste
tasinabilir. Arag icinde saglanan yer tasarrufu ile
olasi bir sevkiyatta daha az sayida tasima araci

kullanilir.
e Paletler, mallari belli bir zemin Uzerinde toplar. Gérsel 2.19: Istiflenmis paletler
Bu sayede, mallarin kaybolmamasi icin yapilacak ve transpalet

ambalajlama maliyetini 6nemli élgtide duisurr.

o Paletler isletme digi tagimaciligin yani sira igletme
ici depolamada da kullanilir. Mallarin igletme
icinde diizen icinde muhafaza edilmesini saglar.

o Paletlitasimacilikile zamandan ve insan guictiinden
tasarruf saglanir, depo icinde yapilacak iglemlerin
azalmasi mumkun olur.

2.2.2.2. Paletlerin Dezavantajlari

Paletler istifleme ve tasima islemleri sirasinda kullani-
ma ve zamana bagh olarak yipranabilir. Bu paletlerin
onariimasi da ek bir maliyet unsurudur. Yipranan pa-
letler kullanilamaz hale gelir. Ayrica agik havada bi- Gorsel 2.20: Yipranmis paletler
rakilmasi ve/veya yagmur, kar ve nem gibi faktorlere

maruz kalmasi, hizli yipranmaya ve tahtanin glrimesine sebep olur. Bdyle hatalardan dolayi
paletler cabuk eskiyebilir. isletmeler kendi paletlerini iiretmeye kalkarsa bu ek maliyet olusturur.
Bos paletlerin depolanmasi icin ayrilan yer de ek bir maliyet unsurudur (Gorsel 2.20).

Paletlerin dezavantajlarindan biri de standart boyutlarda olmalaridir. Clnki farkh boyutlarda
arin istiflemek istenildiginde bu yapilamaz. Ancak 6zel palet gereksinimi duyan isletmeler
istedikleri boyutlarda palet temin edebilirler, bu da ek maliyet olarak geri déner.



2.2.2.3. Paletlerin Standartlar

Paletler GUrtnlerin taginmasi, depolanmasi ve dagitiimasinda kullanilan énemli araglardan
biridir. Urlinlerin olasi bir hasara kargi korunakli bir sekilde tasinmasini saglayan paletlerin
standardizasyonu da ayri bir dnem tagimaktadir.

a) Euro Palet

Avrupa Birligi tarafindan belirlenen standart 6lglilere gore Uretilen euro palet, 6zellikle ihracat
yapan firmalar i¢cin 6nemli arag¢ geregler arasinda yer almaktadir. 80 cm (en) x 120 cm (boy)
Olgulerine sahip bu paletlerin standart olmasi, farkli is alanlarinda kullaniimalarina imkan saglar.
Ayrica tamir edilip yeniden kullanilabilmeleri de bu paletlerin tercih edilme sebebidir.

b) Amerikan Tipi Palet
120 cm (en) x 100 cm (boy) standartlarinda olan bu palet tiri genellikle ABD, Kanada ve
Meksika gibi Ulkelerde yaygin olarak kullanilir.

c) Standart Disi Palet

Standart olcllerin disinda kalan ve firmalarin 6zel gereksinimleri sonucu kullanilan her tirlG
palet standart disidir. Amag¢ malzemenin depo icinde glvenli bir sekilde muhafaza edilmesini
saglamak ve igletmeler arasi tagimalari gergeklestirmektir.

Uriin dagitim etkinligini arttirmak agisindan paletlerin standardizasyonu énemlidir. Ornegin
standart palet kullaniminin tercih edilmedigi bir sevkiyatta, ihra¢ edilen Grindn varis Ulkesinde
uygun paletlere yeniden istiflenmesi gerekebilir. Boyle bir durumda ise tasima maliyetinde artis
meydana gelir. Dagitim verimini arttirmak acisindan standart paletler oldukga islevseldir.

2.2.3. Transpalet

Transpaletler; agir yikleri kaldirabilen, kisa mesafeli yik tasimasinda kullanilan, insan guicu
ya da elektrikle calisan bir aracgtir. Gorsel 2.21°de insan glict ile kullanilan bir transpalet
gozikmektedir. Gorsel 2.22°de ise elektrik ile ¢alisan bir transpalet gorilmektedir. Paletlerin
tasinmasini saglamak Uzere Uretilmis transpaletler, insan kontroli ya da akuli motor destegi
ile calisir. Paletlerin Gzerindeki bosluklara transpaletin ¢atallarin girmesi ve c¢atallarin yukari
dogdru kaldirilmasiyla yukleme yapilir. Transpalet cesitleri; makasli transpalet, el transpaleti ve
elektrikli transpalettir.

Gorsel 2.21: Paketler ile yikli transpalet Gorsel 2.22: Elektrikli transpalet
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2.2.3.1. Konteyner a
Celik sacdan uretilen, yik tasimacihgi icin kullani-
lan ve cesitli dlculerde olan kapali kutulardir (Goér-
sel 2.23). Kullanimina askeri alanda baslanmistir.
Konteynerler varis adresine kadar farkli tagsima se-
killerinde gidebilir. Kara yolu, deniz yolu ve demir
yolu tagsimacilidi kullanilarak varig adresine teslim
edilebilir. Konteynerdeki kilit mekanizmasi sayesin-
de Ust Uste veya yan yana sabitlenerek tasinabil-
dikleri icin guvenlidir. Standart konteynerler boyu-
tuna gore 20’lik ve 40’hk diye ikiye ayriimaktadir.
Ustli acik konteyner, sogutuculu konteyner, Usti
acilabilir konteyner, acik konteyner, tank kontey- A 4
ner, dokme yuk konteyneri ve tank konteyner gibi Gorsel 2.23: Konteyner

cesitleri vardir.

2.2.4. Fork-lift

Depo icinde mallari bir yerden bagka bir yere ta-
simaya yarayan, araglara ylkleme ve araglardan
bosaltma islemlerini yapan, yluksek agirliklar kal-
dirabilen araglardir (Gorsel 2.24).

2.2.4.1. Fork-lift Cesitleri

Fork-liftler, dzelliklerine gore dizel, elektrikli, ben-
zinli, LPG’li ve akili olmak Uzere bese ayrilr.
Kullanim alanlarina ve yakit turlerine gére dizayn Gérsel 2.24: Fork-lift
edilen fork-liftlerin seciminde, isletmenin depolama

amaglari g6z 6ntinde bulundurulur.

a) Dizel Fork-lift

Cok agir yuk kaldirabilme kapasitesine sahip olmasi tercih sebebidir. Agir yik kaldirmak igin
gerekli olan enerijiyi saglarken fazla guriltu ¢ikarir. Genellikle agik sahada, konteyner tasirken
kullanilr.

b) Elektrikli Fork-lift

Glg kaynagi elektrik motorudur. Daha gok kapali alanlarda kullanilir. Cok agir islerde kullaniimaz
ve sessiz bir galisma sistemi vardir.

c) Benzinli Fork-lift

Benzin ile calisan fork-liftlerdir. Benzinin pahaliidi ve yeni teknolojilerin gelismesi sebebiyle
eskisi kadar tercih edilmemektedir.
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¢) LPG’li Fork-lift

LPG ile galisan fork-liftlerdir. Dizel fork-liftlere alternatif
olmakla beraber kapali alanlarda kullanimi ylksek risk
tasididi icin kullanilamaz. Agik sahada ise isinin ehli
fork-lift strlculeri tarafindan kullanilabilir ama LPG
tanki yGzinden kullanimi her zaman risk tagsimaktadir
(Gorsel 2.25).

d) Akilu Fork-lift

Sarj edilebilir akiiyle galisan bataryali fork-liftlerdir. Ge-
nellikle dis ortamda kullanilmaz ¢lnku toprak, toz ve
yagis gibi etkenlere uyum saglayamaz. Kapali depolarda, ¢ok agir olmayan yukler icin kullanilr.
Sesleri cok az duyulur ve egzoz gazi ¢ikarmadiklari icin ¢cevre dostu sayilirlar. Agirlik kaldirma
kapasiteleri 500 kg’dan 5000 kg’a kadar degisebilir.

Gorsel 2.25: LPG'li fork-lift

2.3. STOK YONETIMi iSLEMLERI

Stok yonetimi islemleri isletmelerin kar saglamasi, arz talep dalgalanmalarina hazirlikli olmasi
ve musteri ihtiyaclarini her zaman karsilayabilmesi icin yapilmaktadir. Bu islemler cagin
getirdigi modernlesmeyle otomasyona kavusmustur ancak sistem degerleri insan kontrolu ile
girilmektedir. Ornegin sistem, isletme tercihleri dogrultusunda bir isletmeye deposunda 100
adet Urln kaldiginda uyari verirken diger bir isletmeye 50 adet kaldiginda uyari verebilir. Ayrica
sistem, tedarikgiye Urln siparisini otomatik olarak verebilmektedir.

P2 PEKISTIRME _ ~

Sinifta begerli gruplara ayriliniz. Stok yonetimi iglemleri ile ilgili bir sunum hazirlayiniz.

Sunumunuzda stok yonetimindeki temel kavramlari, depolardaki ¢alisma sartlari ve
depolar ile ilgili yazih ve goOrsel basina yansiyan haberler gibi konulara yer
verebilirsiniz.

Sunumunuz asagida belirtilen kriterlere gore degerlendirilecektir. Basarili olmak igin en
az 70 puan almaniz gerekmektedir.

Olgiitler 40 puan 30 puan 20 puan 10 puan

icerik Sunulan bilgiler; Sunulan bilgiler dogru  Sunulan Sunulan bilgilerde
dogru, guncel ve  ancak kapsami bilgilerin bir ~ 6nemli dlgtide
konuyu yansitmada kismi yanhslik vardir.
kapsayicidir yetersizdir. yanligtir.

Gorsel Synum etkili ve Yazilar etkili Sunular Hem"yaznar hem

T goze hitap edecek = kullaniimis ancak arasl de gorseller etkili
sekilde gorseller dengeli kopukluklar | kullanilmamigtir.

\_ hazirlanmistir. kullanilmamigtir. vardir.
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2.3.1. Stok Yonetiminde Temel Kavramlar

Stok, stok devir hizi, depo, isletme, donemsel sayim, 6li stok, siparis, tampon stok, emniyet
stoku gibi kavramlar, stok yonetiminin temel kavramlaridir.

a) Stok

Gelecekte ihtiyag duyulacak Urinlerin daha 6nceden tedarik edilerek veya Uretilerek depoda
bulundurulmasidir. Uretim stirecinde olusabilecek problemler sonucu miisteri ihtiyaglarina cevap
verememe sorununu engelleyen Uretilen Grtnlerin belirli bir sire depoda tutulmasi iglemine stok
denir. Uretimde yasanabilecek sikintilardan dolay1 misteri ihtiyaglarinin gideriimesi guiglesebilir,
bu durumda devreye stoktaki Urlinler girer ve acigi kapatir. MUsteri kanalinda talebin tretimden
fazla oldugu zamanlarda stoktan drtin satisi yapilir, musteri intiyaci giderilir ve isletme planlanan
faaliyetlerine devam edebilir.

b) isletme
Kazang veya bagka yararlar igin kurulan, insan ihtiyaclarini Greterek karsilayan, karlilik saglayan
kuruluslardir.

¢) Depo
Ureticiler, ithalatgilar, ihracatgilar, toptancilar, nakliye isletmeleri, gimriikler vb. tarafindan kul-
lanilan; Grtnlerin ham madde asamasindan uretim ortamina, oradan da tuketim yerlerine da-
gitimina kadarki battin bir faaliyet zincirinin gergeklestirimesinde énemli rol oynayan ara nok-
talardir.

d) Siparis
Mdusterinin satin alma islemini miktar ve zaman belirterek iletmesidir.

e) Etiketleme
Aliciyi bilgilendirmek amaciyla Grtinlerin ambalajina yapistirilan; Grtin, Uretici ve igletme bilgilerini
iceren barkodlu veya barkodsuz baskilardir.

f) Donemsel Sayim
Uriinlerin belirli stirelerde tekrarlayan sekilde sayiimasi ve kaydedilmesi islemidir. Bu sayimin
amaci stok guncelligini ve dogrulugunu tespit etmektir.

g) Periyodik Stok Kontrol Yonetimi
Belirli guin, hafta ve aylarda periyodik olarak yapilan stok kontrol islemidir.

g) Stok Devir Hizi
isletmenin stoklarinin yil igerisinde kag kere yenilendigini gésteren hesaplama yéntemidir.

h) Olii Stok
Belirli bir slre boyunca hi¢ satigi olmayan veya isletmenin Uretim biriminde ihtiya¢g duymadigi
aranlerdir.

1) Mevsimsel Stok ‘
Ornegin kis mevsimi icin mont, semsiye, bot gibi kislik Griinlerin stokunun yapilmasidir.

i) Stok Giin Sayisi
Depodaki stokun kullanilacagi zamana bagl olarak yapilan sayisal 6lgimdur.



j) Stok Kontrol
Stok fazlasi veya acgigi olmayacak sekilde belirlenmis verilere gore stok miktarinin izlenmesi,
sipariglerin ve stok miktarinin kontrol edilmesidir.

k) Tampon Stok
Satigs tahminlerindeki sapmalar ve musteri talebindeki dalgalanmalarin etkisini azaltmak
amaciyla yapilan stok cesididir.

1) Cevrim Stoku

Belli araliklarla yenilenen ve bir tiiketim hizi olan stok gesididir. Ornegin; otobiis duragindaki
yolcular igin otobus seferleri arttirildiginda daha ¢ok otobiis gelecektir. Bu da durakta bekleyen
insan sayisini azaltacaktir.

m) Emniyet Stoku
isletmedeki tretim ve satig islemlerinin aksamamasi igin Griinlerin tiretim ve tedarik siirelerinin
hesaba katilmasina bagl olarak minimum duzeyde tutulan stoktur.

n) Dagitilmis Stok
Ayni Uriin stokunun farkli lokasyonlarda bulundurulmasidir.

2.3.2. Ellegleme

Ellegleme; urlGnlerin ayristiriimasi, birlestirilmesi, is-
tiflenmesi, yerlerinin degistiriimesi, bolinmesi, yeni-
lenmesi ve eksiklerinin tamamlanmasi gibi islemlere |
tabi tutulmasidir. Resmi olarak ise 4458 sayili GUim- |
ruk Kanunu’nun 3. maddesinin 22 numarali bendinde
ellecleme deyimi, gimruk gozetimi altindaki esyanin |-
asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin de- | '
gistirilmesi, buyuk kaplardan kuguk kaplara aktariima-
si, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandiriimasi,
kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemler olarak
tanimlanmaktadir (Gorsel 2.26). Gorsel 2.26: Ellecleme
Ellecleme ile sunlar amaclanir:

o Depolama verimliliginin arttiriimasi

o Maliyetin dusurilmesi

¢ insan giiciine olan ihtiyacin azaltiimasi

e Uriiniin depo ici dolasim alaninin daralmasi

e Depoda bekleme suresinin azaltilmasi amaclanmaktadir

2.3.3. Stok Yénetiminin isletme Agisindan Onemi

Stok yonetiminin 6nemi, her isletmeye ve bu isletmenin hizmet veya mal sagladigi sektdre gore
degisiklik gosterir. Bir hazir giyim isletmesi i¢in stok tutma ve stok yénetimi toplam varliklar
icinde blyUk bir paya sahipken turizm sektdru igin bu gecerli degildir. Stok yénetiminin amaci
isletmenin kar oranini arttirmak ve olusabilecek pazar dalgalanmalarindan en dusuk dizeyde
etkilenmesini saglamaktir. isletmelerin lokasyon 6zelligine gére uyguladiklari tig stok tirti vardir.
Birincisi Uretim asamasindan énce tutulan ham madde stokudur. Uretim igin ihtiyag duyulan
ham maddelerin stoklanmasi islemidir. ikincisi yari mamul stokudur. Bu da (retim icin ihtiyag
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duyulan yari mamullerin tedarikinde yasanabilecek herhangi bir aksakliktan dolayr Gretimin
durmasi riskine karsi belirli bir seviyede stok tutma islemidir. Uglincii stok cesidi ise bitmis triin
stokudur. Uretimden ¢ikan Uriiniin satin alma iglemine kadar stokta durmasidir. Stok yénetiminin
isletme agisindan 6énemli bir yoni de buyuk parti satin alma islemlerinde indirim saglayabilme
olanagidir. Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde karli bir yatirim sekli oldugundan
isletmeler stok seviyelerini ticaret hacmine gére tutabilir. lyi bir stok ydnetimi isletmeye kar
saglayacaktir. Uretimin herhangi bir yerinde yasanabilecek aksaklik ylziinden (rin ihtiyaci
karsilanamayacad! igin igletme zarara girecektir ancak isletmenin stokunda ihtiya¢ olan drtnler
varsa isletme, bu Gretim acigini stokladidi Grtnler ile kapayacak ve satisa devam edebilecektir.
Ozellikle ticari alanda dalgalanmalarin oldugu sektér ve ilkelerde, talebin oldugu Uriinlerde
stok yonetimini etkili bir sekilde kullanmak ¢cok énemlidir. Clnkl arz ve talep dalgalanmalari,
isletmeleri dogru stok yonetimine mecbur birakir. Arzin talebi karsilamadigi durumlar pek sik
yasanabilmektedir. 2020 yili icinde maske, dezenfektan ve kolonya gibi UrUnlerde yasanan
satis patlamalari buna en buyuk drnektir. Covid-19 salgini surecinde olusan ihtiya¢g sonucu bu
Urtnlere ragbet artmis ancak insanlarin Urtnlere ulasmasi pek kolay olmamistir. Bu Urlnleri
Ureten isletmelerden stok yonetimini dogru sekilde uygulayanlar piyasaya urunlerini sunabilmis
ve satiglara devam edebilmisdir. Dogru stok yonetimi yeni Uretimler igin ihtiya¢ duyulan slreyi
isletmelere saglamistir. Bu suregte teknolojiye yatinm yapan ve teknolojiye 6énem veren
firmalar ¢agin gereksinimlerini yakalamistir. Clnki stok yonetimi bilgisayarlar araciligiyla
stok programlari tarafindan tutulmaktadir. Bu kapsamda yillardir gelistirilen ve dinyaca Unli
programlari kullanan sirketler, verileri en dogru sekilde isleyerek gereksinimlerini 6grenmis
ve ihtiyacglarini karsilamistir. Bu sekilde yapilan dogru stok yonetiminin isletmeye her zaman
karlilk getirecegi gorilmustir (Gorsel 2.27).

Goérsel 2.27: isletme

2.3.4. Stok Bulundurma Maliyeti

Uriinlerini stokta bulundurmak isteyen isletmeler pek ¢ok maliyete katlanmak zorundadir. ‘
Bu maliyet kalemlerinin basinda stokta tutulan drlinler i¢in yapilan harcamalar gelir. Stok

tutulmamasi halinde, kazaniimasi muhtemel faiz getirisinin kaybi da bir maliyet kalemidir. Ayrica

depo giderleri, stoktaki Urinde meydana gelen hasarlar ve kayiplar da stokta bulundurma

maliyetinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanihr.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan yerlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise (D), yanlis ise (Y) yaziniz.

1. ( ) Depo, mallarin tUretimden tiiketime kadarki siirecte saklandigi yerdir.

2. ( ) Geleneksel depolar; gelen kargolarin ya da yuklerin indirildigi ve gonderilecekle-

rin yuklendigi, guin icinde bekleme sliresi az olan ve araglar arasinda yik ya da kargo
transferlerinin yapildigi yerlerdir.

3. ( )Amerikan tipi palet 70 cm (en) x 130 cm (boy) standart dlgulere sahiptir.
4. () Paletler igsletme digI tagimaciligin yani sira igletme i¢i depolamada da kullanilir.

5. ( ) Milkiyet sekline gore depolar; 6zel depolar, genel depolar ve sézlesmeli depolar
olarak Uge ayrilmaktadir.

B. Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru s6zciik ya da
sozcikleri yaziniz.

6. Belli bir sehre ya da bir cografi bdlgeye hizmet veren yerlere ..........cccccoocceeeennene. denir.

7. Musterinin Ucretini d0dedigi mal veya mallari bir nedenden dolayi geri vermesi ve
odedigi Ucretigerialmasina ............ccccvevieennen.. denir.

8. Celik sacdan Uretilen, yik tasimaciligi igin kullanilan ve gesitli 6lglilerde olan kapall
kutulara ..., denir.

L genellikle sivi maddelerin muhafaza edilmesi amaciyla kullanihr.

10. isletmenin stoklarinin yil iginde kag kere yenilendigini gésteren hesaplama yéntemine
.............................. denir.

C. Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.
11. Asagidakilerden hangisi ambalaj gesitlerinden biri degildir?
A) Ahsap ambalajlar B) Karton ambalajlar C) Cam ambalajlar
D) Palet ambalajlar E) Metal ambalajlar
12. Asagidakilerden hangisi uriinlerin depoya yerlestiriimesinde kullanilan arag ve
gerecglerden biri degildir?
A) Transpalet B) Fork-lift C) Konteyner
D) Reach truck E) El terminalleri

13. Asagidaki siklardan hangisinde paletlerin sagladigi bir avantajdan s6z edilmistir?

A) isletmeler kendi paletlerini Urettiginde ek bir maliyet unsuru olusur.
B) Bos paletlerin depolanmasi igin yer ayrilmalidir.

C) Surekli kapali ve yagis almayan yerlerde saklanmasi gerekir.

D) istifleme iglemleri sirasinda hizli yipranirlar.

E) Mallarin sabitlenmesini saglayarak olasi zararlari engeller.
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14. Asagidakilerden hangisi bir fork-lift cesidi degildir?

A) Benzinli B) Dizel C) Elektrikli
D) LPGIli E) Oksijenli

15. Uretim ve satis islemlerinin aksamamasini isteyen bir isletme minimum diizeyde stok
tutmak istemektedir.
Buna gore bu isletmenin asagidaki stok gesitlerinden hangisini uygulamasi

gerekir?
A) Emniyet stoku B) Cevrim stoku C) Tampon stok
D) Mevsimsel stok E) Oli stok
16. Asagidakilerden hangisi isletme fonksiyonuna goére adlandinlan depolardan
biridir?
A) Gida depolari B) Acgik hava depolari C) Soguk hava depolari

D) Terminal depolar E) S6zlesmeli depolar

17. Asagidakilerden hangisi depolarin satis ve pazarlama birimleriyle olan iligkisine
ornek olarak verilebilir?

A) Uygun fiyatl ham madde tedarikinin yapiimasi
B) Depoya uygun personelin ise alimi

C) Uretim igin gerekli olan Uriinlerin saklanmasi
D) isletmeye gelen Grlinlerin kontrol edilmesi

E) Dogru Griiniin masteriye glvenle gonderilmesi

18. Uriinlerin ayristiriimasi, birlestirimesi, istiflenmesi, yerlerinin degistirilmesi, bdliinmesi,
yenilenmesi ve eksiklerin tamamlanmasi gibi islemlere tabi tutulmasidir.
Yukarida tanimi yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Depolama B) Ellegleme C) Gumrukleme
D) Lojistik E) Tasima
19. Asagidakilerden hangisi depoda yapilan iglemlerden biri degildir?
A) Mal kabultu B) Kalite kontrol C) Pazarlama
D) Ellegleme E) Stok kontrolu

20. Avrupa Birligi tarafindan standartlar belirlenen euro paletin ol¢iileri agsagidaki-
lerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
A) 80 cm x 120 cm B) 100 cm x 100 cm C)120 cm x 120 cm

D) 100 cm x 120 cm E) 120 cm x 140 cm




Karekodlarinin altindaki sayiyi linkin sonuna ekleyerek ulagabilirsiniz.
https://www.eba.gov.tr/c?q=U51314_0de23c43
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3. OGRENME BiRIMI
HAVA YOLUNDA GUMRUK iSLEMLERI

P

KONULAR
3.1. GUMRUK MEVZUATINA GORE GUMRUK ISLEMLERI

3.2. HAVA YOLUNDA ESYAYA YONELIK GUMRUK iSLEMLERI
3.3. KACAKGILIKLA MUCADELE KANUNU
3.4. ANTREPO VE SERBEST BOLGE

T NELER OGRENECEKSINiz?
GUmrik kavramlari ve gumrik terimlerini
inracat ve ithalat islemlerini

Kacakgilik hallerini ve

Antrepo ve serbest bolge islemlerini
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TEMEL KAVRAMLAR
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Antrepo, Guimriik, ihracat, ithalat, Kagakgilik, Serbest bélge, Tiirkiye Glimriik
Bolgesi
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HAZIRLIK CALISMALARI R

1. Gumruk vergileri Ulkelere sagladigi avantaj ve dezavantajlari arkadaslarinizla degerlen-
diriniz.

2. Bir Glkenin ithalat-ihracat dengesi sizce nasil olmalidir? Arkadaslarinizla konusunuz.

3. Turkiye’deki aktif serbest bolgelerle ilgili arastirma yapiniz.

\ W,

3.1. GUMRUK MEVZUATINA GORE GUMRUK iSLEMLERI

Tarihin bir noktasina kadar insanlar gégebe olarak yasamayi kendilerine hayat tarzi olarak
belirlemisdir. Ge¢im kaynagi olarak avcilik ve toplayicihdin yaygin oldugu bu dénemde,
insanlarin blylk topluluklar halinde bir arada bulunmasi gerekmemis ve yerlesik hayata
gecilmemigstir. Ancak tarimin kesfi ile birlikte, ekilenlerin diizenli bicimde sulanmasi, belirli bir
sure sonra toplanmasi ve topradin nadasa birakiimasi gibi pratiklerin sonucunda insanlarin
belli bir alanda uzun slre vakit gegirmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Zaman gectikge insanlar,
tarim yapmak amaciyla bulunduklari alanlara evler kurup yerlesik hayata gecmeye baslamislar.
Boylelikle gunimizde Guncel Turkge Soézlik'te “Toprak bitinligine bagh olarak siyasal
bakimdan o6rgutlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tizel varlik.” olarak
tanimlanan devlet kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kurulan devletler, sahip olduklari topraklarin ve halkinin givenligi icin bazi duzenlemeler
yapma ihtiyaci duymustur. Ulkelerinin sinirlari igerisine girecek kisi ve mallari kontrol etme
ihtiyaci hissetmiglerdir. Guvenlik sorununa bir ¢6zim olarak ortaya cikan sinir kapilari,
ayni zamanda ticaret acgisindan da denetleme yerleri haline gelmistir. Ayrica devletler
bu sinir kapilarn UGzerinden vergi alarak gelir kaynagi elde etme yoluna gitmislerdir.
S6zi edilen bu vergilerin tahsilatini yapabilmek amaciyla sinir kapilarina gumrukld
bolgeler eklenmis ve bu gumrikli bdlgeler glimrik
idaresi adini almigtir. Devlet kontrolinde isletilen
gumrik idarelerinde gorevli gimrik memurlari, s6zu
edilen kontrol ve tahsilatlarin yapilmasini takip eder
(Gorsel 3.1).

Ulkemizde gimriik is ve islemleri, Osmanli Devleti
doéneminde adi “Risumat Muduriyet-i Umumiyesi” olan, \
glnimuizde T.C. Ticaret Bakanhgdina bagli Gumrikler
Genel MudirlGga tarafindan yarutiimektedir.

- 27 Ekim 1999 tarihinde kabul edilen 4458 sayili GUmrik
' Kanunu'nda, gumrik islemleri esnasinda uyulacak
kurallarin gercevesi cizilmigtir.
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3.1.1. Giimriik Kavrami ve Giimriikle ilgili Kurum ve Kuruluslar
Gumrik kelimesi Eski Yunanca kommeérki ‘Bizans’ta ticareti denetlemekle gorevli memur,
ticaretten alinan vergi, ticaret yapmak’ kelimesinden turetilmistir. Glincel Tirkge Sozlik'te
gumriik kelimesi cimle icinde kullaniig amacina gore su sekillerde tanimlanmaktadir:

e “Bir Ulkeye giren veya bir lUlkeden ¢ikan mal ve esya Uzerinden alinan vergi.”

e “Bu verginin alinmasi islemiyle ugrasan devlet kurulugu.”
“Sinir kapilarinda denetim ve gézetim islemlerinin yapildigi yer.”

]
Guncel Turkce Sozlik’ten alinan bu tanimlardan hareketle gmruk kavrami; sinir kapilarinda
Ulkeye giris veya cikis yapan mal ve esyalarla ilgili denetlemelerin yapildigi yer, bu mal ve
esyalarla ilgili alinmasi gereken bir vergi varsa bu verginin alinmasi iglemini gerceklestiren
devlet kurulusu seklinde tanimlanabilir. Bahsedilen uygulamalar utlkenin ilgili kanunlarina gore

gerceklestirilir.
Ulkemizde giimriikislemleri hakkinda kanun koyucu ve denetleyici kurumlar devlet biinyesindedir.
Asagida adi verilen devlet kurumlari, gimruk iglemleri ile ilgilenmektedir:

e Ticaret Bakanligi (Gorsel 3.2)
o  Gumrikler Genel Mudirlagu (GGM)
GUmrlkler Muhafaza Genel Mudurligu (GMGM) (Gérsel 3.3)
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Gorsel 3.3: Gumrikler Muhafaza

Gorsel 3.2: Ticaret Bakanhgi
Genel Muduarlaga

3.1.2. Temel Gumruk Terimleri ve Uygulamalar

27 Ekim 1999 tarihinde kabul edilip 04 Kasim 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan ve
Turkiye’deki gimrik isleyisini dizenleyen 4458 sayili Gimrik Kanunu’'nun 2. ve 3. maddesinde
ve cesitli konulara yonelik ¢ikarilan genelge ve tebliglerde, gimrik uygulamalarina dair terimler

tanimlanmigtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Glimrik Boélgesi (TGB): Turkiye Cumhuriyeti topraklarini kapsar.

Turkiye kara sulari, i¢ sulari ve hava sahasi Gimrik Bélgesine danhildir.

Giimriik idaresi veya idareleri: Gimrilkk mevzuatinda belirtilen islemlerin kismen veya

tamamen yerine getirildigi merkez veya tasra teskilatindaki hiyerarsik yonetim birimlerinin

tamamini ifade eder. Bu birimler sunlardir:

e Giris Giimriik idaresi: Esyanin Tiirkiye Giimriik Bolgesine getirildigi ve risk analizine
dayali girig kontrolline tabi tutularak geciktiriimeksizin sevk islemlerinin yapildigr gimruk

idaresi.
e ithalat Giimriik idaresi: Tiirkiye Giimriik Bélgesine getirilen esyanin risk analizine

dayali kontrolleri de dahil olmak Uzere gimrukc¢e onaylanmis bir islem ve kullanima tabi
tutulmasina iligskin islemlerinin yerine getirildigi gimruk idaresi.



e [hracat Giimriik idaresi: Tiirkiye Giimriik Bolgesini terk edecek esyanin risk analizine
dayali kontrolleri de dahil olmak tzere gumrikge onaylanmis bir islem ve kullanima tabi
tutulmasina iliskin islemlerinin yerine getirildigi gimruk idaresi.

e Cikis Giimriikidaresi: Esyanin Tirkiye Glimriik Bélgesiniterk etmeden énce sunulmasinin
gerekli oldugu ve cikis islemlerinin tamamlanmasi ile ilgili gumrik kontrolleri ve risk
analizine dayall kontrollere tabi tutuldugu guimrik idaresi. Turkiyenin sinir kapilariyla ilgili
bilgiler, Tablo 3.1°’de yer almaktadir.

Tablo 3.1: Turkiye'deki hudut kapilari

Gumrik Mudiirlagii

HUDUT KAPILARI/GUMRUK Sayisi
MUDURLUKLERI Faal

Toplam Faal Olmayan

0 28 2
8 5 3
01 43 4
4 13 13 -

HUDUT KAPILARINDA

NN N

BULUNAN GUMRUK
MUDURLUKLERI

-Serbest Bolge Guimrik 10 9 1
Muduarlukleri

-i¢ Giimriik Miidiirliikleri 64 62 2

TOPLAM 203 164* 150 14

o Kisi: Gergek ve tizel kisiler ile hukuken tlzel kisilik statisiine sahip olmamakla birlikte
yurirlikteki mevzuat uyarinca hukuki tasarruflar yapma yetkisi taninan kisiler ortakligi.

e Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik Bolgesinde yerlesik Kisi;

a) Bu bdlgede yerlesim yeri olan bitiin gergek kisileri,
b) Bu bdlgede kayith is yeri, kanuni is merkezi veya subesi bulunan bitin tlzel kisi veya
kisiler ortakhgini ifade eder.

e Karar: Baglayici tarife ve mense bilgileri de dahil olmak tzere, gimrik idaresinin, gimrik
mevzuatl ile ilgili olarak belirli bir konuda bir veya daha fazla kisi Gzerinde hukuki sonug
doguracak idari tasarrufu.

e Serbest dolagimda bulunan esya: Tumuyle Turkiye Gumrik Bolgesinde elde edilen ve
binyesinde Tulrkiye Gumrik Bolgesi disindaki Ulke veya topraklardan ithal edilen girdileri
bulundurmayan veya sartl muafiyet diizenlemelerine tabi tutulan esyadan elde edilen ve
tabi oldugu rejim hdkUmleri uyarinca 6zel ekonomik deger tasimadigi tespit edilen veya
Turkiye Gumruk Bolgesi digindaki Ulke veya topraklardan serbest dolagima giris rejimine
tabi tutularak ithal edilen veya Turkiye Gumruk Bolgesinde, yukarida belirtilen esyadan ayri
ayri veya birlikte elde edilen veya uretilen esya.

o Serbest dolasimda bulunmayan esya: Serbest dolasimda bulunan esya disinda kalan
esya ile transit htikiimleri sakl kalmak tzere Turkiye GUumruk Boélgesini fiilen terk eden egya.

o Giimriik statiisii: Esyanin Tirkiye Gumrik Bolgesinde serbest dolasima girmis olup
olmadigi yoéniinden durumu.



e Giimriik vergileri: ilgili mevzuat uyarinca esyaya uygulanan ithalat vergilerinin ya da
ihracat vergilerinin timd.

e Gumriik ylikiimlultigi: YUkimlanin gimrik vergilerini ddemesi zorunlulugu.

o lthalat vergileri
a) Esyanin ithalinde 6denecek gimrik vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali yUk.

b) Tarim politikasi veya tarim urlnlerinin islenmesi sonucu elde edilen bazi urlnlere
uygulanan, 6zel dizenlemeler gergevesinde ithalatta alinacak vergiler ve diger mali yUk.

e lIhracat vergileri
a) Esyanin ihracatinda 6denecek gumriik vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali yikler.
b) Tarim politikasi veya tarim urlnlerinin islenmesi sonucu elde edilen bazi urlnlere

uygulanan 6zel dizenlemeler cercevesinde ihracatta alinacak vergiler ve diger mali
yukler.

e Yiikiimlii: GUmrik yUikimluligini yerine getirmekle sorumlu bitin kisiler.

e Gumriik gozetimi: GUimrik mevzuatina ve gereken héllerde gimrik gozetimi altindaki
esyaya uygulanacak diger hukimlere uyulmasini saglamak Uzere gumrik idareleri
tarafindan genel olarak uygulanan islemler.

o Giimriik kontrolii: TUrkiye Gumruk Bdlgesi ile diger Ulkeler arasinda taginan esyanin giris,
¢ikig, transit, nakil ve nihai kullanimini ve serbest dolagsimda bulunmayan esyanin durumunu
dizenleyen gimrik mevzuati ve diger mevzuatin dogru uygulanmasini saglamak igin
gumruk idareleri tarafindan yuratalen; esyanin muayenesi, beyanname verileri ile elektronik
veya yazil belgelerin varliginin ve gercgekliginin dogrulanmasi, isletmelerin hesap ve diger
kayitlarinin incelenmesi, tagima araclarinin kontrolli, bagajlarin ve Kisilerin yanlarinda
ya da Ustlerinde tasidiklar diger esyanin kontroli ile resmi arastirmalar ve diger benzeri
uygulamalar. Gumrik kontrol bolgesi Gorsel 3.4°te gosterilmistir.

e Esyanin giimriikge onaylanmisg bir islem veya kullanima tabi tutulmasi: Esyanin;

a) Bir gimruk rejimine tabi tutulmasi,

b) Bir serbest bélgeye girmesi,

c) Turkiye Gumrik Bolgesi disina yeniden ihraci,
¢) imhasi.

e Gumriik rejimi
a) Serbest dolasima giris rejimi ;
b) Transitrejmi Gimriik KontrolBoges
c) Gumrik antrepo rejimi
¢) Dahilde isleme rejimi —
d) Gumrik kontroll altinda igleme rejimi - — = s
e) Gegici ithalat rejimi = i e
f) Haricte isleme rejimi
g) Ihracat rejimi

o Gumriik beyani: Belirlenen usul ve esaslar ¢ergcevesinde esyanin bir gimrik rejimine tabi
tutulmasi talebinde bulunulmasi.

e Beyan sahibi: Kendi adina beyanda bulunan kisiyi veya adina beyanda bulunulan kigi.

o Esyanin guimrige sunulmasi: Esyanin gimrik idaresine ya da gumrukge tayin edilen
veya uygun gorulen herhangi bir yere getirilmesi Uzerine, belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak, gimruk idarelerine yapilan bildirim.

Gorsel 3.4: Gumrlk kontrol bolgesi



Esyanin teslimi: Esyanin tabi tutuldugu gimruk rejimi ile 5ngoérilen amaglar dogrultusunda
gumruk idareleri tarafindan ilgilisine teslimi.

Rejim hak sahibi: Kendi adina ve hesabina glimrik beyanini yapan veya hesabina gimruk
beyani yapilan kisi veya bu kisilere ait bir gimruk rejimi ile ilgili haklarin ve yakimldltklerin
devredildigi kisi.

izin hak sahibi: Kendisine bir izin verilen kisi.

Ellegleme: Gumrik gdzetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi,
yerinin degistirilmesi, buylk kaplardan kig¢lk kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi
veya tamiri, havalandiriimasi, kalburlanmasi, karistirimasi ve benzeri islemler. Esyanin
ellegleme islemini yapan gorevli bir memur Goérsel 3.5’de gosterilmigtir.

Esya: Her tlrli madde, Urln ve deger.

Gorsel 3.5: Ellecleme islemi yapan memur

Risk: Turkiye Gumrik Bolgesi ve diger llkeler arasinda tasinan esyanin giris, ¢ikis, transit,

nakil ve nihai kullanimina ve serbest dolagimda bulunmayan esyaya iliskin olarak;

a)Ulusal ya da uluslararasi duzeyde alinmis énlemlerin dogru bir sekilde uygulanmasini
engelleyen,

b) Ulkenin mali gikarlarini tehlikeye dusiren,

c)Ulkenin givenlik ve emniyetine, kamu givenligi ve kamu sagligina, gevreye veya
tuketicilere yonelik tehdit olusturan bir olayin ortaya ¢ikma ihtimali.

Risk yonetimi: Riskin sistematik olarak tanimlanmasi ve riskin en aza indirilmesi igin gerekli

olan tim o6nlemlerin uygulanmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi kaynak ve stratejilere

dayanilarak veri ve bilgi toplanmasi, risk analizi ve degerlendirilmesi, alinacak 6nlemlerin

belirlenmesi ve uygulanmasi, bu stirecin igleyis ve sonuglarinin diizenli olarak izlenmesi ve

gOzden gegirilmesi.

Giumriklenmis deger: Uluslararasi Kiymet Soézlesmesi'ne goére belirlenecek; ithal

esyasi icin esyanin CIF [cost (maliyet), insurance (sigorta), freight (navlun) kelimelerinin

birlesiminden olusan bir terim] kiymeti ile gimrik vergileri toplamini, ihrag esyasi icin FOB

[free on board (gemi bordasinda teslim) kelimelerinin birlesiminden olusan bir terim] kiymeti

ile gumruk vergileri toplami.



3.1.3. Gumriik Vergileri ve Cezalari

4458 sayili GUmriuk Kanunu’ndaki tanimiyla “gumrik vergileri”, esyaya uygulanan ithalat ve
ihracat vergilerinin timaddr. Esyanin Turkiye'ye ithali veya Turkiye’den ihracindan dogan
sebeplerle vergilerin gimruk idarelerince tahakkuk ve tahsil edilmesi gerekir.

Ulkemizde, giimriik vergilerinin 6denmesi hususunda vatandaslarin yetki veriimis olan kamu
bankalarina bagvurmasi gerekir. Verginin ddenmemesi veya geciktirilmesi durumunda ise vergi
odemekle yukumlu kisiye idari para cezasi uygulanir.

Uygulamada, gumrik vergilerinin Glkeye faydalarinin yani sira sakincalarinin da olabilecegi
unutulmamalidir. Uygulanacak vergilerin ithal trGinlerde gereginden daha az olmasi, i¢ piyasa
mallarinin dis piyasa mallarina gére daha pahali olmasina sebep olabilir. Ayrica i¢ piyasa
tembellesip dis piyasanin karsisinda gui¢ kaybedebilir. Bu nedenle rekabeti artirici ve i¢ piyasayi
glclendirici politikalarin uygulanmasi gerekir.

e  Gumrlk vergilerinin faydalari sunlardir:

e Dig Ulkelerde Uretilen ucuz mallar, Ulkeye i¢ piyasadan ¢ok daha ucuza girdigi zaman
yerli sanayi olumsuz etkilenir. Bu sebeple Ulke dinamiklerine gére uygun miktarda alinan
gumruk vergileri Ulke sanayisini korur.

e GUmrlk vergileri Ulke igin bir gelir kaynagi olusturur.

e Gumrik vergileri sayesinde ithal edilen triinler kontrol edilmis olur. Ulke igin daha dncelikli
ve gerekli Urlnlerin vergileri dusuk tutularak Ulkeye hizl bir sekilde girisi saglanirken
ulke icinde halihazirda Uretilen ve bulunmasi kolay urtnlerin Ulkeye girisini zorlastirmak
icin bu mal ve hizmetlerin vergileri artirilir.

e Gumrlk vergilerinin sakincalari sunlardir:
e Ulke sanayisinin korunmasi igin gimriik vergilerinin gereginden fazla yikseltiimesi
durumunda yerli sanayicide tembellik olugabilir.
e Ticaret yapan iki Glkeden biri, gimrik vergisini artirdiginda karsi tlke de vergi artirrmina
gidebilir. Bu durum ikili ticari iliskilerde bozulmalar yaratabilir.
e Dis pazarda uyguna bulunup i¢ pazarda daha pahali olan Urlnler i¢in gumrik vergisi
yuksek tutuldugu zaman kagakgilik ve yasa digi ticaret artabilir.

3.1.4. Gumriiklerde Beyan ve Muayene

Bir Ulkenin gimruk kanunlari cergevesinde, ihra¢ veya ithal edilen esyanin gimrik rejimine
tabi tutulmasinin talep edilmesi islemi “giimriige beyanda bulunmak” olarak tanimlanir. islemin
kendisine de “gumruk beyani” adi verilir.

Gimrige beyanda bulunulan ihracata konu olan esya, beyannamenin glimrige tescil
edilmesinden itibaren Tirkiye Gumrik Bolgesinden ¢ikincaya, imha edilinceye veya Gimrik
Beyannamesi iptal edilinceye kadar giimrik idaresinin gézetimi altinda tutulur. Gimrik idareleri
tarafindan standart olarak uygulanan bu isleme “gimrik gézetimi uygulamasi” adi verilir.

Turkiye'ye kesin olarak kabul edilip ithal edilecek olan egyalarin bir gimrik rejimine tabi
tutulmasi gerekir. Bu uygulamaya giris rejimi adi verilir.



3.1.4.1. Beyan Tirleri

ihracat ve ithalat yoluyla lilkeye giren veya (llkeden cikan esyalar icin giimriige beyanda

bulunmak zorunludur. 4458 sayilh Gimrik Kanunu’nun 59. ve 60. maddelerinde beyan turleri

acikca belirtilmistir.

Gumrik beyani;

o vyazil,

e s0zIU,

e esya sahibinin bu esyayi bir gumrik rejimine tabi tutma istegini ifade ettigi herhangi bir
tasarruf yoluyla,

e Dbilgisayar veri isleme teknigi yoluyla yapilabilmektedir.

1. YaziliBeyan: Yazili beyan, gimrik beyannamesiile yapilir. Bu beyannamenin beyan edildigi
gumruk rejimini dizenleyen hiukumlerin uygulanmasi igin gerekli butun bilgileri icermesi ve
beyan sahibi tarafindan imzalanmasi gerekir. Ornek Gumriik Ozet Beyan Formu, Gérsel
3.6’da gOsterilmisgtir.
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T.C. GUMRUK OZET BEYAN FORMU

A. GENEL BILGILER

1.Taslyicl firma 4.Tasitin 10.Beyan Turl
a. Adi b. Numarasi c. d. Ulkesi Tescil No:
Referans
numarasl
2.Beyan sahibi/temsilcisi 5.Yukleme Yeri 6.Bosaltma yeri Tescil tarihi
3.Cikis Gumriik Idaresi 7.1k Varig /llk gikis yeri 8.Varis tarihi ve saati 9.Kalem Sayisi

B. ESYAYA ILISKIN BILGILER

11.Gonderici 13.Bildirim tarafi

12. Alici 14.Acente

15.Kalem No |16.Tasima Senedi 19.Kaplarin markasi/nosu 20.Esya Kodu 21.Esyanin Tanimi
Numarasi

17.Kap Cinsi | 18.Kap Adedi

22.Brit Agirlik | 23.Net Agirlik 24 .Kalem 25.Mihir 26. BM Tehlikeli 27 Nakliye Ucretinin Odeme sekli
Fiyati numarasi Esya Kodu

28.Egyanin Ugradigi/
Ugrayacagi Ulkeler

29.Esyanin Bulundugu Yer 30. Diger 31.imza

Gérsel 3.6: Glmriik Ozet Beyan Formu

-------o-o---.o.on-n-o-c--------o---o-.-oon-n-o-c-----------.on-n-o-o-o------o-o-.-.-.on-n-n-o-o----------.-.-.-n-n-n-n-o-o----



N
Ozet Beyan Formu
Bir Ozet Beyan Formu’'nun “Genel Bilgiler” kismini Gérsel 3.6'dan yaralanarak doldurunuz.
EK-10
T.C. GUMRUK OZET BEYAN FORMU
A. GENEL BILGILER
1.Taslyici firma 4.Tasitin 10.Beyan Turl
a. Adi b. Numarasi c. d. Ulkesi Tescil No:
Referans
numarasi

2.Beyan sahibi/temsilcisi 5.Yukleme Yeri 6.Bosaltma yeri Tescil tarihi

3.Cikig Gumriik idaresi 7.1k Vanis /ilk gikis yeri 8.Varis tarihi ve saati 9.Kalem Sayisi
\_ J
GUmrik beyani, bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla yapildi- 4 )
ginda gumruk idaresi beyannameye eklenmesi gereken belge-
lerin beyanname ile birlikte ibrazini istemeyebilir (Gorsel 3.7).
Bu durumda, s6z konusu belgeler gimriik idaresi tarafindan
! < . . . " Y
istendiginde ibraz edilmek Uzere beyan sahibince muhafaza . 3
edilir. - i w '
Kazintili ve silintili beyannameler gumruk idarelerince kabul Km@ B y

edilmez. Ancak beyannamelerde yapilan hatali yazimlarin be-
yan sahibi tarafindan dizeltiimesi ve tescil sirasinda resmi mu-
hidrle mUhUrlenmesi gerekir.

Gérsel 3.7: Beyan inceleme

Bunlar haricinde agsagida belirtilen yazili hallerde yetkili makamlardan génderilecek resmi yazilar

beyanname olarak gorulir ve esyanin gimruk islemleri bu yazil
e Cumhurbagkaninin zat ve ikametgahina ait esya ha
gonderilecek yazilar

ara dayanilarak yuratalur.
kkinda cumhurbagkanligindan

e Diplomatik muaflik ve ayricaliklardan yararlananlarin ancak kendi adlarina veya elgilik
adina gelecek esya igin karsilikli olmak sartiyla misyon sefleri veya muaflik hakki taninmig
heyet baskanlarinca génderilen yazilar ile sekli, kapsayacag: bilgiler ve gérecegi islemler
Disisleri Bakanligi ve mustesarlikga mustereken tespit olunan kurye gantalarina ait kurye

mektuplari

2. Sozlii Beyan: Sozli beyan, beyanda bulunan kisilerin gi

mruk islemi yapmak istedikleri

esya hakkinda gumrik idaresine sozlii olarak bildirimde bulunmalarini ifade eder. S6zli

beyan yapilirken yazili beyanda oldugu gibi detayli bir Gu

mrik Beyannamesi doldurulup

ilgili belgeleri ekine koyularak gimruk idaresine verilmesi gerekmemektedir.



So6zli beyan yaparken “S6zli Beyan Formu’nu doldurarak gimrik islemleri sonuglandirlir.
Ornek S6zlii Beyan Formu Gérsel 3.8'de gdsterilmistir.

EK 22
T.C. SOZLU BEYAN FORMU 1 BEYAN A VARIS GUMRUK IDARESI
2 Gonderici/ihracatc! No
3 Formlar |4 YUkI. Listeleri
5 Kalem 6 Kap adedi 7 Referans numarasi
sayisi
8 Alici No 9 Mali Misavir/Serbest No
Muhasebeci
10 Sevk 11 Ticaret 12 Kiymet bildirim formu | 13 T.P.
Ulkesi yapilan llke
14 Beyan sahibi/Temsilcisi No 15 Cikis/ihracat tlkesi 15 Cikis Ulkesi 17 Gidecegi llke
kodu kodu
a b la b
16 Mense ulke 17 Gidecegi Ulke
18 Cikistaki tagit aracinin kimligi ve kayitl oldugu tlke[19 Ktr.| 20 Teslim sekli
21 Siniri gegen hareketli tasit aracinin kimligi ve kayith 22 Déviz ve toplam fatura bedeli| 23 Déviz kuru 24 Islemin niteligi
oldugu tlke
25 Sinirdaki 26 Dahili 27 Bosaltma yeri 28 Finansal ve bankacilik verileri
tasima sekli tasima sekli
29 Giris glimruk idaresi 30 Esyanin bulundugu yer |32 Kalem No| 33 Esya kodu
Kaplarin marka ve numaralari - konteyner no(lar)i - adet ve cinsleri k34;Men$e tlke 35 Brit agirlik (kg)f 36 Tercihli tarife
odu
31 Kaplar
e esyanin gl _b
ltanimi 37 REJIM 38 Net agirlik (kg) | 39 Kota
40 Ozet beyan
41 Tamamlayici |42 Kalem fiyati 43 HY kodu
44 Ek bilgi elle
sunulan
belgeler / E.B. Kodu 45 Ayarlama
6N
izinler
46 Istatistiki kiymet
a7 Tur | Vergi Oran Tutar OS |48 Odemenin ertelenmesi 49 Antreponun tipi ve kodu
/ergilerin matrah
hesap-
lanmasi B HESAP DETAYLARI
Toplam:
50 Asilsorumlu No imza: C HAREKET GUMRUK IDARESI
51
Ongoriilen | Temsilci
lglmrik Yer ve tarih:
idareleri
(ve Ulke)
52 Teminat gecerli degil Kod 53 Varig gimrik idaresi (ve Ulke)
J VARIS GUMRUK IDARESI KONTROLU 54 Yer ve tarih
Muhdr:
Beyan sahibi / temsilcinin imzasi ve adi:

Gorsel 3.8: Sozli Beyan Formu


http://ggm.gtb.gov.tr/data/51fb916e487c8e0fc847f3f1/s%C3%B6zlu%20beyan%20formu.pdf

-----------------------------------------------------------------------

3. Tasarruf Yoluyla Beyan: Gumrikli noktalardan gimrtge tabi esya ile gecen yolcular,
beyan i¢in dizenlenmis yerlere basvurduklarinda veya kirmizi hatlardan gectiklerinde
gumruge tabi esya beyaninda bulunmus olarak islem gortrler ve esyalari muayeneye tabi
tutulur. Bu isleme tasarruf yoluyla beyan adi verilir. ;

Bu durumun tersine gumrige tabi esyasi bulunup
kirmizi  hattan gec¢mesi gerekirken yesil hattan
gecenler tespit edildiginde Gumrik Kanunu veya
Kacakgilik Mevzuati hikimlerine goére bu kisiler
hakkinda cezai islem yapilabilir.

4. Bilgisayar Veri isleme Teknigi Yoluyla Beyan:

Beyanin bilgisayar veri isleme teknigiyle yapiimasidir
(Gorsel 3.9). Gorsel 3.9: Bilgisayarda Gumrik
Beyan Formu

3.1.4.2. Gumruk Beyannamelerinin Kabul ve Tescili

Gumrik Beyannamesi, varsa ek belgelerle birlikte doldurulup imzalandiktan sonra gimrik
idaresine sunulur. Bu esnada, gumrige tabi esya sahibi tarafindan ibraz edilmelidir.

Gumruk idaresine sunulmus beyannameler, giimrik memurlari tarafindan;

o ybnetmelige uygunlugu

fiziksel uygunlugu (kazima, silme vb.)

gerekli belgelerin tamligi

imzalar,

yetkili sahislar tarafindan diizenlenmis olup olmadigi yénlerinden kontrol edilir.

inceleme sonrasinda uygun goériilen beyannameler kabul edilir. Kontrol esnasinda sekle ait
eksiklikler tespit edilmesi durumunda beyanname, sahibine bu eksikliklerin tamamlanmasi igin
iade edilir.

Beyannameler, kabul edilirse Ozet Beyan kayitlari ile karsilagtirilir ve uygunluk saglanmasi
halinde tescil edilir. Tescil edilen belgeler, tescil defterine veya giimrik idaresi bilgisayar kaydina;
kayit sira numarasi, tarihi ve gumruk memurunun imzasi ile birlikte iglenir.

Beyanin kontroli amaciyla beyannamenin kabulinu takiben risk kriterlerine gére muayene turi
ve gorevli muayene memuru belirlenir. Muayenenin
tard kirmizi, sari, yesil ve mavi hatlara gore belirlenir.
Gorsel 3.10’da havalimanlarinda esyalarin gimrige
sunulmadigi yesil hat tabelasi goriulmektedir.

Kirmizi hat: Esyanin fiziki muayenesi ile birlikte belge
kontroliniin de yapildigi hattir.

Sari hat: Fiziki muayeneye gerek gorilmeksizin esya-

. 7 i 3 =37, Gorsel 3.10: Deklarasyona gerek
ya ait beyanname ve eklerinin dogrulugunun ve birbiriy- gorillmeyen yesil hat

le uygunlugunun kontrol edildigi hattir.

Mavi hat: Egsyanin, esyaya iligkin yazili beyanin, ilgili belgelerin, ticari belge ve verilerin sonradan
kontrol edildigi hattir.

Yesil hat: Esyanin belge kontroliine veya fiziki muayeneye tabi tutulmadigi hattir.




Hat se¢imi )
Sinifta bir arkadasinizla eslesiniz. Bir 6grenci gumrik memuru, diger 6grenci yaninda esya
getiren yolcu olarak rol alsin.

1. Gumrik memuru olan 6grenci bir kagidi 4 esit pargaya bolip Gizerine yesil hat, mavi hat,
sari hat ve kirmizi hat yazarak kenara ayirsin.

2. Yolcu olan 6grenci ise bir kagidi 4 esit pargaya bolip Uzerine fiziki muayeneye ve
evrak kontrolline tabi, fiziki muayeneye tabi degil ancak evrak kontroliine tabi, esyaya ait
belgelerin sonradan kontrol edildigi, esyanin belge kontroli veya fiziki muayeneye tabi
tutulmadigi yazarak kenara ayirsin.

3. Bu iglemlerden sonra yolcu roliinde olan kisi rastgele bir kagit ¢ekip gimrilk memuru
rolinde olan 6grenciye gostersin, gosterilen kagidi gimrik memuru rolinde olan édrenci
dogru hattin yazili oldugu kagidin tGzerine biraksin.

Sonuglar her iki 6grenci tarafindan da kontrol edilsin.

\_

J

3.1.4.3. Muayene

Esyaya uygulanan muayene, gimrige beyannamesi iletilen esyanin beyannamede bulunan
bilgilerle uyusup uyusmadiginin kontrolini amagclar. Gimrik memurlari ve gumruk idareleri;
beyannamenin dogru bilgiler icerip icermedigini kontrol etme, kontrol islemi yapilacagi zaman
beyanname sahibinden beyanin dogrulugunu kanitlayacak belgeleri isteme, esyayl muayene
etme ve ayrintil muayene ve tahlil amaciyla esyadan numune alma yetkisine sahiptir.

Muayene; kaplarin cins, marka, numara ve adetlerini belirlemeyi, esyanin vergiye esas olan
agirhik ve diger olcllerini degerlendirmeyi ve esyanin cins, nitelik, mense ve kiymetinin tespitini
kapsar.

3.1.5. Kisilerin Hak ve Yukumlulukleri

Gumrik idareleriyle muhatap olan kigilerin hukuki hak ve yikamlulikleri bulunmaktadir.
Bu hak ve yukimlullkler 4458 sayili Gumriuk Kanunu'nun 5. maddesiyle su sekilde
dizenlenmistir:
e Butun kisiler gimruk idarelerindeki isleri i¢in bir temsilci tayin edebilir.
e Transit tagimacilik yapan veya gegici beyanda bulunan kigiler hari¢ olmak Gzere temsilci
Tarkiye Gumruk Bdlgesi’nde yerlesik bulunmalidir.

GUmrik idarelerinde temsil, dogrudan ve dolayli olmak Uizere ikiye ayrilir. Dogrudan temsil
durumunda, temsilci bagkasinin adina ve hesabina hareket eder. Dolayli temsil durumunda
ise kisi kendi adina ancak baskasinin hesabina hareket eder. Temsilci, temsilin dogrudan veya
dolayl oldugunu gumrik idarelerine bildirmek zorundadir.

Yetkilendirilmis yukidmld statisundn taninmasi igin gerekli sartlar yine ayni maddede su
sekilde belirtilmistir:

e  GUmrik mevzuatina uymak

e Ticari kayitlari dizenli bir sekilde tutmak

o Mali yeterlilie sahip olmak

e Uygun emniyet ve glivenlik standartlarini saglayabilmek



3.1.6. Giimriik Muafiyet ve istisna Durumlari

4458 sayili Gumrik Kanunu’nun 167. maddesinde gumrik vergilerinden muafiyet ve istisna
durumlan acgiklanmigtir. Asagida sayilan héallerde, serbest dolasima sokulacak esya gumrik
vergilerinden muaftir:

Cumbhurbaskaninin zat ve ikametgahi icin gelen esya,

Mutekabiliyet esasina gore ithal edilen diplomatik egya,

Genelkurmay Baskanhgdi, Milli Savunma Bakanli§i, kuvvet komutanliklari, Milli istinbarat
Teskilati Mustegsarligi, Savunma Sanayii Bagkanligi, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil
Guvenlik Komutanlhigi ve Emniyet Genel Madurliginin munhasiran asli goérevleri ve
Mustesarhigin kacakgilikla micadele gorevi ile ilgili olarak ithal edecekleri her turli arag,
gereg, silah, techizat, makine, cihaz ve sistemleri ve bunlarin arastirma, gelistirme, egitim,
Uretim, modernizasyon ve yazilimi ile yapim, bakim ve onarimlarinda kullanilacak yedek
parcalar, akaryakit ve yaglar, ham madde, malzeme ile bedelsiz olarak dis kaynaklardan
alinan yardim malzemesi,

Gergek kigiler tarafindan serbest dolasima sokulacak sahsi esyadan;

Yerlesim yerlerini TUrkiye Gumruk Bolgesine nakleden gergek kisilere ait, alindigdi tarihte g
yasindan buytk olmayan kullaniimis motorlu veya motorsuz 6zel nakil vasitalari,

Yerlesim yerlerini Turkiye Gumruk Bélgesine nakleden gercek kisilere ait her turlt kullaniimig
ev egyasl,

Yerlesim yeri Turkiye’de olan bir Turk ile evlenerek veya evlenmek Uzere Tlrkiye'ye gelen
kisilere ait geyiz esyasi,

Miras yoluyla intikal eden kigisel egya,

Turkiye'ye 6grenim gérmek amaciyla gelen 6grencilere iliskin egitimle ilgili malzemeler ve
egitimle ilgili diger ev esyasi,

Turkiye Gumrik Bolgesinden gegici olarak gikan gergek kisilerin geri getirdigi kullaniimis
ev esyasl,

Yerlesim yeri Turkiye disinda olan gerc¢ek kigilerin Turkiye’de satin aldiklari veya kiraladiklari
konutlarinda kullaniimak Uzere gegici veya kesin olarak getirdikleri ev esyasi,

Yolcularin kendi kullanimlarina mahsus ticari mahiyette olmayan kisisel esya, Gergek
kisilerce serbest dolagima sokulacak diger esyadan;

Degeri 430 euroyu gegmemek Uzere yolcularin beraberindeki hediyelik egya,

Seref nisanlari veya ddulleri,

Uluslararasi iligkiler ¢cercevesinde alinan hediyeler,

Bakanlar Kurulunca belirlenecek kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan ticari gaye gudilmemek
ve amaci dogrultusunda kullaniimak Gzere ithal edilen esyadan;

------------------

Egitim, bilim ve kultirel amagl esya ile bilimsel alet ve cihazlar,

Tibbi teshis, tedavi ve arastirma yapiimasina mahsus alet ve cihazlar,

Bilimsel arastirma amacina yonelik hayvanlar ile biyolojik veya kimyasal maddeler,

insan kaynakli tedavi edici maddeler ile kan gruplama ve doku tipi ayirma belirtegleri,

ilag ézelligi olan triinlerin kalite kontrolii amacina yénelik maddeler,

Ulusal arastirma gelistirme kurumlari tarafindan yirutilen veya desteklenen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde kullaniimak Gzere ithal edilen esya,



http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/sivilhava_ao/havayoluyonetimi.pdf

e wl s s o FeE e .

Bir ticari faaliyetin yurutulmesi ile baglantili ithalat;

e s yeri nakli suretiyle ithal edilen sermaye mallari ve diger malzemeler,

o Turkiye GUumrik Bdlgesinde faaliyette bulunan ciftcilerin, komsu Ulkedeki mulklerinden elde
ettikleri Grdnler,

o Komsu Ulkelerdeki ciftciler tarafindan Turkiye Gimrik Bolgesindeki mulklerinde kullaniimak
Uzere getirilen, toprak ve ekinlerin islenmesi amacina yonelik tohum, glibre ve diger urlnler,

e Ticari mahiyet arz etmeyen numuneler,

e Onemli degeri olmayan numunelik esya ve modeller,
o Basili reklamcilik dékimanlari ve reklamcilik amacina yonelik malzemeler,
o Bir ticari fuarda veya benzeri bir faaliyette kullanilan veya tiketilen Grinler,

e inceleme, analiz veya test amagl olarak ithal edilen esya,

Ulastirmacilikta kullanilan esya;

e Tasima sirasinda esyanin istifi ve korunmasi igin yardimci maddeler,

e Canli hayvanlarin nakli sirasinda kullanilan kuru ot, yem ve yiyecek maddeleri ile ilaglari,

o Ulasim araclari ile 6zel konteynerlerde mevcut bulunan akaryakit ve madeni yadlar,

e Deniz ve hava ulasim araclarina ait donatim ve isletme malzemesi,

e 1/7/2010 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere, yolcu ve yuk tagimaciligi faaliyetlerinde
bulunan hava yolu sirketlerinin bu faaliyetlerinde kullaniimak tzere ithal edilen hava tasitlari,
motorlari ve bunlarin aksam ve pargalari,

Bilgi materyali ithalati;

e Yayin haklari veya endustriyel ve ticari patent haklarini koruyan érgutlere génderilen esya,

e Turistik reklamcilik malzemeleri,

o Ticari degeri olmayan cesitli belge ve esya,

Cenaze ve cenaze ile ilgili esyanin ithali;

e Savas kurbanlari anitlari ile mezarliklarin yapimi, bakimi ve siislenmesi amacina yonelik

esya,
e Tabutlar, cenaze kil kaplari ve sisleme niteligi olan cenaze levazimati,
Diger esya;

e Malil ve engellilerin kullanimina mahsus esya,

o Tabii afetler, tehlikeli ve salgin hastaliklar, biyiik yanginlar, radyasyon ve hava kirliligi gibi
onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylar ile buytk nufus hareketleri gibi kriz hallerinden
zarar gorenlere gonderilen egya,

o Turkiye’de dizenlenen uluslararasi spor musabakalarinda kullaniimak Uzere getirilen
eczacllk drinleri.

3.2. HAVA YOLUNDA ESYAYA YONELIK GUMRUK iSLEMLERI

Ulkemizde ve dinyada faaliyet géstermekte olan
uluslararasi havalimanlari ayni zamanda “daimi hudut
kapisi” islevi gorir. Bu sebeple hava yolu araciligi |
ile dis hatta tasinacak olan kargo, yolcu ve yolcu [
beraberindeki yukler sinir kapisindan gegiyormus gibi
islem gorur ve denetlenir. Denetleme islemleri yolcular |
ulke sininna girerken dedektérler aracihigiyla yapilir
(Gorsel 3.11).

Gorsel 3.11: Havaalani esya
kontrol bolgesi
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3.2.1. ihracat islemleri

Hava yolu, acente tarafindan yapilan ihracat kargo rezervasyonunun bilgisini yer hizmetleri
kurulusuna faks, e-mail, SITA (Uluslararasi Havacilik Telekomunikasyon Birligi) yolu ile gecer.

Hava yolunun kargo memuru, ihracat kargo rezervas-
yonu alindiktan sonra Gimruk Mevzuat’'na gore re-
zervasyonda belirtilen kongsimentolari ve Gimrik Be-
yannamesi tamamlanmis kargolarin yiiklemesini hava |}
yolunun belirttigi sekilde planlar ve kargonun ucaga
yuklenmesi igin kargo figirt harekat memuruna bildirilir.
Gorsel 3.12°de hava yoluyla ihracati gerceklestirilecek
kargolarin ugaga yukleme islemi yapiimaktadir.

Gorsel 3.12: Ugaga yuklenen kargolar

Her bir sefer icin ¢ikis ve varis noktasindaki gumrik
otoritelerine ve gerekiyorsa yerel otoritelere verilmek tzere;
e sefer numarasi,
e seferin son varis noktasi,
e seferin tarihi,
e tasiyicl adi ve o sefere kayitli kargolarin
e AWB [Air Waybill (Konsimento)] numaralari,
e parca sayllari,
o agirhk bilgileri,
e kargolarin son varis noktasi bilgilerini igeren bir “Hava Kargo Manifestosu” hazirlanir.

Konsimentonun yesil renkli kopyasi olan muhasebe kopyasi ve manifestodan olusan ihracat
kargo ofis belge seti ilgili hava yolu icin hazirlanir.

inracat kargolari icin hazirlanan Hava Kargo Manifestosu, kargo islemlerinin yapilacag: antre-
podaki ihracat gimriik memuru beyannameleri kontrol edip uygun goérdikten sonra imzalanir.

GUmrik beyannamesi islemleri bitmeyen ihracat kargolari, ucaga yuklenmemelidir. Ylklenmesi
durumunda ise hava yollari agir cezai yukiumlulikler ile karsilasir.

3.2.2. ithalat islemleri

SITA ile gelen FFM [Freight Forwarding Message (Hava Kargo Mesaji)] mesajinda bulunan
ithalat kargo bilgileri 6zel olarak gelistirilmis bir lojistik yazilimi araciligi ile otomatik olarak ilgili
kargo memurunun sistemine aktarilir. Daha sonrasinda hava yolunun o ugak i¢in gérevlendirmis
oldugu kargo memuru, bu bilgilerin kontrolinu gergeklestirir.

Ucak kokpitinden veya ugak kompartimanindan, icinde Kargo Manifestosu’nun bulundugu
ucak zarfi kargo memuru tarafindan alinir. Manifestoda belirtilen bilgiler kontrol edildikten sonra
ithal esya antrepoya sevk edilir. Antrepoda ilgili esyanin ithalat islemleri tamamlanana kadar
gegici olarak depolanmasi saglanir. Kargolar, antrepoda kargo memuru denetiminde tek tek
ve konsimento baz alinarak sayilir, ambar listesi hazirlanir ve kargolarin imza karsihgr ilgili
antrepoya teslimati yapilir. Ugaktan alinan Kargo Manifestosu giimriik muhafazaya beyan edilir.
Gelen kargolarla ilgili ithalat dosyasi gimrige sunulur.
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Ucakta transfer edilecek kargo varsa bunlarin ilgili antrepoya girisi, gimrik rejiminde transfere
iliskin esaslara uygun sekilde yapilir ve gumride beyan verilir. Kargolarla ilgili Aktarma
Beyannamesi diizenlenir. GUmrik, harici muayene yaparak Aktarma Beyannamesi'ni onaylar.
Kargo, Hava Transfer Manifestosu dlizenlenerek giimrik rejiminde transfere iligkin esaslara
uygun sekilde ilgili ucaga yuklenir ve varig noktasina goénderilir.

3.2.3. ihracat ve ithalat Belgeleri

ihracat ve ithalat, farkli Glkelerin firmalarinin ya da kuruluslarinin gergeklestirdigi cok sayida
farkli isleve ve dzellige sahip belgeli faaliyetler bitiintidiir. ihracat ve ithalat iliskisi icinde bulunan
firmalarin birbirinden uzakta konumlanmalari ve Ulkelerin ekonomik sistemlerinin, paralarinin,
ticari aliskanliklarinin ve is kdltirleri birbirinden farkli olmasi ihracat ve ithalat faaliyetlerinde
dikkate alinmasi gereken durumlardir.

ihracat ve ithalat islemlerinde kullanilan belgelerin islevine gére, anlasilir bir sekilde
aciklanabilmesi adina bu belgeler 5 ayri grupta incelenir:

e Ticari Belgeler (Commercial Documents)

o Resmi Belgeler (Official Documents)

o Tasima Belgeleri (Transport Documents)

o Sigorta Belgeleri (Insurance Documents)

o Finansman Belgeleri (Financial Documents)

3.2.3.1. Ticari Belgeler

Mali sorumluluk yaratan belgelere ticari belgeler denir. Bunlar:

o Proforma Fatura (Proforma Invoice): Mali yukimlUligu olmayan, teklif niteligi tasiyan;
alici, esya, birim ve toplam tutar gibi genel satis sartlarinin yer aldigi 6n faturalardir.

o Ticari Fatura (Commercial Invoice): Uluslararasi ticarette kullanilan en temel belgelerden
biridir. ihracatgi tarafindan diizenlenir. Proforma faturaya, siparige, kontrat veya sézlesmeye
istinaden mal veya hizmetin satisini gésteren belgedir.

e Konsolosluk Onayh Fatura (Visaed Invoice): ihracatginin tlkesindeki ithalatgi (lke
konsoloslugu tarafindan onaylanan ya da vize islemi gerceklestirilerek ithalat islemi icin
saticiya verilen faturalardir.

¢ Navlun Faturasi (Freight Invoice): Esyanin tasima bedelinin (navlun) ve tasima bilgilerinin
yer aldigi, tasiyici tarafindan diizenlenen faturalardir. ihracatci tarafindan tagima bedeli
odendiginde; tasima belgeleri lzerinde, 6édemeye ait bir ibare olarak “Freight Prepaid
(Navlun Ucreti 6denmis)” ifadesi bulunur.

e Ceki Listesi (Weight List): Tarti araciligiyla Olgulebilen mallarin agirligini goéstermek
amaclyla satici tarafndan diizenlenen belgelerdir. Baska bir deyisle her ambalaj icindeki
malin brat ve net adirhgini belirten listeler olarak tanimlanabilir.

o Paket Listesi (Packing List): Esyanin ambalaj ve kap bilgilerinin gosterilmesi amaciyla
dizenlenen belgelerdir.

3.2.3.2. Resmi Belgeler

Ulkeler arasi anlagmalarla alinmig haklari gésteren belgelere resmi belgeler denir. Bunlar:

o A.TR: Turkiye-Avrupa Toplulugu Gimrik Birligi Anlasmasi geregi, sanayi urlinlerinde
serbest dolagima iliskin hikimlerin uygulanmasi igin gerekli kosullarin yerine getirilmis
olmasi halinde, ihracat¢inin talebi Gzerine yetkili kuruluslarca diizenlenen belgedir.
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A.TR belgesi, adina dizenlenen esyanin Gimrik Birligi'nde serbest dolasimda oldugunu
gosterir. Gumruk Birligi'nde bulunan bir Glkeden gelen ancak A.TR belgesi bulunmayan bir
esyaya, GUmrik Birligi'nden gelmiyor muamelesi yapilir ve uygulanacak vergiler buna goére
dizenlenir.

Tarkiye’de A.TR Dolasim Belgesi Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan
verilmektedir.

A.TR Dolasim Belgesi dizenleyen llkeler sunlardir: Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,
Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, isveg, italya, Kibris, Letonya, Litvanya, Lilkksemburg,
Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Turkiye, Yunanistan.

o Eur.1: EFTA [European Free Trade Association (Avrupa Serbest Ticaret Birligi)] ve Turkiye
arasindaki anlasma ile serbest ticaret anlagmalari kapsaminda bulunan tim GrUnlerin,
AB anlasmalari geredi sanayi Urlnleri disindaki esyalarin ilgili Glkelerde muafiyetlerden
yararlanabilecegini gdsteren belge.

o Form A: Genellestiriimis Tercihler Sistemi (GTS) kapsaminda ilgili Glkelerin Turkiye’ye tek

tarafli olarak uyguladigi tavizli gimrik vergi oranlarindan faydalanabilmek icin dizenlenen,
esyanin tercihli mense durumunu gdsteren belgedir.
Form A belgesi TOBB tarafindan basilir ve dagitilir. Form A belgesi birgok Ulkeye yapilan
ihracatlar igin diizenlenebilir. Belge genel olarak ingilizce veya Fransizca olarak diizenlenir
ancak Rusya ile yapilan ihracatlar i¢in Rusga olarak da dizenlenebilmektedir. Belgenin
ihracat¢inin bagli bulundugu ticaret odasina tasdik ettirilmesi gereklidir

e Mense Sertifikasi (Certificate of Origin): ihracatc tarafindan diizenlenen ve yetkili kurum
tarafindan onaylanan, esyanin mensesini gosterir belge.

3.2.3.3. Tasima Belgeleri

Tasima tiirlerine gore farkh belgeler kullaniimaktadir. Bunlar:

o Deniz Konsimentosu (Bill of Lading): Esyanin kap ve kilo bilgilerinin bulundugu, tagimanin
ayrintilarini iceren; gemi acentesi veya tasiyici tarafindan dizenlenen belgedir. Kiymetli
evrak niteligi tasir.

o Hava Konsimentosu (Air Waybill - AWB): Hava yolu ile tasinan esyalarda tasiyici
tarafindan diizenlenen, esyanin ve tasimanin ayrintilarini igeren belgedir. Kiymetli evrak
niteligi tagimaz.

e Demir Yolu Hamule Senedi (Railway Consignment Note): Demiryollari idaresi tarafindan
dizenlenir. Egyayi tasiyan ve tagitan arasinda yapilmis bir s6zlesme niteligi tasir.

e Kara Yolu Tasima Belgesi (Consignment Note): Uluslararasi Ticari Mallar Tasima
Gulzergahi Anlasmasi cergevesinde diizenlenen, tir ve diger kara yolu tasimalarinda
kullanilan, esya ve tagima ayrintilarini iceren belgedir.

3.2.3.4. Sigorta Belgeleri

Yasanabilecek olumsuzluklara karsi tedbiren diizenlenen belgelere sigorta belgeleri

denir. Bunlar:

o Sigorta Poligesi (Insurance Policy): Her islem basina ayrica duzenlenir. Esyanin
sigortalilik sartlarini iceren belgedir.

o Sigorta Sertifikasi (Insurance Certificiate): Bir firmanin birden fazla islemi icin dizenlenir.
Esyanin sigortalilik sartlarini iceren belgedir.
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3.2.3.5. Finansman Belgeleri
Odeme bilgilerini iceren belgelere finansman belgeleri denir. Bunlar:

e Polige (Draft): ihracatgi tarafindan diizenlenir. Esya hakkindaki édemenin belli bir vadeye
gore veya ileri tarihli olarak belirlenmesi durumunda; esya bedeli, toplam tutar, para birimi
ve 6deme ayrintilarini icerir.

e Senet (Promissory Note): Vadesi geldijinde 6demenin ithalatgi tarafindan yapilacagini
taahhlt eden belgedir.

3.3. KAGAKCILIKLA MUCADELE KANUNU

21 Mart 2007 tarihinde kabul edilen 5607 sayili Kagak-
cilikla Micadele Kanunu’nun amaci, kacakgilik kapsa-
mindaki fiilleri dnleme, izleme ve arastirmada benim-
senecek usul ve esaslari belirlemek ve uygulanacak
yaptinmlarin ¢ergevesini ¢izmektir. Gorsel 3.13'de bir
gimrik memurunun kacakgcilik dolayisiyla siphelendi-
gi bir cantayi inceleyisi gosterilmistir.

Gorsel 3.13: Havaalani esya kontrol bolgesi
3.3.1. Usulsuzliik Sayilan Haller ve Bu Haéllere Yonelik Cezalar

Usulsuzlik sayilan haller ve cezalar 4458 sayili Gimrik Kanunu ile dizenlenmistir. Olagan
dis1 hal veya miicbir sebeplerle gimrik kapilarinin disindan Turkiye Gimrik Bolgesine girenler,
varsa egyasi ile birlikte en yakin giimrik idaresine basvurmak zorundadir. Giimriik Kanunu’'nun
ilgili yonetmeliklerinde belirtildigi Gzere, ilgili kamu kuruluglarindan gorus alinarak daha dnceden
belirlenmis gumruk kapilari disinda kalan yerlerden izinsiz olarak ithal veya ihra¢ eden kisiler
ile ithale ve ihraca tesebbis eden kisiler hakkinda, ithalata konu olan esyanin CIF dederinin;
ihracata konu olan esyanin ise FOB degerinin onda biri oraninda para cezasi uygulanir. Ayrica
bu sekilde usulsiz ithalat veya ihracat yapan veya yapmaya tesebbus edenler hakkinda diger
kanunlarda 6ngoérilen cezai hukimler de sakhdir.

Gumrik vergileri 6denmek suretiyle ihrag edilebilen esyayi, gimrik islemlerine tabi tutmaksizin
veya gumruk vergilerini kismen veya tamamen ddemeksizin Turkiye Gumrik Bdlgesinden
cikaranlara, esyanin gumrik vergilerinin yani sira bu vergilerin iki kati idari para cezasi verilir.

GUmrik Kanunu’nun 241. maddesinin 1. fikrasina goére bu Kanun’da ayri bir ceza tayin edilmis
haller sakli kalmak Uzere, bu Kanun’a ve bu Kanun’da taninan yetkilere dayanilarak ¢ikarilan
ikincil duzenlemelerle getirilen hikimlere aykiri hareket edenlere s6z konusu dizenlemelerde
acikga 6ngorulmis olmasi kaydiyla, 01.01.2018 tarihinden itibaren 105 TL usulsiuzlik cezasi
uygulanir. Bu 105 TL'lik miktar her yil, bir dnceki yila iligkin olarak 213 sayil Vergi Usul Kanunu
uyarinca belirlenen “yeniden degerleme” oraninda artirilir. Bu hesaplamada 1.000.000 TL'ye
kadar olan tutarlar dikkate alinmaz. 2020 yih i¢in yeniden degerleme ile usulstuzlik cezasi 159
TL olarak belirlenmisgtir.

Usulsiizliik cezasi, agsagidaki hallerde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yili icin 159 TL)
iki kati olarak uygulanir:
e GUmrlk idarelerince verilen kararlara dayanak olusturan belge ve bilgilerin, ilgili kisiler
tarafindan eksik veya yanlis olarak verilmesi



Vergi kaybl dogurmamasina karsin, birbirleriyle iliskisi bulunan kisiler arasinda bir satig
islemi olmasi ve bu iligskinin beyan edilmemesi

Yabanci limanlardan gelen veya Turkiye Gumrik Boélgesinden yabanci limanlara giden
gemilerin gelis ve gidislerinin yonetmelikle belirlenecek suireler iginde donatan veya
isleten veya acente tarafindan giimrik idaresine bildiriimemesi

Ozet beyan veya dzet beyan olarak kullanilan ticari veya resmi belgenin siresi iginde
veriimemesi

Tarkiye Gumrik Bdlgesinde kara yoluyla transit esya tasiyan tasit araglarinin verilen
sureleri yirmi dort saate kadar asmasi

GUmrlk antrepolarinin yonetmelikte belirtilen teknik donanimlarinda noksanlik bulunmasi
Gumruk antrepo rejimine tabi tutulan esyanin, antrepolara konulduklari tarihte isleticiler
tarafindan kayitlara gegiriimemesi

Dahilde isleme rejimi ve gumrik kontroli altinda isleme rejimi kapsaminda Turkiye
GUmrik Bolgesine getirilen esyanin izin verilen suresinin bitimini takiben bir ay iginde
rejimin gerektirdigi islemlerinin bitirilmesi, yeniden ihraci veya gimrikge onaylanmis bir
islem veya kullanima tabi tutulmasi

Gegici olarak Turkiye GUmrik Bolgesi disina gikarilan esyanin verilen slreyi astiktan
sonra geri getirilmesi

Kacakgilikla Micadele Kanunu hukumleri sakli kalmak kaydiyla ihrag esyasinin yapilan
beyan ve eki belgelere gére miktar veya cinsinde %10°’dan fazla farkllik gikmasi

Serbest bolgelerde galisan veya buralara giren ve gikan kisilerin bu Kanunla konulmus
kurallara uymamasi

Gegici ithalat rejimi kapsaminda Turkiye Gumrik Bdlgesine getirilen esyanin verilen
surenin bitimini takiben bir ay i¢cinde yeniden ihrac¢ edilmesi veya gumrikce onaylanmig
bir islem veya kullanima tabi tutulmasi

Gegici ithalat rejimi kapsaminda ithal edilen esyanin gimrik idaresine bilgi veriimeden
ancak suresi icerisinde Turkiye Gumruk Bdlgesinin disina ¢ikarildiginin kabul edilebilir
belgelerle kanitlanmasi

Usulsiizliik cezasi, agsagidaki hallerde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yih i¢in 159 TL)
dort kati olarak uygulanir:

--------------------

Bir kisinin gecerli bir temsil yetkisi olmadigi halde baska bir kisi adina veya hesabina
gumruk idarelerinde is takip etmesi

Kara yolu tasitlarinin gimrik idaresinin izni olmadan yik veya yolcu alarak yoluna devam
etmesi

Tasitlardan esya bosaltilmasi, Ozet Beyan veya Ozet Beyan olarak kullanilan ticari ve
resmi belgelerde kayitli esyanin cinsinin yanlis beyan edilmesi veya kaplarin turleri ile
tizerlerinde kayitll numara ve isaretlerin Ozet Beyan kayitlarina uygun olmamasi

Turkiye Gumrik Bolgesinde kara yoluyla transit esya tasiyan tasit araglarinin verilen
sureleri kirk sekiz saate kadar agsmasi

Genel antrepo ve serbest bolgelere getirilen parlayici, patlayici veya bir arada bulunduklari
esya icin tehlikeli olan ya da korunmalari 6zel diizenek ve yapilara gerek gosteren esyanin
genel amacli esya konulan yerlerde depolanmasi

GUmruk antrepolarinda bulunan esyanin gimruk idarelerinin izni olmaksizin elleclemelere
tabi tutulmasi
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e Gegici ithalat rejimi kapsaminda Tirkiye Gumrik Bolgesine getirilen esyanin verilen
surenin bitimini takiben iki ayl agsmayan sure i¢inde yeniden ihrag edilmesi veya gumrukcge
onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasi

e Dahilde igleme rejimi ve gumrik kontroli altinda igsleme rejimi kapsaminda Turkiye
GUmrik Bolgesine getirilen esyanin izin verilen siresinin bitimini takiben iki ay1 agsmayan
sure icinde rejimin gerektirdigi islemlerinin bitirilmesi, yeniden ihraci veya gumrikcge
onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasi

Usulsiizliik cezasi, agagidaki halde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yili igin 159 TL) alti
kati olarak uygulanir:
o Turkiye Gumrik Bdlgesinde kara yoluyla transit egya tasiyan tasit araclarinin verilen
sureleri yetmis iki saate kadar asmasi
o Gegici ithalat rejimi kapsaminda Tirkiye Gumrik Bdlgesine getirilen tasitlarin, verilen
surenin bitimini takiben U¢ ay1 agsmayan sirede yeniden ihra¢ edilmesi veya gumrikcge
onaylanmamis bir islem veya kullanima tabi tutulmasi

Usulsiizliik cezasi, agsagidaki hallerde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yili igin 159 TL)
sekiz kati olarak uygulanir:

e Tlrkiye GUmriik Bolgesine giren gemilerin rota degistirmesi, yolda durmasi, baska
gemilerle temas etmesi, gimrik goézetimi yapilmasi i¢in yol kesmemesi veya gumrik
idaresi bulunmayan yerlere yanasmasi ile yikt bulunmadigi durumlarda, yik almadiginin
veya yUkunin baska bir limana ¢ikarildiginin veya avarya oldugunun kanitlanamamasi

o Tasit araglarinin dnceden belirlenmis yollar diginda seyretmesi

o Turkiye Gumrik Bdlgesinde kara yoluyla transit egya tasiyan tasit araclarinin verilen
sureleri yetmis iki saatten daha fazla bir sire ile agmasi

o Yazili olarak talep edilen bilgi ve belgeler ile bes yil streyle saklanmasi gereken belgelerin
gumruk kontrolu sirasinda ibraz edilmemesi

Yukarida belirtilen cezalarin ilgililerce 6denmemesi hélinde her bir islem icin ayrica 5.000 TL
usulsuzlik cezasi uygulanir.

3.3.2. Kagakgilik Halleri

Glincel Turkgce Sozlik'te kacakgilik, “Bir devletin yasalarina karsi gelerek yapilan ticaret.”
olarak tanimlanmistir. Kacakgilik halleri, 21.03.2007 tarih ve 5607 sayili Kacakgilikla Micadele
Kanunu’nun 3. maddesinde dizenlenmistir.

3.3.2.1. Suglar ve Kabahatler

e Esyayl, gumrik islemlerine tabi tutmaksizin TUrkiye'ye ithal eden kisi, bir yildan bes yila
kadar hapis ve onbin glne kadar adli para cezasi ile cezalandirihr. Egyanin, belirlenen
gumrik kapilan digindan Turkiye'ye ithal edilmesi halinde, verilecek ceza Ugte birinden
yarisina kadar artirilir.

o Esyayl, sahte belge kullanmak suretiyle gumrik vergileri kismen veya tamamen
o6denmeksizin, Turkiye'ye ithal eden kisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve on bin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

e Transitrejimicergevesinde tasinan serbestdolagimda bulunmayan esyayi, rejim hikiimlerine
aykiri olarak Gimrik Bolgesinde birakan kisi, alti aydan iki yila kadar hapis ve bes bin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.
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o Belli bir amag igin kullaniimak veya islenmek Gzere Ulkeye gegici ithalat ve dahilde isleme
rejimi gercevesinde getirilen esyayi, sahte belge ile yurt disina ¢ikarmig gibi islem yapan
kisi, alt aydan Gg yila kadar hapis ve bes bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.,

e Birinci ila dordiincl fikralarda tanimlanan fiillerin islenmesine istirak etmeksizin, bunlarin
konusunu olusturan esyayi, bu 6zelligini bilerek ve ticari amagla satin alan, satisa arz eden,
satan, tasiyan veya saklayan kisi; alti aydan iki yila kadar hapis ve bes bin gline kadar adli
para cezasi ile cezalandirilir.

e Ozel kanunlar geregince gumrik vergilerinden kismen veya tamamen muaf olarak ithal
edilen esyayi, ithal amaci disinda bagka bir kullanima tahsis eden, satan veya devreden ya
da bu 6zelligini bilerek satin alan veya kabul eden kisi, i¢ aydan bir yila kadar hapis ve bes
bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

e thali, kanun geregi yasak olan esyayi ithal eden kisi, fiil daha agir bir cezay! gerektiren
su¢ olusturmadigi takdirde iki yildan alti yila kadar hapis ve yirmi bin gtine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilir. ithali yasak esyayi, bu ézelligini bilerek satin alan, satisa arz eden,
satan, tasiyan veya saklayan kisi, ayni ceza ile cezalandirilir.

e Antrepo veya gegici depolama yerlerindeki serbest dolasimda bulunmayan esyayi, giimrik
idaresinin izni olmadan kismen veya tamamen c¢ikaran veya degistiren kigiye, esyanin
gumruklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir.

e Gegcici ithalat, dahilde isleme ve giimrik kontroll altinda isleme rejimi cercevesinde Ulkeye
getirilen esyayi, gumrik islemlerini gerceklestirmeksizin serbest dolasima sokan kisiye,
esyanin gumriklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir.

o Genel dizenleyici idari iglemlerle ithali yasaklanan esyayi ithal eden kisiye, esyanin
gUimruklenmis deg@erinin dort kati idari para cezasi verilir. Esyanin dedersiz, artik veya atik
madde olmasi durumunda, idari para cezasi; dokme halinde gelen esya igin ton basina
yirmi bin Turk lirasi, ambalajli gelmesi hélinde kap basina dort yiz Tirk lirasi olarak
hesaplanir.

e lthali; lisansa, sarta, izne, kisintiya veya belli kuruluslarin verecegi uygunluk veya yeterlilik
belgesine tabi olan esyayi, aldatici islem ve davraniglarla ithal eden kigiye, esyanin
gumruklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir. Egyanin dedersiz, artik veya atik
madde olmasi durumunda, idari para cezasi; dokme halinde gelen esya icin ton basina
bes bin Turk lirasi, ambalajli gelmesi halinde kap bagina yuz Turk lirasi olarak hesaplanir.

e lhraci kanun geregi yasak olan esyay! Turkiye’den ihrag eden kisi, fiil daha agir cezayi
gerektiren baska bir su¢ olusturmadigi takdirde alti aydan iki yila kadar hapis ve bes bin
glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

o Genel duzenleyici idari islemlerle ihraci yasaklanan esyayi ihrag eden kisiye, esyanin
gimriiklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir. ihraci lisansa, sarta, izne, kisintiya
veya belli kuruluslarin verecegdi uygunluk veya yeterlilik belgesine tabi olan esyay aldatici
islem ve davraniglarla inrag eden kisiye, esyanin gimriklenmis degerinin yarisi kadar idari
para cezasi verilir.

 Ihracat gergeklesmedigi halde gerceklesmis gibi gbstermek ya da gergeklestirilen inracata
konu malin cins, miktar, evsaf veya fiyatini degisik gostererek ilgili kanun hiikkimlerine gore
tesvik, subvansiyon veya parasal iadelerden yararlanmak suretiyle haksiz ¢ikar sagdlayan
kisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve on bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.
Beyanname ve eki belgelerde gosterilen ile gercekte ihra¢ edilen esya arasinda yuzde
onu asmayan bir fark bulunmasi halinde, sadece 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili GUmruk
Kanunu hikimlerine gore islem yapilr.
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e Gumrlk vergileri 6denmek suretiyle ihra¢ edilebilen esyayi, gimrik islemlerine tabi
tutmaksizin veya aldatici islem ve davranislarla gimruk vergilerini kismen veya tamamen
o6demeksizin Turkiye’den ihra¢ eden kisiye, esyanin gumruk vergilerinin iki kati idari para
cezasi verilir.

e Ihracatin, araci sirket (izerinden gerceklestirimesi halinde, istirake iliskin hikiimler
sakh kalmak Uzere bu madde hiukumlerine gdre ceza yaptirimi, imalat¢i veya tedarikgi
ihracatcilar hakkinda uygulanir. Ancak bu Kanun’un gerekli kildigi nezaret gorevini yerine
getirmeyen araci sirket yetkililerine, malin gumriklenmis degerinin yarisi kadar idari para
cezasi verilir.

Yukarida tanimlanan fiiller, tesebbls asamasinda kalmis olsa bile tamamlanmis gibi
cezalandirilir.

3.3.3. Kagakgeilik Kanunu’na Gore Nitelikli Haller

Nitelikli hal kavrami, bir sugun daha agir veya daha hafif olarak nitelendiriimesini saglayan,
dolayisiyla sugu igleyen kisinin daha az veya daha ¢ok ceza almasi gereken durumlari tanimlar.
5607 sayili Kacakgilikla Micadele Kanunu’nun 4. maddesinde kacakgilikta nitelikli haller ve
cezalari asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

o Kacakeilikla Mucadele Kanunu’nda tanimlanan suclarin ve kabahatlerin, bir 6rgutin
faaliyeti cergevesinde islenmesi halinde, verilecek cezalar iki kat artirilir.

e Bu Kanun’da tanimlanan suglarin ve kabahatlerin, (i¢ veya daha fazla kisi tarafindan
birlikte islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

¢ Bu Kanun’da tanimlanan suglarin, tiizel kisiler faaliyeti gergevesinde veya yararina olarak
islenmesi halinde, ayrica bunlara 6zgl guvenlik tedbirlerine hikkmolunur.

e Bu Kanun’da tanimlanan suglarin, kagakgilik fiillerini dnlemek, izlemek, arastirmak ve
sorusturmakla gorevli kisiler tarafindan veya meslek ve sanatin sagladigi kolayliklardan
yararlanmak suretiyle islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

e Bu Kanun’da tanimlanan suglarin ve kabahatlerin, belgede sahtecilik yapilarak islenmesi
halinde, ayrica bu suctan dolayi da cezaya hukmolunur.

o Kacakcilik fiillerini dnlemek, izlemek ve arastirmakla goérevli olup da bu Kanun’da
tanimlanan sugclarin islenmesine kasten g6z yuman kisi, islenen sugun misterek faili
olarak sorumlu tutulur.

e Kacgakgilik sugunun konusunu olusturan esyanin, devletin siyasi, iktisadi veya askeri
guvenligini bozacak ya da cevre veya toplum saghgdini tehdit edecek nitelikte olmasi
halinde, fiil daha agir cezay! gerektiren bir su¢ olusturmadigi takdirde verilecek hapis
cezasl on yilldan az olamaz.

3.3.4. Cezalarin Odenmesi

4458 sayili GUimrik Kanunu’nda 6deme zamani gosteriimemektedir. Para cezalarinin 6183
saylli Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 37. maddesine gore “Hususi
kanunlarinda 6édeme zamani tesbit edilmemis amme alacaklari maliye vekaletince belirtilecek
usule gore yapilacak tebligden itibaren bir ay iginde 6denir.” ibaresine yer verilmistir. Bu maddeye
gobre para cezalarinin 6denmesinin geregi tebligden itibaren 1 ay icindedir.
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3.3.4.1. Para Cezalarinin Tahsili
Kabahatler Kanunu’nun 17. maddesinde, idari para cezalarinin genel butceye gelir kaydedilecedgi,
genel butceye gelir kaydedilmesi gereken idari para cezalarina iligskin kesinlesen kararlarin da
6183 sayili Kanun hakimlerine gdre tahsil edilmek Uzere Maliye Bakanliginca belirlenen vergi
dairelerine gonderilecegi belirtiimigtir.

Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 442 seri numarali Tahsilat Genel Tebligi uyarinca, idari
yaptinnm karari veren idareler; idari para cezalarini, kanuni 6deme suresi iginde ya da idari
yaptirim kararlarinin kesinlesmesinden 6nce 6demek isteyen kisilerden tahsil edecek ve tahsil
ettikleri idari para cezalarini bu amagla agilmis hesaplara butce geliri olarak kaydedeceklerdir.

Anilan teblige gore idari yaptirim kararlari genel bitceye dahil idarelerce verilmis ise s6z konusu
cezalar, idari yaptirim karari kesinlesmeden dnce muhasebe yetkilisi, mutemetleri ve muhasebe
birimleri (merkez muhasebe birimi, mal maddurltkleri ve defterdarlik muhasebe muidurlikleri)
vasitasiyla tahsil edilecek, idarenin bankalar araciligi ile tahsilat yetkisinin bulunmasi halinde
bu banka hesaplarina da édeme yapilabilecektir. Odeme veya kesinlesme siiresi iginde
0denmeyen idari para cezalari, yaptirrm kararinin kesinlesmesini muteakip tahsil igin borglu
gercek kisi ise ikametgahindaki, tiizel kisi ise kanuni veya is merkezlerinin bulundugu yerdeki
vergi dairesine, birden fazla vergi dairesi bulunmasi hélinde sureksiz vergileri tahsil ile gorevli
vergi dairelerine gonderilecektir. Odemeler, ilgili vergi dairesinin hesabinin bulundugu bankalara
veya vergi dairelerine yapilacaktir.

6183 sayih Kanun hikimlerine gore tahsil edilmek Uzere vergi dairesine gonderilen idari
para cezalarina karsilik idarelerce tahsilat yapilmayacaktir. Ancak tahsil edilmek Uzere vergi
dairelerine gonderilmis olan idari para cezalarina yonelik tahsilat yapiimasi halinde, dnceden
gonderilen idari yaptirim karari ile ilgisi saglanmak suretiyle tahsil edilen tutarlar, vergi dairesine
bildirilecektir.

Kanuni 6deme suresi icinde ya da kararlarin kesinlesmesinden 6nce idarelerce yapilan
tahsilatlarin dayanagi olan idari para cezasi kararlari, vergi dairelerine gonderilmeyecektir.

Ayrica anilan Teblig'in “VI - Vergi Dairelerince Yapilacak islemler” baglikli kisminin 4. maddesi
uyarinca vergi dairelerinin idari para cezalarinin tamamini tahsil ettikleri tarihten itibaren bir
ay icinde durumu ilgili idarelere bildirmeleri gerektiginden ceza kararlarinin tahsilati idarelerce
takip edilebilecektir.

3.3.4.2. Para Cezalarinin Taksitlendirilmesi

Para cezalarinin taksitlendirilme islemleri, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 17/3. maddesi
hikUmlerine gore yapilir. Bu sire¢ ¢ asamadan olusur.

e Basvuru: 5326 sayili Kanun’un 17/3. maddesine gore yapilacak taksitlendirme basvurusu,
para cezasi kararinin tebligini mateakip kanuni 6deme siresi icinde ve yazili olarak para
cezasl karari veren Gumrik Muadurltigune yapilacagindan basvuru dilekgesi her para
cezasl karari igin ayri ayri olmak tzere ilgili Gimruk Mudurligince kabul edilecektir.

e Ik inceleme: Taksitlendirme basvurusunu alan Gimriik Midirligi, basvurunun
suresinde ve usuliine uygun yapilip yapilmadigini inceleyecek, gerekirse eksikliklerin
tamamlattirilmasi saglanacak, taksitlendirmesi mumkin olmayan bir durumun bu
incelemede ortaya ¢gikmasi halinde talep kesin olarak reddedilecek ve sonug ilgiliye tebligd
edilecektir.
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e Degerlendirme: ilgili gimriik midirliigu, ilk incelemeyi yerine getirerek usuliine uygun
olarak yapilmig tim taksitlendirme taleplerini derhal Gimrikler Kontrol Genel Mudirligine
gorus alinmak Uzere gdénderecektir.

Para cezalari ile ilgili uygulama, yukarida belirtilen ve 442 seri numaral Tahsilat Genel Tebligi’'nde
yapilan agiklamalar gergevesinde yurutulecektir.

3.3.4.3. Para Cezalarinin Kesinlesme Zamanlari

442 seri numaral Tahsilat Genel Tebligi'nde Kabahatler Kanunu’nun 17/4. maddesine atifla
genel bltceye gelir kaydedilmesi gereken idari para cezalarinin 6183 sayili Kanun’a gore takip
ve tahsil edilebilmesi igin bu cezalara iligkin idari yaptirim kararlarinin kesinlesmesi gerektigi
belirtilerek idari para cezasinin kesinlesmesi, “idari yaptinm kararlarina karsi kanun yoluna
basvurulmamasi veya kanun yoluna basvurulmasi halinde yargilama asamalarinin son bulmasi
neticesinde idari para cezalarinin takip edilebilir asamaya gelmesi.” olarak tanimlanmistir. Buna
gOre para cezalari,

e Idari yaptinm kararina itiraz edilmemesi halinde, kararin teblig edildigi tarihten itibaren 4458
sayili GUmruk Kanunu’nun 242. maddesinde belirtilen 7 veya 15 gunluik idari itiraz stresinin
bitiminde,

e idari yaptinm kararina kargi Gumrik Kanunu'nun 242. maddesi uyarinca idari itirazda
bulunulmasi hélinde itirazin reddine iligkin kararin teblig edildigi tarihten itibaren, bu karara
karsi idari yargiya bagvurmak igin 2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanunu’nda belirtilen
sure iginde idari yargiya basvurulmamasi halinde s6z konusu sirenin bitiminde,

e dari itirazin reddedilmesi (zerine idari yargiya bagvurulmasi halinde; yargi kararinin
teblig edildigi tarihten itibaren s6z konusu yarg! kararina bir Gst mahkeme nezdinde
basvuru yapilmasi icin gerekli olan 30 gunlik surenin bittigi tarihte;

e Idari yargi kararina karsi bir iist mahkeme nezdinde bagvuru yapilmissa basvuru (izerine
verilen kararin teblig edildigi tarihten itibaren kararin dizeltiimesi talebinde bulunulmasi
icin gerekli olan 15 gunluk surenin bitiminde,

e Siresiicinde idari yargi kararinin diizeltiimesi talebinde bulunulmasi halinde idare lehine
verilen kararin teblig edildigi tarihte kesinlesmektedir.

[Bu kisim GUmrik Mustesarligi Genel Midirltigu’'niin, Kabahatler Kanunu Para Cezalari konulu

genelgesinden (2010/43) diizenlenerek alinmistir.]

HAZIRLIK CALISMASI

1. Bulundugunuz sehirde Serbest Bolge var mi? Arastiriniz.

3.4. ANTREPO VE SERBEST BOLGE

Antrepolar ve serbest bdlgeler ticaret yapan kisi ve kuruluslarin, gumrik vergileri agisindan
avantaj sagladiklari yerlerdir. Antrepolar; esyalarini kurallara uygun sekilde depolamalari
halinde kullanicilarina, mallarinin satisini gerceklestirinceye kadar giimrik vergisi 6demeksizin
sinirsiz depolama imkani vererek blyuk avantaj saglar. Serbest bolgeler ise Ulke ticaretinin
disariya acilan kapisi olmalari sebebiyle diinya standartlarinda Gretimin gergeklestirildigi ve
ticaretinin yapildigi, buyik isletmelerin faaliyet gosterdigi, oldukga genis 6lgekli alanlardir.
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3.4.1. Antrepo

Fransizca kokenli antrepo (Gorsel 3.14) kelimesi, Guncel Turkge S6zluk’te “Gumriklere gelen
ticari esyanin konuldugu, korundugu yer.” olarak tanimlanmistir.

Gorsel 3.14: Antrepo

Transit ticarette, gumrik vergisine konu olup henuz vergi ve harglari 6denmemis mallarin
korundugu, gerektiginde kicuk tamamlayici islemlerin yapildigi, gimrik binalari yakininda
bulunan, kamu veya 6zel kesimce isletilen bir tlir depo olarak da tanimlanabilir. Ayrica antrepolar,
esyanin gumrik mevzuatinda diizenlenen sekilde konulmasi halinde sliresiz kalabildigi ve
esyanin antrepoda kaldidi sure iginde bu esya i¢cin ddenmesi gereken vergilerin 6denmedigi bir
gumruk rejimidir. Antrepo kullanimi su 6rnekle agiklanabilir:

ithalat yapan bir firma, herhangi bir giimriik birligi tiyesi olmayan ve birbirlerine karsi ithalatta
vergiden muaf tutulmayan ulkelerden bir malin tamamini Ulkesine sokmak istediginde butun
mallar icin ithalat vergisi 6demek yerine mallari bir gimrik antreposuna yerlestirmeyi tercih
edebilir. Bu sayede ithalat vergisinin tamamini hemen édemek zorunda kalmaz. Odeyecegi
miktar sadece mallarin antrepoda bulunduruldugu stire boyunca fatura edilen ardiye masrafi
olur. Ulke icinde musteri bulup mallar sattikca antrepoda bulunan mallarini parti parti geker
ve her bir parti icin ithalat vergisi 6der. Boylelikle satilmamig Urinler stok olarak kalir. Sadece
musteri bulunup kazang kesinlestiginde antrepodan alinan trliniin vergi 6demesi gergeklestirilir.
Bir baska deyisle ithalat¢i, bu rejim sayesinde mallari baska bir Glkeden ithal etmis olmasina
karsin resmi olarak ithal etmemis sayilir. Bu da ithalat¢iya harg, resim, vergi gibi masraflarini
erteleme imkani verir.

3.4.2. Antrepo isleticilerinin Yiikiimliiliikleri

isletmecilerin antrepo isletme izni almalari belli sartlar ile sinirlandiriimistir. islemlerin usuliine
uygun sekilde yurutlilmesi icin gerekli taahhUtnamelerin ve teminatlarin sunulmasi; gimrik
idarelerinin rejimi denetim altinda tutabilmesi ve izleyebilmesi i¢in gerekli idari dizenlemelerin
yapilmasi ve s6z konusu rejimin hedeflenen ekonomik amaglara hizmet edecek olmasi yerine
getirilmesi istenen sartlardir.

e Antrepo izni ile ilgili hususlar sunlardir:

o Gumrlk antreposu isletmek isteyen kisiler, izin verilmesi igin gerekli bilgileri ihtiva eden
ve Ozellikle antrepoculuga ekonomik yonden ihtiyag bulundugunu belirten yazili bir
talepte bulunmak zorundadirlar.

e GUmrik antreposunun igletiimesine iliskin sartlar verilen izinde gosterilir.

e izin yalnizca Tirkiye'de yerlesik kisilere verilir.

e Antrepo isleticisi, hak ve yuktumliliklerini Gimrik Mustesarliginin izni ile baska bir kisiye
devredilebilir.

e Antrepo izin belgesinde antreponun tipi yazilir.
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4458 sayili Gumrik Kanunu’nun 219. maddesinde antrepo isleticileri ile ilgili yaktimlultkler su
sekilde aciklanmistir:

o Antrepo igleticileri buralardaki esyanin guvenliginin saglanmasi ve burada hizli hizmet
verilebilmesi icin, zaman icinde MuUstesarlikca gerekli gorlilecek ek donanimlari ve
degisiklikleri yapmak ve ileri teknolojinin gerektirdigi araclari saglamak zorundadirlar.

e Ozel antrepo isleticileri, buralarda géreviendiriimesini istedikleri gimriik veya giimriik
muhafaza memurlarina ddenecek olan ve miktari Mistesarlikga belirlenecek fazla galisma
Ucretlerini ve yolluklarini pesin olarak gimrik veznesine édemekle yukimluadarler.

o Dogrudan dogruya belirli bir 6zel veya genel antrepo ile ilgili gumruk iglemlerini yerine
getirmek Uzere kurulan gumrik ve gimrik muhafaza idarelerinde gorevli memurlarin
devlet tarafindan belirlenen maas, fazla galisma Ucreti ve diger tahsisat tutarlari; antrepo
isleticileri tarafindan her ay pesin olarak gimrik veznesine yatiriimalidir.

o Posta idarelerinde yapilacak gumrik kontrolleri ve gumrik islemleri nedeniyle gumrik
memurlarina édenecek olan ve Mustesarlikga belirlenen fazla ¢alisma (cretleri, posta
idareleri tarafindan giimrik veznesine yatirilir.

3.4.2.1. Gumruge Karsi Sorumluluk

Antrepo agan gergek ve tiizel kisiler, antrepolarina alinan esyanin girisinde giimrik idaresince tespit
edilen miktar Uzerinden gimrige karsi mali bakimdan sorumludur. Ancak gimriik idaresince tespit
yapillmamissa bu sorumluluk konsimento, fatura veya mense sehadetnamesi tizerinden gergeklesir.

Gergek veya tluzel kisi olmalar farketmeksizin, antrepoyu isletenler ve antrepoyu kullananlar;
esyanin antrepoda bulundugu sire boyunca, gumrik gobzetimi altinda olmasini, uygun bir
sekilde muhafaza edilmesini saglamak ve izinde belirtilen sartlara uymak zorundadir.

Antrepoyu isletenler ve/veya antrepoyu kullananlar, esya ile ilgili gumrik idaresine kargi mali
bakimdan sorumludur. Bu sorumluluk cercevesinde, esyada belgelere gore eksiklik veya
degisikligin ortaya ¢cikmasi hélinde bu durumlara ait gimruk vergilerinin ve cezalarinin tazminat
olarak 6denmesini saglamakla yukamladdarler.

Ancak,
e Esyanin tabiatindan dogan kayip ve fireler,
e GUmrigin gobzetiminde antrepoda yapilan isleme faaliyeti sonucu ortaya cikan
noksanliklar,
e sletici ve kullanicilarin kusur ve hatalarindan meydana gelmedigi gimriik idaresine
ispat edilen telef, kayip, calinma vb. nedenlerle meydana gelen eksiklikler i¢in herhangi
bir sorumluluk s6z konusu olmaz ve bu egya i¢in gumruk vergileri alinmaz.

Burada belirtilen nedenler disinda kalan eksiklik veya hatalar kesinlikle kabul edilmez. Bunlarin
vergi ve cezalari toplamindan olusan tutar, isletici veya kullaniciya odetilir.

3.4.2.2. Antrepo isleticileri Tarafindan Uyulmasi Zorunlu Hususlar

Antrepo isleticileri tarafindan uyulmasi zorunlu hususlar 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun 363.
maddesinde belirlenmistir.



Antrepo igleticileri;

e antrepo tesisat ve insaatinda, sonradan meydana gelecek arizalari tamir etmeye,
gimrik haklarinin emniyetle korunmasi ve hizmetlerin ¢abuk yapilmasi bakimindan
Mustesarlikga zamanla gerekli gorilen tesis ve degisiklikleri yapmaya ve ileri teknigin
meydana getirdigi aletleri ve cihazlar saglamaya, izin alinmadikga var olan tesisleri hig
bir suretle degistirmemeye, genisletmemeye veya azaltmamaya,

e antrepolar icinde gumrik islemleri, antrepolar disinda gimrik denetlemesi ve gézetimi
ile gorevli gimrik ve gimrik muhafaza memurlari igin galisma burolari ve gozetleme
kullibeleri olusturarak bunlarin aydinlatma, 1sitma, kirtasiye, matbua, telefon ve gorevle
ilgili diger ihtiyaclarini saglamaya,

e dogrudan dogruya 6zel veya genel antrepo ile ilgili giimrik islemlerini yerine getirmek
Uzere kurulan gimrik veya gimrik muhafaza idarelerinde gorevli memurlarin devlet
tarafindan belirlenen maas, fazla calisma Ucreti ve diger tahsisat tutarlarini ilgili gimrik
veznesine veya saymanligin bankadaki hesabina aydan aya pesinen yatirmaya,

e memurlarin buralara kadar gidip gelme tasit masraflarini 6demeye veya emirlerine bir
arac saglamaya,

e antrepolar, sehir merkezine uzakta bulundugu takdirde memurlara lojman saglamaya
veya antreponun bulundugu yerde lojman varsa bunlari memurlara vermeye,

e buralarda gdrevlendiriimesini istedikleri gimrik veya gimrik muhafaza memurlarina
o0denecek olan ve miktari mustesarlikca belirlenecek fazla galisma Ucretlerini ve
yolluklarini pesin olarak gimrik veznesine veya saymanligin banka hesabina yatirmaya,

e posta idareleri, buralarda yapilacak gumrik islemleri ve denetimleri dolayisiyla giimrik
memurlarina 6denecek olan ve mistesarlikga belirlenen fazla calisma Ucretlerini
belirtilen vezne veya hesaplara yatirmaya,

o tutacaklari giris, c¢ikis kayit ve muhasebelerini bu yonetmelikte ana hatlari belirtildigi
Uzere gumruk denetlemesini saglayacak sekil ve usullere uygun surette yirttmeye,

e antrepoyu ileride Mustesarhdin izni ile kismen veya tamamen kapatmak istedikleri
takdirde mevcut mallari her tirli masraf kendilerine ait olmak lzere Mistesarlikca
gOsterilecek diger bir antrepoya tasimaya; aksi halde bunlari ithaline, ihracina veya
transit suretiyle antrepodan tamamen c¢ikarilmasina kadar sorumluluk ve taahhdtlerinin
devam ettigini kabul etmeye,

e miustesarlik veya yetkili gimrik idaresi tarafindan yapilacak gerekli diger tavsiye ve
istekleri yerine getirmeye mecburdurlar.

3.4.2.3. Antrepo Tipleri

GUmrik antrepolari, genel ve 6zel antrepo olmak Uzere ikiye ayrilir. Uygulamadaki 6zellikleri
sebebiyle, genel antrepolarin A, B ve F tipleri; 6zel antrepolarin C, D ve E tipleri bulunur. Antrepo
tipleri, 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun 357. maddesinde su sekilde agiklanmistir:

e Atipi antrepo, isleticisinin, stok kayitlarini tuttugu ve antrepoya konulan esyada herhangi
bir noksanlik olmasi halinde glimrtik vergilerini 6ddemekten sorumlu oldugu genel antrepo
tipidir.

e B tipi antrepo, antrepoya konulan esyadan kullanicisinin sorumlu oldugu antrepo beyan-
namesini kullanicinin verdigi genel antrepo tipidir. Antrepo isleticisinin sorumlulugu sinir-
lidir. Antrepo isleticisi sadece antrepoyu kiralar. Antrepo stok kayitlari tutulmadigindan
beyanname ve belgeler gimrik kontroliine esas teskil eder.
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e C tipi antrepo, isleticisi ve kullanicisi ayni kisi olan antrepoya alinan esyadan bu kisinin
sorumlu oldugu 6zel antrepo tipidir.

o D tipiantrepo, isletici ve kullanicisi ayni kisi olan; ithal egyasi i¢in bir gimruk yukumlalaga
dogdugunda, esyanin antrepo masraflari ile antrepoda kaldidi siirece muhafazasi igin
yapilan masraflarin, filen 6denen veya 6denecek fiyattan ayri olarak gosteriimeleri
sartiyla gumruk kiymetine dahil edilmedigi;
egyanin, ellecleme islemlerine tabi tutulmasi hélinde, esyanin ithalat vergileri tutarinin
belirlenmesinde dikkate alinacak niteligi bakimindan, gimrik kiymeti ve miktari, beyan
sahibinin talebi Uzerine, gimrik yukimlaligunin dogdugu tarinte esya s6z konusu
ellecleme islemlerine tabi tutulmamigs gibi tespit edildigi 6zel antrepo tipidir.

o E tipi antrepo, isletici ve kullanicisi ayni kisi olan, izin hak sahibinin depolama yerinin
antrepo addedildigi veya depolama yeri olmazsa dahi esyaya antrepo rejimi hukimlerinin
uygulandigi 6zel antrepo tipidir.

e F tipi antrepo, gumrik idarelerince isletilen genel antrepo tipidir.

3.4.2.4. Antrepolarda Aranacak Sart ve Nitelikler

A ve B tipi genel antrepo olarak kullanilacak kapali ve/veya acik alanlarda asagidaki nitelik
ve sartlar aranir. Ancak, antreponun 0zelligi nedeniyle veya antrepoya konacak esyanin 6zel
nitelik tagsimasi halinde bu sartlarin bir kismi veya timu aranmayabilir. Antrepolarin saglamasi
gereken sartlar ve sahip olmasi gereken nitelikler Gimrik Yénetmeligi Ek-80’de asagidaki gibi
siralanmigtir:

antrepoda, izin verilen antrepo tipine minhasir islemlerin gergeklestiriimesi,

antreponun; deniz kenarinda, demiryolu hatti Gzerinde veya hava tasitlarinin kalktiklari veya
indikleri meydan ve limanlarda veya gumrik sahalarinda, esya tasiyan araglarin gegecegi
yollarin ve kapilarin giris ¢ikis bakimindan elverisli oldugu yerlerde olmasi,

antrepodan disariya izinsiz esya c¢ikarilmasina imkan vermeyecek gerekli fiziki
dizenlemelerin yapilmis olmasi,

antrepo olarak kullanilacak kapali ve/veya acik alanlarin birbiri ile dogrudan irtibatinin
bulunmasi,

antreponun kapali alanlarinin etrafini geviren ve antrepo alanindan sayilmayan Ustl agik
sahalarin; sadece kapall yerlere alinamayan, hava muhalefetinde zarar gérmeyecek agir
ve hacimli esyanin konulmasi kaydiyla kullaniimasinin talep edilmesi hélinde, bu alanlarin
etrafi iceriden disariya esya cikarilmasina imkan vermeyecek sekilde ylksek duvar veya
kalin parmakliklarla ¢evrilmis olmasi,

antrepo olarak kullanilan alanlarin hazine haklarinin korunmasini saglamak lzere gimrik
memurlarinca ve/veya yetkilendiriimis guimrik musavirlerince iceriden ve disaridan
kontrolinun kolaylikla yapiimasina elverigli olmasi,

antrepo iginde ve/veya sahasinda esya yukleme ve bosaltma alanlarinin yani sira yukleme
ve bosaltmanin yapilacadi rampalara araglarin yanasabilmesi, antrepo alanina giris ¢ikisin
saglanabilmesi ve araglarin antrepo alani iginde hareket edebilmesi igin minimum 500 m?2lik
acik alaninin bulunmasi,
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e gumruk idaresince kabul edilen esya giris-¢ikis kapilarinin seksiyonel veya yana surgulu
olmasi, olmadidi durumda antrepo digina ¢ikis yonine dogru acilir olmasi ve giris-gikis
kapilari digindaki bitin kapi ve menfezlerin esya izinsiz ¢ikarilmasina uygun olmayacak
sekilde kapatiimis olmasi, personel giris-¢ikis kapilarinin antrepo disina ¢ikis yonutine dogru
acilir olmasi, esya giris-cikis kapilari disinda, yeterli sayida tahliye kapisi bulunmasi,

e antrepolarin 06zelligine ve operasyonun hizina goére yeterli sayr ve oOzellikte rampa
bulunmasi; birden fazla rampa bulunmasi hélinde rampalar arasindaki acgikligin yeterli
olmasi; antrepolarda esyanin yiklenmesi ve bosaltiimasi sirasinda karismamasini teminen
gerekli tedbirlerin alinmasi,

o cellecleme velveya isleme faaliyetlerinin yapilacagdi antrepolarin bu faaliyetlerin yapilmasi
icin gerekli donanima sahip olmasi,

e esyaninantrepo icinde kolaylikla ve emniyetle nakli, istifi, tartiimasi, 6lgiimesi gibi hizmetlerin
yapilmasina ve tasitlara yukletiimesine ve bunlardan bosaltiimasina yarayan ve galisacagi
alanda muhafaza edilen egyanin tiriine uygun gerekli teknik donanim, alet ve cihazlarla
donatilmig olmasi ve gerekli aydinlatma dlizenine sahip bulunmasi,

e antrepoda depolanan egyanin 6zelligine uygun raf sistemi bulunmasi, rafli antrepolarda
batdn raflarin alfabetik ve sayisal isaretlerle adreslenmesi,

e rezervli esyanin konulmasi icin kapall, cifte kilitli 6zel yerlerinin olmasi,

e ufak veya kiymetli esyanin depolanmasi halinde, 6zel raflar, kilitli dolaplar veya kasalar
bulunmasi,

e antrepoya konulacak esya tlrine uygun yangin sondirme dizenegi ve ekipmani bulunmasi,
bu ekipmanin yerinin sabit ve isaretli olmasi,

e akul sarj istasyonu bulunan antrepolarda bu sistemin antreponun kapali alaninin diginda
olmasi ya da yalitiimis bir bélimde bulunmasi,

e antreponun, idarenin sure¢ takibini kesintisiz saglamasi icin, enerji kesintisine izin
vermeyecek sekilde jenerator ve kesintisiz glc¢ kaynagi hatlari (ups) ile donatiimis olmasi,

e muayene yeri bulunmasi ve ayrilan muayene yerinin depolanan egyanin niteligine uygun
olmasi,

e antrepo sahasinda gimrik memuru ve/veya yetkilendirilmis gimrik muisaviri personeli
ile antrepo personelinin ¢alisma ve gdzetimine elverigli arsiv ve 6zel burolar haricinde,
esya depolama amaci disinda yerlerin olmamasi, antrepo igerisinde bulunan sosyal
yasam alanlari ile esya depolama alanlarinin birbirinden bagimsiz girigleri olacak sekilde
ayristirilmis olmasi ve antrepo alani iginden sosyal yasam alanlarina gegisin bulunmamasi,

e antrepo yerlesim plani hazirlanmasi ve yerlesim planinin ¢aligsanlarin gorebilecegi yerlere
konulmasi.

3.4.3. Antrepo Esya Giris Cikis Sureci ve Antrepo Stok Kayit

Antrepo rejiminin ithalatgiya tanidigi en buyuk avantaj, ithalatgi konumundaki isletmelerin ithalat

vergisini geciktirmelerine imkan tanimasidir. ithalatgi firma antrepolari kullanarak pazarda

musterisini bulana kadar ithal ettigi Grinlerini antrepolarda depolayip ithalat vergilerini d6demeyi ‘
geciktirebilir, bu da gogu isletme icin blylik bir avantaj saglamaktadir. Clnku isletme ne zaman

pazarda musteri bulursa o zaman ithalat vergisini 6deyerek Griint antrepodan ¢ikarir ve driintn

satis iglemini gerceklestirir.
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GUmrik antrepolarina egyalar iki sekilde koyulabilir:
e Serbest dolasima girmemis esya, ithalat vergilerine ve ticaret politikasi dnlemlerine tabi
tutulmadan koyulabilir.
e GUmrlk antreposuna konulmasi halinde ihracata bagli 6nlemlerden yararlanabilen ihrag
esyasI konabilir. Ancak bu esyanin ihra¢ edilmesi veya gumrikge onaylanmis diger bir
islem ya da kullanima tabi tutulmasi zorunludur.

Saticisi veya gondericisi belli, alicisi ise sonradan bildirilecek olan esya; antrepo igleticilerinin
sorumlulugu altinda genel antrepolara koyulabilir. Bu sekilde genel antrepoya koyulan esyanin
alicisi belirlendikten sonra tamamen veya kismen gumrikge onaylanmig bir islem veya
kullanima tabi tutulmasina izin verilir.

Parlayici, patlayici veya bir arada bulunduklari egya igin tehlikeli olan veya muhafazalari 6zel
diizenek ve yaplilar gerektiren egyalar, tabiatlarina ve yapilacak faaliyetin 6zelliklerine uygun
olarak yapilmis genel veya 6zel antrepolara konulabilir.

3.4.3.1. Antrepo Stok Kayitlari ve islemleri

Antrepo icine esya, gumruk idaresinin denetimi altinda alinir. Denetleme islemini gimruk idaresi
adina gorev yapan antrepo memuru yapar. Antrepoya konulan esya, Antrepo Girig Listesi’ne
kaydedilir (Gorsel 3.15).

Ek 21
ANTREPO GIRIS LISTESI
Ozet Beyan | Tasima Senedi Génderici Alict Esya
Tarih | Nu. | Tarih | Nu. Kap Adedi Cinsi
isletici
(imza, Tarih)

Gorsel 3.15: Antrepo Girig Listesi

A, C, D ve E tipi antrepolarda stok kayitlari isleticiler tarafindan glimrik idaresinin kontrolliine
imkan taniyacak sekilde tutulur.

B tipi antrepoda; giris ve ¢ikis belgelerinin kaydini gimruk idaresi tutar. Bu belgeleri, hem gumrik
idaresi hem de B tipi antrepo isleticisi ve/veya kullanicisi muhafaza eder. Stok kayitlarinin
tutulmasi sart degildir.

F tipi antrepoda, stok kayitlarinin yerini gumrik kayitlari alir. Antrepo kullanicilari tarafindan
tutulan ticari kayitlar, kontrol igin gerekli buttiin ayrintilari icermesi hélinde stok kayitlari olarak
kabul edilebilir.



A, C, D, E ve F tipi antrepolarda stok kayitlarinin gdsterildigi bir “Antrepo Stok Kayit Defteri”
tutulur. Bu defterin her sayfasi Gumrik idaresi tarafindan mihrlenir ve sayfa sayisi defterlerin
basina serhle onaylanir. Bilgisayar yardimiyla tutulan stok kayitlari da ayni sekilde defter hUkmu
tasir.

Bu defterde;
e giris sira numarasi ve tarihi,
e esya diger bir antrepodan geliyorsa antrepoya ilk giris tarihi,
e antrepo beyannamesinin sayi ve tarihi,
e antrepo beyannamesinin 1, 31, 37 ve 38 numarali kutularinda yer alan bilgiler,
e konsimento ve 0zet beyan gibi diger gimruk belgelerinin sayi ve tarihi,
e esyayi getiren tasitin adi, cinsi, seferi, kumpanyasi,
e antrepodan ¢ikis tarihi,
e cikan kaplarin ve esyanin cinsi,
e esyanin ¢ikisinda diizenlenen beyanname veya sair gimrik belgelerinin sayi ve tarihi,
e teminat tutar,
e antrepolar arasi nakilde esyanin izlenmesine yarayan (transit beyannamesi vb.)
belgelerin sayi ve tarihi,
e esdeger esyanin depolanmasi héalinde bu esyaya iligkin bilgiler,
e egyanin tabi tutuldugu ellegleme faaliyetlerine iliskin bilgiler,
e esyanin gumrik antrepolarindan gegici olarak gikariimasi halinde buna iliskin bilgiler yer alir.

D tipi antrepo stok kayitlarinda yukaridaki bilgilere ilaveten antrepo beyannamesindeki esyanin
kiymeti, miktari, ayrintili tanimi ve ihtiya¢ duyulacak diger bilgiler de gdsterilmelidir.

Antrepo kullanicilari ve/veya antrepo igleticileri her yilin sonunda antrepo stok miktarini gésterir
listeyi gimruk idaresine verir. Bu listedeki stok kayitlarinin her zaman, antrepoda bulunan egya
stok miktarini gosterecek sekilde tutulmasi gerekir.
o Esya stok kayit islemi su zamanlarda yapilir:
o A, C, D ve F tipi antrepoda, esya antrepoya fiziken girdidi sirada
e E tipi antrepoda, esyanin izin hak sahibi, antrepo addedilen depolama yerine ulastiginda
e GUmrik antreposunun ayni zamanda gegici depolama yeri olarak faaliyet gostermesi
ve 161. maddede belirtilen kayit usulliniin gecici depolamadan antrepo rejimine giriste
uygulanmasi halinde, Gimriik Kanunu’nun 46. maddesinde belirtilen sirenin bitiminden
once, diger durumlarda ise esyanin antrepo rejimine girisinde beyannamenin tescilinden
sonra esyanin teslimi sirasinda
e Antrepodan ¢ikan esya da antrepo stok kayitlarina gegirilir. Bu kayit islemleri su zamanlarda
yapilir:
o Basitlestirilmis usullerden biri uygulanmis ise esya antrepodan ¢ikarildidi sirada
e Diger durumlarda, esyanin gumrukce onaylanmis bir igslem veya kullanima tabi
tutulmasini saglayan beyannamenin tescilinden sonra egya teslimi sirasinda

Antrepo stok kayitlarina yardimci olmak amaciyla mamul defteri tutulabilir. Butin mamul ¢ikis
miktarlari yazildiktan sonra bu defterin toplami alinir. Elde edilecek sonucun stok defterinin
ctkis miktariyla ayni olmasi gerekir.
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Antrepo Girig Listesi
Siniftan bir arkadasinizla eslesiniz. Génderici ve alici isimlerine kendi isimlerinizi yaziniz.
Kap adedi ve esya cinsi belirleyerek bir antrepo girig listesi doldurup imzalayiniz.
Ek 21
ANTREPO GIRIS LISTESI
Ozet Beyan | Tagima Senedi Génderici Alct Esya
Tarih | Nu. | Tarih [ Nu. Kap Adedi Cinsi
isletici
(imza, Tarih)
\_ J

3.4.4. Esyanin Bosaltilmasi ve Depolanmasi

Tarkiye GUmrik Bolgesi'ne getirilen esya, tasittan giimrik gézetiminde bosaltiimalidir. Esyanin
bosaltiimasinin ardindan su uygulama adimlar takip edilir:

e [Esyanin gumrik memuru nezaretinde aractan bosaltiimasini takiben yirmi dort saat
icerisinde bosaltma listesi diizenlenip imzalanarak giimriik idaresine ibraz edilmelidir. Ug
nudsha olarak ibraz edilen bogaltma listesinin ilk nushasi gimruk idaresine, ikinci nishasi
teslim edene, Uguncl nUshasi ise isletme personeline teslim edilir.

e Bosaltma listesinde esyanin cinsi, brtt agirligi, kaplarin sayisi, cinsi, markasi, numarasi,
tasitin ismi ve sefer numarasi gosterilir.

e Esyanin bosaltmadan 6nce veya bosaltma sirasinda zarar gérmis oldugu, kaplarinin
kirik veya bozuk oldugu tespit edilirse bu durum tutanak altina alinmalidir. Bu tutanak,
bosaltma listesi ekinde gimriik idaresine sunulur.

e Bosaltma listesi, bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla hazirlanarak gumruk idaresine
genis veya yerel alan agi Gzerinden de gonderilebilir.

Tarkiye Gumrik Bolgesi'ne getirilen esyanin gumrige sunulmasindan sonra gumriige
ibraz edilen eylem onaylanincaya veya esya kullanima tabi tutuluncaya kadar gegcici olarak
depolanmalidir. Talep edilirse ihracat esyasinin da bu kapsamda degerlendiriimesi mimkuindur.
Depolama yerlerine esya alinmasi ile ilgili kurallar asagida verilmistir:
e Esyalar, depolama yerlerine gimrik memurlarinin gézetimi altinda alinir.
e Gumrik memuru, kendisine verilen bosaltma listesi ile 6zet beyan bilgilerini kargilastirir.
islem ve evraklar kurallara uygun ise esyanin depolama yerine girisi onaylanir.



3.4.5. Antrepoda Evrak Takibi ve Yillik Sayimlar

Antrepo isleticileri, yil sonunda antrepo mevcutlarina iligkin listeyi gimrik idaresine teslim
etmek durumundadir. Antrepolarda bulunan esya; her mali yilin basinda ve gimruk idarelerinin
denetimi altinda, isleticilerin verdigi listeler g6z 6niinde bulundurularak sayilir. Sayimi gok uzun
zaman alacak kadar fazla miktarda esyanin bulundugu genel antrepolarda, esyalar érnekleme
yontemiyle veya daha kug¢uk pargalara ayrilarak sayilabilir.

Yapilan bu sayimlarin sonucu tutanaga islenir. Antrepolarda yapilan sayimin sonucunda
belirtilenden eksik veya hatali esya cikmasi durumunda gumrik vergileri, cezai islemin
gerekliligine gore igletici veya kullanicidan tahsil edilir. Ayrica tahsil edilen verginin ¢ kati
oraninda da para cezasi yazilir. Yapilan sayim sonucunda belirtilenden fazla esya ¢ikarsa bu
durum da tutanag@a yazilir. igletici veya kullanici, fazla gikan esyanin kabul edilebilir nedenlerden
ileri geldigini ispatlayamazsa esya antrepodan cikarilir. Fazla ¢ikan esyanin gerektirdigi ithalat
veya ihracat vergileri, para cezasi olarak sorumlulardan tahsil edilir.

3.4.6. Serbest Bolgeler ve Serbest Bolgelerin Caligma Sekilleri

Gilncel Tlrkge Sozlik'te serbest bolge, “Bir Glkenin gimrik sinirlar disinda konuslandirilan
ve ticaret rejimi agisindan kismen veya tamamen gimrik mevzuati disindaki diizenlemelere
tabi olan, uluslararasi liman veya havaalanina yakin yerlerde kurulan bolge, acik bdlge, serbest
mintika.” olarak tanimlanmistir. Turkiye'de serbest bdlgeler Tirkiye GUmrik Bélgesinin pargasi
olmakla beraber; gumruk vergisi, ticaret ve kambiyo uygulamalari bakimindan Tirkiye Gumruk
Bdlgesi disinda kabul edilen bdlgelerdir. Serbest dolagimdaki esyalar ¢ikis rejimi hikimlerine
tabi tutulurlar.

Tarkiye'de ilk olarak Mersin, Antalya ve Adana’da 1985 yilinda kurulan serbest boélgeler guni-
muzde 21 adede ulagsmistir. Bu 21 boélgeden 3’u, 2020 yil itibariyle kapali veya pasif durumda
olan Sakarya ipekyolu Serbest Bélgesi, Mardin Serbest Bolgesi ve Filyos Serbest Bdlgesidir.
Ulkemizde, aktif durumda olan 18 serbest bdlge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Aktif durumda olan
18 serbest bolge ise sunlardir (Gorsel 3.16):
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e Adana Yumurtalik Serbest Bolgesi

e Antalya Serbest Bolgesi

e Avrupa Serbest Bolgesi (Tekirdag)

e Bursa Serbest Bolgesi

e Denizli Serbest Bolgesi

e Ege Serbest Bolgesi (izmir)

e Gaziantep Serbest Bolgesi

e Istanbul Endustri ve Ticaret Serbest Bélgesi

e stanbul ihtisas Serbest Bolgesi

e Istanbul Trakya Serbest Bolgesi

e izmir Serbest Bélgesi

o Kayseri Serbest Bolgesi

o Kocaeli Serbest Bolgesi

o Mersin Serbest Bolgesi

o Rize Serbest Bolgesi

e Samsun Serbest Bolgesi

e Trabzon Serbest Bolgesi

e Tubitak MAM (Marmara Arastirma Merkezi) Serbest Bolgesi (Kocaeli)
Tarkiye’'de bulunan serbestbdlgeler, ihnracat ve ithalatislemlerini kolaylastirmayi amaclamaktadir.
Serbest bdlgeler sagdladidi tesvik ve avantajlarla hem Ulkeye yabanci sermaye ve teknolojinin
girmesi icin uygun zemini hazirlar hem de sanayicinin ihtiya¢c duydugu bazi ham madde ve
ara mallari, istenilen miktarda ve zaman kaybi yasanmaksizin kolaylikla temin etmesi icin
bir basamak iglevi gérur. Bunun yani sira Turkiye jeopolitik olarak dunya ticaretinde dnemli
bir orta nokta gorevi gérmektedir. Serbest bolgeler sayesinde dis Ulkelerden gelen mallarin
transit olarak yine bagka dis Ulkelere satisi gergeklestirilir. Serbest bolgelerin tlke ekonomisine
katkilari asagida belirtilmistir:

e Sagladigi avantajlar sayesinde Ulke ihracatini ve bunun dogal sonucu olarak doviz
girdisini artirir.

e ithal ham madde kullanarak (retim yapan yerli firmalara gimriik vergisi ve KDV
olmaksizin mal giris olanagi saglayarak yurt disindaki rakipleriyle ayni sartlarda Gretim
yapma olanagi tanir.

e Hacim olarak blyuk bdlgeler olmasi ve i¢inde blyuk isletmeleri barindirmasi sebebiyle
Ulke istihdamina katkida bulunur.

e Yabanci sermayeli firmalarin; risk faktoriintn dusuk, karliligin yliksek oldugu bu bélgelere
yatinnm yapmasi tesvik edilmis olur. BOylece ulkeye déviz kaynakli sermaye girisi artar ve
yeni teknoloji girigi hizlanir.

e Bilylk partiler halinde serbest bdlgeye giren mallarin gerektiginde kicuk partilere
ayrilarak Ulkelere ithal edilmesi saglanir. Béylelikle Uretim maliyetleri azaltilmis olur.

e Ulkenin disa agilan kapisi, diger bir tabirle vitrini olarak adlandirilan serbest bélgelerdeki
uretimin diinya standartlarinda olmasi beklenir. Boylelikle dis ticarete acilan ilk kapi
olan serbest bdlgeler, Ulkenin dinya standartlarinda tretim birimlerine sahip oldugunu
gOstererek ekonomi politikalarinin belirlenmesine yardimci olur.
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Sinifta beserli gruplara ayriliniz. Turkiye’'deki serbest bolgeler hakkinda bir sunum
hazirlayiniz.

Sunumunuzda Turkiye’'de aktif ve pasif durumda bulunan serbest bolgeler, serbest
bolgelerdeki calisma esaslari ve serbest bolgeler ile ilgili yazili ve gorsel basina
yansiyan haberler gibi konulara yer verebilirsiniz.

Sunumunuz asagida belirtilen kriterlere gore degerlendirilecektir. Basarili olmak igin en
az 70 puan almaniz gerekmektedir.

Olgiitler | 40 puan 30 puan 20 puan 10 puan
. Sunulan bilgiler; Sunulan bilgiler dogru = Sunulan Sunulan bilgilerde
Igerik dogdru, glincel ve ancak kapsami bilgilerin bir onemli dlglide
konuyu kapsayicidir  yansitmada kismi yanhslklar vardir.
yetersizdir. yanlistir.
Sunum etkili ve goéze | Yazilar etkili kullanilmis = Sunular arasi | Hem yazilar hem
Gorsel hitap edecek sekilde = ancak gorseller dengeli | kopukluklar de gorseller etkili
\ Tasarnm | hazirlanmistir. kullaniimamistir. var. kullaniimamistir.

3.4.6.1. Serbest Bolgelerin Calisma Esaslari

Serbest bdlge kullanicilari ve bunlarin bolgedeki is yerleri ile bu is yerlerinde galisanlar; bdlge
mudurliklerinin gdzetim ve denetiminde, T.C. Calisma Mevzuati hikimlerine tabi tutulurlar.

Tarkiye sinirlari icindeki is yerleri icin dngdrilen asgari Ucret ve fazla ¢alisma esaslari, bolge
kurucu ve igleticisi (BKI) veya isletici ile kullanicilarin is yerleri icin de uygulanir.

Bolgede caliganlar ile igverenler arasinda imzalan “is Akdi” ti¢ niisha olarak diizenlenir ve bir
ndshasi bélge madurligine verilir.

Kullanicilarin bdlge faaliyetleri, Calisma Mevzuati hikumleri ¢cercevesinde asil isveren - alt
isveren iliskisi kurularak yarutdlebilir. Alt isverenin kullanici olmasi sarti aranmaz. Kullanici
olmayan alt isveren ve calisanlarinin da bdlgenin ¢alisma ve guvenlik esaslarina uymasi gerekir.
Kullanicilar, alt igsveren c¢alisanlari da dahil olmak Uzere, yanlarinda calistirdiklari kisilerin
Yonetmelik’e aykiri davraniglarindan ve calisma esnasinda UglnclU sahislara veya bdlgeye
verdikleri zararlardan muteselsilen(silsile) sorumludur.

3.4.7. Serbest Bolge Mal Giris Cikis islemleri ve Serbest Bolgelerde Yiikleme,
Bosaltma, Depolama islemleri

Serbest bdlgeler, kullanim amacina uygun olarak mal giris ¢ikisi yapilan alanlardir. Bu alanlarda
yukleme, bosaltma ve depolama islemleri diizenli bir bicimde gercgeklestirilir.

3.4.7.1. Serbest Bolgeye Mallarin Girisi

Serbest bélgeye mali gelecek kullanici veya yetkili temsilcisi; isletici veya BKi’den temin edecegi
Serbest Bélge islem Formu’nu doldurduktan sonra mala ait fatura asli veya daha sonra asli ibraz
edilmek kaydiyla fatura kopyasi ve varsa diger belgeleri de ekleyerek en az 6 saat dncesinden
bdlge mudurligine miracaat eder. Bdlge mudurltgu, ithal edilen mallarin serbest bolgeye girisi
icin 1slak imza ve kase aramaksizin, gimrik idarelerince kabul edilebilir kogullari saglamasi
halinde muracaati isleme alir. Ancak fatura, serbest bolge adresli degilse isleme alinmaz.




Belgeler Uzerinde yapilan inceleme sonucu, talebin uygun goérilmesi ve 6denmesi
gereken Ucretlerin bankaya 6denip dekontun ibraz edilmesi ile birlikte Serbest Bdlge
islem Formu onaylanarak giris isleminin yapilmasina izin verilir. Onaylanan formun ilk
ndshasi bélge madurlugince alinir, diger nushalar ilgiliye iade edilir. Kullanici veya onun
temsilcisi; onaylanmis olan Serbest Bélge islem Formu niishasini, (izerine manifesto
ve ordinosunu ekleyerek ihtiya¢ duyulan hizmetlerin yapilmasi icin isletici veya BKli'ye
miracaat eder. isletici veya BKi hizmetler icin tarifede belirtilmis (icretleri tahsil eder.

Gumrik idaresi tarafindan gerekli iglemler yapildiktan sonra mallarin boélgeye girisi
onaylanir ve mallarin sorumlulugu kullaniciya gecer. Mallar, serbest bolgeye girisinden
sonra kullanicilar tarafindan Envanter Defteri’ne iglenir. Bolge mudurlukleri tarafindan
incelenmesi icin kayitlar hazir bulundurulur.

Kullanici, mallarin serbest boélgeye girisinin tamamlandigina dair onaylanmis Serbest
Bolge islem Formu'nun nishasini 5 is glni igerisinde Bolge Midurligi’ne teslim
etmezse kullanicinin diger talepleri isleme alinmaz.

3.4.7.2. Serbest Bolgeden Mallarin Cikisi

Serbest bolgeden mal c¢ikisi yapilacaksa kullanici veya onun temsilcisi Serbest Bolge
islem Formu’nu doldurur ve ilgili mercilere miiracaat eder. Bélgeden cikartilacak mallar
icin 6denmesi gereken Ucreti kullanici veya onun temsilcisi bankalara 6deyerek gimruik
idaresine basvurur.

Serbest boélgeden Ulke icine yapilan satiglarda, mallarin mevzuatta belirtilen sureler
icinde serbest bdlgeden cikisinin yapilmasi gerekmektedir. Belirtilen sure sarti ancak
Serbest Bolge Mudurligince tespit edilen micbir sebep halleri mevcutsa esnetilebilir.
Mdracaat edilen mallarin tamaminin belirtilen sureler igcinde bdlgeden ¢ikariimamasi
halinde, GUmrak Mudurligince ¢ikartilan mallara yonelik beyanname kapatilir ve kalan
mallar icin miracaat islemleri bastan baslatilir.

Mallar, serbest bélgeden ¢iktiktan sonra tiiccar kullanicilar tarafindan Envanter Defteri’'ne;
uretim veya montaj-demontaj konusunda faaliyet goésteren kullanicilar tarafindan ise
bdlge miidirliginin incelemesine hazir hale gelmesi igin Uretim Takip Formu’na iglenir

Serbest bolgeden mallarin ¢ikis islemleri tamamlandiktan sonra kayitlarin kapatiimasi
icin kullanici veya temsilcisi tarafindan Serbest Bdlge islem Formu’nun tescili yapiimis
nidshasi bélge mudurligine teslim edilir. Bu nishayi bes is guint icinde bdlge madurlagine
teslim etmeyen kullanicilarin diger talepleri isleme alinmaz.

3.4.7.3. Serbest Bolgelerde Yiukleme ve Bosaltma Hizmetleri

Serbest bélgelere gelen mallarin yiikleme ve bosaltma hizmetleri, isletici veya BKi ta-
rafindan yapilir. Eger serbest bolgede isletici veya BKi bulunmuyorsa yiikleme ve bo-
saltma hizmetleri bdlge mudurligine bilgi verilmesi sartiyla 6zel kisi veya kuruluglara
yaptirilabilir.
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Yukleme ve bosaltma hizmetleri 6zel kisi veya kurulusa yaptiriliyorsa bolge muaduarlagu,
isletici veya BKi ile isi yapacak olan 6zel kisi veya kurulus arasinda g tarafli bir sdz-
lesme imzalanir. Bu s6zlesme, alinan hizmet karsiliginda diizenlenen “Serbest Bolge
Hizmet Tarifesi” Ucretleri ni kapsar.

3.4.7.4. Serbest Bolgelerde Depolama islemleri

Kullanici statlisiinde olmayan kisiler serbest bolgede depolama yapabilmek i¢in “Depo
Kullanma Belgesi” almak zorundadir. Bu kigiler, depolanacak mallara iligkin bilgilerin,
ihtiyag duyulan deponun buyUkliginidn ve talep edilen depolama suresinin belirtildigi
bir dilekceyle birlikte serbest boélge mudurltigine basvurur. Basvuru dilekgesine; 2 yila
kadar aylik 100 Amerikan dolari, 2-4 yila kadar aylik 200 Amerikan dolari, 4 yili asan
sureler icin ise aylik 250 Amerikan dolari Ucret yatirdigini gosterir banka dekontunu
eklerler. MUracaati uygun gortlen kisilere “Depo Kullanma Belgesi” verilir. Eger miracaat
herhangi bir nedenle kabul edilmezse bagvuru sahibinin yatirdigi Gcret iade edilir. Belgeyi
alanlar ancak depolama kira sdzlesmesini serbest bdlge mudurligine onaylattiktan
sonra mallarini serbest bélgede depolamaya baslayabilir. Depo Kullanma Belgesi, bdlge
mudurligunce bastirilir. Belge G¢ nisha olarak dizenlenir. Birinci nisha depo isleticisine,
ikinci nusha depo kiracisina verilir. Son nisha ise bélge mudurliginde muhafaza edilir.

Depo Kullanma Belgesi sahibi kigilerin Serbest Bolgeler Mevzuati'na aykiri davrandigi
tespit edilirse s6z konusu belge iptal edilir ve depoda bulunan batin mallar tasfiye edilir.
Depoda bulunan mallar; paketleme, siseleme, kutulama, montaj, demontaj, boyama vb.
esyanin depolandigi andaki niteligini veya niceligini degistirebilecek hi¢ bir iscilige ve
isleme tabi tutulamaz. Degigiklige ugradigi tespit edilen mallar depodan tasfiye edilir.
Depo Kullanma Belgesi sahibi kisiler sozlesme ile kiraladiklari depoyu ofis olarak
kullanamaz. Depo Kullanma Belgesi sahibi kisiler ithalat veya ihracat yapabilirler. Bu
durumda mallar bir defada veya partiler halinde serbest bolgeden c¢ikartilabilir.

3.4.8. Serbest Bolgelerde Sigorta ve Finans islemleri

Serbest bolgelerde bulunan banka ve sigorta sirketleri, mevzuatlarda belirlenen genel
hikUumlere godre faaliyet gosterir. Bu durumun istisnasi ise kiy1 bankaciligidir. “Offshore
(Ofsor)” bankacilik olarak da adlandirilan bu bankacilik tirinde amag, Ulke disinda
kazanilan paranin Ulke disinda kullandiriimasidir. Bu bankacilik tarinde iglemlerin
¢cogu yasa ve denetim digi olarak yapilir. Serbest bélgelerde bulunan bankalar, kredi
kullaniminda serbest bolge kullanicilarina éncelik verir.
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A. Asagida verilen ifadelerin basina, dogru oldugunu disiiniiyorsaniz (D) yanhs oldugunu
diistinilyorsaniz (Y) harfini yaziniz.

1. ( ) Yazili beyan, Guimrik Beyannamesi ile yapllir.

2. () Kirmizi hat, esyanin belge kontrolline veya fiziki muayeneye tabi tutulmadigi hattir.

3. () lhracat kargoya ait Giimriik Beyannamesi islemleri bitmeyen ihracat kargolarin ucaga
yuklenmemesi gerekir.

4. () Paket listesi, esyanin kap ve ambalaj bilgilerinin gésteriimesi amaciyla dizenlenen belgedir.

5. () Ulkemizde aktif kullanimda bulunan 21 adet serbest bélge vardir.

B. Asagidaki cimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciik ya da sozciikleri

yaziniz.

6. Gumrik idarelerince ............... Ve s beyannameler kabul edilmez.

7. Kaplarin cins, marka, numara ve adetlerini belirleyen, egyanin vergiye esas olan agirlik ve diger
oOlculerini degerlendiren ve egyanin cins, nitelik, menge ve kiymetinin tespitini kapsayan igleme
................. denir.

8. Ulkemizde ve diinyada faaliyet géstermekte olan uluslararasi .................... ayni zamanda “daimi
hudut kapisi” olarak islem gérmektedir

9. Belirtilen usulslzlik cezalarinin ilgillerce 6denmemesi halinde her bir igslem igin ayrica
............... TL usulsuzlik cezasi uygulanir.

10. Stok kayitlarinin yerini gimrik kayitlarinin aldigr antrepolar ............... tipi antrepolardir.
C. Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. I. Faks yoluyla beyan
Il. E-mail yoluyla beyan
IIl. Bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla beyan
IV. S6zlu beyan

Yukarida verilenlerden hangisi veya hangileri ihracat ve ithalat islemlerinde kullanilan beyan
tiirlerinden degildir?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C) Yalniz 1l

D) Ivell E)llve IV

12. |. Bir Ulkeye giren veya bir Ulkeden ¢ikan mal ve esya Uzerinden alinan vergi
I1. Bu verginin alinmasi iglemiyle ugrasan devlet kurulusu
Ill. Sinir kapilarinda denetim ve gozetim islemlerinin yapildidi yer

Yukarida verilen tanimlardan hangisi veya hangileri glimriik kavramini tanimlar?
A) Yalniz | B) lvell C) Yalniz Il
D) I ve lll E) I, Ilvelll

13. Asagidakilerden hangisi lilkemizde giimriik igslemleri hakkinda kanun koyucu ve denetleyici
kurumlar arasindadir?
A) Ulastirma ve Altyapi Bakanligi  B) Ticaret Bakanligi C) Turizm Bakanhgi

D) Disigleri Bakanhgi E) Hazine ve Maliye Bakanligi

14. 1. Gumruk vergileri Ulke icin gelir kaynagi olusturur.
Il. GUmrlk vergileri ithal edilen urinlerin kontrollne yarar.
Ill. GUmruk vergilerinin ylksek tutulmasi yerli sanayicinin daha ¢ok galismasini saglar.
Yukarda verilenlerden hangileri glimriik vergilerinin faydalari arasinda yer almaktadir?
A) Yalniz 1l B) Yalniz Il C)lvell

D) I, Ilvelll E) Il ve lll
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15. Asagidakilerden hangisi ihracat ve ithalat islemlerinde kullanilan ticari belgeler arasinda
yer almaz?

A) Proforma Fatura
B) Sigorta Poligesi
C) Ceki Listesi

D) Paket Listesi

E) Ticari Fatura

16. |. Tasit araglarinin 6nceden belirlenmis yollar disinda seyretmesi
Il. Kara yoluyla transit esya tasiyan tasitlarin verilen sireyi yetmis iki saatten fazla agsmasi
lIl. Yazili olarak talep edilen bilgi ve belgeler ile beg yil sireyle saklanmasi gereken belgelerin-
gumruk kontroll sirasinda ibraz edilmemesi

Yukarida verilenlerden hangisi veya hangileri durumunda usulsiizliik cezasi belirlenen
miktarin sekiz kati olarak uygulanir?

A) Yalniz | B)lvell C)llvelll
D) I ve lll E) I, Ilvelll

17. “Gumriklere gelen ticari esyanin konuldugu, korundugu yer.”
Yukarida tanimi verilen yer agagidakilerden hangisidir?

A) Antrepo B) Serbest Bolge C) Gumrik Muhafaza
D) Gumrik idareleri E) Depo

18. Asagidakilerden hangisi antrepo agma ve igletme izni ile ilgili sartlardan biri degildir?
A) Antrepo izin belgesinde antreponun igerisinde bulunan esyalar yazilir.
B) Antrepo isleticisi, hak ve yukumluliklerini baska bir kisiye devredebilir.
C) Izin yalnizca Tiirkiye'de yerlesik kisilere verilir.
D) Gumriuk antreposunun igletiimesine iliskin sartlar verilen izinde gosterilir.
E) GUimruk antreposu isletmek isteyen kisiler yazili bir talepte bulunmak zorundadirlar

19. Antrepo tipleriyle ilgili verilen eslestirmelerden hangisi yanhstir?

A) A tipi antrepo — Genel antrepo
B) B tipi antrepo — Genel antrepo
C) C tipi antrepo — Ozel antrepo
D) E tipi antrepo — Genel antrepo
E) D tipi antrepo — Ozel antrepo

20. |. Sagladigi avantajlar sayesinde Ulke ihracatini ve déviz girdisini artirir.
Il. Hacim olarak buyuk igsletmeler barindirmasi sebebiyle Ulke istihdamina katki saglar.
lll. Kullanicisina pazarda misteri bulana kadar gumruk vergisi 6ddememe avantaji saglar.

Yukaridakilerden hangileri serbest boélgenin faydalan arasinda sayilabilir?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvell

D) I ve Il E)I, 1lvelll

Cevaplari Sayfa 130’da bulabilirsiniz.
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Gorsel kaynakcaya
ulasmak icin kodu
tarayin.

Olgme Degerlendirme Sorulari Cevap Anahtari

1. Ogrenme Birimi 2. Ogrenme Birimi 3. Ogrenme Birimi

1 D D D

2 Y Y Y

8 Y Y D

4 Y D D

5 D D Y

6 marketing carrier bolgesel depolar  kazintili ve silintili
7 CITES iade muayene

8 150 konteyner havalimanlari
9 dokme (bulk) cam ambalajlar 5000

10 ramp stok devir hizi F

11 (o] D D

12 E (o E

13 (o3 E B

14 D E (o

15 D A B

16 E D E

17 Cc E A

18 A B A

19 A C D

20 B A (o

ait acil gagri numaralarinin (itfaiye:110, Jandarma: 156, Polis:
155, Saglik: 112, Orman: 177, Sahil Giivenlik: 158, AFAD: 122)
’°"‘"3L"-‘°‘”-5|J‘”‘N[}‘““"1“’l tek numara (112) altinda toplanmasi amaciyla gelistirilmistir.
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http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=1603

