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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ylizen al sancak;
Sonmeden yurdumun Ustiinde tlten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkimabir gul! Ne bu siddet, bu celd?
Sana olmaz dokulen kanlarimiz sonra hel&l.
Hakkidir Hakk'’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi gigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kini sarmigsa gelik zirhl duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklar ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacaktir sana va dettigi gunler Hakk'in;
Kim hilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan::
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan:
Verme, diinyalar: alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak toprag: siksan, stiheda!
Cani, canén, bitiin varimi alsin daHuda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden T1aht, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Usttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa tasim,
Her cerihamdan 118hi, bosamp kanli yasim,
Fiskarir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yUkselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hildl!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hirr yasams bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal!

Mehmet AKkif Ersoy



GENGCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve midafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Iistikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir glin, istiklal ve cumhuriyeti
midafaa mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini duslinmeyeceksin! Bu imkéan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butin dinyada emsali gortlmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin butln kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, butiin ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak (zere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Ataturk
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KITABIN TANITIMI

Ogrenme birimi Ogrenme birimi
numarasini gosterir. adini gosterir.

l

HAVACILIK GUVENLIGI
YONETIM

OGRENME
BIRIMI

21 SISTEMININ KRITIK UNSURLARI » Havacilik sozlegmeleri

| Havacilk givenlk yonetimi
NELER OGRENECEKSINIZ? 3
o  Havacilk giveniigi
 Havaiik giveniik yonetimini | 111 HAVACILIK GOVENLIK YONETIMI 3 ginveni
* Havacilikta giiveniik anlasmalarini 2]12 SIVIL HAVAGILIK GOVENLIK GOzETIMI 5| * Kiiz yonatimi
@
2

* Havacilk givenigi yasalarin

 Temel havacillk giveniigi kavramiar y + Havacilik otoriteleri

A

Ogrenme biriminde hedeflenen Ogrenme birimi konu Ogrenme birimi temel
kazanimlar gosterir. bashklarini gosterir. kavramlarini gosterir.

Karekod okuyucu ile taranarak igerik ile ilgili bir resim, video,
animasyon vb. ilave kaynaklara ulasabileceginiz karekodu
gosterir. Karekodun altindaki sayiyi, agagidaki linkin devami-
na ekleyerek de karekodun yonlendirdigi ilave kaynaga ula-
sabilirsiniz. http:/kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=24852

[ Ogrenme birimi ] A

numarasini gosterir. —
D) oucucovoni o

1.1. HAVACILIK GUVENLIK YONETiMi

Hazirlik Galigmalan

e . ' - Arastirma, inceleme, Dbil-
gi toplama ve sorularla

2. Uluslararas: sézlesmeler neden nemlidir? Arkadalarnizla tartiginiz.

ok s sann i ve asmaciikis hva yoln orch emlrindon i, ogrenme birimi ile ilgili
oo o ok ety oo oo, oo v merak uyandirici ve giidii-

potansiyel suglann (kagakgilik, milteci sorunu vb.) hedefl haline getirmektedir. Benzer

leyici Hazirhk Calismalari

6lm oranini artimakta ve kaginilan ugag, Slumedl silah olarak kullanmak icin terriz-

‘min hedefi haline getirmektedir. Gelisen teknoloji ve giivenlik ydnetimi stratejleri ile her Al TN “ 3
e e o o ot B bélimiinii gosterir.

ik igin nemini gostermekted.

1.1.1. Havacilik Giivenliginin Uluslararasi Tarihgesi ve Giivenlik
Olaylari

Sivil havacilikia ihtiyaglann artmasi ve yeni gelismelerin yasanmasiyla givenlik agikia-
1 ortaya Gikmis ve bunun sonucunda Gnlemler alinmaya baslanmistir. Ulusiararasi iik
sozlesmeler arasindan Varsova ve Sikago Sozlesmeleri, havacillk sektori ve havacillk
glivenligi igin milat olmustur. Bunun akabinde bu s6zlesmeler ile havacilik govenigine
uluslararas kurallar geirimistir, Havacillk tarihine gegen ilk olimeil kaza, 15 Haziran
1785'te Fransa'nin Wimereux (Vimuru) yakinlarinda bir Roziére (Rozi) balonunun dis-
134 ve balonun mucidi Jean-Frangois Pilatre de Rozier'n (Jan Fonsue Pilet de Rozi)
610G kazadir. Elektrikli bir ugakla igil ik olay, 17 Eyiol 1908'de Amerika Biresik Dev-
letleriin
mesi, ortak mucidi ve pilotu Orvile Wrightin (Orvil Virayt) yaralanmas olarak kayitiara
gegmistir.

[ Kitap sayfa numarasi I, o

gosterir.




Kitapta yer alan Olgme ve Degerlendirme, Etkinlik Zamani
boéliimlerinin Cevap Anahtarini gosterir.

CEVAP ANAHTARI

1. BGRENME BIRIMI

1.3, Etkinlik: Kellme Eslestirme

Bufter zone Tampon bolge
‘Aipor capacty Havaalan kapasttesi
Desired track Plarianan guzergah

eviaion Sapma

cident data report

Onaylama.

oute Roia

ereshold Pist egik noKtas:
velocity eror Fiz hatas:

lert phase Aarm haii

1.4, Etkinlik: Bulmaca

Soldan Saga Yukaridan Asagida
4. Risk analizi 1. Park yeri
7.Sahakonvolmerkezl 2. Iifa

icAO

Eurocontrol

m
12

3 c
14 e
5 o

3. Havacilk hartast
5. Tenlikel saha
6.vads

ETD-Patlayici iz Dedektorii
Patlayici iz dedektorii ETD [explosive track detection (eksplosiv tirak diteksin)],

patlayici ve uyus-
turucu maddelerin bulunmasinda gorevllere yardimer olmaktadr. Farkl teknolojierin
birlesiminden yararlanilarak kullanian bu sistemin 6zelig, canta veya bagaj igerisindeki
patlayic: maddeleri veya yasakii narkotik maddeleri bulmasicir. Sistem, bu maddeler
buldugunda bir alarm sesi cikartarak tepki verlr. Sisteme ncesinde yasakii maddeler

tlarak ayartart yapilr. algladiginda
alarm vererek gorevileri uyarmaktad, Cihazin yasakii maddeyi algilama ve alarm ver-
me siresi 0-10 saniye arasinda oldugundan hizl bir dedekidr olarak

[ uygulama alanini

Derste edindiginz bilgiler dogrultusunda “Havacilikta Kriz Grnekler ve Go-
2im Yollan” ad afis galismasini asagidaki islom basamaklanini g5z oniindo
bulundurarak yapinz
+ Havacilk tarihi e gl kaynak taramas: yaparak: sivil havacilik alaninda
bir kriz Gmegi bulunuz
+ Afinizi hazrrarken is 53011 ve gOveniii kuralarna dikkat ediniz
Afiniz havacilita kiz drekerini dikkate alarak hazrayiniz.
+ Afinizdo Tirkgenin dogru kulanimina, nokialama ve imia kurallarina
dikkat ediniz
+ Afsinzi ve 6zgin bir
+ Afsinizi .J..I..... tarihine kadar hazriayniz.
+ Buldugunuz kizin nasil Go20140gUNG ve altemati gozam yollarini aras-
trarak afiinizi hazrayiniz.
+ Hazradgmz afise, meveut gozim yollarina altornatf 6zim yollan da
ekeyiniz
Aisin sor ik rkadas
nizin gérebilecedi sekide okulun uygun bir yerinde sergieyiniz.

Hazrlad) s uygulama
findan degerlendirieceli

sgretmeniniz tara-

Etkinlik alanini

1. OGRENN

EBIRIMI

, ETKINLIK ZAMAN| A

1.4. Etkinlik: Bulmaca
Bulmacay! asagidaki kelimelerin Tirkge anlamlarina gore doldurunuz.

Soldan Saga Yukandan Asagiya
4.Risk analysis 1. Parking position
7. Avea control centre 2. Elevation
8 Warning 3. Aeronauical chart
9. Human factors. 5. Danger area

10. Abort 6. Precipitation

—
— |

Ogrenme birimi sonunda edin
len bilgilerle ilgili sorulari iceren
Olgme ve Degerlendirme bélii-
miini gosterir.

HAVACILIK GOVENLIGI YONETIMI

B OLCME VE DEGERLENDIRME
— C ——

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D",

" yanhs ise “Y" ya-

1.( ) Hava olaylarinda yasanan kazalar, diger tagima tirlerine gore gok daha yik-
ek olim iski barindinr.

2.( ) 1970 Lahey i alinmas gere-
ken Grlemlere deginimisti.

3.( ) Tirkiye'de 14 Ekim 1983 tarihinde 2020 sayili Tark Sivl Havacilik Kanunu
Kabul edimistr

4.( ) Tumikeler, havaalan giisterindeki kontrol noktalarinda yolcu ve bagaj Gzerin-
deki patiayic ve o
maktadir.

ad verilmistir

6. Avrupa Hava Seyrisefer Emniyet Teskiiat, yaygin adyla
Aviupa'daki hava trafik yonetiminin govenli ve sorunsuz bir sekilde gergeklesmesi
igin calismalar yapan uluslararasi bir drgGtt.

7. Torkiye havalimaniannin isietimesi fle Turkiye hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve kontroli gorevi tarafindan yerine geti-
rimektedir.

8. Sikago Uluslararas! Sivil Havacilik Sozlesmesi i imzalayan Ulkelerdeki ulastima

hava kazas)
denmekted.

tanimlayan kurulusa

gosterir.




OGRENME
BIRIMI

—_—

NELER OGRENECEKSINiz?

# Havacilik guvenlik yonetimini
# Havacilikta glvenlik anlagmalarini
# Havacilik glvenligi yasalarini

# Temel havacilik guvenligi kavramlari



KONULAR

HAVACILIK GUVENLIGI
YONETIM

1.1. HAVACILIK GUVENLIK YONETIMi

1.2. SiVIL HAVACILIK GUVENLIK GOZETiMi
SISTEMININ KRiTiK UNSURLARI

TEMEL KAVRAMLAR
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Havacilik gavenlik ydnetimi
Havacilik guvenligi

Kriz ydnetimi

Havacilik s6zlesmeleri

Havacilik otoriteleri




1. OGRENME BiRiMi

HAVACILIK GUVENLIGi YONETIMI

1.1. HAVACILIK GUVENLIK YONETIMI

Hazirhk Calismalari

1. Havacilik giivenligi dendiginde akliniza ne gelmektedir? Arkadaslarinizla
paylasiniz.
2. Uluslararasi sézlesmeler neden 6nemlidir? Arkadaslarinizla tartiginiz.

- J

Cok sayida insanin ulagimda ve tagsimacilikta hava yolunu tercih etmelerinden dolayi,
her guin havaalanlari yogun olarak kullaniimaktadir. Bu sebeple ortaya ¢ikan gerek insan
sayisindaki fazlalik gerekse trafik yogunlugu, havaalanlarini terérizm faaliyetlerinin ve
potansiyel suclarin (kacakgilik, multeci sorunu vb.) hedefi héline getirmektedir. Benzer
sekilde, bUyuk yolcu ucaklarindaki yiksek insan yogunlugu, ugaklara yapilan saldirilarda
Olim oranini artirmakta ve kagirilan ugagi, 6limcul silah olarak kullanmak igin terérizmin
hedefi haline getirmektedir. Gelisen teknoloji ve guvenlik yonetimi stratejileri ile her ge-
¢en gun emniyet énlemleri artiriimakta kaza ve saldiri ihtimali dastrtlmektedir. Bunlar,
havacilik glivenlik yénetiminin basta devletler olmak tzere ¢esitli kurumlar ve tim insan-
lik icin dnemini gostermektedir.

1.1.1. Havacilik Guivenliginin Uluslararasi Tarihgesi ve Guvenlik
Olaylar

Havacilik gtivenliginin gelismesi, sivil havacilik sektériintin gelismesi ile dogru orantilidir.
Sivil havacilikta ihtiyaclarin artmasi ve yeni gelismelerin yasanmasiyla glivenlik agikla-
ri ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda 6nlemler alinmaya baslanmistir. Uluslararasi ilk
s6zlesmeler arasindan Varsova ve Sikago Sozlesmeleri, havacilik sektoéri ve havacilik
glvenligi icin milat olmustur. Bunun akabinde bu sézlesmeler ile havacilik gtivenligine
uluslararasi kurallar getirilmistir. Havacilik tarihine gecen ilk élumcul kaza, 15 Haziran
1785te Fransa’'nin Wimereux (Vimuru) yakinlarinda bir Roziére (Rozi) balonunun dis-
tuglu ve balonun mucidi Jean-Francois Pilatre de Rozier’in (Jan Fonsue Pilet de Rozi)
oldugu kazadir. Elektrikli bir ugakla ilgili ilk olay, 17 Eylul 1908’de Amerika Birlesik Dev-
letleri’nin Virginia (Vircinya) eyaletinde bir Wright Model A (Virayt Modil Ey) ugaginin dus-
mesi, ortak mucidi ve pilotu Orville Wright'in (Orvil Virayt) yaralanmasi olarak kayitlara
gecmigtir.
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1920’lerin sonlarinda ucgak inigini kolaylastiran pist isiklari kullaniimaya baglanmistir.
1930’larda ise pilotun piste inisini kolaylastirmak ve piste inis agisini géstermek amaciyla
hassas yaklastirma yol gostergesi gelistiriimistir. 1945 yilina kadar dinyada birgok farkli
konvansiyon girisiminde bulunulsa da bu girisimlerin etkileri bolgesel olarak kalmistir.
Tuarkiye’de ise havacilik alaninda ilk tegkilatlanma calismalari daha sonrasinda Tirk Ha-
va Kurumu adini alacak olan Turk Teyyare Cemiyeti’nin 1925 yilinda kurulmasiyla bas-
lamistir. 1945 yilinda ise Sikago’da toplanan konvansiyonda aralarinda Tlrkiye'nin de
bulundugu birgok katilimci Ulke Uluslararasi Sivil Havacilik Sézlesmesi’'ni kabul etmistir.

200 ve daha fazla kisinin hayatini kaybettigi ilk ugcak olayi, 3 Mart 1974’te Turk Hava
Yollar’'nin 984 sefer sayili ugusunda 346 kisinin 6ldigu kaza olmustur. Nisan 2020 itiba-
riyle sivil havacilik tarihinde 200 veya daha fazla kiginin 6ldigu 33 havacilik olayi yasan-
mistir. 1945’ten 2021’e kadar en ¢ok dlumlu sivil ugak kazasinin yasandigi ilk 10 Ulke;
Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Kanada, Brezilya, Kolombiya, ingiltere, Fransa, En-
donezya, Meksika ve Hindistan’dir. Birlesik Krallik, zaman periyodu i¢inde toplam 110
hava kazasi ile Avrupa’da en ¢ok hava kazasi yasayan ulke olmustur. Asya’da ise Ende-
nozya 104, Hindistan 95 kaza ile en ¢ok hava kazasi yasayan iki tlkedir.

Kaza Oranlari
= Pist Glvenligi

Ugus Sirasinda Kontrol Kaybi

= QOperasyonel Hasar

= Araziye Kontrolli Ugus
‘ = Zemin Glvenligi
%7

= Kisilerin yaralanmasi veya etkisiz hale getirilmesi

= Diger
Sema 1.1: ICAO 2017

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti’'niin ICAO [International Civil Aviation Organization
(internesinil Sivil Evieysin Organizeysin)] 2017 yilinda yayinladi§i dokiimana gére kaza-
larin %37’si pist guvenligine, %18’i zemin guvenligine, %16’s kisilerin yaralanmasina veya
etkisiz hale getiriimesine, %15’i operasyonel hasarlara, %7’i ugus sirasinda kontrol kaybi-
na, %5'’i diger nedenlere ve %2’si araziye kontrolli ugug nedenlerine baglidir (Sema 1.1).
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1.1.1.1. Tenerife Felaketi

27 Mart 1977 tarihinde meydana gelen Tenerife Faciasi, yolcu 6lum sayisinin en fazla
oldugu kaza olarak tarihe gecmistir. ispanya’nin Tenerife Kanarya Adasi'ndaki Los Ro-
deos (Las Rodeos) Havaalani’nda KLM Boeing 747 (KLM Boing 747) model bir ugak,
ugus izni olmadan kalkmaya calistigi sirada park yapmakta olan Pan American 747 (Pen
Emerikin 747) model ucaga carparak kazaya sebep olmustur. Kaza sonucunda 583 kisi
Olmustadr. KLM kaptani, hava trafik kontrol izni almadan kalkis turuna basladigindan pilot
hatasi kaza i¢in birincil neden olmustur. Bu kaza, dzellikle iletisim alaninda olmak Uzere
havacilik endustrisi Uzerinde kalici bir etki olusturmustur. Bu kazadan sonra Kokpit Kay-
nak Yonetimi [Cockpit Resource Management (Kokpit Risérs Menecmint)], ugus ekibi
egitimine eklenmistir.

1.1.1.2. JAL Ugus 123

Japan Airlines Flight (Jepeyn Eirlayns Filayt) 123’lUn yaptidi kaza, havacilik tarihinde
tek bir ucagin yaptigl ve en ¢ok kisinin 6ldigu ugak kazasidir. Boeing 747°de 520 kisi
Olmustar. Ugcak kazasinin ana nedeni, ugagin yanhs bir sekilde tamir edilmesidir. Ugagin
arka basing bélmesinin tamiri sirasinda yapilan hata, ugus sirasinda bazi pargalarin gev-
semesine ve ugagin dikey dengesinin bozulmasina neden olmustur; bunun sonucunda
da hidrolik hatlar koparak ugak kontrolden ¢ikmigtir. Pilotlar, kazadan dnce 32 dakika
boyunca ug¢agi havada tutmayi basarmis ancak ugagin daga carparak diusmesini engel-
leyememiglerdir. Kazanin hemen sonrasinda bazi yolcularin hala hayatta oldugu ancak
kurtarma ekiplerinin olay yerine ge¢ ulagsmalarindan dolayi hayatlarini kaybettikleri bu-
glin dahi konusulmaktadir. Bu kazada kurtulan yolcu sayisi 4’tir.

1.1.1.3. 11 Eyliil Olaylari

11 Eylul 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri i¢
hatlarinda yolcu tasimaciligi yapan dort ugak hava kor-
sanlari tarafindan kacirilmistir. American Airlines Flight
aa 11 (Emerikin Eirlayns Filayt 11) ve United Airlines Fli-
=58 ght 175 (Yunaytid Eirlayns Filayt 175) model ugaklar,
d " kasitl olarak Diinya Ticaret Merkezi'nin sirasiyla kuzey
ve guney kulelerine ¢garpmis ve her iki binayi da iki sa-
A5 =T atten kisa bir surede yikmistir. Dunya Ticaret Merkezi

Gorsel 1.1: 11 Eyliil saldirisi kazalarinda 2.753 kisi 6lmustur. Kacirilan diger iki ugcak
ise ABD’nin farkli yerlerinde dismus ve toplamda 2996 kisi 6imustir. Bu olaylar, ABD ve
NATO uyesi ulkeler tarafindan kaza olarak degil toplu terdr eylemi olarak degerlendiril-
mistir (Goérsel 1.1).




HAVACILIK GUVENLIGI YONETIMI

1.1.2. Havacilik Guivenlik Yonetimi

Havacilik Giivenlik Yonetimi kavrami, 1945 yilinda imzalanan Uluslararasi Sivil Hava-
cihk Sozlesmesi ile ortaya cikmistir. Bu s6zlesme, Uye Ulkelerin bazi sorumluluklar al-
masi ve tedbirleri yerine getirmesi hakkinda dnemli hususlari icermektedir. Bu hususlar,
asagida belirtilen maddeleri igermektedir.

» Havacilik glvenlik yasalari

» Havacilk glvenlik programlari ve duzenlemeleri

« Devletin havacilik guvenligi ile ilgili otoritesi ve sorumluluklari

* Personelin nitelikleri ve egitimi

» Teknik rehberlik, arag gere¢ ve guvenlik igin kritik bilgilerin saglanmasi
» Sertifikasyon ve onay yukumlulikleri

» Kalite kontrol yakimltlikleri

e Guvenlik sorunlarinin ¢ézimlenmesi

Ayrica Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi bazi sivil havacilik kavramlarini tanimla-
maktadir. Ornegdin bir havacilik kazasi, Uluslararasi Sivil Havacilik Sézlesmesi [Conven-
tion on International Civil Aviation Annex (Koveysin En internesinil Sivil Evieysin eneks)]
Ek 13’te Herhangi bir kisinin ugcaga ugus niyetiyle bindigi andan tim bu Kisiler inis yapana
kadar meydana gelen, bir u¢gagin operasyonu ile iligkili bir olay olarak tanimlanmaktadir.
Bir kisinin 6lumcul veya ciddi sekilde yaralanmasi, ucakta énemli hasar veya yapisal
ariza olmasi, ucak kaybolmasi veya ucagin tamamen erigsilemez héale gelmesi olarak da
tanimlanmaktadir. Ek 13; bir havacilik olayini bir ugagin operasyonuyla iliskili, operas-
yon emniyetini etkileyen veya etkileyebilecek bir kazanin digindaki olay olarak tanimlar.

Havalimani giivenligi, herhangi bir tehdidin ya da potansiyel olarak tehlikeli durumlarin
ortaya gikmasini veya Ulkeye girmesini engellemeye galisir. Havalimani givenliginin ba-
sarisi; ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlari, yasa disi maddelerin ve tehditlerin ucaklara,
havaalanlarina girme olasihgini blytk dl¢ide azaltir. Bu nedenle havaalani glvenligi;
havaalanini ve ulkeyi herhangi bir tehdit edici olaydan korumak, seyahat eden halka
guvende olduklarina dair glivence vermek, Ulkeyi ve insanlari korumak gibi amagclara
hizmet etmektedir. Havacilik guvenligi icin bircok tehlike s6z konusudur. Bunlar; basta
insan olmak Uzere ¢evre, hava kosullari, doda olaylari vb.'dir (Sema 1.2).
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Havacilik Guvenligi Tehlikeleri

Yabanci Cisim Yaniltici Bilgi ve insan Simsek
Doékuantusu Bilgi Eksikligi Faktorleri
Buz ve Kar - Volkanik Kil Ucagin Yapisal
[ Arizasi
Zemin Hasarn - Oyalama E - :
Askeri
B B Hareketler
Terdrizm - Motor Arizasi  —
, — Yangin
Rizgar Kesme H Pist
Guivenligi I
Pilot Pilota Sarhosken Mdarettebat
Yorgunlugu Saldin Pilotluk ihmali
3.Sahis insan Araziye Elektromanyetik
Faktori Kontrolli Ugus Girisim

1.1.2.1. Kazada Hayattasfe]aalﬂﬁza: Havacilik Guvenligi Tehlikeleri

Hava yolu tasimaciligindaki olumlu kaza riski, diger tasima modlarina goére daha du-
suktur. Buradaki temel risk, hava yolu ile bir seferde taginan yolcu sayisinin ve olasi bir
kazada can kaybinin daha fazla olmasidir. Gergceklesen kazalar, birgok faktére bagli olsa
da kazada hayatta kalma oranini artirmak, sivil havacilik otoriteleri ve personellerinin
elindedir. Bu yuzden sivil havacilik alaninda gorev bilinci yuksek ve sorumluluk sahibi
personeller cok dnemli rol oynamaktadir.

Havaalani Tasarimi

Zamanla teknoloji gelisirken hava araglari da buylk dlgiide degismistir. Degisimin en
blyugu ise hava araglarinin boyutlarinda olmustur. Bu ylzden ge¢cmiste yapilan havaa-
lanlari yeni turdeki ucaklara kuglk gelebilmekte ve inis-kalkis zamanlarinda sorunlar
ortaya cikabilmektedir. Birgok havaalani yeni guvenlik standartlarini kargilamanin zor
oldugu dar alanlarda oldugu icin havalani tasarimi ve konumu havacilik givenligi igin
cok dnemli bir etkendir. Ornegin ABD Federal Havacilik Dairesi, pistin yan tarafina 150
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metre ve pistin sonuna 300 metre uzunlugunda pist glvenlik alani talep eden kurallar
yayinlamistir (Gorsel 1.2).

Gorsel 1.2: Havaalani plani

Acil Durum Ucgak Tahliyesi

Ucagdin inisi ve kalkigi sirasinda olusabilecek ¢arpma, yangin, ariza vb. durumlarda tim
yolcularin ve mdarettabatin guvenli bir sekilde ucagi terk etmeleri gerekir. Bunun
saglanmasinda yetkili otoritelerin diizenledigi prosedurler izlenmelidir (Goérsel 1.3).

=
=

Gorsel 1.3: Acil ¢ikis

Ucak Malzemeleri ve Tasarimi

Glncel bilgiler ve arastirmalar; teknolojiden faydalana-
rak Uretilen koltuk kumasi ve yalitim malzemeleri kul-
lanmanin ugak yanginlarinda tahliye igin insanlara 40-
60 saniye daha zaman kazandirdigini ortaya koymus-
tur. Yillar boyunca yapilan diger iyilestirmeler arasinda
uygun sekilde derecelendirilmis emniyet kemerlerinin,
darbeye dayanikh koltuk ¢ercevelerinin, garpma kuvvet-
lerini emmek icin tasarlanmis ugak kanatlarinin ve mo-
torlarinin kullaniimasi da yer almaktadir (Gorsel 1.4).

Gorsel 1.4: Ugak plani

Radar ve Ruzgar Kesme Algilama Sistemleri
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Ruzgar kesme ve diger hava kosullarindan kaynaklanan kazalarin, 6zellikle 1985 yilinda
gerceklesen Delta Airlines Flight 191 kazasinin sonucu olarak ABD Federal Havacilik
idaresi, 1993 yilina kadar tiim ticari ugaklarin riizgar kesme tespit sistemlerine sahip
olmasini zorunlu kilmistir. Bu kararin ardindan ddnya sivil havacilik sektérinde razgar
kesme algilama sistemleri konusunda ¢alismalar hiz kazanmistir. Kullanimi zorunlu héle
getirilen ruzgéar kesme tespit sistemleri haricinde yerde hava radar birimleri de kurularak
rizgar kesmesinden kaynaklanan kazalarin 6nlenmesi amacglanmistir.

1.1. Etkinlik: Kriz Yonetimi Beyin Firtinasi

» Turbulans sirasinda panik yapan yolcunun sinir krizi gegirmesi

« Ucgaga sarhos bir sekilde binen yolcunun diger yolculara rahatsizlik ver-
mesi

* Yolcunun kabin gorevlilerine saldirgan, tehlikeli ve rahatsizlik veren
davraniglarda bulunmasi

Yukarida ugus sirasinda olusabilecek kriz 6rnekleri verilmistir. Boyle bir
durumda gerceklestirilecek iletisim igin kriz yonetimi kavrami 6zelinde
asagidaki yonergeye gore beyin firtinasi yapiniz.

1. Fikir Uretilecek konuyu tahtaya yaziniz.
2. Fikirlerinizi sira ile kisa ve net bir sekilde séyleyiniz. (isteyen égrenci
I

“Pas!” diyebilir, kalabalik siniflar gruplara bolunebilir.).

3. Her 6grencinin veya grubun fikrini tahtaya yaziniz.

4. Fikir retme asamasinda yargilama, tartisma veya degerlendirme yap-
mayiniz.

5. Herkes fikrini sdyledikten sonra ilk tur oylamaya geginiz. Fikirleri teker
teker oylayiniz (Birden fazla fikre oy verilebilir.).

6. ik tur oylamada en yliksek puan alan fikirleri daire igerisine alarak 5 dk.
sureyle oylayiniz.

7. Ikinci tur oylamada sadece bir fikre oy vererek fikirleri énem sirasina
gOre degerlendiriniz.

e e e e e e e i
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yararlanmaya baglamistir. Bu slreg, uluslararasi otoritelere goére ¢agin ge-

rektirdigi kosullari ve havacilik kurallarina olan ihtiyaci géz énine sermigtir.

Ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar dogrultusunda yapilan ¢ok sayidaki havacilik konferanslariyla
havacilik sektorunin hukuki, ekonomik, sosyolojik vb. sorunlari ele alinmis; bunlara yo-
nelik ¢ézum yollari, kurallar ve yaptirimlar ortaya konmustur; sivil havaciliga dair ¢cagin
gerektirdigi glvenlik sistemi olusturulmustur.

Havaclilik gtvenlidi ile ilgili dnemli sdézlesmeler ve tarihleri sunlardir:

e Varsova Sdzlesmesi (1929)

» Sikago Konvansiyonu (1945)

e Tokyo Sozlesmesi (1963)

e Lahey Sozlesmesi (1955)

e Montreal Mmantrial) S6zlesmesi (1971)

« llave Protokol (Montreal) (1988)

« Plastik Patlayicilarin isaretlenmesi Sézlesmesi (1991)
* Montreal Konvansiyonu (1999)

e Pekin Konvansiyonu (2010)

Uluslararasi toplanan konvansiyonlara ise Turkiye’'nin katilim tarihleri sunlardir:

o Sikago Konvansiyonu (1945)

e Tokyo Konvansiyonu (1975)

e Lahey Konvansiyonu (1973)

e 1971 tarihli Montreal Konvansiyonu (1975)
» 1988 tarihli Montreal Konvansiyonu (1989)
e 1991 tarihli Montreal Konvansiyonu (1994)
* 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu (2011)
* 2010 tarihli Pekin Konvansiyonu (2018)

1.1.3.1. 1929 Varsova Sozlesmesi

17 Agustos 1923 tarihinde yapilan hava yolunda uluslararasi tagsimacilik sorumluluklariy-
la ilgili bir s6zlesmenin sonucglandiriimasi amaciyla Fransiz hikimeti tarafindan Kasim
1923’te diplomatik bir konferansin toplanmasi énerilmistir. Konferans, bazi uluslarin is-
teksiz ve yavas hareket etmelerinden dolayi 2 kez ertelenmistir. Daha sonrasinda taslak
s6zlesmeyi incelemek icin konferans toplanmis ancak katilimcilarin ¢cogunun Fransiz
hikimeti temsilcilerinden olusmasindan ve temsilcilerin havacilik konusunda yeterli do-
nanimlarinin olmamasindan dolay! sézlesmeyi diger Ulke temsilcilerine sunmadan 6nce
teknik ve hukuki konularda uzmanlardan olusan bir komisyonun olusturulmasina karar
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verilmistir. Bu karara gére “Hava Sorunlari icin Uluslararasi Hukuk Uzmanlari Teknik Ko-
mitesi” 1925 yilinda kurulmustur. Bu komite Vargova [Warsaw (Vorsav)] S6zlesmesi’'nin
onaylandidi 1929 yilina kadar c¢alisarak ortak bir metin ortaya ¢ikarmis ve bu sdzlesme
ile 6zel hava hukuku uluslararasi bir metinle temellendirilmistir. Varsova Sézlesmesi,
1933 yilinda yururlige girdikten sonra birgok havacilik hukuku ve yargi anlasmazlik-
larina ¢d6zim sunmustur. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (ICAO) kurulduktan sonra
Varsova Sozlesmesi’'nin yerini alacak bir metin hazirlanmis ve 1955 yilinda da ICAO
Konseyi tarafindan dizenlenen Uluslararasi Hava Hukuk Konferansi’'nda sunulmustur.
Lahey Konferansi’nda Varsova Sézlesmesi’nin degistiriimesi i¢in yapilan protokol kabul
edilmistir. Protokole katilan taraflar 1929 Varsova Sézlesmesi’'nin ve 1955'te degistirilen
Varsova Sozlesmesi'nin yani Lahey Protokoli’nlin tek bir belge olarak birlikte yorumlan-
mas! konusunda anlagmislardir. 1999 yilinda imzalanan Montreal Konvansiyonu, Varso-
va Sozlesmesi’nin yerini almigtir.

1.1.3.2. Paris, Madrid ve Havana Konvansiyonlari

Paris Konvansiyonu, Paris Barig Konferansi’'nda devletlerin hava sahasi egemenliklerini
kayit altina almak igin 27 devlet tarafindan imzalanmistir. Hava Ulastirma Sézlesmesi
olarak adlandirilan antlasma, 1922’de yurarlige girmis ancak ginimuzde gegcerliligini
kaybetmistir. Uluslararasi diizeyde yapilan ilk genis konvansiyon olmasi ve sivil havaci-
lI§in temellerini atmasi bakimindan tarihi bir Gnemi vardir.

Madrid Konvansiyonu Paris Konvansiyonu'na katilmayan ispanya énciiliginde 1926 yi-
linda imzalanmistir ancak yururlige girmemistir.

Havana Konvansiyonu ile ABD Onculugunde ticari havacihigin gelismesi agisindan
onemli kararlar alinmistir. 1944 yilinda Sikago Konvansiyonu'nun olusmasi ile Havana
Konvansiyonu yururlukten kalkmistir.

1.1.3.3. 1955 Lahey Sozlesmesi

Lahey Soézlesmesi’'nde 1929 yilinda yapilan ve hava yolu tasimaciligi icin mihenk tasi
olan Varsova Soézlesmesi'ndeki bazi kurallar guncellenmigtir. 1955 yilinda yapilan
Lahey Sdzlesmesi, 1963 yilinda yurarlide girmigtir. Varsova Protokoli’nid 152 dlke
kabul ederken Lahey Soézlesmesi'ni baslangicta 137 Ulke kabul etmistir. Varsova
Sozlesmesi'nde kurallardan muaf tutulan hava posta tagiyicilari, Lahey Soézlegsmesi ile
protokol kapsamina girmistir. Yolcu tagsimacilidi icin de yolcularin lehine kararlar alinarak
s6zlesme guncellenmigtir. Lahey Sozlesmesi; tasima belgeleri, tasiyici yiktumlalUkleri,
bagaj senedi, hava ylk senedi, génderici ve alici sorumluluklari, yolcu haklari ve birlesik
tagimayla ilgili hUkimleri bulundurur.
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1.1.3.4. 1944 Sikago Sozlesmesi

1930’larda baglayan 2. Dinya Savasl ile havacilik Gnem kazanmis ve ¢esitli hava yolu
sirketlerinin de kurulmasiyla havacilik sektort kiiresel olarak ortaya ¢ikmigstir. Bu surecte
blytyen ABD, 2. Dinya Savasi’nin sonlarina yaklasilirken hava yolu tagimaciliginin
(yolcu ve yuk) uluslararasi bir zeminde dizenleyici kurallarini belirlemek icin dénemin
ABD baskani Franklin D. Roosevelt (Firenklin Di Rozivelt) tarafindan bir konferansta
toplanmistir. Bu konferans yapilmadan dnce havacilik, kisitli bélgeleri kapsamakta olan
ikili anlagmalar ile saglanmaktaydi. 52 Glkenin katildigi bu konferansta 7 Aralik 1944’te
Sikago Sozlesmesi imzalanmisg, uluslararasi sivil havacilik sektori ortak bir metne uy-
maya tabi olmustur. Sikago S6zlesmesi ile sivil havacilik faaliyetlerinin glivenli ve emni-
yetli bir sekilde yapilmasi, hava yolu tagimaciliginin givenle esit sartlarda ve kurallara
dayali sekilde yapilmasi amaglanmistir. Sikago Sézlesmesi, sivil havaciligin anayasasi
olarak goérulmektedir. Sdzlesme, 7 Aralik 1944 tarihli orijinal versiyonundan sonra 1956,
1959, 1963, 1969, 1975, 1980, 1997 ve 2000 yillarinda olmak Uzere 8 kere glncel-
lenmigtir. Sikago Sézlesmesi’nin eklerinden biri olan Ek 17 (Annex 17), tim havacilik
glvenligi ile ilgili dizenlemelere ve mevzuata temel teskil etmektedir. Uluslararasi Sivil
Havacilik Anlagsmasi olarak da bilinen Sikago S6zlesmesi, gunumuze kadar gecerliligini
surduren en 6nemli anlagsmalardandir. Konferans sonucunda Uluslararasi Sivil Havacilik
Organizasyonu (ICAO) kurulmustur. ICAO, ugus operasyonlarinin teknik gtvenliginde
otorite ve karar verici merci olmakla birlikte hava yolu tagimaciliginda guven ve dizen
saglamaktadir.

1.1.3.5. 1963 Tokyo Sozlesmesi

Tokyo Sozlesmesi, ugakta islenen suglar icin ev-
rensel bir uygulama olmasi ve bu suglara ulusla-
rarasi hukuk cercevesinde bir ceza uygulanma-
sI amaclyla 1963 yilinda Tokyo’da imzalanmig-
tir (Gorsel 1.5). Bu sb6zlesmede ucakta islenen
suclarin tanimi yapilmamasina ragmen ugagin
icindeki sahislarin ve mallarin guavenligini tehlike-
ye atabilecek durumlarda, ucgak icindeki disiplini
bozacak fiiller islendiginde ceza kanunlarini ihlal
edecek suglara yaptirim uygulanacagi belirtiimek- §
tedir. S6zlesmeye tabi olan Ulkelerin nasil hareket
edecegi, ucak kaptaninin yetkileri, ugagin kanun
disi eylemlerle ele gegirildigi zaman yapilacaklar
ve devletlerin yetkileri ele alinmistir.
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Bu sdzlesmeye Ugakta islenen Suglar adi veriimektedir. Bu sdzlesmeye gére devlet
ugagi olarak adlandirilan ugaklar, sézlesme kapsaminda sayllmaz.

Tokyo Sézlesmesi ile ugak kaptan pilotuna bazi yetkiler verilmistir. Bunlar; ugus gutivenli-
dini saglamak amaciyla ugakta belirli uygulamalarin yapilmasi ve kurallarin ugulanmasi,
ucus guvenligini tehlikeye sokabilecek yolcu veya yolcularin bir eylem yapmasi ya da bir
eylem yapmasindan suphelenildigi takdirde ugagi herhangi bir havalimanina indirerek
stiphelenilen veya eylemi gergeklestiren yolcularin ugaktan indirilmesi ve bunu ilgili dev-
let birimlerine bildirerek rapor etmesi gibi ¢esitli yetkiler ve sorumluluklardir.

1.1.3.6. 1970 Lahey Konvansiyonu

Lahey Konvansiyonu’'nun toplanmasi sonucunda ucaklarin kanun disi yollarla ele geci-
rilmesine dair bir sézlesme yapilmistir. Bu s6zlesmede sug¢ sayilacak fiiller, kesin olarak
aciklanmis; Ulkelerin bu eylemleri yapanlara ceza vermeleri zorunlu hale getirilmistir. Sug
sayllacak kavramlar, uluslararasi olarak tanimlanmis; eylemlerin ceza ve yargi suregleri
evrensel hale getirilmistir. Bu s6zlesme ile ugak kagirma sucgu kesin olarak tanimlana-
rak bu sucu isleyenlere agir cezalar 6ngérulmustir. Suglunun Ulkesine iadesine veya
yargilanmasina izin verilmistir. Su¢lunun yargilanmasi, ucagin tescilinin kayith oldugu
ulke sinirlar digina genisletilmigtir. Ancak bu sézlesmede havalimani guvenligine yonelik
alinmasi gereken dnlemlere deginilmemistir.

1.1.3.7. 1971 Montreal Sozlesmesi

Montreal Sézlesmesi, sivil havaciligin glvenligini tehdit edecek yasa digi eylemlerin 6n-
lenmesi s6zlesmesidir. Montreal S6zlesmesi 6ncesinde ugaklara karsi yapilan saldiri ve
sabotaj gibi eylemlerin havada yapildigi éngérulerek ¢esitli kurallar konmustur. Montreal
Soézlesmesi'nde ilk defa sabotaj ve saldiri gibi eylemlerde ugus operasyonu kavrami ek-
lenmis, farkh eylemlerin ugus dncesinde yapilsa dahi gesitli ceza ve yaptirimlarin nasil
yapilacagi tanimlanmistir. Ugus operasyonu kavrami, ugus igin herhangi bir personelin
ucaga bindigi ilk andan ugusun tamamlanmasina ve ugagin tamamen tahliyesine kadar
gecen sureyi kapsamaktadir. Boylelikle ugagin, yolcularin ve personelin givenligi yazih
hale getirilerek belirtiimistir. Montreal S6zlesmesi; yer hizmetleri, 6zel glvenlik hizmet-
leri, havalimani glvenligi gibi kavramlarin éneminin giderek artmasini saglamistir. Ha-
valimaninin ve yerdeki tim hizmetlerin ugus ile baglantili oldugunun énemi ilk olarak bu
so6zlesmede gorulmustir. Montreal Sézlesmesi, asker, polis ve gimrik hizmetlerinde
kullanilan ugaklari s6zlesme kapsamina almamistir. 1988 yilinda s6zlesmeye ek olarak
yapilan protokolde sdzlesmenin alani genisletiimis: havalimaninda bulunan ugaklar, te-
sisler ve personellere karsi yapilan eylemleri ugaklara ve ugus guvenligine kargi yapilan
eylemler ile esit tutmustur. ilgili S6zlesme, Uluslararasi Havacilik Hizmeti Vermekte
Olan Havalimanlarinda Yasadigi Eylemlerin Onlenmesi protokolii olarak bilinmektedir.
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1.1.3.8. 1991 Montreal Konvansiyonu (Plastik Patlayicilarin isaretlenmesi
Sozlesmesi)

1991 yilinda yapilan konvansiyonda Patlayicilarin Tespiti Amaciyla isaretlenmesi
Sozlesmesi imzalanmistir. Teror orgutlerinin teknolojinin gelismesi ile patlayici madde
ve bilgilere daha kolay erisimi nedeniyle diinyada sabotaj saldirilarin artmasi, bdyle bir
s6zlesmenin yapilmasini zorunlu héle getirmistir. Bu s6zlesme ile taraf Ulkelere tehlikeye
yol acabilecek isaretsiz patlayici maddelerin Ulkeye girisinin yasaklanmasi, tasinmasi
ve depolanmasi konusunda yetki verilmistir. Bu s6zlesme ile patlayici madde Uretilen
Ulkeler sdzlesmeye tabi iseler patlayici maddeler isaretlenecek ve bu isaretler adeta
bir kimlik gorevi gorecektir. Boylelikle yasa disi Uretilen veya satisi terér orgutlerine
yapilan patlayicilar hava yolu ile tasinamayacaktir ve bu da isaretsiz patlayicilarin
dolasima sokulmasini zorlastiracaktir. S6zlesmeye tabi devletlere s6zlesme hikimlerini,
yasalarina ve ilgili ulusal sivil havacilik givenlik programlarina dahil etme zorunlulugu da
getirilmistir (Goérsel 1.6).
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Gorsel 1.6: Montreal

1.1.3.9. 1992 Acik Semalar Antlagmasi

Acik Semalar Antlagsmasi, NATO ve Varsova Pakti Ulkeleriyle 1992 yilinda Helsinki'de
imzalanmigtir. Bu antlagsma ile Ulkeler, karsilikli olarak birbirlerinin hava sahalarini iz-
lemeyi kabul etmistir. Uye Ulkeler diger iye Ulkelerin topraklari (izerinde askeri tesisleri
de dahil olmak Uzere kesif yapabileceklerdir. Bu anlagsma ile gizlilik ortadan kalkmistir.
Gozlem ucguslarinin kisitlanmasi, sadece ugus guvenligini etkileyecek faktorler oldugun-
da dusunulmektedir. Gézlemi yapilmak istenen Ulke, milli giivenlik konularini bahane
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ederek ugus rotasi kisitlamasi yapamaz. Gézlem ugaginda, antlasmada belirlenen 6zel-
liklerde kamera ve algilayicilar olmalidir. Bu hava araglarinda normal ¢ekim, panoramik
cekim, kizil étesi cekim ve gece gekimi imkani veren tarayicilarin da kullaniimasina izin
verilmektedir. Bu ekipmanlar, katilimci tim Uye Ulkeler tarafindan bilinmelidir. Ayrica bir
Uye Ulke tarafindan égrenilen bilgiler, diger Gye Ulkelerin bilgileri istemesi Gzerine payla-
silabilmektedir.

Tablo 1.1: Agik Semalar Antlasmasr’'na Uye Ulkeler

ABD Almanya Belarus Belcika Bosna-Hersek | Bulgaristan
Cekya Danimarka Estonya Finlandiya | Fransa Gurcistan
Hirvatistan italya izlanda ispanya isvec ingiltere
Kanada Kirgizistan Letonya Litvanya Liksemburg Hollanda
Rusya Norveg Macaristan Polonya Portekiz Romanya
Yunanistan Slovakya Slovenya Tarkiye Ukrayna

1.1.3.10. 1999 Montreal Konvansiyonu

1999 Montreal Konvansiyonu Hava Yoluyla Uluslararasi Tagimaciliga iligkin Belirli
Kurallarin Birlestiriimesine iligkin Konvansiyon olarak adlandiriimistir. 1999 yilinda
ICAQO Uye devletlerinin kabul ettigi ¢cok tarafli bir antlagsmadir. Varsova Sézlesmesi'nde
gecerli hava yolunda herhangi bir sorun oldugunda magdurlar icin belirlenen tazminat
ve tasiyicinin sorumluluklari, magdurlarin lehine olarak degistirilmistir. Varsova Sozles-
mesi’nde sinirli olan tazminat sartlari, magdur yolcunun 6limi veya yaralanmasi duru-
munda hava yolu tasiyicisinin sinirsiz sorumlulugunda oldugu karari alinarak glncel-
lenmigtir.

1.1.3.11. 2010 Pekin Konvansiyonu

2010 yilinda imzalanan Uluslararasi Sivil Havacilikta Yasa Disi Eylemlerin Onlenmesi
Sozlesmesi 2018 yilinda yarurlige girmistir. Teknolojinin gelisimi ve dinyanin degigimi
ile sivil havacilikta guvenlik i¢in yeni kavramlara ve kurallara ihtiya¢g duyulmustur. Gu-
venlik teknolojisini en siki takip eden sektor, sivil havacilik sektéridar. Sivil havaciligi
tehdit eden unsurlar, bunlarin édnlenmesi ve ilgili sorunlara ¢ézim &dnerileri Gretmek igin
imzalanmigtir.
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I ETKINLIK ZAMANI /R .

1.2. Etkinlik: Check-in Sorunu

Asagidaki etkinligi yapmak uzere sinifinizda tiger kisilik gruplar olustu-
runuz. Etkinlige baslamadan 6nce grup adinizi, sinifinizi ve grup arka-
daslarinizin adlarini agagidaki kutucuklara yaziniz.

Grup Adi:
Sinif:
Grup Arkadaslari:

60 bin personeli ile glinde 4 bin sefer dlizenleyen bir hava yolu sirketinde, tek-
nik sorunlardan dolayi 12 saat boyunca gerek online check-in (onlayn ¢ekin)
gerekse makinelerle check-in yapilamamistir; sorun da heniz ¢ézilememistir.

Yukaridaki paragrafta bahsedilen sorun i¢in arkadaslarinizla beyin firtinasi ya-
parak ¢ozum Onerileri sununuz..

Coziim Onerileri

>
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1.1.4. Havacilik Giivenliginde Kavramlar

Havacilikta ve havacilik giivenligindeki kavramlarin biyik ¢ogunlugu ingilizcedir. Bu
ylzden sektdrde calisacak olan personelin iletisim ve dil becerisinin ylksek olmasinin ig
hayatinda kendisine ve blinyesinde bulundugu kuruma bulylk faydasi vardir. Havacilik
glvenliginde bilinmesi gereken 6nemli kavramlar alfabetik olarak siralanmistir.

Tablo 1.2: Havacilik Guvenliginde Kavramlar
Tiirkge ingilizce Okunusu
Yetenek Ability Ebihdi

Hava trafik kontrolorlerinin segiminde esas olan ve is konusunda 6zel egitim almadan
veya tecribe kazanmadan kisinin isin kosullarina yatkinligi ve kendisinden katabi-
lecegdi zihinsel yeterliliktir.

Yetenek testleri Ability tests Ebilidi tests

Bilgisayar araciligi ile veya yazili olarak farkli konulardaki yeteneklerin sinanmasidir
(hafiza, dikkat, sezgi, ¢ boyutlu distinebilme kabiliyetleri vb.).

iptal etmek Abort Abor
Onceden planlanmis bir ugak hareketinin iptal edilmesi veya yarida kesilmesidir.
Kaza Accident Eksidint

Ucusun herhangi bir asamasinda, ugakta bulunan kisilerle veya ucakla ilgili olusabile-
cek, bir kisinin ciddi olarak yaralanmasi veya ugakta hasara yol acan teknik ariza veya
ucagin kaybolmasi durumudur.

Kaza bilgi raporu Accident data report Eksidint deta riport
Ucak kazasi sorusturma raporunu ifade eder.
Onaylama Acknowledgement Egnolicmint

Kontrolériin durumdan haberdar olmasi veya uyariimasi igin 6zel durumlarda génderi-
len uyari veya hatirlatma mesajidir.

Kesin inig zamani Actual time of arrival Eksuil taym of erayvil
Bir ugagin kesin olarak inis yaptigi, gergek inis zamanidir.
Havada yakit ikmali Aerial refueling Eriyil nfiling

Havada ugus esnasinda bir ugaktan digerine yapilan yakit ikmalidir.
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Tablo 1.2: Havacilik Givenliginde Kavramlar (Devami)

Hava meydani lambasi Aerodrome beacon Eirdirom bigkin

Bir meydanin yerinin havadan goérulebilmesi amaciyla kulenin Gzerine tesis edilmis her
yone isik verebilen lambadir.

Meydan kontrolorii Aerodrome controller Eirdirom kontrolur
Meydan kontrol hizmeti veren hava trafik kontroldriinu ifade eder.
Meydan kontrol derecesi | Aerodrome control rating ' Eirdirom kontrol reyting

Meydan kontrol hizmetinde ¢alisan hava trafik kontrolérlerinin sahip olduklari derece
tirunu ifade eder.

Meydan kontrol kulesi Aerodrome control tower Eirdirom kontrol tavir

Meydan trafigine hava trafik kontrol hizmeti verilebilmesi igin tesis edilmis gerekli do-
nanima sahip Unitedir.

Meydan kontrol hizmeti | Aerodrome control Eirdirom kontrol sorvis
service

Meydan trafiklerine hava trafik kontrol hizmeti vermek anlamina gelir.
Meydan kontrol linitesi Aerodrome control unit | Eirdirom kontrol yunit

Ucagin inis-kalkis safhalarinda sorumlulugunu tasiyan hava trafik kontrol tnitesini ta-
nimlar.

Meydan trafigi Aerodrome traffic Eirdirom trafik

Meydan manevra sahasinda bulunan ve meydan gorisu igerisinde ugus yapan tim
hava araclarini kapsar.

Meydan trafik bolgesi Aerodrome traffic zone Eirdirom trafik zon

Meydan trafiginin korunabilmesi amaciyla meydan civarina tesis edilmis olgulendirme
parametreleri tanimli sahadir.

Meydan referans noktasi = Aerodrome reference Eirdirom referins point
point

Bir meydan icin belirlenmis cografi referans noktasidir. Genellikle pist Gzerinde belir-

lenir.

Havacilik haritasi Aeronautical chart Eironatikil ¢art

Havacilik amacl kullanilan; hava sahasini, hava yollarini, havaalanlarini, seyrtsefer
yardimcilarini, tehlikeli / yasak tahditli sahalari vb. gésteren havacilik haritasidir.

Meydan ugus bilgi Aerodrome flight Eirdirom filayt
Unitesi information unit informeysin yunit

Meydan trafigine ucus bilgi hizmeti saglamak amaciyla meydan icerisine kurulan tni-
tedir.
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Tablo 1.2: Havacilik Glvenliginde Kavramlar (Devami)

Meydan tanitma isareti Aerodrome identification Eirdirom aydentifikeysin
sign sayn

Havaalaninin havadan taninmasina yardimci olmak Gzere meydana yerlestirilmis bir
isarettir.

Saha kontrol merkezi Area control centre Eriya kontrol sentir

Kontrolli saha igerisinde, diz ugus asamasindaki kontrolll trafikleri komsu Uniteye
veya yaklasma kontrol Unitesine devredene kadar hava trafik kontrol hizmeti vermek
amaciyla kurulan merkezdir.

Saha kontrol hizmeti Area control service Eriya kontrol sorvis

Kontrollli saha icerisindeki kontrolll trafiklere hava trafik kontrol hizmeti saglayan tni-
tedir.

Gosterge hava siirati Area indicated air speed @ Eriya indikeytid eir sipid
siniri limit

Sinirlar belirtiimis bir hava sahasi igerisinde, ugaklarin kullanabilecekleri azami gos-
terge suratidir.

Ucaga gore meydan Aeroplane reference field = Eiropileyn referins
uzunlugu length fayild lengt

Bir ugagin durgun hava, sifir pist egimi, deniz seviyesi ve standart atmosfer sartlari igin
sertifika veren otoritelerin ugus kilavuzunda belirttigi degerlere veya imalatgisi tarafin-
dan verilen benzeri bilgilere gére onaylanmis azami kalkis kitlesi ile kalkis yapabilece-
di en az meydan uzunlugudur.

Kalkis Airborne Eirborn
Kalkan ucagin pistten teker kesmesini ifade eder.

Havada ucgaklar arasinda @ Airborne collision avoid- | Eirborn koligin
carpismayi oOnleyici sis- | ance system evoyidins sistim
tem

Ucaklara tesis edilen bir sistemdir. Pilota 6nce uyari daha sonra da ¢6zim énerisi su-
narak ugaklar arasindaki ¢arpisma riskini énlemek amaciyla tasarlanmistir.

Ucak cagr adi Aircraft call-sign Eirkraft kol-sayn
Hava-yer muhaberesinde ugagin tanimlanmasi icgin kullanilan bir yéntemdir.
Ucak park yeri Aircraft stand Eirkraft sitend

Apronlarda ugaklarin parklandiriimalari i¢in belirlenmis sahalardir.
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Tablo 1.2: Havacilik Glvenliginde Kavramlar (Devami)

Havaalani kapasitesi Airport capacity Eirport kapasiti

Havaalani operatorleri tarafindan belirlenmis bir zaman dilimi icerisinde hizmet veri-
lebilecek ugak sayisinin teknik altyapi ve pist kapasitesi faktorleri esas alinarak belir-
lenmesi.

Havaalani isiklandirmasi | Airport lighting Eirport layting
Bir havaalanina yerlestirilmig farkli aydinlatma sistemlerinin timunu ifade eder.
Hava sahasi yapisi Airspace structure Eirsipeys sitirakgir

Ucusun belli bir asamasinda ugus guvenliginin saglanmasi amaciyla tasarlanan hava
sahasi bolimu.

Hava trafik kontrolii Air traffic control Eir trafik kontrol

Hava trafigine hizl, glvenli ve dizenli bir akis saglamak icin ilgili otorite tarafindan
verilen hizmet.

Hava trafik kontroloru Air traffic controller Eir trafik kontrollir
Sorumlu oldugu sektor icerisinde hava trafik hizmetini veren yetkili kontrolor.

Hava trafik kontrol Air traffic control centre | Eir trafik kontrol sentir
merkezi

Cografi olarak ayrilmis bolgelerde hava trafik kontrol hizmeti veren Unitedir.

Hava trafik kontrol Air traffic control Eir trafik kontrol
talimatlar instructions instirak¢ins

Pilota kontrol6r tarafindan uygulamasi icin verilen talimatlar.

Hava trafik kontrol Air traffic control service | Eir trafik kontrol servis
hizmeti

Ucaklar arasinda ve ucaklarla manialar arasinda ¢arpigmayi dnlemek, hava trafik aki-
sini hizlandirmak ve hava trafiginin diizenli olarak akisini saglamak igin verilen hizmet.

Hava trafik kontrol Air traffic control unit Eir trafik kontrol yunit
Unitesi

Hava trafik kontrol merkezi, yaklasma kontrol ofisi veya meydan kontrol kulesini kap-
sayan genel bir terimdir.

Alarm hali Alert phase Alirt feyz

Ucus glvenligi acisindan riskli bir durumun ortaya ¢ikmasidir.
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Tablo 1.2: Havacilik Givenliginde Kavramlar (Devami)

Alarm hizmeti Alerting service Alirting sorvis
Arama-kurtarma calismalari icin kurulmus Gnitedir.

Blok edilmis Blocked Bilokid

Radyo yayinlarinin bozuldugu ya da engellendigi durumlarda kullanilan terimdir.
Tampon bolge Buffer zone Bafir zon

Bir bolgenin etrafindaki hava sahasinin tahmin edilemeyen bir glivenlik agiyla korun-
masi olarak tanimlanir.

Nedenler Causes Kauzis

Bir kazaya ya da olaya sebebiyet veren hareketler, ihmaller, kosullar veya bunlarin
bilesimidir.

Serbest kilinan seviye Cleared level Kileird levil

Bir ugusun muhafaza ettigi ya da ulagsmaya calistigi ugus seviyesidir.

Zorunlu rapor noktalari Compulsory reporting Kompulzori riporting
points poyints

Ucaklarin tUzerinden gecerken rapor etmesi zorunlu olan bir seyrisefer yardimcisi ya
da fiks olarak belirlenmis noktalardir.

Tehlikeli saha Danger area Dencir eriya

icinde yapilacak ucuslara tehlike yaratacak faaliyetlerin yapildigi, sinirlari belirlenmis
sahadir.

Planlanan guizergéh Desired track Dizayird tirak

iki yol noktasi arasinda planlanan ya da istenilen glizergahtir.

Gidis meydani Destination aerodrome Destineysin eirdirom
Bir ugus icin belirtilmis inis meydanidir.

Sapma Deviation Devieysin

Takip edilen yol glizergahindan meteorolojik kosullar ya da olaganusti durumlar ne-
deniyle ayrilmayi tanimlar.

irtifa Elevation Elevieysin

Deniz seviyesinden olgulen ylksekligi tanimlar.
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Tablo 1.2: Havacilik Givenliginde Kavramlar (Devami)

Ucus bilgisi Flight data Filayt deta

Ucaklarin karsilagsmalarinin belirlenip kontrolériin énceden planlama yapmasina im-
kan veren ucusla ilgili genel bilgileri kapsar.

Ucus plani Flight plan Filayt plan
Ucusun tamamina veya belirli bir bélimine ait, hava trafik hizmet Gnitelerine verilmesi
gereken ugusa ait bilgilerdir.

insan faktori Human factors Humin faktors

Bir calismada insan faktorindn etkilerini ve insanlar, teknolojiler ve ¢evre arasindaki
fonksiyonel iligkinin arastiriimasidir.

Acilen Immediately immediatli

Bir faaliyetin tehlikeli bir durumdan kaginmak i¢cin hemen tamamlanmasi gerektiginde
ATC (hava trafik kontroloru) tarafindan kullanilhr.

Siiphe hali Incerfa (Uncertainty insérfa (ansortiniti feyz)
Phase)

Ucagin glvenligi hakkinda bir siphenin mevcut oldugu durumdur.
Yayinin bozulmasi Jamming ceming Cegming cemin

Ucagin radar Uzerine gérinimini veya radyo haberlesme / seyriseferinde yayilimi /
kabulunt bozan elektronik veya mekanik parazittir.

Isiklandirma sisteminde | Lighting system reliability Layting sistim rilayibiliti
glivenirlik

TUm tesisatin belirlenmis toleranslar igerisinde faal olusu ve sistemin kullanima elve-
riglilik olasihgidir.

Tehlike ikazi Nuisance warning Niisins vorning

Gorevli kontrolérin gérmemesi durumunda, ugaklarin tehlikeli gegis yapacagini ikaz
eden sistemdir.

Park yeri Parking position Parking pozisin
Bir ugagin park ettigi veya park etmesinin planlandidi tanimlanmis sahadir.
Pilot hava raporu Pilot weather report Paylit wedir riport

Ucusta karslilasilan sira digi meteorolojik hadiselerin pilot tarafindan rapor edilmesini
ifade eder.

Yagis Precipitation Presipiteysin

Atmosferden yerylzine disen sulu bitln yagislar (yagmur, dolu, kar vb.) ifade eder.
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Tablo 1.2: Havacilik Givenliginde Kavramlar (Devami)

Pist sonu emniyet Esa (runway) end safety | Esa (ranvey) end seyfti
sahalari area eriya

Alcak gelen veya duramayan bir ugagin hasar tehlikesini azaltmak igin hazirlanmis,
pist merkez hatti uzantisinin iki yaninda ve serit sahanin sonuna bitisik bir sahadir.

Kurtarma koordinasyon | Rescue coordination Reskii koordineysin
merkezi centre sentir

Arama kurtarma hizmetlerinin hizli ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglayacak orga-
nizasyonu desteklemek ve bir arama kurtarma bolgesindeki arama kurtarma operas-
yonunun icra edilmesini koordine etmek igin sorumlu olan Unitedir.

Coziim Onerisi Resolution advisory Rezolusin edvisori
Ucaklarin ¢arpisma riskine karsi pilota ¢ézim 6nerisi sunan teknik bir ekipmandir.
Tahditli saha Restricted area Restiriktid eriya

Bir dlkenin kara sahasi veya kara sulari Gzerinde, boyutlari belirlenmis, ugusun 6zel
kosullarla tahditlendigi hava sahasidir.

Risk analizi Risk analysis Ris analayzis

Kotl hava kosullarinin devam etme silresini analiz eden ve riski belirleyen bir ¢alis-
madir.

Carpisma riski Risk of collusion Risk of kolujin

Ciddi carpisma risklerinin ortaya ¢iktigi ucaklarin yakin gegme durumlarinin risk sinif-
landirmasidir.

Rota Route Rout
Ucgagin cografi bir noktaya veya hava yoluna goére 2 boyutlu pozisyonunu belirtir.
Pist seridi Runway strip Ranvey sitirip

Pisti ve durma uzantisini i¢ine alan ve pistten digari ¢ikan bir ugagin hasar tehlikesini
azaltmak, inis esnasinda ugagin korunmasini saglamak amaciyla belirtilmig sahalardir.

Pist goriis mesafesi Runway visual range Ranvey vijual reync

Bir ucagin pilotunun pist merkez hattindan pist ylzeyindeki isaretleri, pisti ya da pist
merkez hattini gosteren isgiklar gorebildigi mesafedir.

Emniyet ikazi Safety alert Seyfti alirt

ATC tarafindan kontrolu altindaki ugaklara yayinlanan bir emniyet ikazidir. ATC, bir
ucagin bulundugu yukseklik itibariyle diger bir ugaga, bir maniaya ya da araziye emni-
yetsiz bir sekilde yaklastiginin farkina vardiginda bu ikazi yapar. Eger pilot, bu ikaza
iliskin gerekli tedbirleri aldigini veya diger trafigi takip ettigini bildirirse kontrolor s6z
konusu emniyet ikazlarina devam etmeyebilir.
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Tablo 1.2: Havacilik Givenliginde Kavramlar (Devami)

Giivenlik yonetimi Security management Sekiiriti menicimint

Guvenlik hizmetleri ve mekanizmalarinin olusturulmasi ve kontrolu, guvenlikle ilgili bil-
gilerin dagitimi ve guvenlik olaylarinin rapor edilmesi gibi fonksiyonlardir.

Onemli hava durumu Sigmet information Sigmit informeysin
bilgisi
Meteoroloji gézlem ofisi tarafindan meydana gelen ya da gelmesi beklenen belirli ro-

tadaki ucak operasyonlarinin emniyetini etkileyebilecek hava olaylarina dair bilgilerin
yayinlanmasidir.

isaret sahasi Signal area Signil eriya
Meydanlarda yer isaretlerinin gosterilmesi igin kullanilan bir sahadir.
Onemli nokta Significant point Signifikint poyint

Seyrusefer ve hava trafik hizmeti amaglari i¢in bir hava trafik hizmet yolu veya bir ugus
rotasinin tanimlanmasinda kullanilan belirli cografi bir pozisyondur.

Pist esik noktasi Threshold Tireshold

Pistin (inis amacl kullanilirken) baslangi¢ bolimudur.

Sahipsiz bagaj Unclaimed baggage Ankileymd begi¢
Havaalanina ulastiktan sonra alinmamis bir yolcu bagajdir.

Tanimlanmamig bagaj Unidentified baggage Anaydentifayd begi¢

Havaalaninda bagaj fisi olan veya olmayan, herhangi bir yolcu tarafindan alinmamig
sahibi bilinmeyen bagajdir.

Aciliyet Urgency Orcinsi

Hava araci veya diger araclar ile i¢lerindeki ya da civarindaki insanlarin gtivenligi ile
ilgili durumu belirtmek icin kullanilir. Aninda middahale gerektirmez.

Hiz hatasi Velocity error Vilositi enir

Bir hedefin gercek yer hizi ile izleyici tarafindan hesaplanan yer hizi arasindaki fark-
lihktir.

Uyan Warning Vorning

Bir hareketin taninma ve dogrulanma iglemlerinden olusan haber verme sistemidir.
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Havaalani sinirlarindaki en énemli fiziki gvenlik onlemleri; fiziksel engeller,

dogal engeller ve elektronik engellerdir. Bu engellerin belirli yerlerinde gegis

noktalari olusturulup glvenlik denetimleri gergeklestirilir. Etkili bir gegis nok-

tasinin hedefi, izinsiz girigleri engellemenin yani sira yetki sahibi ve yetkisiz kullanicilari
fark ederek yanlis uygulamalarin éniine gegmektir. Etkili sinirin olglisu ise rastgele bir
izinsiz girisin engellenmesi yetenegi ile ifade edilmektedir ancak sinir Gstlinde yer alan
gecis noktalarinin hedefi, sadece izinsiz girigleri engellemek degildir. Bunun yani sira
yetki sahibi ve yetkisiz kullanicilar arasindaki ayrimi da yapmasi gerekmektedir.

1.1.5.1. Fiziksel Engeller (Bariyerler)

Fiziksel engeller ya da bariyerler, caydirmak ve havaalanlarinin kamuya ac¢ik olmayan alan-
larina yetkisiz bireylerin erisimini engellemek amaciyla kullaniimaktadir. Fiziksel engeller; tel
orguler, binalar ve duvarlar olarak siniflanmaktadir. Degisik bicimlerde insa edilen tel érgu
ya da citler, havaalanlari guvenliginde ve bilhassa hava tarafinin glvenliginde tirmanmaya
ya da kesmelere karsi surekli bir glivenlik saglayan fiziksel engellerdir (Gorsel 1.7). Erigim
denetim noktasi olarak kullaniimalari halinde binalar araciligi ile yetkisiz gegislerin kisitlan-
masl saglanmaktadir. Duvarlar ise detayl tiplerde hem i¢c hem de dis emniyet sinirini ayir-
mak amaciyla kullaniimaktadir.

Gorsel 1.7: Tel orgl
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1.1.5.2. Dogal Engeller

Dogal engeller, fiziksel engellerin kullanilamadigi héllerde gerekir. Fiziksel engeller kulla-
niliyorsa ve herhangi bir havacilik operasyonunu olumsuz etkiliyorsa boyle durumlarda da
dogal engeller gerekebilir. Dogal engeller; akarsular, batakliklar, tepeler, hendekler agaglar
ve gigekler olarak gorulmektedir (Gorsel 1.8).

Gorsel 1.8: Pist

1.1.5.3. Elektronik Engeller

Sinirlarin elektronik sensorler, hareket dedektorleri, kizildtesi ya da mikrodalga sensorler
ile izlenmesi, mihim bir gtivenlik fonksiyonuna hizmet etmektedir. Bu sistemler, genelde
yuksek bakim maliyetlerine sahiptir ve ylksek teknolojilerden yararlanmaktadir. Bu tur
sistemler, kameralar araciligi ile kesintisiz kayit esasina dayal Kapali Devre TV Sistemi
CCTV [Close Circuit Television (Klos Sorkiit Televijin)] gibi teknolojiler ile kullaniimaktadir.

1.1.5.4. Gegis (Erisim) Noktalar

Tel 6rgu ya da bagka engeller, havaalani boyunca ice ve diga dogru uzanmaktadir. Bu
engeller boyunca yayalar ve araglar icin bircok erisim noktasi bulunmaktadir. Gegis nok-
talarindaki fiziksel emniyet 6nlemleri, yaya ve arag¢ kapilari ile koruma istasyonlarindan
olusmaktadir. Havaalanlarinda rutin islemleri, bakim iglemlerini ve acil erisimi destekle-
mek amaciyla yeterli sayida yaya ve vasita erisim noktalari tahsis edilmelidir. Guvenlik
alanina erisimi denetlemek amaciyla bazi bdlgelerde icerisinde personel olan koruma
yerleri kullaniimaktadir.
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1.1.6. Havaalani Guvenlik Ekipmanlari

Havaalani guvenlik ekipmanlari, havaalanlarinda terminalin ve yolcularin givenligini
saglamak amaciyla Uretilen sistem ve yontemlerdir. Bunlar; izleme ve kontrol sistemleri,
gegcis kontroll ve tespit sistemleridir.

1.1.6.1. izleme ve Kontrol Sistemi

izleme ve kontrol sistemi, havaalaninin i¢ ve dis mekanlarini izleyerek goriintii aktaran
ve kaydeden sistemdir. Bu sistemde kullanilan kameralarin siradan guvenlik
kameralarindan farki; ylksek ¢c6zunurliklu, termal kamera (1stya duyarli gérinta alabilen
kamera) 6zelligi ve yapay zekah akill kameralar olmasidir. Bu sistem havaalanlarinda
gelisen veya gelisebilecek olaylarin tespitinde 6nemli rol oynar. Sipheli sahislarin
yakalanmasinda, guvenlik olaylarinin kaydinda akilli kameralar ve erken uyari
sistemlerinin kullaniimasi havaalani guivenliginde belirleyici rol oynamaktadir (Gorsel 1.9).

Gorsel 1.9: Havaalani kamerasi

1.1.6.2. Gegis Kontrolii ve Tespit Sistemi

Tespit sistemi; havaalanindaki bariyer, turnike ve kapi gibi gecis kontrol noktalarinda kart
okuyucular ve kisiye 6zel davranis dzelliklerinden yola ¢ikarak kimlik tespiti yapabilen,
biyometrik cihazlar kullanilarak iznin kontrollt olarak verildigi sistemdir. Ayni zamanda
ucus guvenligini tehlikeye atabilecek silah, patlayici veya yanici madde ve tehdit olustu-
rabilecek materyallerin tespiti igin kullanilan sistemdir.

“Havaalanlarinin arindiriimis salondan itibaren apron, pist vb. yerleri hava sahasindan
sayllirken terminal ana giris kontrol noktasindan itibaren baglayarak havaya dénik ol-
mayan bdlgeye kadar olan yerler kara sahasina drnek yerlerdir. Havaalani yerleskesinin
timunde guvenlik dnlemleri Ust seviyede saglansa da hava sahasina gecis ve hava sa-
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hasi bolumlerinde guvenlik en yuksek seviyede gerceklesmektedir. Bunun sebebi hava
araclarina ulasmanin kolayhgidir. Havaalanlarinda hava ve kara sahasi gibi bagka birta-
kim zorunlu sahalar da mevcuttur. ilgili otoriteler Milli Sivil Havacilik Glivenligi Programi
talimatlarina goére havaalanlarinda asagidaki sahalari belitmek zorundadir:

» Kara tarafi

* Hava tarafi

» Guvenlik tahditli alanlar (GTA)

e Guvenlik tahditli alanlarin kritik bélimleri
TUm bu boélumlere ve havaalanlarinin diger noktalarina gegcisler belli bir kontrol altinda
gerceklesmelidir. Bu kontrollerde personel ve yolcu ayrimi gozetilmek suretiyle cesitli
taramalar yapilmalidir.” (Korukcu, 2020)

Havaalaninda yasanabilecek glvenlik olaylarinda bu olaylari gerceklestirecek kisilerin
yaninda getirdigi bir¢cok tehlikeli malzemenin havaalanina girmeden dnce tespiti yapil-
malidir. Bu tespit igin birgok arama yéntemi gergeklestiriimektedir.

Havaalanlari gegis noktalarinda uygulanan arama yontemleri sunlardir:

» Karth gegis sistemleri

» Elle arama

« El tipi metal dedektor

» Kapi dedektoru

» X-Ray cihazlari

» EDS (Patlayici detektor sistemleri)
e Turnikeler

* Biyometrik sistemler

» ETD (Patlayici iz dedektort)

Karth Gegis Sistemleri

Havaalaninin farkh gegis noktalarina yerlestiriimis olan kart okuyucular ve klavyelerden
olusmaktadir. Havaalaninda goérevli her personele is tanimlarina goére bir kart verilmek-
tedir. Bu kart ile personel ¢alisabilecegi kisma kadar gidebilmektedir. Basit bir pozisyon-
daki gorevlinin kritik giivenlik seviyesinde olan bir calisma alanina girmesi, bu sistemler
sayesinde s6z konusu degildir. Verilen kartin kritik gtivenlik seviyesindeki ¢alisma ala-
nina girme yetkisi olmayacagi igin kapi aciimayacaktir. Kartli gegis sistemleri her ne
kadar guvenli sayilsa da ¢ipli olmalari, kaybolma ihtimali ve kopyalanabilir 6zellikleri gibi
nedenlerle yerini biyometrik sistemlere birakmaktadir.
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Elle Arama

Cihazlarin ve sistemlerin erisemedigi veya yetersiz kaldig1 durumlarda, gérevli personel
tarafindan yolcudan izin alinip sipheli sahs ya da paket elle aranarak gtivenlik kontrolu
yapilir. Bu aramaya yolcunun izin vermeme hakki vardir. Bu gibi durumlarda risk unsuru
yuksek ise kolluk kuvvetlerine haber verilerek yolcunun durdurulmasi ve gerekli iglemle-
rin yapilmasi saglanmaktadir.

El Tipi Metal Dedektoru

El tipi metal dedektorii, havaalan-
larinin guvenligini saglamak icin go-
revli personel tarafindan gegis nok-
talarinda suphelilerin Gzerinde metal
arama aracidir. Yuksek dogruluk pa-
yi ile siphelenilen sahislarda -varsa-
yasakli maddeyi yiksek oranda tes-
pit eder (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.10: El tipi metal dedektor

Kapi1 Dedektori

Kapi dedektdrleri, guvenlik amacl kullanilan teknolojik araglar icerisinde en gtvenilir
olan araclardandir. Havaalanlarinda yolcular, mutlaka kap! dedektorine yoneltiimelidir.
Yolcuda eger yasakli bir malzeme var ise dedektor mutlaka 6tecektir. Yolcu, dedektdrden
ses gelmeyene kadar Ustlindeki metalleri ilgili alana birakip kapidan ge¢melidir. Yolcu
dedektorden ses gelmeden gectiginde ise herhangi bir sorun yok demektir (Gorsel 1.11).
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X-Ray Cihazlari

X-Ray (iks-Rey) bagaj tarama aygiti, giivenlik kontrol noktalarinda ya da énemli gori-
len baska noktalarda kurulur. X-Ray cihazi, jenerator ile elde ettigi isinlari bagajlarin igin-
den gecirerek goruntl haline getiren ve ekrana yansitan guvenlik cihazidir (Gorsel 1.12).

X-Ray kullaniminin bazi amaglari vardir. Bu amaclar sunlardir:

» Havaalani girigleri ve gecis noktalarinda yolcu birikmesini engellemek.

* Yasa disI malzemelerin gegisini engellemek ve bunlara karsi caydiricilik saglamak.

* Yolcu bagajlarinda gizlenmis yasaklh malzemeleri bulmak.

» Bagaijlarin hizli ve detayli olarak aranmasini saglamak.

e Ucgus guvenligini tehdit edebilecek her tlrll yasa digi Uriindn havaalanina girisini
engellemek.

Gorsel 1.12: Glvenlik ekrani

EDS-Patlayici Dedektor Sistemi

Patlayici dedektor sistemi EDS [explosive detection system (eksplosiv diteksin
sistim)], bir bagajin Uretimi icin kullanilan malzeme ne olursa olsun bagajin igindeki pat-
layici maddeyi bulma ve alarm verme 6zelligine sahip farkh teknolojilerin birlesiminden
olusan ve kademeli bir glvenlik kontroll yapan sistemdir. Patlayici iz tespit cihazi; kirlen-
mis yUzeylerden, bagajdan, paket igeriginden, kisi Uzerinden ve esyalarindan partikiller
veya buhar toplayarak bunlari analiz edebilmektedir. Sivi patlayici tespit sistemi, sivi
aerosol ve jel patlayicilarin taranmasi i¢in ekipmanlarin kullanildigi sistemlerdir. Patlayi-
ci tespit kopekleri ise Kigilerin, bagajlarin, ucagin ve gerekli diger ekipmanin denetlen-
mesi icin 6zel olarak egitilmis kopeklerdir.
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Turnikeler

Havaalanlarinda giris ve ¢ikisi sinirlandirmak ve kontrol etmek amaciyla kullanilan kont-
rolli gegcis sistemleridir. Gunllik hayatimizda metrobis, metro ve tramvay gibi toplu tasi-
ma sistemlerinin girisinde de kullaniimaktadir (Goérsel 1.13).

| ]
| |
1
|
-
| ]
|
| |

Gorsel 1.13: Londra Havaalani turnikeleri

Biyometrik Sistemler

GunUmuzde glvenligin daha 6n plana ¢ikmasi, kisinin ¢ok daha fazla sifreyi aklinda
tutmak zorunda kalmasi ve yaninda daha fazla kart bulundurmasi gerekliligini ortaya ¢i-
karmistir. Bu yaklagimlarin giderek pratiklikten ve guvenilirlikten uzaklagmasi, biyometrik
tekniklere olan ilgiyi artirmigtir. Biyometrik sistem, insan tanimlamadir. Kisinin sadece
kendisinin sahip oldugu, degistiremedigi ve digerlerinden ayirt edici olan fizyolojik 6zel-
liklerin taninmasi prensipleri ile ¢alisir. Parmak izi, el, ylz, iris, retina, ses tanima gibi
biyometrik teknikler Gzerine ¢ok kapsamli ¢calismalar yapiimis; cesitli sistemler gelistiril-
mis ve bu sistemler denenerek bazi sonuglar elde edilmistir. Bu uygulamalarda alinan
sonuglar guvenilirligin yuzde ylze yakin oldugunu gdstermektedir.
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ETD-Patlayici iz Dedektorii

Patlayici iz dedektorii ETD [explosive track detection (eksplosiv tirak diteksin)],
havaalani giriglerindeki kontrol noktalarinda yolcu ve bagaj Uzerindeki patlayici ve uyus-
turucu maddelerin bulunmasinda gorevlilere yardimci olmaktadir. Farkli teknolojilerin
birlesiminden yararlanilarak kullanilan bu sistemin 6zelligi, canta veya bagaj icerisindeki
patlayici maddeleri veya yasakh narkotik maddeleri bulmasidir. Sistem, bu maddeleri
buldugunda bir alarm sesi ¢ikartarak tepki verir. Sisteme 6ncesinde yasakli maddeler
tanitilarak ayarlari yapilir. Ayarlamalar yapildiktan sonra sistem o maddeyi algiladiginda
alarm vererek gorevlileri uyarmaktadir. Cihazin yasakli maddeyi algilama ve alarm ver-
me suresi 0-10 saniye arasinda oldugundan hizli bir dedektér olarak nitelenmektedir.

Derste edindiginiz bilgiler dogrultusunda “Havacilikta Kriz Ornekleri ve Co6-
zum Yollar” adl afis calismasini asagidaki islem basamaklarini géz oniinde
bulundurarak yapiniz.

e Havacilik tarihi ile ilgili kaynak taramasi yaparak sivil havacilik alaninda

bir kriz 6rnegi bulunuz.

« Afisinizi hazirlarken is sagligi ve guvenligi kurallarina dikkat ediniz.

» Afiginizi havacihkta kriz 6rneklerini dikkate alarak hazirlayiniz.

 Afiginizde Turkgenin dogru kullanimina, noktalama ve imla kurallarina

dikkat ediniz.
» Afiginizi gorsel olarak dikkat ¢ekici ve 6zgln bir sekilde tasarlayiniz.
o Afiginizi ....[J.... ....... tarihine kadar hazirlayiniz.

e Buldugunuz krizin nasil ¢ézuldigunua ve alternatif ¢6zim yollarini aras-
tirarak afisinizi hazirlayiniz.

* Hazirladiginiz afise, mevcut ¢6zim yollarina alternatif ¢6zim yollari da
ekleyiniz.

e Afisin son teslim tarihinden sonraki ilk dersten 6nce afisinizi arkadaslari-
nizin gorebilecegdi sekilde okulun uygun bir yerinde sergileyiniz.

Hazirladidiniz afig uygulama degerlendirme dlgegine gore 6gretmeniniz tara-
findan deg@erlendirilecektir.
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Ogrencinin Adi-Soyadi: Ogretmenin Adi-Soyad::
Sinif-No.: Genel Degerlendirme Puant:
Tarih: imza:

Yonerge: “Havacilikta Kriz Ornekleri ve Géziim Yollar” uygulamasini asagida belirtilen
olciitlere gore degerlendiriniz. Degerlendirmede;

Cok zayif: 1 Zayif: 2 Orta:3 lyi:4 Cokiyi:5
puanlarindan uygun olani puani, (X) isareti ile isaretleyiniz.

OLCUTLER DERECELER

A) UYGULAMAYA HAZIRLIK 1,2 3|4 5

1. Havacilikta kriz ornekleri ve ¢dzim yollari konusunda kaynak
taramasi yapti.

2. Afigini olustururken is sagligi ve guvenligi kurallarina dikkat etti.
B) UYGULAMA

3. Afisi hazirlarken havacilik kriz 6rneklerine dikkat etti.

4. Afisi hazirlarken Tlrkgenin dogru kullanimina, noktalama ve imla
kurallarina dikkat etti.

5. Afisi hazirlarken mevcut ¢6zum yollarina ek alternatif ¢ézim yol-
lari da ekledi.

6. Afisi gorsel anlamda dikkat c¢ekici ve 6zgin olarak tasarladi.
7. Afisi son teslim tarihinden sonra okulun uygun bir yerinde sergiledi.
C) UYGULAMANIN SONLANDIRILMASI

8. Hazirladigi afisi verilen sire iginde teslim etti.

9. Afisi son teslim tarihinden sonraki ilk ders 6ncesinde okulun uy-
gun bir yerinde sergiledi.

10. Afisi arkadaslarinin hazirladigi afiglerle karsilastirilarak inceledi.
SUTUN TOPLAMLARI

OLGEK PUANI



HAVACILIK GUVENLIGI YONETIMI

1.2. SIVIL HAVACILIK GUVENLIK GOZETIiMmI
SISTEMININ KRITIK UNSURLARI

Sivil havacilik giivenlik gdzetimi sisteminin en kritik unsuru insandir. insanin oldugu her
yerde sorun ve ¢dzUim vardir. Sivil havacilik sektori ise giinde milyonlarca insana hizmet
veren ve her gegen gun buyuyen bir sektordir. Sivil havacilik icin mevcut insani kaynak-
lari dogru kullanmak ve gelecege yatirrm yaparak havaciligin ihtiya¢c duydugu beseri
kaynagi Uretmek ¢cok 6nemlidir. Bunun igin de bazi yasalara ve kurallara ihtiya¢ vardir.
Bu ihtiyag, sivil havacilik igin ulusal ve uluslararasi yetkili otoriteleri ve havacilik gavenligi
yasalarini ortaya ¢ikarmistir.

1.2.1. Havacilik Gilivenligi Yasalari

Dinyada ve Turkiye’de havaciligin gelismesi ile birgcok kurala ve tedbire ihtiya¢ dog-
mustur. Bu ihtiyaclar dogrultusunda diinyada ilk olarak kapsayici nitelikte olan Sikago
Sozlesmesi, 7 Aralik 1944 tarihinde imzalanmistir. Bu s6zlesmeyi destekleyecek birgcok
anlasma ve yeni s6zlesme de sOz konusu ihtiyaglara ve ¢6zim yollarina katkida bulun-
mustur. Turkiye’de ise 14 Ekim 1983 tarihinde 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu
kabul edilmigtir.

1.2.1.1. Turk Sivil Havacilik Kanunu
1. Kisim Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag

Madde 1: Bu Kanunun amaci; devamli ve hizh bir gelisme gosteren,ileri teknolojinin
uygulandigi,sirat ve emniyet faktorlerinin buyidk 6nem tasididi sivil havacilik sahasinda-
ki faaliyetlerin ulusal ¢ikarlarimiz ve uluslararasi iliskilerimize uygun bir sekilde dizen-
lenmesini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2: Bu Kanun, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve 6zel hukuk tizel kisilerinin
havacilik sahasindaki faaliyetlerini kapsar.

Devlet hava araclari, agik hilkiim bulunmayan hallerde bu Kanunun kapsami digindadir.
Tanimlar

Madde 3: Bu Kanunda gecen terimler sunlari ifade eder.

a) "Turk Hava Sahasi" terimi: Turkiye Cumhuriyeti’nin egemenligi altindaki tGlke ile Turk
karasulari Uzerindeki sahayi

b) "Hava Aracli" terimi: havalanabilen ve havada seyredebilme kabiliyetine sahip her turlu
aracli
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c) “Devlet Hava Araci” terimi: Devletin askerlik, glivenlik, gimrik ve orman yanginlari ile
mucadele hizmetlerinde kullandidi1 hava araclari

d) "Tark Sivil Hava Araci" terimi: Devlet hava araglari tanimi disinda kalan ve miulkiyeti
Turk Devletine veya kamu tuzel kisilerine veya Turk vatandaslarina ait araclari

e) "Havaalani" terimi: Karada ve su Uzerinde hava araglarinin kalkmasi ve inmesi igin
Ozel olarak hazirlanmig, hava araclarinin bakim ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasina,
yolcu ve yUk alinmasina ve verilmesine elverisli tesisleri bulunan yerleri

f) "Ferry Ugus" terimi: Bir hava aracinin yolcu ve yuk tasimaksizin; satin alinmasi veya
kiralanmasinda tescil islemleri yapilmadan yurda getiriimesi maksadiyla yapilan uguslar
ile ucusa elverigliligine halel getirmeyen kismi arizal olarak yapilan uguslari

2. Kisim Hava Seyriiseferinin Genel Hiiktimleri 1. Bolum Turk Hava
Egemenligi Hiikiimleri

Tirk Hava Egemenligi

Madde 4: Tirkiye Cumhuriyeti Tlrk hava sahasinda tam ve minhasir egemenligi haizdir.

Tirk Hava Sahasinin Kullaniimasi

Madde 5: Turk hava sahasi hava araglar tarafindan bu kanun ve ilgili diger mevzuat
hikdmleri cercevesinde kullanilir.

Turk Hava Sahasindan Yararlanacak Hava Araclari

Madde 6: Ugusa elverigli olmak sartiyla asagida sayilan hava araglari Turk hava saha-
sinda ugus yapabilirler.

a) Turk Devlet hava araglari

b) Turk ucak siciline kayith Turk sivil hava araglari

c¢) Turkiye'nin taraf oldugu anlagmalar uyarinca Turk Hava Sahasinda ugmalarina misa-
ade edilen hava araclari

Yukarida belirtilenler disinda kalan her tirli hava aracinin Turk Hava Sahasini kullan-
masi Ulastirma Bakanhgdinin iznine tabidir. Ulastirma Bakanligi gerekli izni vermeden
once Genelkurmay Baskanligi ve Disigleri Bakanhginin gortusunu alir.

Ucus Yasaklar Ve Sinirlamalari

Madde 7: Cumhurbagkani, kamu dizeni ve emniyet mulahazalari ile veya askeri se-
beplerle gegici veya devamli bir tedbir olarak Tlrk hava sahasinin tamamini veya belirli
bolumanin kulaniimasini veya muayyen bolgeler Uzerinden ugusu yasak edebilir veya
sinirlayabilir.Ugus guvenligini saglamak amaci ile Genelkurmay Baskanhgi ve Ulastirma
Bakanliginca konulacak diger tahditler, bu hilkme tabi olmaksizin Ulastirma Bakanlgin-
ca uygulanabilir.
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Hava Yollari Ve Havaalanlarina Ait Sinirlamalar

Madde 8: Turk hava sahasinda ugus yapmak hakkini haiz hava araglari ile diger hava
araclarinin izleyecekleri ugus yollari ve kullanacaklari hava alanlari, Genelkurmay Bas-
kanhgi ile gerekli koordinasyon yapilmak suretiyle Ulastirma Bakanliginca belirlenir.

Gumrikli Havaalanlarinin Kullanimi

Madde 9: Yabanci Ulkelere giden veya yabanci Ulkelerden gelen hava araglari, ancak
gumrdkli havaalanlarindan kalkmaya ve inmeye mecburdur.

Tirk Sivil Havacilik Kanunu

v

1. Kisim Amag,
Kapsam ve Tanimlar

4. Kisim Tasima
So6zlesmesinden
Dogan Sorumluluk

1. Bélim I¢ Hat Tasima
Sozlesmesi

2. Bolim Uglinci Kisilere
Kars1 Sorumluluk

6. Kisim Cesitli
Hikamler

aE

v

2. Kisim Hava
Seyriiseferinin Genel
Hiikiimleri

1. Boélum Turk Hava
Egemenligi Hukimleri

2. Bolum Sivil Hava Araci
Kazalari

3. _Bt')li]m Ticari Hava
Isletmeleri

4. Bolim Havaalanlari
ve Tesisleri

5. B6lim Hava Araclarini
ve Sicillerinin
Tutulmasi

6. Bolum Hava Araclarina
lliskin Ugus Kurallari

7. Bolum Sivil Havacilik
Personeli

>

Sema 1.3: Turk Sivil Havacilik Kanunu

v

3. Kisim Havayolu
lle Tagimalar

1. Bélim i¢ Hat Tasima
Sozlesmesi

2. Bolum Hava Araglarini
Kullanma Sdézlesmeleri

5. Kisim Ceza
Hiikiimleri

1. Bolim Sorumluluk
Halleri

7. Kisim Son Hiikiimler
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1.2.1.2. Annex 17 (Ek 17)

Sikago Konvansiyonu genel havacilik ile ilgili gerceveyi belirlemektedir. Sikago Sozles-
mesi'nin Ek 17’si ICAO tarafindan 1974 yilinda Arapga, Cince, ingilizce, Fransizca, Rus-
ca ve ispanyolca olmak (izere 6 dilde kabul edilmistir. Zamanla hava tasimaciligina ait
kurallarin detaylari igin s6zlesmeye toplam 19 adet ek (annex) olusturulmustur.

Annex (Ek) 1
Annex (Ek) 2
Annex (Ek) 4
Annex (Ek) 5

Annex (Ek) 6

Annex (Ek) 7

Annex (Ek) 8

Annex (Ek) 9
Annex (Ek) 10

Annex (Ek) 11

Annex (Ek) 12
Annex (Ek) 13

Annex (Ek) 14

Tablo 1.3: Annex 19 (Ek 19)

Personel Lisanslari
Hava Kurallari
Havacilik Haritalari

Uluslararasi Hava
Navigasyonu Igin
Meteorolojik Hizmeti

Hava Araclari Ope-
rasyonu/Ucaklar

Ucaklar i¢in Ulusal
ve Tescil isaretleri

Ucagin Ugusa Elve-
risliligi
Tesis

Havacilik Haberles-
mesi/Dijital Veri Ha-
berlesme Sistemleri

Hava Trafik Hizmet-
leri

Arama Kurtarma

Ucak Kaza ve Olay
inceleme

Aerodrome/Aero-
drome Tasarim ve
Isletmesi, Heliportlar

Personnel Licensing
Rules of the Air
Aeronautical charts

Units of Measure-
ment to Be Used
in Air and Ground
Operations

Operation of Aircraft
/Aeroplanes

Aircraft Nationality
and Registration
Marks

Airworthiness of
Aircraft

Facilitation

Aeronautical Tele-
communications/
Digital Data Commu-
nication Systems

Air Traffic Services

Search and Rescue

Aircraft Accident and
Incident Investiga-
tion

Aerodromes/Aero-
drome Design and
Operations, Heli-
ports

Pdrsinil Lisansing
Rulz of di Eir
Eironatikil Carts

Anits of Mijirmint tu
Bi Yuzid in Eir end
Giround Opereysins

Opereysin of
Eirkraft/Egropileyns

Eirkraft Neysiniliti
end Recistireysin
Marks

Eirvortines of
Eirkraft

Fasiliteysin

Eironatikil Tele Ko-
munikeysins/Dicitil
Deta Komunikeysin
Sistims

Eir Trafik Sorvisis

Sor¢ and Reskl

Eirkraft Eksidint end
investigeysin

Eirodiroms/Eirdirom
Dizayn end Op-
ereysins,Heliports
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Annex (Ek) 15

Annex (Ek) 16

Annex (Ek) 17

Annex (Ek) 18

Annex (Ek) 19

Tablo 1.3: Annex 19 (Ek 19) (Devami)

Hava Bilgi Hizmet-
leri

Cevresel Koruma/
Ucak Gurulta

Guvenlik: Kanun-
suz Girigimlere
Karsi Uluslararasi
Sivil Havaciligin
Korunmasi

Tehlikeli Maddelerin
Havayolu ile Gu-
venli Tagsimacihgi

Emniyet Yonetim
Sistemi

Aeronautical Infor-
mation Services

Environmental
Protection/Aircraft
Noise

Security: Safe-
guarding Interna-
tional Civil Aviation
Against Acts of
Unlawful Interfer-
ence

The Safe Trans-
port of Dangerous
Goods by Air

Safety Managment
System

Eironatikil in-
formeysin Sorvisis

invayirmentil
Piroteksin/Eirkraft
Noyz

Sekuriti: Seyfgard-
ing interneysinil
Sivil Evieysin
Egeynst Akts of an-
lovful interferins

Di Seyf Transport
of Denciris Guuds
bay Eir

Seyfti Menicmint
Sistim

Havacilik guavenlidi ile ilgili bir sunum hazirlayiniz. Sunumunuzda temel havacilik
kavramlari, havacilik otoriteleri ve glivenlik olaylart ile ilgili yazili ve gbrsel basina
yansiyan haberler gibi konulara yer verebilirsiniz. Sunumunuz asagidaki deger-
lendirme formundaki élglitlere gére 6gretmeniniz tarafindan degerlendirilecektir.

Degerlendirme

igerik

Gorsel
Tasarim

4 puan 3 puan 2 puan
Sunulan Sunulan Sunulan
bilgiler dogru | bilgiler dogru | bilgilerde
ve gincel- ancak kap- | kismen
dir, konuyu | sam yeterli | yanhgliklar
tamamen derecede vardir.
kapsamak- | yansitiima-
tadir. mistir.

Sunum etkili | Yazilar etkili | Sunular ara-
ve géze hi- | kullaniimig sI kopukluk-
tap edecek | ancak gor- lar vardir.
sekilde ha- | seller denge-

zirlanmigtir. | li kullanilma-

mistir.

1 puan
Sunulan
bilgilerde
onemli élgu-
de yanlislik-
lar vardir.

Hem yazilar
hem de gor-
seller etkili
kullaniima-
mistir.
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1.2.2. Havacilik Giivenligi Yetkili Otoriteleri

Havacilik sektoriniin zaman icinde geligsmesiyle kurallara ve bu kurallari belirleyecek ku-
rumlara ihtiya¢ dogmustur. Dinyada birgok tlke ve gug dengesi oldugundan 20. ylzyilda
birgok otorite dogmus ancak bazilari sonlanmis veya ismi degiserek aralarindan bazilari
glinimuize kadar gelmeyi basarmistir. Bu yetkili otoritelerin cogu ekonomik, askeri ve
sosyal anlamda gucla Glkelerin girisimleriyle kurulmustur.

Uluslararasi ve ulusal ¢capta havacilik glvenligi yetkili otoritelerinden bazilari sunlardir:

« Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)

* Avrupa Hava Seyruseferi Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL)
e Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)

» Sivil Havacilik Genel Maduarlaga (SHGM)

+ Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Muddirliigi (DHMI)

1.2.2.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)

ICAO’nun 6nclsu olan Uluslararasi Hava Sey-
rusefer Komisyonu (ICAN) 1903 yilinda ilk kez
toplanmistir. Daha sonrasinda 1906 ve 1912 yil-
larinda kongreler dizenlenmis ve havacilik ala-
nindaki geligsmelere yon vermek amaciyla birgok
Ulke bu toplantilara katilmigtir. Uluslararasi Hava
Seyrusefer Komisyonu (ICAN) 1945 yilina kadar
faailyetlerini surdirmugtur. 1944 yilinda Sikago
Sozlesmesi'nin imzalanmasi ve uygulanmaya
Gorsel 1.14: Uluslararasi Sivil Havacilik— paslanmasiyla birlikte 6 Haziran 1945 tarihinde
Orgutu (ICAO) T . o
ICAN'’In yerini Gegigi Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii (PICAO) almistir. 4 Nisan 1947 tarihinde ise PICAO yerini ICAO’ya birakmigtir.
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgitii (ICAO), Ekim 1947 tarihinde Birlesmis Milletler’in bir
ajansi olmus ve gundmize kadar adi degismeden gelmistir. ICAO; hava seyruseferi,
altyapisi, ugus denetimi, yasa digi midahalenin énlenmesi ve uluslararasi sivil havaci-
lIk icin sinir gecis prosedurlerinin kolaylastirilmasi ile ilgili standartlari ve tavsiye edilen
konulari misyon olarak benimsemistir. ICAO, Sikago Uluslararasi Sivil Havacilik Sdzles-
mesi’'ni imzalayan ulkelerdeki ulastirma guvenligi otoriteleri tarafindan takip edilen hava
kazasi sorusturmalari icin protokolleri tanimlamaktadir. ICAO’nun merkezi Kanada'nin
Montreal sehrindedir. Bu érgltte Nisan 2019 itibariyla 193 Uye Glke bulunmaktadir. Tarki-
ye ICAQ’ya 1945 yilinda tye olmustur. ICAQO’yu diger uluslararasi hava yolu tagsimaciligi
organizasyonlarindan ayiran en buyuk 6zellik, rgutln tek basina bir uluslararasi otorite
olmasidir (Gorsel 1.14).
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1.2.2.2. Avrupa Hava Seyriiseferi Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL)

Avrupa Hava Seyruseferi Emniyeti Teskilati, yaygin
adiyla Eurocontrol (Yurokontrol), Avrupa’daki hava
trafik yonetiminin glvenli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesi icin ¢alismalar yapan uluslarara-
sI bir orgattir (Gorsel 1.15). 1960 yilinda kurulan
teskilatin genel merkezi Belgika’nin baskenti Brik-
sel’dedir. Eurocontrol’lin genel amaci; Avrupa’da
emniyetli, glivenli ve gevre dostu hava trafik ope-
rasyonlarinin yapilmasi igin Gye devletleri destekle- Gorsel 1.15: Eurocontrol
mektir. Tlrkiye, Avrupa Hava SeyrlUseferi Emniyeti

Teskilat’'na 1989 yilinda Uye olmustur.

1.2.2.3. Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi [European Union
Aviation Safety Agency (Yuropin Unyin Evieysin
Seyfti Ecinsi)], sivil havacilik giivenliginden sorumlu
bir Avrupa Birligi (AB) kurumudur. Merkezi Alman-
ya’nin Kdéln sehrinde bulunan kurum, 15 Temmuz
2002'de kurulmustur. Gorevi, Avrupa hava sahasi
icinde hava ve havacilikla ilgili tim unsurlari (hava
aracl, ugus, Uretim, midahale, etkinlik ve geger-
li givenlik mevzuatinin takibi ile uygulanmasi vb.)

Gorsel 1.16: Avrupa Havacilik Emniyeti
kontrol ederek ugus ve yer glvenligini saglamaktir. Ajansi

Kurum, Avrupa ve dinya ¢apindaki sivil havacilik emniyeti istatistikleri ile yillik bir emni-
yet incelemesi yayinlamaktadir (Gorsel 1.16).

1.2.2.4. Sivil Havacilik Genel Mudiirliigi (SHGM)

Sivil Havacilik Genel Muduarlugu (SHGM), gorevini 2920 sayih Tark Sivil Havacilik Ka-
nunu kapsaminda yayinlanan idari ve Teknik Yénetmelikler ve Havacilik Talimatlari cer-
cevesinde yuritmektedir. Turkiye Cumhuriyeti’nin Kurucusu Gazi Mustafa Kemal Ata-
tirk’iin “istikbal géklerdedir.” szl dogrultusunda calismalarina baglayan Tirk Teyyare
Cemiyeti ile Turk Sivil havaciligin kurumsal temelleri atilmistir. 1954 yilinda Ulastirma
Bakanligina bagh olarak Sivil Havacilik Dairesi Bagkanhgi, 1987 yilinda Sivil Hava-
cihk Genel Mudirligi olarak ginin kosullarina gére gincellenerek adi degismistir.
2005 yilinda kadar Ulastirma Bakanligina bagl bir alt birim olarak ¢alismalarina devam
eden Mudurlik 18 Kasim 2005 tarihinde yurirlige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Mudurlagu Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan dzerk hale gelmistir
(Gorsel 1.17).
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\gﬁ == SIVIL HAVACILIK
GENEL MUDURLUGU

O%cct™
Gorsel 1.17: SHGM

Sivil Havacilik Genel MuduarlGgunan goérevleri sunlardir:

Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu yararina
ve milli giivenlik amaclarina uygun olarak kurulmasini ve gelistiriimesini saglaya-
cak esaslari tespit etmek, takip etmek ve denetlemek.

Tarkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin ugusa elverislilik sartlari-
ni tayin etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, mirettebat ehliyetle-
rini mevzuata gore denetlemek.

Tark sivil havacilik sahasinda goérev alan ve ihtisasi dolayisi ile gerekli gorulen per-
sonelin ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak.

Yurt icinde ve diginda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tirk ve yurt
icinde ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gergek veya tiizel kigile-
re verilecek izinlerin esaslarini ve sartlarini hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek.

ilgili kuruluslarin gérislerini almak suretiyle Tiirkiye hava sahasinda sivil ugaklarin
seyruseferini, trafik haberlesme hizmetlerini kamu glvenligi bakimindan dizenle-
mek, denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak.

Hava seyrusefer guvenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve
isletme esaslarini tayin etmek ve uygulamalari denetlemek.

Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek tlkemiz sivil ha-
vacllik faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmasi icin tedbirler almak, sivil hava-
cilikla ilgili planlarin hazirlanmasini saglamak ve uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde
diger milletlerarasi kuruluslarla is birligi yapmak.

Tlrkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi husu-
sunda ilgili kuruluslarla is birligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek,
tahkikat sonuglarina gore gerekli tedbirleri almak.

Sivil havacilik egitim miesseselerinin kurulug ve ¢alisma esaslarini tayin etmek ve
denetlemek.

Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara aykiri hare-
ket eden gergek ve tlzel kisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

Hava ulastirmasi konusunda milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli antlasmalarin uygu-
lanmasini takip etmek, bunlarla ilgili calismalara katilmak.
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1.2.2.5. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigii (DHMI)

“Turkiye Havalimanlarinin isletilmesi ile Turkiye Hava sahasindaki
hava trafiginin dizenlenmesi ve kontroll gorevi, Devlet Hava Mey-
danlari isletmesi (DHMI) Genel Miidirliigiince yerine getirilmekte-
dir (Gorsel 1.18). Turk Sivil Havacilik sektérinin altyapisini olus-
turan tesis ve donanimiyla, 1933 yilindan bu yana degisik isim ve
statiilerle hizmetlerini ylritmekte olan kurulug, 233 Sayili Kanun
HUukmunde Kararname ve Ana Statlsu ¢ergevesinde 1984 yilindan
itibaren faaliyetlerini Kamu iktisadi Tesebbiisi olarak sirdirmek-
tedir. Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Genel Mudurliigi; tiizel kisilige sahip,
faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile sinirli, Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi ile
ilgili ve en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu iktisadi Kurulu-
sudur (KiK).

Gorsel 1.18: DHMI

Kurulusun Ana Statlsu ile belirlenen amag ve faaliyet konulari ise;

Sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tagsimaciligi, havalimanlarinin isletiimesi,
meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyrisefer
sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletiimesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sis-
temlerin kurulmasi, igletiimesi ve modern havacilik diuzeyine ¢ikariimasini saglamaktir.
Havacilik sektériinde uluslararasi standartlarda, kaliteli, glivenli, konforlu, insana ve gev-
reye duyarli ileri teknoloji Grind alt yapi ve sistemlere ve yetismis insan glicline dayal
hava seyrusefer ve havaalani isletme hizmetleri sunmaktir. Hava trafik yonetimi ve hava-
alani isletmeciligi alaninda, kiresel boyutta rekabet glictine haiz diinyanin énci kurulug-
larindan biri olmaktir.” (DHMI, 2021)

1.3. Etkinlik: Kelime Egletirme

Asagidaki havacilik giivenligi kavramlarini Tiirkge anlamlariyla eslestiriniz.

V4

|

|

|

|

| 1. (...) Buffer zone a. Havaalani kapasitesi

| 2. (...) Velocity error b. Tampon bdlge

| 3. (...) Thereshold c. Planlanan guzergah

| 4. (...) Alert phase ¢. Sapma

| 5. (...) Deviation d. Kaza bilgi raporu

| 6. (...) Route e. Onaylama |
| 7. (...) Accident data report f. Rota |
| 8. (...) Airport capacity g. Pist esik noktasi |
| 9. (...) Desired track h. Hiz hatasi |
I 10. (...) Acknowledgement 1. Alarm hali I
I i. Ugus guvenligi I
| j- Risk analizi I
N 7/
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1.4. Etkinlik: Bulmaca
Bulmacayi asagidaki kelimelerin Tiirkge anlamlarina gére doldurunuz.

Soldan Saga Yukaridan Asagiya
4.Risk analysis 1. Parking position
7. Area control centre 2. Elevation
8. Warning 3. Aeronautical chart
9.Human factors 5. Danger area

1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
10. Abort 6. Precipitation I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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=/ OLCME VE DEGERLENDIRME
I -

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanhs ise “Y” ya-
ziniz.

1. ( ) Hava olaylarinda yasanan kazalar, diger tasima turlerine gére ¢ok daha yuk-
sek 6lum riski barindirir.

2. ( ) 1970 Lahey Konvansiyonu’nda havalimani glvenligine yonelik alinmasi gere-
ken dnlemlere deginilmigtir.

3. ( ) Tarkiye'de 14 Ekim 1983 tarihinde 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu
kabul edilmigtir.

4. ( ) Turnikeler, havaalani girislerindeki kontrol noktalarinda yolcu ve bagaj Uzerin-
deki patlayici ve uyusturucu maddelerin bulunmasinda gorevlilere yardimci ol-
maktadir.

B) Asagidaki cimlelerde bos birakilan noktali yerlere, uygun olan sézciigii yaziniz.

5.Havacllik tarihinde yolcu dlimlerinin en yiksekoldugukazaya..............................
adi verilmistir.

6. Avrupa Hava Seyruseferi Emniyeti Teskilatl, yayginadiyla ..............................
Avrupa’daki hava trafik yonetiminin glvenli ve sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi
icin calismalar yapan uluslararasi bir érgattar.

7. Turkiye havalimanlarinin isletiimesi ile Turkiye hava sahasindaki hava trafiginin
dizenlenmesi ve kontroll gorevi ...........ccooeevieiiiinnnnnn.. tarafindan yerine geti-
rilmektedir.

8. Sikago Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi’'ni imzalayan Ulkelerdeki ulastirma
glvenligi otoriteleri tarafindan takip edilen hava kazasi sorusturmalari i¢in protokleri
tanimlayan kurulusa ...............cocoeiiiinnnn denmektedir.
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C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

9. Bu sézlesmeye ‘Ugakta islenen Suglar’ adi da verilmektedir. Bu sézlesmeye

10.

1.

12.

gore devlet ucagi olarak adlandirilan ugaklar sézlesme kapsaminda sayilmaz.
Yukarda bahsedilen s6zlesme asagidakilerden hangisidir?

A) 1999 Montreal Konvansiyonu

B) Lahey Konvansiyonu

C) Varsova Sozlesmesi

D) 1963 Tokyo Sozlesmesi

E) 1970 Lahey Konvansiyonu

Asagidakilerden hangisi Agik Semalar Anlagmasi’na iiye olan lilkelerden biri
degildir?

A) Hollanda

B) Rusya

C) Singapur

D) Turkiye

E) Yunanistan

Havada yakit ikmali anlamina gelen ingilizce terim asagidakilerden hangisi-
dir?

A) Aerodrome beacon

B) Aerodrome controller

C) Aerodrome reference point

D) Aeronautical chart

E) Aerial refueling

Bir ucagin pilotunun pist merkez hattindan pist yiizeyindeki isaretleri veya
pisti ya da pist merkez hattini gosteren i1siklari gorebildigi mesafeye ne ad
verilir?

A) Runway visual range

B) Runway strip

C) Lighting system reliability

D) Destination aerodrome

E) Cleared level
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13. Asagidakilerden hangisi havaalanlari ge¢is noktalarinda uygulanan arama
yontemlerinden biri degildir?
A) X-Ray cihazlari
B) El tipi metal dedektor
C) El terminali
D) EDS
E) Karth gegis sistemleri

14. Asagidakilerden hangisi havaalanlarinda bulunan giivenlik 6nlemleri ¢esitle-
rinden biri degildir?
A) Elektronik engeller
B) Kimyasal engeller
C) Bariyerler
D) Dogal engeller
E) Fiziksel engeller

15. ICAO Konseyi tarafindan genel havacilik ile ilgili ¢cergeveyi belirlemek igin
1974 yilinda Arapga, Cince, ingilizce, Fransizca, Rusga ve ispanyolca olmak
uzere 6 dilde kabul edilen kurallar agagidakilerden hangisidir?

A) Eurocontrol

B) Lahey Sozlesmesi

C) Tokyo Sozlesmesi

D) Annex 17

E) Turk Sivil Havacilik Kanunu
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4 Hazirhk Caligmalari )

1. Hava yolu givenlik ve emniyet kavramlari size ne gibi anlamlar ¢agristir-
maktadir?

2. Havacilik riskleri ve bu risklere yonelik havacilik emniyetinde alinabilecek
onlemler hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

3. Havacilikta insan hatalarinin ve ihlallerin 6niine gecilebilir mi? Tartiginiz.

ingilizcedeki safety (seyfti) ve security (sekdriti) kelimeleri igin Tirkgede emniyet ve
guvenlik s6zclklerinin kullanildigi gértlmektedir.

Emniyet, Arapga bir kelime olup “korkusuzluk, eminlik, rahatlk, given” anlamlarinda
kullanilir. ingilizcede safety kelimesinin anlami ise ingilizce sézliiklerde su sekilde yer
almaktadir:

* Yaralanmaya, zarara ya da 6lime sebep olabilecek durumlardan muaf olma hali.
» Tehlikeden uzak, tehlikesizlik, yaralanma, zarar ya da 6limden muafiyet.

» Tehlikeden, riskten ya da yaralanmadan muaf olma hali.

e Kazalari 6nleyen aygit.

ingilizce safety kelimesi icin yapilan bu tanimlarda ortak olan nokta; yaralanmaya, 6li-
me ya da zarara yol acabilecek her turlu tehlikeden ve riskten muaf olma durumu-
dur.

Tlrkge bir kelime olan gtvenlik kelimesi, Turk Dil Kurumu Turkge So6zlik'te “Toplum
yasaminda kanuni diizenin aksamadan yurutllmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi
durumu” olarak verilmektedir. ingilizce security kelimesi Latince securus, securitas
(sekurus, sekuritas) kelimelerinden gelmektedir. Latince-Tlrkge So6zllk’te securus ke-
limesinin anlami; “Sikintisiz, kaygisiz, endisesiz, keyfi yerinde” olarak verilmektedir. in-
gilizce security kelimesinin anlami igin ingilizce sézliiklerde asagidaki tanimlamalar yer
almaktadir:

» Riskten, tehlikeden muaf olma hali.
e Slphe, endise ya da korkudan muaf olma hali.
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e Emniyeti saglayan sey.
» Bir kisinin, binanin ya da 6rgutin suclara kargi, bir Ulkenin ise yabanci Ulkelerin
saldirilarina karsi korunmasi.

Aralarindaki temel farklilik; security kelimesinin sabotaj, saldiri ve ¢esitli su¢ eylemle-
ri gibi kasith olarak ortaya ¢ikarilan tehlikelerden korunmak ile ilgili faaliyetlere isaret
etmesidir. Baska bir deyisle, security kelimesinin isaret ettigi eylemlerin temel amaci;
insanlari ve esyalari, kendilerine zarar verecek, yaralayacak ya da 6lmelerine neden
olacak bilingli olarak yaratiimig tehlikelerden korumaktir. Boylece insanlarin ve egyalarin
emniyetleri saglanmig olacaktir. Diger yandan safety kelimesi ise tehlikesiz ve risksiz bir
duruma isaret etmektedir.

2.1.1.Havacilikta Emniyet ve Giuvenlik Kavramlari

Havacilikta emniyet ve guvenlik kavramlari, daha genis anlamlara isaret edebilmektedir.
Bu iki kavrama asagida ayrintili bir sekilde yer verilmigtir.

2.1.1.1. Havacilikta Emniyet Kavrami

Havacilik emniyeti, tim havacilik
faaliyetlerinde tespit edilen yasan-
mis ya da yasanabilecek risk faktor-
lerinin tamamen ortadan kaldiriimasi
veya kabul edilebilecek seviyede en
aza indirilmesidir. Havacilik emni-
yetinde risk; dogrudan ya da dolayh
olarak havacilik faaliyetleri kapsami-
na giren insanlarin, hava araglarinin,
ilgili donanimin ve altyapinin kazaya
ugrayarak ya da baska bir sekilde
zarar goérme olasiligidir. Havacilik
emniyetinin saglanabilmesi icin ilgili Gorsel 2.1: Yer hizmetleri operasyonu

tim faaliyet alanlarinda, slrreclerde ve

sistem unsurlarinda ortaya ¢gikmasi muhtemel risk faktorleri belirlenerek en aza indiril-
meye calisiimalidir. Havacilik alaninda yasanan gelismeler sonucunda kabul edilebilir
risk seviyesi giderek azalmakta ve havaciligin ilk yillarinda havacilik tutkunlari tarafindan
kabul edilebilir risk seviyesi glinimuzde artik kabul edilemez durumdadir.

Havacilik emniyetinde riskler, havaciligin farkh faaliyet alani ve sureclerinde ortaya ¢i-
kabilir. Ornegin ugus, hava araci bakim, hava trafik kontrol, havaalani ve havaalani yer
hizmetleri faaliyetlerinde havacilik emniyetini tehlikeye atabilecek pek ¢ok énemli risk
bulunmaktadir (Gorsel 2.1).
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Havacilik emniyetini etkileyen en énemli sistem unsuru insandir. Arastirmalar, havacilik
kazalarinin en dnemli nedeninin yapilan insan hatalari oldugunu gdéstermektedir. Siste-
min tim faaliyet ve sireclerinde en 6énemli aktdér insandir. Sistemi tasarlayan, ydneten,
duzenlemeleri yapan, hava araglarini ve donanimi tasarlayip ureten ya da hava aracla-
rini uguranlar hep insanlardir. Sistemin herhangi bir yerinde ve slrecinde yapilan insan
hatasi, havacilik emniyetini tehlikeye atabilir. Bu nedenle son yillarda, havacilik emniye-
tini kivamli bir noktada tutabilmek icin yapilan arastirma ve uygulamalar, insan faktorle-
rine ve insan hatasinin yénetiimesine odaklanmis durumdadir.

2.1.1.2. Havacilikta Giivenlik Kavrami

Giuvenlik (security) kavrami, sivil havacilik faaliyetleri konusunda en énemli uluslararasi
duzenleyici kuruluglardan birisi olan Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAQO) tarafin-
dan genis bir bigimde ele alinmigtir. ICAO guvenligi (security), “Uluslararasi sivil havaci-
l1I§1 kanunsuz eylemlere kargi korumayi amaglayan cgesitli 6nlemler ile insan ve malzeme
kaynaklarinin birlesimi” olarak tanimlamaktadir.

Giuvenlik ile ilgili diger bir tanima Avrupa Birligi'nin 4. Cerceve Programi kapsaminda
tasimacilik alaninda yapilan Safety and Security adli bir calismasinda yer verilmistir.
Burada security, “insanoglunun, tagsimacilik araglarinin ve tagimacilik alt yapisinin izin
verilimemis ve beklenmeyen eylemlere karsi korunmasi icin yapilan ¢alismalar” olarak
tanimlanmaktadir.

Glvenlik kelimesinin Tiirkge ve ingilizcedeki anlamlarini ve bu kelimelerin agiklamalari-
ni dikkate alarak havacilik terminolojisindeki guvenligi soyle tanimlamak mimkuinddar.
Havacilik glivenligi; dogrudan ve dolayli olarak havacilik faaliyetleri kapsamina giren
insanlarin, hava araclarinin ve hava tasimaciligi altyapisinin sabotaj, ucak kagirma ve
terdrist saldirilar gibi su¢ unsuru tasiyan ve bilingli olarak yaratiimis tehlikelerden korun-
masi ile ilgili faaliyetleri ve bunun icin gerekli olan kaynaklari kapsayan bir kavramdir
(Gorsel 2.2).
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Guvenlik kavrami ile iligkili tehlikelerin sadece havaalanlarinda yaratildi§i ve dogrudan
hava araclarini hedef aldigi séylenemez. insanlara bilingli olarak zarar vermek isteyen
kisiler, hava araglarinin seyrisefer yapmalarina yardimci olan yerdeki seyrisefer yar-
dimcisi donanimlarinin yanlis bilgi Uretmelerine neden olabilir. Benzer amacl bir Kisi
bakim faaliyetleri sirasinda hava araci Uzerindeki bir parganin kendisine yuklenen iglevi
yerine getirmesini engelleyebilecek eylemler icine girebilir. Terdristler hava trafik faaliyet-
lerinin yUratuldugu bolime girerek havacilik emniyetini ortadan kaldirabilir ya da bu tir
kisiler 11 Eylul saldirilarinda oldugu gibi benzer bir amagla pilotaj egitimi alarak dogrudan
hava aracini yok edebilir.

2.1.2. Emniyet ve Guvenlik Arasindaki Farklar

Havacilik emniyeti ile havacilik guvenligi arasindaki iliski ve farklarin agik bir bicimde
belirlenebilmesi icin 6ncelikle hangi kavramin digerini kapsadigi tespit edilmelidir.

Havacilik emniyeti, tim havacilik faaliyetlerinde tespit edilen yasanmis ya da yasanabi-
lecek risk faktdrlerinin tamamen ortadan kaldiriimasi veya kabul edilebilecek seviyede
en aza indirilmesidir. Bu risk faktorlerini canl tutan ya da ylkselten bitin faktorler, hava-
cilik emniyetini etkileyen alt unsurlardir. Buna gére havacilik emniyetini etkileyen faktor-
lerden birisi de sabotaj ve terdrist faaliyetler gibi su¢ unsuru tasiyan, kanunsuz ve bek-
lenmedik olaylardir. Baska bir deyigle, havacilik glvenligi, havacilik emniyetini etkileyen
bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni havacilik gtivenliginde yasanan bir
sorun, ilgili havacilik faaliyetinin kabul edilebilir risk seviyesinde gergeklesmesine engel
olacaktir. Ornegin, siyasi istikrarin saglanamadigi bazi Ulkelerde ¢ok ciddi guivenlik so-
runlari bulunmaktadir. Bu durumda havacilik faaliyetleri kapsamina giren insanlarin, ha-
va araclarinin ve hava tasimaciligi altyapisinin sabotaj ve terdr saldirilari gibi su¢ unsuru
tasiyan ve bilingli olarak yaratilacak risklerden uzak tutulmasi tam olarak mimkudn goérul-
memektedir. Bu tur Ulkelerdeki sivil hava tasimaciligi faaliyetleri diger bolgelerdeki faali-
yetlere gore kabul edilebilir risk seviyelerinde gergceklesemez.

Sivil havacilik duzenlemelerinin ortak v q H

amaci, dogrudan ve dolayli olarak hava- 3 r -
cihk faaliyetleri kapsamina giren insan- 5 i “@w‘}\
larin, hava araglarinin ve altyapinin tim S5 > S T —_
tehlike ve risklerden uzak tutulmasidir & | § '
(Gorsel 2.3). Havacilik guvenliginde yu-
ruttlen faaliyetler de havacilik emniyetini
saglamak icin yapilmaktadir.
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Havacilik emniyetinin havacilik guavenligini kapsayan daha genis bir kavram oldugu,
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati'nin kurulus ve faaliyet amaglarindan da agik¢a anla-
stimaktadir. Bu kurulugsun amaci, uluslararasi sivil havaciligin dinya genelinde emniyetli
ve duzenli bir bicimde bluyimesini saglamaktir. ICAO, bu amagla sivil havacilik ile ilgili
tim faaliyet alanlarinda gesitli standartlar belirlemektedir. Bu standartlar, ICAO'nun ku-
rulusunu saglayan Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagsmasi'na yapilan 17 adet ekte sunul-
maktadir. Turkiye'nin de imzaladi§i bu uluslararasi ¢ok tarafli anlasma geregince ulkeler
tum sivil havacilik faaliyetlerini s6zU edilen 17 adet ekteki standartlara uyarak gercekles-
tirecektir. Bunlardan “GUVENLIK-SECURITY: Uluslararasi Sivil Havaciligin Kanunsuz
Eylemlere Kargi Korunmasi” adini tasiyan ekin temel amaci da havacilik emniyetinin
saglanmasidir.

Havacilik emniyeti, tim havacilik faaliyetlerinin mimkin oldugunca dusuk risk seviye-
lerinde gerceklesmesine isaret eden daha genel bir kavramdir. Havacilik giivenligi ise
havacilik emniyetini etkileyen bir unsurdur ve bu amaca ulasabilmek igin yaratalir. Bu
nedenle havacilik emniyetinin aslinda havacilik glvenligini de kapsayan daha genis bir
kavram oldugunu sdylemek mimkdnduir.

Havacilik terminolojisinde havacilik emniyeti, havacilik guvenligi kavramlari arasinda
algilanan en énemli fark ucus faaliyetlerinin gerceklestirildigi operasyonel slireclerde
ortaya ¢cikmaktadir. Bu bakis acisi ile operasyonel seviyede olusan riskler, ortaya ¢ikis
bicimlerine gore kasith ve kasitsiz olarak ikiye ayriimaktadir. Kasitli olarak ortaya ¢i-
karilan riskler, glivenlik kavrami kapsaminda ele alinirken kasitsiz olarak ortaya ¢ikan
riskler, emniyet kavrami kapsaminda ele alinmaktadir. Bu bakis agisi ile havacilik termi-
nolojisindeki emniyet ve guvenlik kavramlari, dinya genelinde birbirinden ayrilmaktadir.

ingilizcede oldugu gibi havacilik emniyeti ve havacilik giivenligi kavramlari igin farkli
kelimeler kullaniimasi olduk¢a uygundur ¢tinki her ikisinin altinda yatan kavramlar taban
tabana zit olan kavramlardir. Sonug olarak security, kasith olarak yapilan ve zarar verici
sonuclar yaratacak eylemlere kargi insanoglunu koruma ¢abasidir. Diger yandan safety,
insanoglunu kasith olarak yapilmayan fakat zarar verici sonuglar yaratacak eylemlere
karsi koruma gabasidir. Bu ayrimin temelinde kasitl ve kasitsiz risklerin yonetilmesi icin
gerekli olan insan kaynagi niteliklerinin, egitimin, ilgili duzenlemelerin ve gerekli diger
kaynaklarin birbirlerinden farkl olmasi gercegdi yatmaktadir.

Diger yandan, kasith ya da kasitsiz ortaya ¢ikmasi muhtemel olan tim risklerin yonetil-
mesi, aslinda hava tagsimaciligi faaliyetlerinin kabul edilebilir risk seviyelerinde, bagka bir
deyisle emniyetli bir bicimde gerceklesmesi amacini tagimaktadir. Buna karsin, havacilik
terminolojisindeki emniyet ve glvenlik kavramlari arasindaki farki tespit edebilme calis-
malari, hangisinin kasitli hangisinin kasitsiz oldugu riskleri yénetmeye yénelik oldugu
Uzerine yogunlagmistir.
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2.1.3.Hava Araci Kazalari ve Emniyetsiz Olaylar

Hava yolu ulagimi istatistiksel agidan en glivenli seyahat bigimlerindendir. Onemsiz bir
aksilikten buyuk bir felakete yol agabilecek her olay veya kaza éncesinde guvenli bin-
lerce ugus gerceklesmektedir. Buna karsin yasanan her olay sonrasi halkin havacilik
guvenligi konusundaki endigesi artmaktadir.

2.1.3.1. Hava Araci Kazalan

ICAQ’ya gore bir hava araci kazasi; herhangi bir kisinin ugmak amaciyla hava aracina
binmesinden inmesine kadar gecen sure iginde, bir hava aracinin faaliyetleri ile ilgili ola-
rak asagida siralananlardan birisinin gergceklesmesi olarak tanimlanmaktadir.

a) Bir kisinin asagida siralanan olaylardan herhangi birinin meydana gelmesi sonucu
yaralanmasi ya da élmesi;

» Hava aracinin iginde olmasi

» Hava aracinin herhangi bir parcasiyla ya da hava aracindan kopan bir parcayla
dogrudan bir temasa maruz kalmasi

* Hava araci jet etkisine maruz kalinmasi

b) Hava aracinin yapisal mukavemetini, performansini ya da ugus karakteristiklerini
olumsuz bir bicimde etkileyecek ve hava aracinda énemli bir tamir yapilmasini ya
da ilgili parcanin degistiriimesini gerektirecek bir hasara ya da yapisal arizaya
ugramasi (Gorsel 2.4).

¢) Hava aracinin kaybedilmesi ya da hava aracina higbir sekilde ulagsilamamasi.
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Hava araci kazalarinin diger ulasim tlrlerine goére farkliliklar gésteren kendine has bazi
Ozellikleri vardir. Ugus faaliyetleri, uzun bir menzilde ve genis bir alanda gercgeklesebilir.
Bu nedenle meydana gelebilecek bir kazanin genis bir alani etkileme olasiligi vardir.
Hava araci icindeki yolcular ve personel, hava ara-
¢l kazalarindan en c¢ok etkilenen kisilerdir (Gorsel
2.5). Bununla birlikte, hava aracinin ugtugu bolge-
lerdeki insanlar da benzer bir risk altindadir. Bir l-
kedeki emniyeti tehdit eden bir durum, bagka bir
Ulkedeki insanlarin hayatini da tehdit edebilir. Bu
nedenle hava tagsimaciligi, uluslararasi teknik du-
zenlemelerin en fazla oldugu sektérlerden birisidir.

Gorsel 2.5: Hava araci kazasi

Sinifta dorderli gruplara ayriliniz. Hava Araci Kazalari ile ilgili bir sunum ha-
zirlayiniz. Sunumunuzda Ulkemizde ve diinyada yasanmis hava araci kaza-
lari ve bu kazalara sebep olan faktorler ile ilgili akademik ¢alismalara, yazili
ve gorsel basina yansiyan haberlere yer verebilirsiniz. Sunumunuz asagidaki
degerlendirme formundaki 6lgutlere gére 6gretmeniniz tarafindan degerlendi-

rilecektir.

Degerlendirme 4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
Sunulan Sunulan Sunulan Sunulan
bilgiler dogru | bilgiler dogru | bilgilerde bilgilerde
ve gincel- ancak kap- | kismen onemli dlgu-

igerik dir, konuyu | sam yeterli | yanhlshklar | de yanlishk-
tamamen derecede vardir. lar vardir.
kapsamak- | yansitilma-
tadir. migtir.
Sunum etkili | Yazilar etkili | Sunular ara- | Hem yazilar
ve goze hi- | kullaniimig | sI kopukluk- | hem de gor-
Gorsel tap edecek | ancak gor- | lar vardir. seller etkili
Tasarim sekilde ha- | seller denge- kullaniima-
zirlanmigtir. | li kullanilma- migtir.
mistir.
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2.1.3.2. Emniyetsiz Olaylar

Havacilik emniyeti kapsaminda en istenme-
yen durum, bir hava araci kazasiyla karsi
karsiya kalmaktir. Kazalar disinda istenme-
yen bagka olaylar da s6z konusudur. Bunlar,
emniyetsiz olay olarak adlandirilir. Hava
araci kazasi kapsamina girmeyen fakat ha-
va araglarinin isletiimesi ile ilgili olarak ortaya
cikan ve havacllik faaliyetlerindeki emniyeti
etkileyen ya da etkileyebilen olaylara emni-
yetsiz olay denmektedir. Bu durumda, aslinda kazaya sebep olabilecek faktérler devre-
ye girmis; bunlarin sonuglari ortaya ¢gikmis; havacilik emniyeti tehlikeye girmis fakat kaza
olmamistir. Emniyetsiz olaylar da kendi iclerinde ciddiyetlerine gére siniflandiriimaktadir.
ICAO, ciddi emniyetsiz olayl 6rneklerle tanimlamakta; emniyetsiz olaylarin yasanmasi
durumunda da bunlarin ilgili havacilik dérgutleri tarafindan otoritelere bildiriimesini iste-
mektedir. Ciddi emniyetsiz olaylar, emniyetin tehlikeye girdigi fakat sans eseri kazanin
gerceklesmedigi, kazanin kil payi atlatildigi olaylardir. Bagka bir ifadeyle kazaya yakin
risklerle karsilasiimis fakat sonugta kaza olmamistir. ICAO’nun érnek olmasi amaciyla
sundugu ciddi emniyetsiz olaylardan bazilari sunlardir:

Gorsel 2.6: Ugak govdesinin dumanla kaplanmasi

* Havada carpismayi 6nlemek amaciyla ani manevra gerektirmis olan yakin gegisler

« Kalkis kosusunun pistte baska bir ugak ya da ara¢ olmasi nedeniyle ugustan vaz-
gecilerek sonlandiriimasi

e Kapali olan ya da Uzerinde baska ugak veya aracin oldugu bir piste inilmesi, inigin
denenmesi

« Kalkis ya da tirmanis asamasinda beklenen performansin alinmasini engelleyen
blyUk arizalarla kargilagiimasi

e Yardimci donanimlar sayesinde sondirtlmis olsa bile ugusta motor yangini ya-
sanmasi

* Yolcu kabininde yangin ¢ikmasi ya da kabini duman kaplamasi

* Ucus ekibinin yardimci oksijen donanimi kullanmasini gerektiren durumlarla karsi-
lasiimasi (Gorsel 2.6)

* Acil durum ilan edilmesini gerektiren yakit yetersizligi ile karsilagiimasi

ICAO’nun kaza ve emniyetsiz olaylarin tamamini kapsayan ortak bir terim olarak olay
s6zcugunl kullandigr gérilmektedir. Ulkemizde benzer kavramlara isaret etmek igin ki-
rim sozcugu kullaniimaktadir ancak bu sdzcigu emniyetsiz olay kavraminin karsihgi
olarak kullanirken dikkatli olmakta fayda vardir. Kirirm s6zciginin asil isaret ettigi nokta,
hava aracinin zarar gérmus olmasidir. Olayda dlen olmasa bile hava aracinin yapisal batun-
[GgUunin bozulmasi, ICAO’nun kaza tanimi kapsamina girebilir. Nasil adlandirilirsa ad-
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landirilsin kaza disindaki emniyetsiz olaylar, bir olayda blyuk kazalar neden olmasa bile
baska bir baglamda daha blyuk kazalara neden olabileceginden blyuik énem tasimak-
tadir. Yani kaza ile fark, énciillerde degil sonucun siddetinde ortaya gikar. iste bu sebep-
le emniyetsiz olaylar hakkinda elde edilen bilgiler kazalarin énculleri hakkinda bilgi vere-
bilir. Bunlara ek olarak karsilagilan emniyetsiz olay sayisi toplam kaza sayisindan gok
daha fazla oldugundan &él¢cimler ve egilim analizleri sayesinde basarili kestirimler yap-
mak mumkun olabilir.

Gorsel 2.7°de bir buz dagina benzetilmig

kaza ve emniyetsiz olay sayilarinin da-

gilimi verilmektedir. Goruldugu gibi 1-5

arasindaki kaza sayisina karsilik gelen

emniyetsiz olay sayisi, 100-1.000 arasin-

dadir. Kazalar, g6z 6nitinde olduklarindan

saklanmasi mumkun olmayan olaylardir.

A0 I Oysa buz daginin altinda ¢ok daha fazla

1000-4000 Bi"nme Eetsiz sayida emniyetsiz olay bulunur. Ozellikle

Olaylar, Potansiyel Kosulla buz daginin en altinda, denizin derinlik-

f lerinde bilinmeyen potansiyel kosullar

__ " bulunmaktadir. Bunlar, her an bir kazaya

Gorsel 2.7: Kaza ve emniyetsiz olay sayilarinin sebebiyet verebilir. Olaylardan olugan bu

dagilimi buz dagini eritebilmek igin gun yuzune

cikartip gunesle bulusturmak gerekir. Bunun anlami, havacilik érgutindeki emniyetsiz
olaylarin bilinmesi ve bunlardan haberdar olunmasidir.

Bir havacilik érgutinin emniyeti etkin bir sekilde yonetebilmesi amaciyla emniyetsiz
olaylar hakkinda yeterince veri toplanmasi, bunun i¢cin emniyetsiz olaylarin gizlenmeden
ilgili yerlere iletiimesi ve rapor edilmesi gerekir. Raporlama basarisinda gugli bir olumlu
emniyet kaltirintn, 6zellikle gt¢lu bir olumlu raporlama ve adalet kultGrintn énemli rolu
vardir.

2.1.4. Havacilik Emniyetini Saglamanin Onemi

Havacilik emniyetinin istenen seviyelerde tutulmasi bir zorunluluktur. Emniyetin yeterli
seviyede olmamasi, 6lumlere ve yaralanmalara yol agabilir. Havacilik érgutleri, kendi
uretim faaliyetlerini strdurlrken insanlara zarar vermeyecek onlemleri almalidir. Devlet-
ler de halkin gérecedi muhtemel zararlari engellemekle sorumludur. O hélde devletler-
den havacilik emniyetini istenen seviyelerde tutacak onlemler almasi, dizenlemeler yap-
masi, havacilik érgutlerini kontrol etmesi, gerektiginde yaptirnm uygulamalari yapmasi
beklenir. Nitekim sivil havacilik otoriteleri, bu zorunluluk kapsaminda havacilik drgutleri-
nin ruhsatlarini askiya alma ya da iptal etme yetkisine sahiptir. Hava tagimaciligi, genis
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bir alani kapsadigi icin emniyetsizlik problemleri de pek ¢ok farkli cografyayi etkileyebilir.
Bu nedenle emniyetin saglanmasi igin uluslararasi dizenlemeler s6z konusudur. Devlet-
ler, uluslararasi etkileri kaginilmaz olan havacilik faaliyetlerinin nimetlerinden faydalan-
mak igin bu tlr dizenlemeleri yapmak ve uygulatmak zorundadir. Aksi takdirde yabanci
hava yolu igletmeleri kendi Ulkelerine sefer duzenlemez. Hava yolu igletmeleri, diger Gl-
kelerin hava sahalarina giremez; Urettikleri havacilik donanimlarini diger ulkelere sata-
maz; diger ulke tescilindeki hava araclarina bakim yapamaz. Hava tasimaciligina olan
glvenin sarsilmasi, lUlkelerde telafi edilmesi gli¢ zararlara yol agacaktir.

Havacilik emniyetinin saglanmasi, hava-
cilik érgutleri igin bir gerekliliktir (Gorsel
2.8). Devlet adina duzenlemelere uyumu
denetleyen ve gerektiginde yaptirnm uy-
gulayan ulusal sivil havacilik otoritelerin-
den daima beklenen, her durum ve sartta
glvenlik dnlemlerini arttirma ¢abasinda
olmalaridir. Emniyet ve guvenlik dnlem- =
lerinin azalmasi halinde havacilik sirket- |
lerinin bundan zarar gormeleri aciktir.
Emniyetsizligin, dogrudan maliyetlerinin
diginda dolayl (sigorta edilmemis) ma-
liyetleri de s6z konudur. Sigorta edilme-
mis maliyetlerin hesaplanmasi ve telafi edilmesi glctir. Bunlar asagida 6zetlenmistir.

Gorsel 2.8: Ugus emniyetinin saglanmasi

* Gelecek donem sigorta primlerinin yukselmesi, sigorta maliyetlerinin artmasi

e Kazada bazi 6zel donanimlarin kaybedilmesi (kabin icin eglence sistemleri gibi)

* Hava araci verimliliginin digmesi, yeni hava araci kiralama maliyetlerinin ylksek-
ligi

» Kaza sorusturmasina iliskin giderler

e Para cezalari ve mahkeme masraflari

» Duzeltici iglemlerin maliyeti

« Insanlarin 8limiine sebep olunmasindan kaynaklanan maliyetler

« s glicl etkinligi ve verimliligin azalmasi, is glicli ve zaman kaybi

« tibar kaybi, marka degerinin zarar gérmesi

» Talep kaybl, firsat maliyetlerindeki artis

e Yeni egitimlerin ve kiralanan donanimlarin maliyeti
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2.2. HAVACILIK RISKLERI VE HAVACILIK EMNIYETINDE
ALINABILECEK ONLEMLER

Havacilik kazalari ve nedenlerini incelerken temel kosul, dikkate alinan tim
etkilerin yani teknik, organizasyonel ve operasyonel niteliktekilerin kapsaml
bir analizidir. Bu stre¢ sonunda yalnizca havacilik kazalarinin nedenlerinin
belirlenmesi degil ayni zamanda istenmeyen risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi igin
bir 6nlem 6nerisi sunma ve sireg¢ ve teknik parametrelerin, organizasyonun ve operas-
yonun ayarlanmasi icin tavsiyeler verilmesi amacglanmaktadir.

2.2.1.Turk Sivil Havacilik Sistemi Agisindan Risk Yonetimi
Kavramlari

Risk kelimesi icin birgok tanim bulunmakla birlikte bunlardan bazilari sunlardir:

» Bir tehlike, kayip ya da sakatlanma ihtimali

» Zarar gorme ihtimalinin derecesi

e Bir kisi, nesne ya da faktoriin kayip veya tehlike yaratma ihtimali
e Tehlikeye sebep olma (Gdrsel 2.9)

» Davranigla ya da hareketle talihsiz bir duruma sebebiyet vermek

Gorsel 2.9: Kot hava kosullarinda inis

Risk yonetimi kavrami; tehlike sahalarinin belirlenmesi, bu tehlikelerin elimine edilmesi
veya bu tehlikelerden kaginilmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasini igerir. Risk yonetimi
koruyucu vasiflar tasir ve kayiplari azaltmayi hedefler.

Temel risk yonetimi teorisi asagidaki kabullere dayanir.

* Risk her zaman vardir. Bazi riskler kabul edilebilir, bazilari (fakat hepsi degil) elimi-
ne edilebilir ve bazilari da kabul edilebilir seviyeye kadar azaltilabilir.

» Risk kararlari yénetim kararlaridir, bu sebepten risk yonetimi tabiri kullanilir.

» Risk yonetimi kararlari mantiksal bir yol izler.
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Risk yonetimi dort temel basamaktan olusur. Bu basamaklar sunlardir:

* Tehlikenin analiz edilmesi ve degerlendiriimesi

» Riskin degerlendiriimesi

» Tehlikenin yok edilmesi

» Tehlikenin yok edilmedigi durumlarda azaltiimasi

Tehlikenin Analizi ve Degerlendirilmesi: Tehlikenin dogru degerlendirilmesi risk yone-
timinde ilk basamagi olugturur. Aksi takdirde kararlar, yanhg bilgilere dayanarak alinir.
Bu degerlendirmeyi yapmanin bir yolu; tehlikenin meydana gelis olasiligini, siddetini ve
buna maruz kalmayi g6z dnune almaktir.

Risk Degerlendirme: Risk yonetiminin ikinci basamagini olusturur ve organizasyonun
bu riski almaya hazir olup olmadigdi kararlastirilir. Burada da tehlikenin dogasiyla ilgili el-
de edilen bilginin dogrulugu ve bu bilginin kullaniimasina yonelik istek, hayati 6nem tasir.

Tehlikenin Yok Edilmesi: Uglincii basamagi olusturur. Mimkinse tehlikenin ortadan
kaldiriimasina yonelik islemler uygulanir.

Tehlikenin Azaltilmasi: Dérdinct basamagi olusturur. Amag, belli bir tehlikeye maruz
kalma olasiligini azaltmaktir. Eger tehlike gerceklesirse de siddetinin az olmasi ikinci
amactir.

2.2.1.1. Emniyet Riski Yonetiminin Bes Temel Bileseni

* Mutlak emniyet diye bir sey yoktur, havacilikta tim emniyet risklerinin ortadan kal-
dirilmasi mimkun degildir.

e Emniyet riskleri ALARP [as low as reasonably practicable-ez lov ez rizinibli prekti-
kibil (makul derecede dusuk)] seviyesine inecek sekilde yonetiimelidir.

e Emniyet riskinin azaltilmasi asagidakilere gére dengelenmelidir.

» Zaman

» Maliyet

» Emniyet riskinin azaltilmasi veya ortadan kaldiriimasi (yani yonetilmesi) igin 6n-
lem almanin zorlugu

o Etkili emniyet riski yonetimi, emniyet riskini en aza indirirken bir emniyet riskinin
kabul edilmesinin yararlarini (cogunlukla, hizmetin sunumundaki zaman ve / veya
maliyette azalma) en yuksek seviyeye gikarmayi amaglar.

« Emniyet riskleri ile ilgili kararlar, emniyet risklerini kabul etmelerini saglamak igin bu
kararlardan etkilenen ilgili taraflara iletilmelidir.
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2.2.2. Uluslararasi Kurallarda Belirtilen Ugus Operasyonu
Emniyeti

Gulvenli hava tagimaciligi hizmetlerinin gerekliliklerini kargilamak igin emniyetle ilgili or-
tak kural, dizenleme, standart ve prosedurler gelistirmek ve bunlarin tim havacilik sek-
torlerinde uygulanmasini denetlemek Uzere kiresel, bolgesel ve yerel dizeyde bir dizi
kurum ve kurulus kurulmustur.

2.2.2.1. ICAO SARP’leri

ICAOQ tarafindan gelistiriimis olan standartlar ve dnerilen uygulamalar anlaminda kul-
lanilan SARP’ler [Standards and Recommended Practices (Sitendirts end Rekomendin-
dt Praktisiz)] emniyet, personel lisanslandirma, havaalani, hava araci operasyonu, hava
trafik hizmetleri gibi uluslararasi sivil havaciligin tim teknik ve operasyonel yonlerini kap-
sayan dizenlemelerdir.

ICAO emniyet yonetimi SARP’leri Annex [Ek (enneks)] 1; Annex 6, Kisim | ve Ill; An-
nex 8; Annex 11; Annex 13 ve Annex 14’te yer alir. Bu ekler onayli egitim érgutlerinin,
uluslararasi ugak operatérlerinin, onayl bakim &érgutlerinin, ugak tip tasarimi ve / veya
uretiminden sorumlu érgutlerin, hava trafik hizmeti saglayicilarin ve sertifikali havaliman-
larinin etkinlikleri ile ilgilidir. Annex 1 drneginde, emniyet yonetimi SARP’leri sadece hiz-
metlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim dérgutleri ile
sinirhdir.

Emniyet yonetimi SARP’leri, iki hedef gruba yoneliktir: devletler ve hizmet saglayicilar.
Hizmet saglayicilar, havacilik hizmeti sunan tim orgutleri ifade etmektedir. Dolayisiyla
bu terim; hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim
orgutlerini, ucak operatérlerini, onayl bakim érgutlerini, ucak tip tasarimi ve / veya ureti-
minden sorumlu 6rgutleri, hava trafik hizmeti saglayicilarini ve sertifikali havalimanlarini
kapsar.

ICAO emniyet yonetimi SARP’leri g farkl gereklilige yoneliktir.
» Bir SSP’nin [State Safety Programme - Steyt Seyfti Program (Devlet Emniyet Pro
grami)] kabul edilebilir emniyet seviyesi dahil olmak Gizere SSP ile ilgili gereklilikler
* SMS’nin [Safety Management Systems - Seyfti Menecmint Sistims (Emniyet
Yonetim Sistemi)] emniyet performansi dahil olmak tizere SMS ile ilgili gereklilikler
e Hizmetlerin sunulmasi sirasinda emniyetin ydnetimi karsisinda yénetimin hesap
verme sorumlulugu ile ilgili gereklilikler
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2.2.2.2. Devlet Emniyet Programi (SSP)

Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14’te, sivil havacilikta kabul edilebilir bir emniyet seviyesi elde
edilmesi icin devletler tarafindan bir Devlet Emniyet Programi (SSP) olusturulmasi ge-
rekliligi yer almaktadir. Bir SSP, emniyetin devlet tarafindan yonetilmesi icin bir emniyet
yonetimi sistemidir.

Bir SSP, emniyetin gelistiriimesini hedefleyen,
bUtlnlesik bir dizi dizenleme ve etkinlik ola-
rak tanimlanir. SSP, devlet tarafindan yerine
getirilmesi gereken belirli emniyet etkinlikleri
ile havacilik etkinliklerinin emniyetli ve etkin
sekilde yerine getiriimesine destek olmak igin
devlet tarafindan yurirlige sokulan dizenle-
me ve yonergeleri igerir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: izinsiz insansiz hava araci ugusu

SSP’lerin olusturulmasinda devletlere yardimci olmak igcin ICAO bir SSP’nin hem bile-
senlerini hem de unsurlarini igeren bir gcergeve gelistirmistir. Cergeve dort bilesenden ve
on bir unsurdan olusur ve tam haliyle Bélim 11°’de agiklanmistir.

2.2.2.3. Kabul Edilebilir Emniyet Seviyesi (ALoS)

ICAO emniyet yonetimi SARP’leri, ALOS [Acceptable Level of Safety - Ekseptebil Levil
of Seyfti (Kabul Edilebilir Emniyet Seviyesi)] kavramini devlet tarafindan olusturulan ve
bir SSP tarafindan glvence altina alinan minimum emniyet derecesinin ifade edilmesinin
yontemi ve emniyet performansi kavramini bir hizmet saglayicinin emniyet performansi-
ni 6lgme ydntemi olarak sunar.

Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14’e gore ulasilacak (bir SSP ile) kabul edilebilir emniyet se-
viyesinin (ALoS) devlet tarafindan olusturulmasi gerekir. ALoS’un altinda sistem teori-
sinin temel konseptleri ile bu konseptlerin ALoS’un gelistiriimesi sirasinda ilerleme igin
siralanma sekli arasinda bir hiyerarsi vardir. Bu konseptler ve yapilarindaki hiyerarsinin
anlasiimasi, bir SSP ile ilgili olarak ALoS’un gelistiriimesine ait temelin olusturulmasi igin
onemlidir. ilgili konseptler ve hiyerarsileri asagidaki sekildedir.

e Emniyet (safety)

* Emniyet seviyesi, bir sistemin emniyet derecesidir. Sistemin emniyet bakimindan
kalitesini temsil eden, gorunur héle gelen 6zelligidir. Emniyet gOstergeleri aracih-
giyla ifade edilir.

* Emniyet gdstergeleri, sistemin emniyet seviyesini karakterize eden ve / veya tipini
belirleyen parametrelerdir.

e Emniyet hedefleri, emniyet seviyesinin somut hedefleridir.
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» Kabul edilebilir emniyet seviyesi, gercekten uygulanmakta olan bir sistem tarafin-
dan saglanmasi gereken minimum emniyet derecesidir.

* Emniyet gbstergesi degeri, emniyet gostergesinin nicellestiriimesidir.

» Emniyet hedefi degeri, emniyet hedefinin nicellestiriimesidir.

2.2.2.4. Emniyet Yonetim Sistemi (SMS)

Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14’te devletlerin SSP’lerinin bir parcasi olarak hizmetlerinin
sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim érgutlerinin, ugak ope-
ratorlerinin, onayli bakim &rgutlerinin, ugak tip tasarimi ve / veya Uretiminden sorumlu
orgutlerin, hava trafik hizmeti saglayicilarinin ve sertifikali havalimanlarinin bir emniyet
yonetimi sistemi (SMS) uygulamasini zorunlu kilmasi sarti getirilir (Gorsel 2.11). SMS,
emniyetin bir 6rgut tarafindan yénetilmesi i¢in bir yonetim aracidir. Annexlerde ayrica,
SMS’nin devlet tarafindan kabul edilmesi ve en azindan asagidakileri saglamasi sart
kosulur.

* Emniyet tehlikelerinin tanimlanmasi

 Uzerinde uzlasilan emniyet performansinin sirduriilmesi igin gerekli olan diizeltme
eyleminin uygulanmasinin saglanmasi

* Emniyet performansinin surekli olarak izlenmesinin ve duzenli olarak degerlendi-
rilmesinin saglanmasi

e Emniyet yonetimi sisteminin genel performansinin sirekli olarak iyilestiriimesinin
hedeflenmesi

Gorsel 2.11: Hava trafik kontrol birimi

Bir SMS'yi karakterize eden g 6zellik vardir. Bunlar; sistematik, proaktif ve agik olma-
sidir.

Sistematik: Bir SMS, emniyet yonetimi etkinlikleri dnceden belirlenen bir plana uygun
olduklarindan ve o6rgut icinde tutarli bir sekilde uygulandiklarindan sistematiktir. Tehli-
kelerin sonuglarina ait emniyet risklerini kontrol altinda tutmak i¢in uzun vadeli bir plan
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surekli, gunlik bir sekilde gelistirilir; onaylanir; uygulanir ve isletilir. Sistematik ve stratejik
dogalarinin bir sonucu olarak SMS etkinlikleri, ani dramatik degisimlerin aksine kademeli
ama surekli iyilestirmeyi hedefler. Bir SMS’nin sistematik dogasi, ayni zamanda sonug-
lardan ¢ok sureclere odaklanilmasini saglar.

Proaktif: Emniyeti etkileyen olaylar, ortaya ¢cikmadan 6nce tehlikelerin tanimlanmasini
ve emniyet risklerinin kontrollnd ve azaltilmasini vurgulayan bir yaklagim Uzerine inga
edilir. Olumsuz bir olay yasandiginda onarim eylemine girismek ve ardindan bir sonraki
olumsuz olay yasanana ve onarim eylemi yeniden uygulanana kadar “uyku moduna”
gecmek yerine, emniyet risklerinin orgut tarafindan surekli kontrol altinda tutulmasini
amaglayan stratejik planlamayi igerir.

Acik: Tum emniyet yonetimi etkinlikleri belgelenir, gorulebilir ve dolayisiyla savunula-
bilir. Emniyet yénetimi etkinlikleri ve buna bagl olarak 6rgutiin emniyet yonetimi bilgi
birikimi, herkesin erisimine acik resmi belgelerde dizgun bir gekilde kaydedilir. Dolayi-
siyla emniyet yonetimi etkinlikleri saydamdir. Emniyet kituphanesi, emniyet yonetimi
etkinliklerinin ve bilgi birikiminin formel drgut yapilari icinde belgelenmesini ve bireylerin
hafizasinda kalmasini saglamada dnemli bir rol oynar.

2.2.2.5. Yonetimin Hesap Verme Sorumlulugu

Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14’teki ICAO emniyet yonetimi SARP’lerinin Gg¢lnci ve sonuncu
grubu, hizmetlerin sunulmasi sirasinda emniyet yonetiminin karsisinda yonetimin hesap
verme sorumlulugudur. ICAO SARP’lerine gore kabul edilen bir emniyet yonetimi sistemi,
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda emniyet risklerine maruz kalan onayli egitim orgutleri,
ucak operatdrleri, onayli bakim érgutleri, ucak tip tasarimi ve / veya Uretiminden sorumlu
orgutler, hava trafik hizmeti saglayicilari ve sertifikali havalimanlarini kapsayacak sekilde
emniyetle ilgili hesap verme sorumlulugunun sinirlarini agik bir sekilde tanimlamalidir.
Buna Ust ydnetimin emniyetle ilgili dogrudan hesap verme sorumlulugu da dahildir.

2.2.3. Bakim ve Yer Emniyeti

Yer hizmetleri is performansi, sivil havacilik ugus déngistnin énemli bir parcasidir. Ka-
za riskini en aza indirmek igin iyi igleyen bir emniyet yonetimi hayati onem tagir. Ucak
bakim isi; hangar ve hava sahasindaki ugak yapi, kaplama ve sistemlerinin muayene ve
onarimini igerir. lyi egitim ve calisma uygulamalari, ugak ve is¢i emniyetini saglar.

2.2.3.1. Bakim Kaynak Yonetimi (BKY)

Ucus faaliyetlerine dogrudan katkilarindan dolayi dncelikle ugus ekibinden kaynaklanan
insan hatalari havacilik sektérinde dikkat ¢gekmistir. Ancak son yillarda yasanan ugak
bakim hatalari sonucu gerceklesen ucak kazalarinin ardindan bakim faaliyetlerinde in-
san kaynakli hatalari azaltmak ve bu konudaki farkindaligi artirmak igin Maintenance
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Resource Management [Meyintenens Risors Menecment (Bakim Kaynak Yo&netimi)]
adinda egitim programlari birgok hava yolu firmasi tarafindan uygulanmaya baslanmistir.
BKY, ucak bakim faaliyetlerini yuraten yonetici, mihendis ve teknisyen dahil tim calisan-
larin gorevlerini daha emniyetli ve etkin olarak yapabilmesi icin gerekli olan sartlari gelig-
tirmeye yonelik aktif bir srectir. Bu sireg; ¢alisanlarin gérevlerini emniyetli bir sekilde
yapabilmesi i¢in iletisim, takim ¢alismasi, koordinasyon, durumsal farkindalik, liderlik,
insan faktoru gibi birgok gorevi hatasiz yapmaya yonelik kavrami iginde barindirir (Gor-
sel 2.12).

Gorsel 2.12: Bakim faaliyetinde takim calismasi

Ayrica BKY; bakim teknisyenlerinin islerini daha emniyetli ve efektif olarak yapabilme
firsatlarini gelistiren, etkilesimli bir stire¢, seklinde de tarif edilir. BKY’den bir egitim prog-
rami olarak s6z edilir ancak egitimden daha genis bir kavramdir. BKY’nin bir bolima
egitimdir fakat bir bagka boéluma tutumlarin, kabiliyetlerin ve bilgi birikiminin yénetimi ve
uygulamalari olmalidir.

Gunumuzde BKY’nin iki yaygin programi bulunmaktadir. Bunlar, tutum degisimi progra-
mi ve davranis degisimi programidir. Bu programlardan tutum degisim programi, given-
lik davraniglarini ve katilimcilarin i¢ glivenlik ile ilgili tutumlarindaki i¢ degisimi arastirma
egdilimindedir. Davranig degisimi programi ise guvenlik davraniglarini dogrudan etkileme-
de kullanilabilen belirli kabiliyetlerin Gzerine odaklanir.

Programin Unsurlari

Umulmadik Durumlardaki insan Faktériinii Anlamak: Bakim hatalarinin sinif-
landiriimasinin ardinda hangi insan faktorinin bulundugunu tespit etme amaci vardir.
Bu durum, BKY’nin basarisi bakimindan énemlidir. Bakim hatalarindaki insan faktoru



EMNIYET VE GUVENLIK KAVRAMI

verilerinin gegmise yonelik dogru bir sekilde bilinmesi ve tasnif edilerek degerlendirme
yapmaya hazir hale getiriimesi gerekmektedir.

Bakim Sistemi iginde Giiven: Programin uygulandig§ kuruluslarda, katiimcilarin res-
mi olmayan degerlendirmelerinde dnerdiklerine gére bakim teknisyenlerinin bakim hata
arastirma surecine olan guvenlerinin sinirli olmasi, bu sirecin derinlemesine yayilimini
engellemektedir. Sirketlerde iletisim kultirtinin gicli olmasi, bakim teknisyenlerinin da-
ha seffaf ve bildiklerini aktarma konusunda paylagsimci olmalarini saglayacaktir. Birey-
selcilik, giiven bunalimina neden olmakta ve bakim teknisyenlerinin paylagimlarini sinir-
landirmaktadir. Sirketler, bu durumun farkinda olup organizasyonlarini ve calismalarini
iletisim, seffaflik ve paylasim kultirinu gelistirecek sekilde yapmalidir. Bu calismalar
sirasinda da bireysel ve toplumsal kilttrler g6z éntinde bulundurulmahdir.

Dogrudan Davranis Degisikligine Odaklanma: Ginumuzde ¢agdas BKY programlari-
nin odak noktasi, planlanmis iletisim yapisi ile aktif olarak hatalarin azaltilmasidir. Genel
tutum degisimi 6ncelikli farkindalik temelli BKY programlarinin yerine davranis degisimi
oncelikli bir yaklasim benimsenmektedir. Onceki BKY uygulamalarinda sirketler, basit-
¢e sinif égretimlerini uygulamakta; davranis ve tutumlarda istenilen degisimin otomatik
olarak elde edilecegini ummaktaydi. Bu strateji, egitim, algilama ve bazen de kabiliyet
gelistirme egitimleri yoluyla katilimcilarin tutumlarini degistirmeye odaklamistir. Bu stra-
tejiyi geligtirenler, yalnizca sinif i¢i 6gretimler sonucunda katilimcilarin davraniglarinin
degisecegini ummuslardir. Ancak iletisimi geligtirmek igin uygulanan bu programlarin de-
gerlendirmesi sonucunda anlik davranis degisimlerinin gegerlilik stresinin ve etki alanla-
rinin sinirh kaldigi ortaya ¢cikmistir.

Planlanmis iletisim Siireci: Temel olarak yeni iletisim davranislarinin elde edilmesinde
iki unsur mevcuttur. Birincisi boltimlerin iletisimini saglayarak bunlari birbirine baglayan
bir yapi, ikincisi ise sistemin tim elemanlar tarafindan strekli olarak takip edilen bir
surectir. Bu iletisim yapisina; bakim vardiya degisimlerinde ekiplerin yluz ylze gelme
imkaninin saglanmasi ve diger mevcut gindem konulari arasinda teknisyenlerden bek-
lenenlerin, 6nerilerin ve ustabaslarinin vardiyada yapilan igleri anlattiklari ve bu iglerle
ilgili tartistiklari, uzlasarak birlikte karar aldiklari gunlUk kisa toplantilar, gérismeler vb.
Ornektir.

2.2.3.2. Yer Emniyetine Yonelik islemler

Yer emniyeti, ucak bakiminin yapildigi tim sahalarda yapilan g¢alismalarin gliven iginde
gerceklestiriimesini amaclayan unsurdur. Yer emniyeti tegkilatlanmasi, sivil ¢calisma sa-
halarinda is saglgi ve guvenligi teskilatlariyla benzerlikler gosterse de igerik, gérev ve
sorumluluklar agisindan daha genis yetkilere sahip is saghgdini ve guvenligini bunyesinde
bulundurmaktadir. Yer emniyeti, cok genis bir calisma alani olarak kabul edilse de hava-
cilikta ugus emniyeti kadar gindeme gelmemektedir. Hem sivil hem de askeri havacilikta
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ucus emniyeti hak ettigi dnemi fazlasiyla gortirken yer emniyetinin ugus emniyetinin gol-
gesinde kaldigi ve beklenenden daha az ilgi gérdigu sdylenebilir.

Havaalanlarinin en énemli unsurlarindan biri pistlerdir. Hava araci operasyonlarinin en
onemli kismi, pistler Gzerinde veya pistlerin yaklagsma ve kalkis bdlgelerinde gercekles-
mektedir. Bu sebeple ugus, can ve mal emniyeti agisindan pistlerin emniyet standartlari-
na uygun sekilde tasarlanmasi ve isletiimesi cok dnemli bir yer tutmaktadir. Emniyet de-
nilince sadece 6limld ugak kazalarinin dniine gecgilmesi ya da sadece pistlerin emniyetli
olmasinin saglanmasi akla gelmemelidir. Havaalanlarindaki tim operasyonlarda hava
aracinin emniyetli operasyonlar gergeklestirebilmesi icin birtakim kriterlerin havaalanla-
rinda ve civarinda saglanmasi gerekmektedir. Bu gereklilikler, ICAO tarafindan yayimla-
nan Annex 14 dokimaninin 1. cildindeki hususlar kapsaminda SHGM tarafindan hazirla-
nan ve yayimlanan Havaalani Emniyet Standartlari Talimati (SHT-HES) ile belirlenmisgtir.

Havaalani Emniyet Standartlar Talimati’'na gore emniyet standartlar gsunlardir:

Havaalanlarinin Sertifikalandirilimasi Ve Havaalani Referans Kodu: Havaalani islet-
mecisi; bu Talimatin Ek-1'inde yer alan havaalanlarinin sertifikalandiriimasinda uygula-
nacak genel esaslara ve havaalani referans kodunun belirlenmesine iligskin standartlar
sagdlar.

Havaalani Verileri: Havaalani igletmecisi, bu Talimatin Ek-2'sinde yer alan, havaalani ile
ilgili havacilik verilerinin belirlenmesine ve bu verilerin havacilik bilgi servislerine bildiril-
mesine iligkin standartlari saglar.

Fiziksel Ozellikler: Havaalani isletmecisi, bu Talimatin Ek-3'iinde yer alan pistler, pist
banketleri, pist donls alanlari, pist seritleri, pist sonu emniyet alanlari, asma sahalari,
durma uzantilari, radyo altimetre calisma alani, taksi yollari, taksi yolu banketleri, taksi
yolu seritleri, bekleme yerleri, pist-bekleme pozisyonlari, ara bekleme pozisyonlari ve
arag yolu bekleme pozisyonlari, apronlar, tecrit edilmis (ayrilmig) ugak park yeri ve buz-
lanmay! giderici / dnleyici tesisler ile ilgili standartlarn igsletmekte oldugu havaalaninin
Ozelliklerine ve isletme kosullarina gore saglar. Ancak, bu standartlar, yalnizca kara tze-
rindeki havaalanlarinda uygulanir.

Mania Sinirlama Ve Kaldirma: SHGM, bu Talimatin Ek-4'Unde yer alan mania sinirla-
ma ve kaldirma ile ilgili standartlari dikkate alarak havaalani mania planlarini hazirlar.
Havaalani igletmecisi, bu Talimatin Ek-4'Unde yer alan, mania sinirlama ve kaldirma ile
ilgili standartlari igletmekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve isletme kosullarina gore
saglar. Mania, "Hava araclarinin yer hareketleri igin kullanilan ylzeylerde bulunan veya
seyir halindeki hava aracinin korunmasi igin belirlenmis yuzeyleri agan ya da bu yuzeyle-
rin disinda bulunan ancak hava seyruseferine bir tehlike olusturdugu degerlendirilen bi-
tlin gegici, sabit ya da hareketli cisimler veya bunlarin bir kismi" olarak tanimlanmaktadir.
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Seyriisefer igin Gorsel Yardimcilar: Havaalani isletmecileri, bu Talimatin Ek-5'inde yer
alan gostergeler ve sinyalizasyon tertibatlari, isaretlemeler, 1siklar, levhalar ve isaretleyi-
ciler ile ilgili standartlari isletmekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve igletme kosulla-
rina gore saglar (Gorsel 2.13).

Gorsel 2.13: Havaalani gbréel yardimcilari sayilarinin dagilimi

Manialan Belirtmek icin Goérsel Yardimcilar: Havaalani isletmecisi, bu Talimatin
Ek-6'sinda yer alan manialari belirtmek i¢in goérsel yardimcilar ile ilgili standartlari iglet-
mekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve isletme kosullarina gére saglar.

Kullanimi Kisith Alanlari Belirtmek igin Gérsel Yardimcilar: Havaalani igletmecisi,
isletmekte oldugu havaalaninda kullanimi kisith bir alanin bulunmasi durumunda, bu
Talimatin Ek-7'sinde yer alan kullanimi kisitli alanlari belirtmek igin gorsel yardimcilar ile
ilgili standartlar isletmekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve isletme kosullarina gore
saglar.

Elektrik Sistemleri: Havaalani isletmecisi, bu Talimatin Ek-8'inde yer alan elektrik sis-
temleri ile ilgili standartlari isletmekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve igletme kosul-
larina gore saglar.

Havaalani igletme Hizmetleri, Teghizati Ve Tesisati: Havaalani isletmecisi; bu Talima-
tin EK-9'unda yer alan havaalani acil durum planlamasi, kurtarma ve yanginla micadele,
hareket kabiliyetini kaybetmis ucaklarin kaldiriimasi, yabani hayvan ¢arpma tehlikesinin
azaltilmasi, apron yonetim servisi, ugaklara yonelik yer hizmetleri, havaalani araglarinin
operasyonlari, yizey hareketi rehberlik ve kontrol sistemleri, techizatin ve tesisatin ope-
rasyonel alanlarda konumlandirilmasi, tel 6rgu ve guvenlik isiklandirmasi ile ilgili stan-
dartlari igletmekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve isletme kosullarina gére saglar.
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Havaalani bakimi: Havaalani igletmecisi, bu Talimatin Ek-10'unda yer alan havaalani
bakimi ile ilgili standartlari isletmekte oldugu havaalaninin 6zelliklerine ve isletme kosul-
larina gdre sadlar.

Diger diizenlemelere uyum saglanmasi: Havaalani isletmecisi, bu Talimatin Ggincu
bdéliumunde belirtilen emniyet standartlarina iliskin Genel Mudurlukce yayimlanan diger
duzenlemelere de uyum saglar.

Bununla birlikte Uluslararasi Hava Tagimacilari Birligi'nin (IATA) “Airport Handling Manu-
al” dokiimaninin emniyet odakl bélimlerinin Tirkce terciimesini iceren "Havaalani Yer
Hizmetleri El Kitab1", yer hizmetleri kuruluslarinin yani sira yer hizmetlerini kendi sag-
layan hava tastyicilarinin yer hizmetlerini emniyetli bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
gerekli olan emniyet yonetim sistemi ve uygulamalari konusunda ayrintili bilgiler iger-
mektedir. Bu kuruluglarin emniyet yonetim sistemi, egitim programlari, yer hizmetlerinin
planlanmasi ve koordinasyonu ile acil durum yonetimi gibi konularda kendi programlarini
olusturmalari konusunda rehberlik edecek bilgiler de tagimaktadir.

Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabi’nin emniyet odakli bélumleri:

* Emniyet Yonetim Sistemi Kilavuzu

* Hava Tarafi Emniyet Egitimi

« Hava Tarafi Emniyet Performansi Denetimlerine Yénelik Oneriler

» Hava Aracina Yonelik Yer Hizmeti Personeli, Sorumluluklar ve Nitelikler
» Hava Tarafi Saha Sirtcu Egitimi

« Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetleri islemlerinin Koordinasyon Kilavuzu
* Yer Hizmetleri Plani Kilavuzu

* Acil Durum Midahale Plan(lar)i Hazirlama Kilavuzu

* Acil Durum Yonetim Sistemi Kilavuzu

 Risk Yénetimi Programlari Onerileri

» Hava Aracina Yonelik Yer Hizmetlerinde Emniyetli Calisma Uygulamalari
+ Hava Araci Hareket Operasyonlari ile ilgili Emniyet Hususlari

 Apron isaretlemeleri ve isaretlerine Ydnelik Oneriler

« Hava Araci Park Yeri Acil Durum Prosediirlerine Yénelik Oneriler

e Korik Operasyonlari

 Yabanci Nesne Hasari (FOD) Onleme Programi

* Ramp Olay / Kaza Raporu

» Hava Tarafi Emniyet Arastirmasi Egitimi

« Hava Tarafi Emniyet Arastirmalarina Yonelik Oneriler

« Hava Tarafi Emniyet Arastirmalarinda insan Faktérii
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2.1. Etkinlik: Havaalani Ziyareti

Bulundugunuz bélgeye en yakin havaalanini ziyaret ederek havaalaninda
riskli goérdaguniz durumlari, guvenlik ile emniyet uygulamalari ile ilgili izlenim-
lerinizi 6gretmeniniz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

- T T T T TN

Hava yolu emniyetinin kalitesini tehdit eden sistem unsurlarinin neler oldu- .
gunun ve bunlarin basarisini etkileyen faktorlerin, kosullarin ve baglamlarin 24981
bilinmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hem gerekli tedbirleri almak hem de

sorunlari 6dnceden tespit etmek imkansizlasacaktir. Arastirmalar ve kaza sonuglari, ha-
vacilik emniyetini en fazla tehdit eden sistem unsurunun insan oldugunu gostermektedir.

2.3.1. insan Hatasina iligkin Temel Kavramlar

insan, emniyeti en gok etkileyen sistem unsu-
rudur. Bunun ¢ temel nedeni vardir. Birincisi
havacilikta kullanilan her tlrli donanim ve arag
gereci tasarlayan, ureten, kullanan ve denetimi-
ni yapan insandir. Tim bunlarin kullanimi farkli
farkl riskler yaratmaktadir. Riskleri azaltmak igin
kesfedici, duzeltici ve dnleyici tedbirleri (prose-
dirler, kurallar, dizenlemeler, egitimler vb.) ta-
sarlayip Ureten ve uygulamaya sokan da yine
insanlardir. Bu durumda insanlarin performansi
(etkinlikleri ya da basarilari) azalirsa tasarim,
uretim, kullanim ve énleme faaliyetlerinde isten-
meyen olaylarin ortaya ¢ikmasi da kaginiimaz
olacaktir. ikinci neden bu insanlarin hata yapmalarinin kaginilmaz oldugudur. Ugiincii
neden ise insanlarin gesitli sebeplerle riskleri azaltmak icin kullanilan kurallari, normlari
ihlal etmeleri ve prosedurleri gerektigi gibi uygulamamalaridir.

Gorsel 2.14: insan hatasi

Havacilik sisteminin en kiymetli, en uyumlu ve esnek unsuru olan insan, ayni zamanda
performansini olumsuz yonde etkileyen faktorlere karsi en acgik ve hassas olanidir. Kisa-
casl insanlar, ¢esitli potansiyel tehlikelerin etkisi altindayken performanslari dustugunde
emniyeti tehdit eden emniyetsiz eylemlerde bulunabilmektedirler (Gorsel 2.14). Bu ey-
lemler, kabaca hatalar ve ihlaller olarak ikiye ayrilabilir.
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Hata ve ihlaller nedeniyle emniyetin dismesi durumunda karsilasilabilecek en énemli
muhtemel sonug insan hayatinin kaybedilmesidir. Buna karsin emniyetsiz eylemlerden
kaynaklanan sorunlar, sisteme sadece emniyeti tehlikeye atarak zarar vermemektedir.
Ucuslarin gecikmesine, ucusa elverislilik oraninin, ugaklarin zamaninda kalkis basari-
sinin, hava yolu isletme gelirlerinin ve hava araci verimliliginin dismesine, igletim mali-
yetlerinin ise artmasina neden olmaktadir. Kisacasi emniyetsizlik ve buna en ¢ok sebep
olan emniyetsiz eylemler, (insan hata ve ihlalleri) insan hayatina zarar vermenin disinda
gelirleri azaltici, maliyetleri ise artirici ydonde 6nemli bir etki yapmaktadir.

Hedeflenen noktadan sapmaya neden olan bir eylem, eylemsizlik, ge¢ gelen bir eylem ya
da eylem sirasinin karismasi hata olarak gortlmektedir. Ayrica pek ¢ok uzmanin hemfikir
oldugu nokta hata kavraminin hedeflenen, arzu edilen ya da normalde ideal olarak goru-
len insan performansi seviyesinden kasitsiz bir sapma icerdigidir.

2.3.2. insan Hatalarinin Siniflandiriimasi

Cesitli sekillerde insan hatasi; ugak kaza, olay ve guvenlik olaylarinin cogunda nedensel
bir faktérdlr. Profesyonel olarak egitiimis ve lisansh operatorler (ugus mirettebati, hava
trafik kontrolorleri ve ugcak/ATC bakim teknisyenleri) tarafindan yapilan hatalarin gogu
ya standart igletim prosedurlerini amaglanan sekilde uygulamamaktan ya da zayif taktik
kararlar vermekten kaynaklanmaktadir.

2.3.2.1. Jenerik Hata Modelleme Sistemi

Reason’in 3 farkli performans seviyesinde meydana gelebilecek hatalar tanimladigi ve
siniflandirdi§i Jenerik Hata Modelleme Sistemi, havacilikta yaygin bir sekilde kullanil-
maktadir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: Performans Seviyeleri ve Hata Tipleri

Performans Seviyesi Hata Tipleri

Beceri Temelli Seviye Uygulama ve Hafiza Hatalari
Kural Temelli Seviye Kural Temelli Yanilgi Hatalar
Bilgi Temelli Seviye Bilgi Temelli Yanilgi Hatalar

Uygulama ve Hafiza Hatalar

Uygulama (slips) ve hafiza hatalar (lapses), beceri temelli performans seviyesinde ger-
ceklesmektedir. Eylemin gergeklestiriime amaci her zaman beklenen sonucu vermeye-
bilir. Ornegin birisiyle konugsurken kalem kutusundan bir kalem almak isteyen bir bireyin
alisik oldugu bu rutin ve otomatiklesmis eylemi bagkasi ile konusuyorken yapmaya ca-
lismasi ve kutuya bakmadigindan dolayi butlin kalemleri devirmesi bir uygulama (slip)
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hatasidir. Buradaki hata, dalginliktan ve
dikkatsizlikten kaynaklidir. Bu tir hatalar,
defalarca tekrarlanarak rutin haline gelmis,
otomatiklesmis eylemler sirasinda ortaya
cikar. Cunku insanoglu dikkatini bosa har-
camamak amaciyla bu tur rutinleri gelistir-
mektedir. Buna ek olarak sinirli miktardaki
dikkat kaynagi, o anda devreye giren bas-
ka bir faktdr tarafindan tiketilirse uygulama
hatalarinin ortaya ¢ikma olasiligi artacaktir.
Bir pilotun hiz frenlerini (spoiler) devreye
sokmak yerine eli diger bir kumandaya gidip
flaplarn 20° pozisyonuna almasi, bu tur hatalara 6rnek olarak verilebilir. Elin yanhglikla
anahtar pozisyonunu degistirmemesi i¢in switchlerin [sivi¢ (anahtar)] dstline belirli bir ca-
bayla agilabilen kapaklar konmasi ya da yazilimlarda hatali komutlar verilmesini engel-
lemek icin “Bunu yapmaya emin misiniz?” gibi sorular eklenmesi risk azaltici dnlemlere
ornek olarak verilebilir (Gorsel 2.15).

Gorsel 2.15: Switch (anahtar)

Yillarca ayni bakim islerini yapan hava araci bakim teknisyenlerinin bir sire sonra bu tur
otomatiklesmis motor programlar (rutin, otomatiklesmis eylemler) gelistirdikleri ve bu tur
uygulama hatalari ile emniyeti ciddi derecede tehdit edebildikleri bilinmektedir. Ornegin
yillarca ugak govdesinin bir bélimunde defalarca ¢atlak arayan fakat hi¢ karsilasmamis
olan bir teknisyenin bir middet sonra ¢atlak bulmayacagi beklentisine kapilmasi, mevcut
catlaklari gdrmesini engelleyebilmektedir.

Hafiza hatalarinda ise islem basamaklarini ve / veya yapilacak eylemi unutma, tekrarla-
ma ya da bunlarin sirasini karistirma durumu séz konusudur. Ornek olarak evden gikar-
ken birisiyle konusuldugu anda kapiyi kilittemeden gitmek verilebilir.

Hafiza hatalarinda bilgi islem slrecindeki girdilere yeterince dikkat etmemek unutma
seklinde kendini gosteren hatalara neden olabilir. Ornek olarak havaalaninda hangi pis-
te yaklasmasi gerektigi telsizle kendisine bildirilen pilotun bunu unutup tekrar sormak
zorunda kalmasi ya da hatirlayamadigi icin yanlis bir tahminle yanlis piste yaklasmaya
calismasi verilebilir. Bir teknisyenin genel havacilik u¢cagina yakit aldiktan sonra yakit
deposu kapagini kapatmay! unutmasi da buna 6rnektir.

Diger bir hafiza hatasi ise 6nceki islemin unutulmasi seklinde kendini gésterebilir. Orne-
gin, sabah ilacini kullanip kullanmadigini hatirlayamayip ikinci kez kullanmak ya da gaya
seker attigini unutup ikincisini atmis olmak gibi érnekler verilebilir.
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Hafiza hatalarinin en sik karsilagilan
turl ise gelecekte yapmaya niyetlenilen
isleri unutmaktir. Gelecege donuk ya-
pilan bir planin timU ya da bir bdlimu
unutulabilir. Bazi durumlarda ise birey
kendisini “Burada ne yapiyorum?” ya da
“Ne yapacaktim ben?” sorularina eslik
eden bir his icinde bulabilmektedir. inis
sirasinda kokpitteki bir misafir dikkati
dagittigr igin pilotlarin inig takimlarini
agmay1 unutmasi buna bir érnek olabilir
(Gorsel 2.16). Bu tur hatalarin dnlenmesi icin bagvurulan en yaygin énlem, kontrol liste-
lerinin [checklists (gek lists)] kullaniimasidir.

Gorsel 2.16: inig takimlari

Hafiza hatalarinda diger sik karsilasilan bir tir ise depolanmig bir bilgiyi tam ihtiya¢ du-
yulan yer ve zamanda hatirlayamamaktir. Ornegin ¢ok iyi taninan birisinden sdz ederken
adi dilimizin ucunda oldugu hélde hatirlayamama vb.

Beceri temelli performans seviyesinde gerceklesen uygulama ve hafiza hatalari aligik
olunan ortamlarda, rutin islerde ve genellikle dikkat mekanizmasinin devre disi kalmasi
ile meydana gelmektedir. Eger bu asina olunan yer, durum ya da islerde bir degisiklik
varsa bu tdr hatalarin ortaya ¢cikma olasihgi artar. Bu tur hatalar, daha ¢ok digsal bir uyari
ile dikkatin dagilmasi ya da bireyin ¢esitli sebeplerle dalgin olmasindan kaynaklanir. Bu
bilgiler, dikkat surecinin basarisini etkileyen faktorlerin bu tir hatalara sebebiyet verecegi
anlamina gelmektedir. Yorgunlugun, uyku eksikliginin, stresin, zaman baskisinin, acil
durum gerekliliklerinin, Gzlntl ya da seving gibi yogun duygu durumlarinin dikkat basa-
risini azaltabilecegini dikkate almakta fayda vardir. Yapilan hata arastirmalari ve kaza
sorusturmalari sonucunda bu tur hatalari engelleyebilmek icin steril kokpit adiyla bir dizi
onlemin devreye sokulmus olmasi, hata yonetim bilgisi sayesinde tasarlanabilmis risk
azaltici tedbirlere érnek olarak verilebilir. Ugaklar; taksi, kalkis ve inis asamalarinda iken
ya da diz uguslar diginda 10.000 ft altindaki irtifalarda ugusla ilgili olmayan konusmala-
rin yapilmasi ve kokpite bagka birisinin girmesi yasaklanmistir.

Kural Temelli Yanilgi Hatalar

insanoglu; bilissel enerji ve kapasite kullanim tasarrufu saglamak amaciyla yeni durum-
lar ya da sorunlarla kargilastiginda daha énce olusturdugu semalara, 6grendigi kuralla-
ra, problem ¢ézim ydntemlerine basvurmaya ¢alismaktadir. Bu bagvuru, bazi hatalari
ortaya cikartabilir. Hafizaya alinmis prosedurlerin s6z konusu durumda kullaniimasi is-
leminde bazi sorunlar vardir. Bu duruma uygun olmayan, yanlis, baska bir deyisle farkh
bir kural kullaniimis ve bunun sonucunda sorun ¢ézilememis, yani bir hata ortaya ¢ikmis
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ve hedeften sapilmistir. Diger bir hata tirl ise karsilasilan duruma 6zgu hafizada yer
eden bir kural, tecriibe ya da prosedir dogru eslestiriimis fakat hafizadan gagrilan bilgiler
yanls hatirlanmistir. Sonugta duruma uygun olan fakat sorunu ¢ézmeyen bir bilgi kulla-
nildigr icin hedeften yine sapilmistir. Gegmiste kullanilan ve basarili olan fakat bu duruma
uygun olmayan bir kural kullaniimistir. Bu yizden kuralin ve durumun bagdasmadigi bir durum
meydana gelmistir. Bir yanilgi ortaya ¢gikmustir.

Kaptan Pilotun jenaratoriin ¢calismadigini gdsteren uyari lambasinin yandigini fark etme-
siyle yardimci pilottan Jenaratdr Ariza Kontrol Listesi’ni uygulamasini talep etmesi ku-
ral temelli hata 6rnegidir. Clinkl jeneratoriin durmasinin en muhtemel sebebi, motorun
durmasi olacaktir ve ilk olarak Motor Arizasi Kontrol Listesi’nin uygulanmasi gerekir.
Konuya iligkin iyi bir kural, yerinde uygulanmamistir. Ugus esnasinda motoru duran bir
ucagin, ilgili prosedurler uygulanmasina ragmen motorunun ¢alismamasi durumunda
pilotlar, motoru calistirabilmek icin ylksek bir irtifada olduklarini dikkate almadan motoru
calistirmayi denemigler ve basarisiz olmuslardir. Bu da kural temelli bir hataya érnektir.
Oysa ugagin el kitabinda motorun tekrar ¢alistirilabilmesi i¢in ugagin en fazla ne kadar
yukseklikte olmasi gerektigi belirtiimis ve pilotlar bunun egitimini almislardir.

Gergek hayattan bir 6rnek vermek gerekirse okyanus asiri bir gece ugusunda kaptan
pilotun ucgak bilgisayarinin Urettigi iki yakit tankindaki yakit miktarlari arasindaki uyum-
suzluk mesajini bir tarlt yakit kacagi olarak anlamlandiramamasi verilebilir. Buna sebep
olan unsurun kaptan pilotun onceki deneyimlerinde elde ettigi bilissel semayi kestirme
olarak kullanmasi oldugu dusunulmektedir. Ayni ucak tlrinde karsilasilan sik bilgisayar
hatalari yizinden anlamsiz ve geligkili mesajlar uretildigini bilen pilot, ugak otomasyon
sisteminin mesajlarini benzer sekilde hatali sanmig ve bilgi temelli performans seviyesi-
ne gegip etkin bir akil yiritme, muhakeme etme gerceklestirememis, yakit kagaginin her
iki motoru da durduracagini bir tirli anlayamamis olabilir.

Bilgi Temelli Yanilg: Hatalari

Bilgi temelli yanilgilar, insanlar icin tamamen yeni olan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Daha 6nceden hig karsilasilmamis, uzun sureli hafizada konuya iligkin herhangi bir kura-
lin bulunamadigi, egitimli olunmayan sorunla karsilasildiginda yUksek bir bilin¢g dizeyine
gecilerek eylemler bilgi temelli performans seviyesinde gergceklesmeye baslar. Bu seviye
hatalara son derece aciktir ciinki bu seviyedeki sonuglar, genellikle deneme-yanilma
yoluyla elde edilmektedir.

insanlarin performanslarini ortaya koyan bilissel ve fiziksel kapasiteleri sinirlidir. Sinirli
olan bu kapasitenin kullanim basarisini etkileyen pek ¢ok faktér s6z konusudur. Bunun
icin elde edilen verilerin saglikli bir sekilde degerlendiriimesi ve dogru kararlarin alinmasi
ihtimali azalacaktir. Bu durumda sorun, dogru bir sekilde teshis edilememis ya da amag,
daha bastan yanilgiya dusullerek emniyeti saglayacak sekilde belirlenememistir. Proble-
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mi ¢dzmek ya da amaca gitmek i¢in dogru ve etkili yollar bulunamamis ve sorun ¢ozu-
lememistir. Bu durum emniyet riskleri ile iligkili olarak ortaya c¢iktiysa emniyet tehlikeye
girebilmektedir.

Bilissel kapasitesi ylksek ve bunu etkin bir sekilde kullanabilen havacilarin bu tir hatalari
yapma ihtimali azalmaktadir. Bu nedenle havacilikta pilotaj, hava trafik ve bakim gibi
riskli alanlarda gorev alacak kisilerin bilissel kapasitelerinin yapacaklari ise uygun olmasi
son derece 6nemlidir.

Bazi pilotlar, son anda gelisen kétl hava kosullari nedeniyle yaklastiklari havaalani ye-
rine yakitlarinin yetmeyecegi bir havaalanina inis yapmak istemektedir. Bu durum, bil-
gi temelli hata 6rnegdidir. Her ne kadar bu gibi durumlarda gidilecek havaalani (yedek
meydan) 6nceden belirlenmis olsa da yeni ve farkli kosullar yeni bir kararin verilmesini
gerektirebilir. Bu kararin dogrulugu o baglamdaki pek ¢ok degiskenin degerinden etkile-
necektir.

Pilotlar basta olmak Uzere havacilik ¢alisanlari, bilgi temelli performans seviyesindeki
yeni ve karmasik problemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bunu mimkin oldugunca
onlemek amaciyla emniyeti tehdit edecek tim tehlikeli sorunlar 6nceden belirlenmekte,
bunlar kargisindaki karar basarisini artirmak icin cesitli prosedurler gelistiriimekte, ca-
lisanlara 6gretiimekte ve tekrar yoluyla otomatiklesmeleri saglanmaktadir. Bu sayede
calisanlardan beklenen performans, beceri ya da kural temelli seviyede kalmakta ve
hatalara ¢ok daha acik olan bilgi temelli seviyeden kaginiimaktadir.

2.3.2.2. Hata Tiplerinin Ayirt Edici Ozellikleri

Uygulama ve hafiza hatalari rutin hale gelmis, hatta bazen motor programlar sekline bu-
runmus eylemler sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Kural ve bilgi temelli yanilgl hatalari ise
(mistakes) daha ¢ok problem ¢dzmek amaciyla gergeklestirilen eylemlerde ortaya ¢ikar.
Dikkat odagi, beceri temelli hatalarda yapilan isten ¢cok bagka bir sey Uzerindeyken kural
ve bilgi temelli hatalarda ¢6zulmeye calisilan problemin Gzerindedir.

Beceri temelli hatalarda eylemi kontrol eden yontem daha ¢ok otomatiklesmis program-
larla, kural temelli hatalarda kontrol hafizaya alinmis kurallarla, bilgi temelli hatalarda ise
kapasitesi sinirli bilissel sureclerle gergeklestiriimektedir.

Beceri temelli ve kural temelli hatalarin éngoérilmesi, bilgi temelli hatalara gére daha
olasidir. Bilgi temelli hatalarin ne zaman, nerede ve ne sekilde ortaya g¢ikacagini tah-
min etmek gugctir. Beceri ve kural temelli hatalarin toplam sayilari yliksek fakat faaliyet
basina ortaya ¢cikma orani ise daha dusuktir. Clnku beceri ve kural temelli performans
seviyelerinde gerceklesen insan faaliyeti sayisi, bilgi temelli seviyedeki faaliyet sayisina
gOre ¢ok daha fazladir.
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Beceri ve kural temelli hatalarin ortaya ¢ikmasinda baglamsal faktorlerin roli distk ya
da orta derecededir. Kigisel (i¢csel) faktorler, hatalarin olusmasinda daha fazla rol oynar.
Bu rollin derecesinde otomatiklesmis eylemlerin ya da hafizaya alinmis kurallarin kul-
lanim sikligi belirleyici olmaktadir. Oysa bilgi temelli hatalara neden olan faktérler, daha
cok digsaldir.

Beceri temelli hatalarin fark edilebilmeleri daha kolay ve hizlidir. Kural ve bilgi temelli ha-
talar cok dnceden yapilmis, havacilik sisteminde bir yere zarar vermis fakat uzun bir stire
fark edilememis olabilir. Bu durum sézu edilen hatalari ¢cok daha tehlikeli hale getirmek-
tedir. Bu tUr hatalar gizli kogullarla birlestiginde ancak kaza sirasinda fark edilebilecek bir
duruma gelir. iste bu nedenle kural ve bilgi temelli hatalarin azaltiimasi emniyeti artirmak
icin cok daha etkili olacaktir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2: Hata Tiplerinin Ayirt Edici Ozellikleri

Beceri Temelli Kural Temelli Bilgi Temelli
Hatalar Hatalar Hatalar
Faaliyetin Tipi Rutin eylemler Problem ¢6zme faaliyetleri
Dikkat Odagi Yapilan is digindaki | Cozilmeye galigilan problem
unsurlar
Kontrol Yonetimi Cogunlukla otomatiklesmis programlar Sinirh bilissel si-
(Semalar) (Hafizaya alinmig kurallar) recler
Hatanin Tahmin Cogunlukla éngorulebilir (Eylemler) Degisken
Edilebilirligi (Kurallar)
Hata Orani Mutlak hata sayisi ylksek, Mutlak hata sayisi
faaliyet basina hata orani disuk dusulk, faaliyet
basina hata orani
yuksek
Durumsal icsel faktérlerin yogun etkisi (Eylemlerin = Dissal faktérlerin
Faktorlerin Etkisi ya da kurallarin kullanim sikligr) etkisi
Fark Etme Kolayligi | Cabuk ve kolay Glg ve zaman alici

2.3.2.3. Diger Hata Siniflandirmalari

Tasarimdan ya da Calisandan Kaynaklanan Hatalar: Calisandan kaynaklanan hata-
lar, bireysel olarak s6z konusu havacilik ¢alisaninin gesitli bireysel faktérlerden kaynak-
lanarak yaptig1 hatalardir. Ayni baglam ve durumda bagka bir calisanin bu hatayi yapma
olasiligr duslktir. Tasarimdan kaynaklanan hatalar ise tasarimin bizzat kendisinin cali-
sani hataya suriklemesidir. Ayni baglam ve durumda pek ¢ok farkli ¢calisan, ayni hatayi
yapacaktir.
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Degisken ya da Sabit Hatalar: Duruma goére degisken olan hatalar ya da kronikleserek
sabit hale gelmis hatalardir.

Diizeltilebilir ya da Geri Alinamaz Hatalar: Sonuglari geri dondurilebilir olanlar dizel-
tilebilir hata olarak goérilmektedir. Geri alinamaz hatalar ise sonuglari olumsuz olan ve
dizeltiimesi mimkin olmayan hatalardir.

Uygulama ya da Planlama Hatalari: Uygulama hatalari; amacin, planin, sorun tespi-
tinin dogru, ¢6zim igin hayata gegirilen eylemin ise hatal olmasi anlamina gelmekte-
dir. Oysa planlama hatalarinda 6ngorilen eylem, istendigi gibi gerceklesmistir. Hata ise
planlama silrecinde bir ya da birkag asamada ortaya ¢ikmistir.

Hatalarin Fark Edilebilmesine Gore Yapilan Siniflandirma: Fark edilmesi ¢abuk ve
kolay olanlar ya da gli¢ ve zaman alan hatalar seklinde yapilan bir siniflandirmadir. Be-
ceri temelli hatalari kisa bir sure i¢cinde ve kolayca fark etmek mumkundir. Hatay ya-
panlar, kendi hatalarini daha kolay fark ederler ve hatalar gogu zaman tam gercgeklestigi
anda ortaya ¢ikarilabilir. Kural ve bilgi temelli hatalarin gogu, yapan kisiler tarafindan fark
edilemez ve ortaya ¢ikariimalari zaman alir.

Eylemde Bulunma ya da Bulunmama Hatalari: istenmeyen sonucun ya da arzu edilen
performanstan sapmanin bir eylem gerceklestigi igin ortaya ¢cikmasi ya da yapilmasi ge-
reken bir eylemin yapilmadidi icin ortaya ¢ikmasini dl¢it olarak kullanan bir siniflamadir.
Uygulama ve hafiza hatalari siniflandirmasi ile értismektedir.

Sonuglarin Ciddiyetine Gore Hatalar: Sonuglari, kazalara sebep olan ya da olmayan
hata siniflandirmasidir. Bu siniflandirmayi kullanirken ayni hatanin farkli baglamlardaki
sonuclarinin ¢ok farkli olabilecegi mutlaka dikkate alinmalidir. Sonucu farkli baglamlarda
ciddi olan ancak henlz kazaya neden olmamis hatalar hakkinda analizler yapip ortaya
cikma olasiliklarini azaltmak, emniyeti 6n eylemci bir sekilde artirabilmek igin son dere-
ce kiymetlidir. CUnkd henuz ciddi bir sonug Gretmemis fakat farkl bir baglamda Uretme
potansiyeli oldugu belirlenmistir. Hataya sebep olan faktorler ve hatanin ortaya ¢ikma
dinamikleri ayni, sadece sonuclari farklidir. Bunlari anlayip etkili dnlemler almak emniyeti
artircaktir.

Bireysel ve Orgiitsel Hatalar: Bireysel hatalar, calisanin sadece kendine 6zgii faktér-
ler nedeniyle yaptigi hatalardir. Oysa 6rgltsel hatalarda benzer bir baglamda pek ¢ok
calisan ayni hatayi yapacaktir. Ayni kisi, calistigl érgutt dolayisiyla baglami degistirdi-
ginde benzer hatalari yapmaya baslamakta ya da tam tersine artik yapmamaktadir. Bu
nedenle drglitsel hatalari ortaya ¢ikarip azaltmaya g¢alismak, emniyeti 6n eylemci bir
sekilde artirabilmek igin son derece kiymetlidir. Orgiitsel hatalarda bireysel énlemler al-
maya c¢alismak sivrisinekleri yok etmeye, érgutsel hatalari ortaya ¢ikaran kosullari bulup
degistirmek batakhgdi kurutmaya benzetilebilir.
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Gizli ve Aktif Hatalar: Hatalarin gorinir olup olmamasi, emniyeti tehdit etmek anla-
minda aktif halde olup olmamasi dl¢utine gore yapilan siniflandirmalardir. Aktif hatalar
aciktadir, gérinurddr ve boyle bir durumda emniyetsiz bir eylem ortaya ¢ikmis durum-
dadir. Gizli hatalar ise emniyetsiz eylemleri yaratma potansiyeline sahip olan, gértintrde
olmayan uykudaki hatalardir.

2.3.3. Hata Yonetimi

insan hatalari, havacilik kazalarinin bilyiik bir bélimiinde temel sebep ya da buna katki
saglayan bir faktor olarak gosterilmektedir. Bu nedenle emniyetin artirilabilmesi, kazala-
rin engellenebilmesi icin insan hatalarinin 6nlenmesi gerekmektedir. Fakat insan hata-
larina iligkin verilen bilgiler hatanin aslinda normal ve kaginilmaz oldugunu, bu nedenle
tamamen ortadan kaldiriimasinin mimkun olmadigini géstermektedir. Bu sebeple hata-
lari tamamen ortadan kaldirmak gibi gercekgi olmayan bir hedeften vazge¢mek, durumu
emniyetli bir sekilde yonetmeye calismak daha etkili sonuclar yaratabilir.

Eger hatalar tamamen ortadan kaldirmak mumkuin degilse ortaya ¢cikma olasiliklarini,
miktarlarini ve etkilerini kabul edilebilir seviyelere indirmek gerekir. Bu, hatalari etkili bir
sekilde yoneterek yapilabilir.

Hata yonetimi; hatalarin ortaya ¢ikma olasiliklarini, miktarlarini ve etkilerini kabul edile-
bilir seviyelere indirebilmek, hatalarin fark edilmesini saglamak amaciyla eldeki kaynak-
larin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, 6érgutlenmesi, yoneltiimesi, koordine edil-
mesi ve kontrol edilerek sisteme gerekli geri bildirimlerin Uretilmesi olarak tanimlanabilir.

2.3.3.1. Hata Yonetim Yaklagsimlari

Hata yonetimindeki eski nesil yaklagimlar, insanlarin hata yapabilecegini bir ttrlt kabulle-
nememis ve hatayl kazalara sebep olan birer faktor olarak gérmustir. Hatalar1 azaltmak
icin disiplin sistemleri ve cezalandirma kullaniimig, diizenlemelere tekrar tekrar yeni ku-
rallar eklenmistir. Oysa insandan beklenen ideal performans seviyesi ve hata ayni bilissel
surecin sonucudur. Bilgili, zeki, deneyimli, sorumluluk sahibi, ¢aliskan, uzman ve durust
insanlar da rahatlikla hata yapabilmektedir. Ustelik bu insanlarin hata yapmasinda kigisel
faktorlerden ¢ok baglam ve érgutsel faktorler rol oynamaktadir. Ortaya ¢ikan bir insan
hatasi, sistemin neresinde bir basarisizlik oldugunu gdsterir, fakat sistemin neden sorun
yasadigini géstermez. Kazalari sadece insan hatasina baglayip gecmek, kdk sebepleri
perdeleyecek ve acgikca ortaya c¢ikartilmalarini engelleyecektir. Asil olan, sivrisinekleri 6l-
dirmek yerine hatalara sebep olan faktorleri, gizli kosullari ve baglamlari ortaya ¢ikartip
onlari tekrar tekrar doguran batakliklari kurutmaktir. Clnkl hata sebep degil bir sonuctur.
iste bu nedenle yeni nesil hata ve emniyet ydnetim yaklagimlari, hatalari kazalara se-
bep olan faktorler degil 6rgltteki hastaliklarin ya da sorunlarin birer belirtisi (semptomu)
olarak degerlendirmektedir. Bu yaklagsimin kaza sorusturmalarindaki yansimasi, kazaya
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sebep olan insan hatalarina yonelik tespitin bir son dedgil, ileri dUzey arastirmalar igin bir
baslangi¢c noktasi olmasidir. Yeni nesil yaklagsimlar; hata olarak ortaya ¢ikan belirtilere
ve bunlarin analiziyle ortaya ¢ikacak tahlil sonuglarina bakarak hatalara neden olan gizli
kosullari, kok faktorleri ve ortaya ciktiklari sebepleri bulmaya calismaktadir.

Yeni nesil hata yonetim yaklagimlarinin varsayim ve 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir.

« Insanlarin hata yapma olasiliklari belirli bir noktaya kadar azaltilabilir ancak hata
payini tamamen ortadan kaldirmak mamkuin dedildir. Hatalara sebep olan faktorle-
rin cogunlugu, genellikle insanlarin kendi kontrolleri disindadir. insanlarin hatalara
sebep olan eylemlerini engellemeleri ya da degistirmeleri kolay degildir. O nedenle
insan hatalarina sebep olan faktdrlere yapisal anlamda risk azaltici tedbirler getir-
mek daha etkili bir gozUmdur. Teknisyenlerin bir konnektori ya da fisi nasil takma-
lari gerektigini onlara egitimler yoluyla 6gretmek yerine yanlis takmalarina engel
olan, mutlaka dogru takmalarini saglayan bir fiziksel tasarim kullanmak daha etkili
olur. Nasil takilmasi gerektigini bilen teknisyenler bile dikkatlerini dagitan cesitli
faktorlerin etkisinde konnektori ya da fisi hatali takabilirler. Bagka bir deyisle tek-
nisyenlerin davraniglarini degistirmelerini telkin etmek yerine ¢alistiklari kosullari
degistirmek daha akillica bir segenektir.

« Tek bir hataya ayni anda farkl faktorler sebep olabilir. Ornegin séz konusu olan
bir bakim hatasiysa is yapilirken kullanilan donanim ve yazilimin kullanici dostu
olmamasi, isin nasil yapildigini anlatan manuellerin anlasilir olmamasi, isin zaman
baskisi altinda yapilmasi, érgutsel iklimin yatay iletisimi ve yardimlasmayi engel-
lemesi vb.

« Insan hatalari her seferinde olumsuz sonuglar lretmez. Hatta bu hatalarin bazen
deneme yaniima yonteminde oldugu gibi faydali islevleri de vardir.

e Farkl hata tiplerinin ortaya ¢ikma dinamikleri, yerleri, zamanlari, baglamlari ve do-
layisiyla micadele yontemleri farklidir.

e Yaptinmlar, cezalar, korkutma ve tehditler hata ydnetiminde etkili araclar degildir.
Hatta bu araclar gogu zaman yarar yerine zarar getirir. Ornegin cezalandiriimaktan
korkan calisanlar, kendilerinin ve arkadaslarinin hatalarini gizleyebilirler. Emniyet
artirici tedbirleri bulmak konusunda motivasyonlari azalabilir, emniyet adanmislik-
lari duisebilir. Orgiitsel faktdrler nedeniyle kronik stres altinda olan, yogun bilissel
yorgunluk yasayan ve zaman baskisi altinda ¢alismasi nedeniyle hata yapan bir
teknisyen, sirf cezalandirildigi i¢in stresten kurtulamaz; yorgunlugunu atamaz ve
zaman baskisini yenemez.

e Emniyeti tehdit eden hatalar, sadece uretim slrecinin en son halkasindaki faali-

yetlerde galisanlar (teknisyenler, pilotlar, hava trafik kontrolorleri, ylikleme uzman-
lar, dispegerler, ramp iscileri, ikram yiikleyicileri vb.) tarafindan yapilmaz. Orgiitiin
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farkl islevsel bolim ve hiyerarsik kademesindeki galisanlar da emniyeti tehdit
eden énemli hatalar yapabilir. Ornegin; dzellikleri uygun olmayan bir yedek parcay!
depoya kazandiran bir satin alma personeli, bunun uygunlugunu fark edemeyen
kalite kontrol denetcisi, denetgiye etkili bir egitim verememis olan egitimci, uygun
yedek parcaya gerekli kaynagi ayirmak istemeyen finans ydneticisi, personelin
motivasyonunu bozan emniyet politikalarinin sahibi Ust dizey yoénetici vb.

e Hata yonetiminde asil kiymetli olan, olaylara meydana geldikten sonra tepki ver-
mek (reaktif yaklasim) degil 6n eylemciliktir (proaktif yaklagim). Yeni nesil yakla-
simlardaki hatalari ortaya ¢ikartma c¢abasi, kaza sorusturmalarindan ¢ok kaza di-
sindaki olaylara yonelir. Emniyeti tehdit etmemis olan hatalar, bunlara sebep olan
kosullar ve kok faktorler tespit edilerek gerekli dnlemler kaza meydana gelmeden
once alinir (Gorsel 2.17). Bunun i¢in drgutin hatalara iligkin yeterli nitelik ve nice-
likteki veriyi zamaninda toplamasi, analiz etmesi ve tiim bunlardan ders ¢ikartarak
orgutdn tum ilgili bélimlerine yayginlastirmasi gerekir. Eger érgutin hatalardan
haberi yoksa bunlarin yénetilmesi mimkin olamaz.

Gorsel 2.17: Ugus 6ncesi kontrol

* Yeni nesil hata yonetim yaklasimlari, hatalarin ortaya ¢ikma olasiliklari ve etkilerini
azaltmanin yani sira hatalarin zamaninda fark edilebilmesini ve gortnur kilinma-
larini amacglamaktadir. Hatalar fark edilip gerekli 6nlemler alinirsa ciddi sonug Ure-
tecek diger hatalar ortaya ¢cikmadan yapilacak bir miidahale, emniyeti artiracaktir.

e Yeni nesil hata yonetim yaklasimlarinin amaci, sistem icinde calisan personelin
bireysel performansi yerine 6rgutin performansini artirmaktir. Bu nedenle hatala-
ra sebep olan gizli drgutsel faktérler temel hedef haline gelmistir. Yeni nesil hata
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yonetim yaklasimlari, agikta olan emniyetsiz eylemleri yaratan en uctaki hatalar
yerine onlarin ortaya ¢ikmasina neden olan kék neden niteligindeki gizli hatalar
(hatalara sebep olan tehlikeleri) bulup engellemeye ¢alismaktadir.

2.3.3.2. isvigre Peyniri Modeli

Kazalarda orgutsel etkileri arastirmak adina atilan en blyuk adimlardan biri, James Re-
ason'un kaza nedenselligi disiincesine dayanan isvigre Peyniri Modeli'dir. Bu model
bircok kisi, sirket ve ICAQ gibi diinya havacilik otoriteleri tarafindan kabul gérmustur.

Gizli Hatalar

O O
O\ Gizli Hatalar

/ O
O \8\\ o Gizli Hatalar
]

QL
— =3
Savunmadaki
Eksikler
KAZA

Gorsel 2.18: isvigre Peyniri Modeli

Gorsel 2.18'de goruldugu gibi Reason ¢esitli katmanlar ve bu katmanlarin tzerindeki
delikleri tanimlamistir. Bu deliklerin Ust Gste gelmesi felaketlere neden olmaktadir.

Kazalarin gogunda bir katman, felaketle sonuglanacak kazayi durdurabilmektedir. Delik-
ler sistemin veya 6rgutin zihinsel ve fiziksel yapisina bagl olarak géruinebilir, kaybolabi-
lir veya buyuklUkleri degisiklik gosterebilir. Kazalara gortinen sebepler neden olmus gibi
gorunse de kazalarin arkasinda drgutsel etkilere kadar uzanan gizli hatalar da bulun-
maktadir. Reason’a goére olaylarin tamaminda gdértiinen hatalar, var olmalarina ragmen
genellikle tespit edilememekte ya da kotl sonuglara yol agmadigi icin goz ardi edilmek-
tedir. Bu durum, Reason’un ¢alismasinin kendi icinde en biylk problemini ortaya ¢ikar-
maktadir. Bu problem, tahmin edici bir unsur olmadan bazi gorinen ve gizli hatalarin
var olmaya ve problemlere yol agmaya devam edecek olmasidir. Bu da modeli kaza
oncesi analiz yapilabilecek bir model olmaktan ¢ikarip kaza sonrasi inceleme kalibiyla
sinirlamaktadir. Dolayisiyla bu modelin altinda yatan tehlikeler, model Uzerinde daha gok
c¢alismaya ihtiya¢ oldugunu disundirmektedir.
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2.3.3.3. insan Faktorleri Analiz ve Siniflandirma Sistemi (HFACS)

HFACS [Human Factors Analysis and Classification System - Hiumin Faktirs Analisis
end Klassifikeysin Sistim (insan Faktérleri Analiz ve Siniflandirma Sistemi)], kaza ve
olaylara katki saglayan sebep faktorlerinin tanimlanmasi ve analizi igin gelistirilmis bir
siniflandirma aracidir. Bu model Reason’un Isvigre Peyniri Modeli'ne dayanmaktadir.
Reason’un modeli havacilikta ve diger endustriyel kuruluglarda kazalardaki insan hatasi-
nin nedenselligi konusunda bir devrim niteligindedir ancak gercek hayata uygulanamayi-
sindan ve yeterince ayrintil olmamasindan dolayi yeni bir arayis gerekmistir. Bu boslugu
doldurmak igin HFACS’in temelleri, 1997 yilinda emniyetsiz durumlar icin geligtirilen bir
kaza siniflandirma araci ile atilmigtir. Bu siniflandirma aracinin gelistiriimesi sonucu bu-
glnki HFACS modeli ortaya ¢cikmistir.

Shappell ve Wiegmann’in gelistirdigi HFACS, Reason’un gizli ve gérinen hatalar fikrini
destekler niteliktedir. HFACS dort seviyeden ve bu seviyelerin ayrildigi alt siniflardan
olugsmaktadir. Bu alt siniflarin her biri sebep faktorleri olarak adlandiriimaktadir. HFA-
CS’in en giincel halinde Reason’un Isvigre Peyniri Modeli'ndeki dort seviye toplamda 19
sebep faktoériine ayrilmistir. HFACS insan hatasini genel olarak 4 seviyede incelemekte-
dir. Her bir seviyedeki hata digerini etkilemekte ve kaza ortaya ¢ikmaktadir. Bu seviyeler
sunlardir:

Emniyetsiz Davraniglar (Seviye-1)

Emniyetsiz davranislar, hatalar ve ihlaller olmak tzere iki grupta siniflandirilir. Hatalar,
istenen sonugclara ulasmak igin gerceklestirilen ve yasal olarak degerlendirilen emniyet-
siz davranislardir. ihlaller ise genellikle kurallarin ve diizenlemelerin bilerek gérmezden
gelinmesi sonucu ortaya ¢ikan emniyetsiz davraniglardir. Hatalar; karar, yetenek ve algi-
lama hatalari olmak Uzere g sinifa ayrilir. ihlaller ise alisiimis ve alisiimadik ihlaller ol-
mak Uzere iki sinifa ayrilmaktadir. Emniyetsiz davranislar Sema 2.1’de gosterilmigtir.

— Karar Hatalari

——  Hatalar ——— Yetenek Hatalari

— Algilama Hatalar

— Alisilmig ihlaller

Emniyetsiz Davraniglar

L ihlaller —

——  Alisiimadik ihlaller

Sema 2.1: Emniyetsiz davraniglar
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Hata ve ihlallerin daha iyi anlasilabilmesi acisindan HFACS emniyetsiz davraniglar bas-
ligr altinda bulunan, ugus operasyonlarinda karsilasilan hata ve ihlallerin bazilari Tablo
2.3’te gosterilmigtir.

Tablo 2.3: Hatalar ve ihlaller

HATALAR IHLALLER

Karar Hatalari

Uygun olmayan ydntem

Acil durumun yanhs teshisi

Acil duruma yanlisg yanit verilmesi
Yetenegi asan durumlar

Uygun olmayan manevra yapiimasi
Zayif ya da eksik karar

Eksik veya uygun olmayan ugus plan-
lamasi

Uygun olmayan kalkis / inig iptal ka-
rarlari

Uygun olmayan yakit alma / bosaltma
kararlari

Yetenek Hatalari

Gorsel taramada yanilma

Dikkat énceliginde hata

Ugus kontrollerinin uygun olmayan ya
da yanlis kullanimi

Yéntemlerde atlanan adim

Atlanan checklist 6gesi

Zayif teknik

Ucaklari asiri kontrol

Kontrolstiz hiz yapma

Uygun irtifayr koruyamama

Uygun sizulis agisini strdirememe

Algilama Hatalari

Yanlhs olgllen mesafe / ylkseklik /
hava hizi

Mekansal yonelim bozuklugu

Gorsel yaniima vb.

Alisilmis ihaller

Brifinglere uyulmamasi

Radar altimetre kullaniminda basari-
siz olunmasi

Yetkisi olmayan bir yaklasma yapil-
masi

Egitim kurallarinin ihlal edilmesi

Asiri manevralarla ugulmasi

Ucusa dizgin sekilde hazirlaniima-
masi

Bilgilendirilmis yetkisiz ugus gercek-
lestirme

Goérev icin gecerli ya da nitelikli olma-
ma

Alisiimadik ihlaller

Ucak sinirlarini kasitli olarak agsma
Yetkisiz algak irtifa kanyon ugusu
Gorerek ucus sartlarinda dusuk irtifa-
da ugusa i1srarla devam etme

Aletli ugus sartlarinda goérerek ugus
yapma

Eksik ekipman oldugu bilindigi halde
ugus yapma vb.



EMNIYET VE GUVENLIK KAVRAMI

Emniyetsiz Davraniglara Zemin Hazirlayan Kosullar (Seviye-2)

Sadece emniyetsiz davranislara odaklanmak, atesi olan bir hastanin hastaliginin altinda
yatan sebeplere odaklanmadan sadece atesine odaklanmaya benzemektedir. Emniyet-
siz davraniglara zemin hazirlayan kosullari analiz etmek i¢in arastirmacilarin daha derin
arastirmalar yapmasi gerekmektedir. HFACS iginde emniyetsiz davraniglara zemin ha-
zirlayan kosullar tg¢ sinifta incelenmektedir.

* Cevresel faktorler
« Kokpit ekibinin kosullari
o Kisisel faktorler

Emniyetsiz davraniglara zemin hazirlayan kosullar Sema 2.2’de ayrintili olarak gosteril-
mistir.

— Fiziksel Cevre
——  Cevresel Faktorler ——

—_— Teknolojik Cevre

Kot Zihinsel
_ Durum
Kokpit Ekibinin Kétu Psikolojik
B Kosullari B Durum

Fizisel ve Zihinsel
Sinirlamalar

Emniyetsiz Davranislara Zemin
Hazirlayan Kosullar

Yanhs Ekip Kaynak
Yonetimi

L Fiziksel Cevre —

L Kisisel Hazirlik

Sema 2.2: Emniyetsiz davraniglara zemin hazirlayan kosullar
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Emniyetsiz davranislara zemin hazirlayan kosullarin bazilari ise Tablo 2.4’'te gosterilmis-
tir.

Tablo 2.4: Emniyetsiz Davraniglara Zemin Hazirlayan Kosullarin Faktorleri

Cevresel faktorler

Kokpit ekibinin kosullari

Kisisel faktorler

Fiziksel Cevre

Uygun olmayan ortam
(sicakhk, glraltd, titre-
sim, 1s1k, dis kuvvetler
vb.)

Teknolojik cevre
Uygun olmayan dona-
nim (kontroller, gos-
tergeler, koltuklar, ile-
tisim araglari vb.)
Uygun olmayan yazi-
Iim araylz (otomas-
yon sistemleri, iletisim
sistemleri vb.)

Kotii Zihinsel Durum

Kanalize olmus dikkat
Halinden memnun
olma (6z tatmin)
Dikkat daginikligi
Zihinsel yorgunluk
Eve donls sendromu
Acelecilik

Oz gliven

Durumsal farkindahgin
kaybedilmesi

Yetersiz motivasyon
Gorev doygunlugu

Kotii Fizyolojik Durum

Bozulmus fizyolojik
durum

Tibbi hastalik

Yetersiz fizyolojik ka-
pasite

Fizyolojik yorgunluk

Fiziksel ve Zihinsel

Sinirlamalar

Yetersiz reaksiyon su-
resi

Gorsel sinirlamalar
Uyumsuz zeka / yete-
nek

Uyumsuz fizyolojik ka-
pasite

Yanlisg Ekip Kaynak

Yoénetimi (CRM)

Destek olma basari-
sizhgi

Koordinasyon ve ileti-
simde basarisizlik
Eksik bilgilendirme
Kaynak kullaniminda
basarisizlik

Liderlik konusunda ba-
sarisizlik

Trafik isaretlerinin yan-
s yorumlanmasi

Personelin Hazirlhk

Durumu

Asiri fiziksel egitimler
Kendi kendine ilag kul-
lanimi

Dinlenme strelerinin
ihlal edilmesi

Alkol kullanimi kuralla-
rinin ihlali vb.
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2.2. Etkinlik: Hata ve ihlal Kavramlarini Eslestirme

Asagida verilen havacilikla ilgili sorunlari, kaynaklandigi hata ve ihlal
tiirine gore eslestiriniz.

..) Ugusa diizgiin sekilde hazirlaniimamasi a) Karar hatalari

..) Zayif ya da eksik karar b) Yetenek hatalari
..) Acil durumun yanlis teghisi c) Algilama hatalari
..) Uygun olmayan manevra yapiimasi ¢) Aligilmis ihlaller
..) Yetkisiz alcak irtifa kanyon ugusu d) Aligilmadik ihlaller
..) Yanlis olculen yukseklik

..) Uygun irtifay1 koruyamama

..) Egitim kurallarinin ihlal edilmesi

..) Eksik veya uygun olmayan ugus planlamasi

..) Aletli ugus sartlarinda goérerek ugus yapma

..) Yontemlerde atlanan adim

..) Gorev icin nitelikli olmama

N =0 0o Nk wWwN=
kel ek Rk

AN
—_— ) -

Emniyetsiz Yonetim (Seviye-3)

Kokpit ekibi kendi hareketlerinden sorumludur ancak
yoneticilerin hatalarinin ve gizli hatalarin ekibin emni-
yetsiz davranislarini tetikledigi birgok 6rnekte mevcut-
tur (Gorsel 2.19). Gizli hatalar dustnuldiginde en
kapsayici sinif, ydnetimdir. Emniyetsiz yonetim, dort
sebep faktorinden olusmaktadir (Sema 2.3).

Gorsel 2.19: Kokpit ekibi

— Yetersiz Yonetim

Planlanmis Uygun
Olmayan Operasyonlar

Bilinen Problemin
Dizeltiimesinde Basarisizlik

Emniyetsiz Yonetim

- Ydnetimsel ihmaller

Sema 2.3: Emniyetsiz yonetim




Emniyetsiz yonetim faktorlerinden bazilari Tablo 2.5’te gosterilmistir.
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Tablo 2.5: Emniyetsiz Yonetim Faktorleri

Yetersiz Yonetim  Planlanmig Uygun Bilinen Problemi Yonetimsel
Olmayan Diizeltmede ihmaller
Operasyonlar Basarisizlik
Rehberlik sag- * Dogru verilerin Dokumanlar- Gereksiz
lamakta basari- saglanmasinda daki problemin tehlikelere izin
sizlik basarisizlik dizeltimemesi vermek
Operasyonel * Yeterli bilgilen- Duzeltici eyle- Kurallarin ve
doktrin sag- dirme zamani- min baglatiima- kanunlarin uy-
lanmasinda nin verilmemesi sI konusunda gulanmasinda
basarisizlik e Uygunsuz es- basarisizliklar basarisizlik
Go6zetim basa- lestirme Riskin belirlen- Ucusa yetkisiz
risizliklari e Kurallara uygun mesi konusun- personele izin
» Egitim sagla- olmayan gore- da basarisizlik vermek
makta bagari- ve atama e Emniyetsiz gi-
sizlk « Kokpit ekibine risimlerin rapor
* Niteliklerin uygun dinlenme edilmesinde
izlenmesinde zamani tahsis basarisizlik
basarisizlik etmeme

» Performans
takibinde basa-
risizhik

d. Orgiitsel Etkiler (Seviye-4)

Daha Ust seviyedeki hatali kararlar yonetim seviyesinin uygulamalarini hatta kokpit eki-
binin kosullarini veya hareketlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ancak orgttsel etkiler,
en iyi kaza arastirmacilar tarafindan bile cogu zaman gérmezden gelinmekte ve rapor
edilmemektedir. Geleneksel olarak bu gizli 6rgltsel hatalar G¢ sinifta incelenmektedir.
Orgutsel etkiler Sema 2.4'te gosterilmistir.

—_— Kaynak yonetimi

Orgiitsel iklim

Orgutsel Etkiler

— Orgiitsel siireg

Sema 2.4: Orgiitsel etkiler
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Orglitsel etki faktérlerinden bazilari Tablo 2.6’da gdsterilmistir.
Tablo 2.6: Orgiitsel Etki Faktorleri

Kaynak Yénetimi Orgiitsel iklim Orgiitsel Siireg

« Insan kaynaklari; ele- * Yapi; emir komuta zin- | ¢« Operasyonlar; is tem-

me, atama, egitim
Bultce ydnetimi; ek-
sik fon destegi, asiri
kesintiler

Ekipman kaynak tah-
sisi; uygun olmayan
ekipman alimi, yanhs
tasarim

ciri, otorite belirleme,
iletisim, yapilan isler
icin hesap verilebilirlik
Politika; ise alma ve
isten ¢ikarma, terfi,
ilaclar ve alkol

Kaltar; kurallar ve
normlar, degerler ve
inanglar, organizasyo-
nel adalet

posu, zaman baskisi,
ardn paylasimi, tes-
vikler, degerlendirme,
is takvimi belirleme,
eksik planlama
Yontemler; standart-
lar, agikga belirlenen
amagclar, dokiimantas-
yon, talimatlar
Gozetim; risk yonetimi,

guvenlik programlari

2.3.4. ihlallere iligkin Temel Kavramlar

insanlar, genellikle hafiza ya da uygulama hatalarini ve yanilgyi isteyerek yapmamak-
tadir. Buna karsin ihlaller ise kurallari, prosedurleri ya da normlari gignemeye yonelik
kasith eylemlerdir. ihlallerde kural, diizenleme, prosediir ya da normlar bilindigi halde
bunlardan bir sapma s6z konusudur. Bununla birlikte kasit i¢eriyor olsalar bile terérizm
disinda, ihlal eylemlerinde olumsuz sonug alinmasi amaclanmaz. ihlallere sebep olan en
onemli faktor, zayif olumlu emniyet kaltiridar. Bu nedenle 6rgutlerin Gzerlerine disen
en 6nemli gorev ihlal olasiligini, sayilarini ve ihlallerin muhtemel sonuglarinin etkisini
azaltmak icin guclu bir olumlu emniyet kulturandn tesis edilmesini saglamak olmalidir.

Olumlu emniyet kiltlrl seviyesinin ihlallere neden olan faktorler agisindan kapsayici bir
kavram oldugu dusunulmektedir. Tim bunlarin yaninda ihlallere neden oldugu disunu-
len diger sebeplerin vurgulanmasi ihlallerin daha iyi anlagilabilmesi icin faydali olacaktir.
Bunlar asagida 6zetlenmektedir.

Birbiri ile Catisan Amaglarin Varligi: Hava yolu isletmeleri, zamaninda kalkis perfor-
mansinin artiriimasini hizmet kalitesinin dolayisiyla gelirlerin artirilmasi; havaalani ugak
cevrim sdresinin (turn around time) kisaltiimasini ise ugak verimliligini artirarak maliyet-
lerin azaltiimasi icin 6nemli gérmektedir. TUm bunlar, personel lizerinde énemli bir za-
man baskisi yaratarak zaman alici iglemlerde kestirme yollarin bulunup uygulanmasina
neden olabilir.
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Akran (Meslektas) ya da Diger Baskilar: Cesitli baskilar altinda kalan ¢alisanlarin is-
leri kisa surede tamamlayarak zaman kazanmak, bitmeyen igleri bitmis gibi géstermek
ve ugusa uygun olmayan hava araglarini ugusa verebilmek i¢in kural ve prosedirlerden
sapmasi gibi durumlarda ortaya ¢gikmaktadir. Bir ydneticinin meteorolojik kosullar uy-
gun olmadigi i¢in ugusu reddeden bir pilota, diger pilotlarin bu tir uguslari yaptigini ileri
surerek baski yapmasi ya da pilotun bu sartlarda u¢an arkadaslarinin varligindan etki-
lenerek zayif pilot konumuna dismemek amaciyla kendi kendisini baski altina almasi,
buna 6rnek olarak verilebilir. Arizali bir sistemin varligina ragmen ydneticinin talepleri
dogrultusunda issiz kalmaktan ¢ekinen bir teknisyenin u¢agdi ucusa vermesi diger bir
ornek olabilir.

Prosediirlerin Karmasik Olmasi: Prosedlr ya da kurallarin karmasik bir dille yazilmis,
kullanici dostu olmayan bir akisa sahip olmasi; havacilik ¢alisanlarinin bunlari anlama-
malarina ya da yanlis anlamalarina sebep olabilir. Calisanlar, iyi niyetlerle bunlari uygu-
ladiklarini dusundukleri halde kurallarda sapma meydana gelebilir.

Calisanlarin Ozellikleri: Macera arayan kisilik 6zelliklerine, tutumlara ya da “Benim ba-
sima gelmez.” inancina sahip, emniyet adanmisligi disdk, is yapma ahlaki zayif olan
calisanlar, kurallari inlal etmeye daha meyillidirler.

Emniyet Yonetiminde Yogun Mevzuat Temelli Yaklagim Kullanimi: Emniyeti artirmak
icin her firsatta dizenleme, prosedir ya da kural koymaya odaklanan yaklasimlar, sekto-
ri yogun bir k&git isine ve mevzuata bogabilir. Bazi durumlarda bazi igleri proseduirlere
gbre yapmanin gergekten gu¢ hale gelebildigi belirtimektedir. Tim bu dizenlemeleri
takip ve kontrol ederek gincel kalmanin gi¢ligu de bir diger neden olabilir.

Calisanlarin Fayda Maliyet Analizi Yapmasi: Calisanin bir kurali ihlal etmenin kendisi
ya da calistigi érgut icin daha karli olduguna inanmasi ve ihlal sonucunda ortaya ¢ikan
riski klicik gérmesi, ihlallerin diger bir nedeni olabilir.

inlallerin en yaygin siniflandirma bigimi rutin ve sira disi ihlallerdir. Rutin ihlaller, érgltte
pek cok kisi tarafindan sik¢a yapilmakta ve kalite glivence birimlerinin denetgi ve yo-
neticileri dahil pek ¢ok kisi tarafindan bilinmektedir. Oysa sira disi olanlar, cok daha az
ve kigilerin 6zellikleri nedeniyle ortaya c¢ikan ihlallerdir. Zamanla deneyim kazanan bazi
calisanlar, kotl bir amag tagsimaksizin islerini kolaylastirmak i¢in kendilerine 6zgu prose-
durler gelistirebilmektedir fakat bunlara géz yumulmasinin érgtt agisindan son derece
tehlikeli olabilecegi dusunilmektedir. Calisanlar, bu tir eylemlerle kural ve prosedurleri
ihlal etmeyi normallestirebilir ve diger prosedur ve kurallari da ihlal etmeye baglayabilir.
Bu durum 6rgit geneline kurallarin, prosedirlerin ya da normlarin kolayca ve herkesin
onaylyla ihlal edilebilecedi mesajini génderebilir. Bu durum emniyet iklimini ve kaltarini
zedeleyecek son derece dnemli bir soruna donusebilir.
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Diger bir siniflandirmada durumsal ihlallerden s6z etmek mimkuindur. Bu ihlaller, bagla-
ma 6zgl ortaya ¢ikan kosullar nedeniyle yapilan ihlallerdir. Baglam degistiginde ortadan
kalkabilir, farkli baglamlar farklh ihlaller yaratabilir. Baglami degistirerek ihlale neden olan
unsurlara yogun zaman baskisi, asiri is yuku, yetersiz donanim, uygun olmayan ¢alisma
kosullari érnek olarak verilebilir. Havacilik ¢alisanlarinin bu gibi durumlarda kurallari,
prosedir ya da normlari isin yapilabilmesi igin engel olarak gordukleri, ¢calisanlarin algi-
ladiklar riski ve elde edeceklerini dusundukleri faydayi karsilastirarak ihlale bagvurduk-
lari distnilmektedir.
Tablo 2.7: ihlallerin Algilanan Faydalari ve Maliyetleri

Algilanan Faydalar Algilanan Maliyetler

Daha kolay bir sekilde ¢alisma bigimi Kazaya sebebiyet vermesi

Zaman kazanilmasi Kendisine ya da diger kisilere zarar
vermesi

Heyecanli olmasi Kaynaklara zarar vermesi

isin bir sekilde tamamlanmis olmasi Sistemlerin arizalanmasinin maliyeti

Ustiin beceri mesaiji verilmesinin hazzi Yaptirima ugrama

isin son bitirme zamanindan énce bitiril- | isin kaybedilmesi

mesi

Maco gorintisi verilmesinin hazzi Akran (meslektas) baskisina maruz
kalma

Tablo 2.7°de ihlallerin galisanlar tarafindan algilanan faydalari ve maliyetleri gértlmek-
tedir. Yeni nesil emniyet yonetim yaklasimlarinda ihlallerin ¢alisanlar tarafindan algila-
nan maliyetlerini azaltmak degil, mevzuata uyumlulugun algilanan faydalarini artirmak
hedeflenmektedir. Olumlu adalet kiltirinun zayiflamasi, emniyeti cok daha fazla tehdit
eden sonugclar dogurabilir.

2.4. KIS OPERASYONLARI

Kis veya soguk hava operasyonlari genellikle ugak, rampalar, taksi yollari ve
pistlerde disuk sicakliklar, don, buz, sulu kar veya kar kombinasyonu ile ilis-
kilidir.

2.4.1. De-Icing, Anti-lcing islemleri

Bir ugcagin kanatlarina, kuyruguna, gévdesine, stabilizerlerine, kontrol ylzeylerine, motor
giriglerine, pitot tubelerine, static portlarina ve diger kritik alanlarina kiragi, buz, kar veya
sulu kar birikmesi veya olusmasi durumunda ugagin take off [teyk of (kalkig)] olmasi
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mumkin olmayabilir. Bu nedenden ucaklarin emniyetli bir sekilde kalkis yapabilmesi icin
de-icing ve anti-icing uygulamasi yapilmalidir.

2.4.1.1. Ugakta Buzlanmaya Neden Olan Sartlar
Yerde Buzlanma $artlari

Hava sicakhdinin donma noktasinin altinda oldugu ve yagis veya yodunlasma yoluyla
buz ya da rutubetin meydana geldigi zamanlarda beklenmelidir. Yagis; yagmur, kar veya
sulu kar seklinde olabilir. Ayrica buzlanma, hava sicakliyi donma derecesi altinda ise
sisli havalardaki yogunlagsma nedeniyle de olabilir.

De-Icing, Anti-lcing Uygulama islemlerini iceren Brosiir Hazirlama

¢ Derste edindiginiz bilgiler dogrultusunda de-icing, anti-icing uygulama
islemlerini iceren “broslr” hazirlarken asagida verilen islem basamakla-
rini géz éndnde bulundurunuz.

e Brosurinuzu de-icing, anti-icing uygulama islemlerini dikkate alarak ha-
zirlayiniz.

» Brosurunuzde de-icing, anti-icing uygulama islemleri ile ilgili 6zet bilgi-
lere yer veriniz.

e BrosUrinuzl yazi, resim, tablo, grafik vb. en az Ug¢ farkl materyalle des-
tekleyiniz.

e Brosurunuzde Tuarkcenin dogru kullanimina, yazim ve imla kurallarina
dikkat ediniz.

* Brosurunuzua renkli A3 k&gidinin iki yizind de kullanarak hazirlayiniz.

e Brosurunuzu kitap, dergi, makale, internet vb. kaynaklari arastirarak ha-
zirlayiniz.

» Brosurunuzdeki agiklamalarinizi 6zgun bir sekilde hazirlayiniz.

» Brosurinuzde agik ve net ifadelere yer veriniz.

e Broslrinizu ..... loooidooi.l. tarihine kadar hazirlayiniz.
e BroslUrunuzi arkadaslarinizin hazirladigi brogurlerle karsilastirarak in-
celeyiniz.

e Brosurinuzu son teslim tarihinden sonraki ilk ders dncesinde arkadasla-
rinizin gorebilecedi sekilde okulun uygun bir yerinde sergileyiniz.

Hazirladiginiz brosur uygulama degerlendirme 6lgegine gore 6gretmeniniz ta-
rafindan degerlendirilecektir.
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UYGULAMA DEGERLENDIRME OLGEGI

Ogrencinin Adi-Soyadi: Ogretmenin Adi-Soyad::

Sinif-No.: Genel Degerlendirme Puant:
Tarih: imza:

Yoénerge: “De-Icing, Anti-lcing Uygulama islemleri ” uygulamasini asagida belirtilen 6l-
ciitlere gore degerlendiriniz. Degerlendirmede;

Cok zayif: 1 Zayif: 2 Orta:3 lyi:4 Cokiyi:5
puanlarindan uygun olani puani, (X) isareti ile isaretleyiniz.

OLGUTLER DERECELER

A) UYGULAMAYA HAZIRLIK 112 34 5

1. Brosuru de-icing, anti-icing uygulama islemlerini dikkate alarak
uygun sekilde hazirladi.

2. Brosurl yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az lg¢
farkli materyalle destekledi.

B) UYGULAMA

3. Brosuru renkli A3 kagidinin iki yuzuni de kullanarak hazirladi.

4. Brosurde agiklamalari 6zgln bir sekilde hazirladi.

5. Brosurde Turkgenin dogru kullanimina, yazim ve imla kurallarina
dikkat etti.

6. Brosurde de-icing, anti-icing uygulama iglemleri ile ilgili 6zet bil-
gilere yer verdi.

7. BrosUru dergi, kitap, makale, internet vb. kaynaklari arastirarak
hazirladi.

C) UYGULAMANIN SONLANDIRILMASI

8. Brosuru verilen slrede teslim etti.

9. Brosurde aclk ve net ifadelere yer verdi.

10. Brosuru arkadaslarinin hazirladigi brosurlerle karsilastirarak in-
celedi.

SUTUN TOPLAMLARI

OLGEK PUANI
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Ucak ile ilgili Sartlar

* Dis hava sicakligi donma derecesinin Gzerinde olsa bile ugak yere indiginde tank-
ta fazla yakit kalmissa veya ilave olarak ucaga 0 °C’den daha soguk yakit ikmali
yapilmigsa kanat Ust ve alt ylizeylerinde olusan su zerrecikleri karlanma veya buz-
lanmaya doénusar.

e Ucagin sicak bir ortamdan ¢ikisinda (hangar), kar yagisi var ise kar, ugak tzerinde
erir. Yapisal soguma baslayinca da su buza dénisur. Bu durum seferden yeni gel-
mis bir ucak i¢in de gecerlidir.

e Kar yagisi devam ederken durdurulmus sicak motor Uzerinde eriyen kar, motor ka-
porta ve sens deliklerinden veya havalandirma deliklerinden igeriye dolarak donar
ve bazi mekanik sistem arizalarina sebebiyet verir.

» Kanat Gzerinde gozle gorulmesi ¢gok zor olan clear ice [kiliir ayz (seffaf buz)] olusur.

2.4.1.2. De-Ilcing Asamalari

Tek Asama (One Step) De Icing / Anti Icing

Anti-icing sivisinin belirli oranlarda su ile karistirilip 1sitilarak belirli bir stire anti icing ko-
ruyuculugu saglamak igin ugak Uzerine uygulanan de-icing islemidir. Karisim orani, OAT
[outside air temperature - autsayd eyir temprigir (dis ortam sicakligi)] ve hava sartlarina
gore saglanmasi gereken HOT [hold over time - hold ovir taym (bekleme slresi)] dikkate
alinarak secilmelidir. Kanat yizey 1sist OAT'den daha dusuk ise glikol orani daha yiksek
sivi karisimi secilmelidir.

De / Anti-icing proseduru, kalkis aninda ugagin hassas yuzeylerinin tamamen temiz ol-
masi amaciyla yapildigindan anti-icing sivilarinin karisim ve tatbik prosedirleri o andaki
yagisa ve hava sicakhgina bagli olarak kalkis anina kadar gereken korunma siresine
gore yapllir (HOT).

iki Asamali (Two Step) De Icing / Anti Icing

Tek asama veya iki agsamada yapilir ve de-icing islemi ile anti-icing isleminin kombinas-
yonundan olusur. ilk asama, de-icing islemidir. ilk asamada ugak yiizeyindeki tim kiragt,
buz, kar veya kar birikintileri temizlenir. De-icing isleminden sonra temizlenmis ylzeylere
anti-icing sivisi uygulanir. De-icing isleminden sonra ¢ dakika iginde anti-icing islemi
uygulanmahdir.

islem sonrasi kontrolde herhangi bir yerde tekrar donma gériiliirse her iki islem yeni bag-
tan yapiimalidir. Once de-icing uygulanarak temizleme iglemi yapilir. Ardindan anti-icing
uygulanarak koruma saglanir.
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2.4.1.3. De-lcing / Anti-lcing Uygulama Teknikleri
De-Icing

Tabanca mizrak ucu seklinde ayarlanmali, buzlan-
ma olan bélgelerde buz kirilana kadar ayni noktaya
sikilmali, daha sonra olusan buz tabakasini bu nok-
tadan hareket ederek temizlemelidir (Gorsel 2.20).

Anti-Icing

Bu islemde tabanca en genis aglya ayarlanmali
(Ruzgarh havalarda aci daraltilabilir.) ve mimkin
oldugu kadar homojen ve ince bir film tabakasi
olusturulmalidir.

Gorsel 2.20: De-icing islemi

Govde

Govde Uzerindeki kar, kiragi ve buzu temizlemek icin Ust orta bélimden baslayarak de-i-
cing ve anti-icing yapilmalidir. Kokpit ve kabin camlarina kesinlikle sivi sikilmamalidir.

Dik Yiizeyler

En Ust noktadan baslayarak en alt noktaya kadar uygulanmalidir.

2.4.1.4. De-Icing / Anti-Ilcing Uygulamasinda Kisitlamali Bolgeler

e Motor hava girigi

e APU hava girisi

« inig takimlari kapaklari
e Motor kaportalari

e Hava cikigl

« Pitot tube ve problar

e Fren sistemi

+ Inis takim kapaklari

» Kabin ve kokpit camlari

2.4.1.5. De-Icing / Anti-lcing Uygulamasi Sonrasi Kontrol ve Onay

islemin bir hasara neden olmaksizin dogru ve her iki kanada da simetrik olarak yapilma-
sI, tum kirlerden arinmasi gerekmektedir. De / anti icing islemi sonrasinda ugus kontrol
yuzeyleri, harigten bir gdzlemci tarafindan kontrol edilir.
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L/

OLGCME VE DEGERLENDIRME
N -

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ifade dogru ise “D”, yanlis ise “Y” ya-

ziniz.
1. ( ) Havacilikta tim emniyet risklerinin ortadan kaldiriimasi mimkuinddr..

2. ( ) Havacilikta kazalar disinda kalan istenmeyen olaylara emniyetsiz olaylar denir.
3. () Yaptinmlar, cezalar, korkutma ve tehditler hata yonetiminde en etkili araglardir.

4. ( ) Sivil havacilik personelinin galisirken heyecanli olmasi algilanan maliyetler
isin kaybedilmesi ile sonugclanir.

5. ( ) Bilgi temelli yanilgilar insanlar icin tamamen yeni olan durumlarda ortaya ¢ik-
maktadir.

6. () Aktif hatalar, emniyetsiz eylemleri yaratma potansiyeline sahip olan ve goru-
nidrde olmayan uykudaki hatalardir.

7. ( ) Bir SSP emniyetin geligtiriimesini hedefleyen, butunlesik bir dizi duzenleme ve
etkinlik olarak tanimlanir.

8. () De-icing isleminden sonra, temizlenmis ylzeylere anti-icing sivisi uygulanir.

B) Asagidaki ciimlelerde bos birakilan noktali yerlere, uygun olan s6ézciigii yaziniz.

9. Havacilik faaliyetlerinin gergek hayat sartlarinda tiim risk faktérlerinin ortada oldugu
ve kabul edilebilir risk seviyesinde olmasina ...................oooeeiiinn. denir.

10. Uluslararasi sivil havaciligi kanunsuz eylemlere karsl korumayi amaclayan cgesitli
Onlemler ile insan ve malzeme kaynaklarinin birlesimine ................cococieiiin.
denir.

11. Tehlike sahalarinin belirlenmesine, tehlikelerin engellenmesine ve tehlikelerden
kaginmak icin gerekli dnlemlerin alinmasini kapsayan kavrama ........................
denir.

12. Ugak bakim faaliyetlerini ylruten yénetici, mihendis ve teknisyen dahil tum calisan-
larin gdrevlerini daha emniyetli ve etkin olarak yapabilmesi igin gerekli olan sartlari
gelistirmeye yonelik aktif bir stirece ...................ccooinl. adi verilir.

13. Kazalarda orgutsel etkileri arastirmak adina atilan en buyuk adim, James Rea-
son’un kaza nedenselligi duslncesine dayanan ...............cccoeeiviiiennnnns mode-
lidir.
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14. Annex 1, 6, 8, 11, 13 ve 14’e goére ulasilacak kabul edilebilir emniyet seviyesinin
................................. tarafindan olusturulmasi gerekir.

15. Hatalarin olugsmasinda .................ccoooiiiiien, faktorler daha fazla rol oynamak-
tadur.

16. Emniyeti etkileyen olaylar ortaya ¢cikmadan once, tehlikelerin tanimlanmasini ve
emniyet risklerinin kontrollnd ve azaltiimasini vurgulayan ....................cooeeennee.
kavrami etkin bir yaklasim Uzerine insa edilir.

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

17. Asagidakilerden hangisi havacilikta sikga kullanilan “safety” ve “security”
kelimelerinin Tiirkge karsihigidir?
A) Guvenlik-Hata
B) Kontrol-Risk
C) Risk-Emniyet
D) Emniyet-Guvenlik
E) Hata-Kontrol

18. Asagidakilerden hangisi kasith olarak yapilmayan fakat zarar verici sonuglar
yaratacak eylemlere karsi insanoglunu koruma gabasini ifade etmektedir?
A) Emniyet
B) Guvenlik
C) Hata
D) ihlal
E) Kaza

19. Asagidakilerden hangisi hava araci kazalarindan biri degildir?
A) Hava araci jet etkisine maruz kalinmasi sonucu yaralanma
B) Hava aracina énemli bir tamir yapilmasini gerektirecek bir hasar
C) Ugaga higbir sekilde ulagilamamasi
D) Kabin igerisinde dlimcdl bir olayin yasanmasi
E) Acil durum ilan edilmesini gerektiren yakit yetersizligi ile karsilagiimasi

20. Asagidakilerden hangisi emniyetsizligin dolayli ya da baska bir ifadeyle sigor-
ta edilmemis maliyetlerinden biri degildir?
A) itibar kaybi, marka degerinin zarar gérmesi
B) Kargo ve postalarin hasar gérmesi
C) Hava araci verimliliginin dismesi
D) Yeni egitimlerin maliyeti
E) Gelecek dénem sigorta primlerinin yukselmesi
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21. Asagidakilerden hangisi risk yonetiminin temel basamaklarindan biri degil-
dir?
A) Tehlikenin analiz edilmesi ve degerlendiriimesi
B) Riskin degerlendiriimesi
C) Tehlikenin yok edilmesi
D) Tehlikenin yok edilmedigi durumlarda azaltiimasi
E) Tehlikeye g6z yumulmasi

22. Asagidakilerden hangisi emniyet risklerinin ALARP seviyesine getirilmesi an-
lamina gelir?
A) Sifir
B) En dusuk
C) Makul derecede disuk
D) Ortalama
E) En ylksek

23. ICAO tarafindan gelistirilmis olan “standartlar ve 6nerilen uygulamalar” anla-
minda kullanilan SARP’ler, asagidaki havacilik diizenlemelerinden hangisini
kapsamaz?

A) Personel lisanslandirma

B) Hava trafik hizmetleri

C) Emniyet tedbirleri

D) Hava yolu isletmesinin yénetimi
E) Havaalani standartlari

24. Asagidakilerden hangisi Bakim Kaynak Yonetimi programinin unsurlarindan
biri degildir?
A) Bakim sistemi icinde giiven
B) Dogrudan davranis degisikligine odaklanma
C) Umulmadik durumlardaki insan faktérini anlama
D) Sonug odakli ve hizli calisma
E) Planlanmis iletisim slreci

25. Asagidakilerden hangisi Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabi’nin emniyet odakl
bolumlerinden biri degildir?
A) Yabanci Nesne Hasari (FOD) Onleme Programi
B) Hava Tarafi Saha Sirtct Egitimi
C) Yolcu Hizmetleri Transfer islemleri
D) Apron isaretlemeleri ve isaretlerine Yénelik Oneriler
E) Acil Durum Yoénetim Sistemi Kilavuzu
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26. Asagidakilerden hangisi insan hatalari icerisinde yer almaz?
A) Hedeflenen noktadan sapmaya neden olan bir eylem
B) Kasit iceren olumsuz eylem
C) Eylemsizlik
D) Geg gelen bir eylem
E) Eylem sirasinin karismasi

27. Havaalaninda hangi piste yaklagsmasi gerektigi telsizle kendisine bildirilen pi-
lotun bunu unutup tekrar sormak zorunda kalmasi, Jenerik Hata Modelleme
Sistemine gore hangi hata turii icerisinde yer almaktadir?

A) Bilgi Temelli Yanilgi Hatalari
B) Kural Temelli Yanilgi Hatalari
C) Hafiza Hatalari

D) Uygulama Hatalari

E) Orgltsel Hatalar

28. Asagidakilerden hangisi insan Faktérleri Analiz ve Siniflandirma Sistemine
gore algilama hatalarindan biri olarak sayilabilir?
A) Ugusa dizglin sekilde hazirlaniimamasi
B) Zayif ya da eksik karar
C) Ucak sinirlarini kasith olarak asma
D) Goérsel yaniima
E) Uygun irtifayl koruyamama

29. Asagidakilerden hangisi ihlallerin algilanan faydalar arasinda yer almaz?
A) isin bir sekilde tamamlanmis olmasi
B) Stresli olmasi
C) Ustiin beceri mesaji veriimesinin hazzi
D) Zaman kazanilmasi
E) Mago gorintusu verilmesinin hazzi

30. Asagidakilerden hangisi de-icing / anti-icing uygulamasinda kisitlamali bolge-
lerden degildir?
A) Ucgak gévdesi
B) inis takimlari kapaklari
C) Kabin ve kokpit camlari
D) Motor hava girigi
E) Fren sistemi



CEVAP ANAHTARI

1. OGRENME BIRIMI

1.3. Etkinlik: Kelime Eslestirme

Buffer zone Tampon bolge
Airport capacity Havaalani kapasitesi
Desired track Planlanan glizergah
Deviation Sapma

Accident data report Kaza bilgi raporu
Acknowledgement Onaylama

Route Rota

Thereshold Pist esik noktasi
Velocity error Hiz hatasi

Alert phase Alarm hali

1.4. Etkinlik: Bulmaca

Soldan Saga Yukaridan Asagida
4. Risk analizi 1. Park yeri
7. Saha kontrol merkezi 2. irtifa
8. Uyari 3. Havacllik haritasi
9. insan faktéri 5. Tehlikeli saha

10. Iptal 6. Yagis

Olgme Degerlendirme

1 Yanhs

2 Yanlis

3 Dogru

4 Yanhs

5 Tenerife Faciasi

6 Eurocontrol

7 DHMI

8 ICAO

9 D

10 C

11 E

12 A

13 C

14 B

15 D
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2.2. Etkinlik: Hata ve ihlal Kavramlarini Eslestirme

1 | ¢)Alsimis ihlaller 7 | b) Yetenek hatalari

2 | a)Karar hatalari 8 | ¢)Alisiimis ihlaller

3 | a)Karar hatalan 9 | a)Karar hatalari

4 | a) Karar hatalari 10 | d) Ahsilmadik ihlaller

5 | d)Ahsiimadik ihlaller 11 | b) Yetenek hatalari

6 | c)Algilama hatalar 12 | ¢)Alisiimis ihlaller
Olgme Degerlendirme

1 Yanlis 16 Proaktif

2 Dogru 17 D

3 Yanlis 18 A

4 Yanlis 19 E

5 Dogru 20 B

6 Yanlis 21 E

7 Dogru 22 C

8 Dogru 23 D

9 Havacilik emniyeti 24 D

10 Havacilik guavenligi 25 C

11 Risk yonetimi 26 B

12 | BKY (Bakim Kaynak Yénetimi) | 27 C

13 isvigre peyniri 28 D

14 Devlet 29 B

15 Kisisel (i¢sel) 30 A
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