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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda yiizen a sancak;
Sonmeden yurdumun Ustiinde tliten en son ocak.
O benim milletimin yilchzidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gll! Ne bu siddet, bu celdl?
Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl&l.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &f&kin sarmissa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gbgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil bdyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar: ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi ginler Hakk’ in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
Dustin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, diinyalar: alsan da bu cennet vatan:.

Kim bu cennet vatamn ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canan, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatammmdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun stiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa tasim,
Her cerfhamdan 118hi, bosanip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na’ sim;

O zaman yikselerek arsadeger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ atapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tlrk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegéane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahilt ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, iginde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disunmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namusait bir mahiyette tezahur edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, batin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin - mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin batun kaleleri zapt edilmis, butiin
tersanelerine girilmis, bltin ordular dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak (zere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dusmds olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Ataturk
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM /

DERS MATERYALININ TANITIMI

Karekod okuyucu ile taratarak resim, video,
animasyon, soru ve ¢oziimleri vb. ilave kaynaklara
ulasabileceginiz karekodu gdsterir.

Detayl bilgi icin http://kitap.eba.gov.tr/karekod

663&_&@15
BiRIMI

Ogrenme biriminin
basligini gosterir.

Ogrenme biriminde kullanilan
6nemli kavramlari gosterir.

Ogrenme birimi igerisinde
yer alan konulari gésterir.

m AKTIF PEK|SIIREi

Konuya baslamadan 6nce hazir Gopsa g5k g ok kakaree, "Gk gorledi |
N L. exiyor” dermiy. Bir gin birisi, ona “Sen kendin beg dirhem gelmezken nas oluyor da lrk kantar
bU/UﬂU§/UlUk saglamak I¢in yalin eriyor?” demi. Bunun drerine serce su cevatn vermis: "Herkesin dichemi de kantar da
. . kendine goredir, sen blmezsin.”
kullanilacak sorulari gésterir. + Oltuunua metnin an ke nedic?
* Buldugunuz ana fikic kigiler aras detigim " ilery As

kadaglannizia tartigiruz. |

2.2, KisiLER ARASI ILETISIMDE BEDEN DiLinin SnEm

HAZIALIK CALISMALARL
==

| L. "insani alaylann kendisi degil, olaylan nasil gBralil rahatsiz eder” Filazof Epicte-

Ogrenme biriminin

{Epl b itad Tarngimz,
icerigini gOSterl". 2 o bir mesaj verilip
tartjnaz. Efjer bedensel hareketlerle bir mesaj verilebilic diyorsani sinif iginde 8r-
naklorle ghsteriniz.

Sezsiiz Botigimin bir unsuru olan beden dilinin kigler aras ilipkdlorde 8nemi bivakedr. Beden il

sbzll mesap phend orzellikler Beden dilile verilen mesaj insantann an-
el Leseoasc, ulggleri andan itibaren beden haseketherin
duygu ve lemel kindor, Insantan dogru tanimak, kendine
; = : i it
Og"renme birimindeki rulan yantemberden birl clabilmektedir,
gérseli gdsterir. 2.2.1. Kendini Dofru ade Etme
Etkili iletigim bireylerin kendini dofru dade etmesine

baglds, Kiginin kendini tanimas (Gorsel 2.6); defer, tutum,
davraniglannin farkinda olmas: ve kendine given duymas
kenelini dogru iade etrmede gereklidie.

Diger kigiler ibe kendini kacilagtiran birey, edindigl ima-
in we kazandels deneyimleri yorumlayarak kendini taner, Etkili
ibetigim becerisi igin bireyin hem kending (6z) hem de -
sindekilere sayg duymas gereklidin. Oz saygms olan bireyler, Gaesel 26: Kiginin kendini lommas

12




DERS MATERYALININ TANITIMI

1.1.8. Orgitsel lietigim

Belli bir amac: gerceklestirmek icin bir araya gelmig in-
sanlar toplulufuna Brglt denir, Orgitsed yaprlara denek olarak
dernekler, kamu kurum ve kuruluglan, kulGpler, ckullar gésteri-
lebilir, Orgitsel iletigim ise Srgitin amaglann gergeklegtirebid-

= O
ek igin Gyelerin bilgs, duygu ve distince ahpverig yapmatan | a
(Grsel 1.15). Ovgiitsel iletigi
dan bigimse| ve bigimsal almayan betigim elarak ikiye aynihe.
Blgimsal (Formel) ilatizim: Orgist kinde ve dipinda grup
igin gerek bilgi ve anlaym sagiamak amaciyla clugturulan ku-

rallarla iletigimin saglanmasider. Bu iletigim torinde her tar
resmil bildiri, talimat ve raporlar gibi araglar kullamimaktads.

Gérsel 1.15: Orgiitsed Hetigim

i yan (i Ibetigim: igindeki sad 3 ilegkiler defil sosyal iligkieri de-
kapsayan iletigim geklidie. Bu iletijim sekli genellikle; dn planda tutulan sosyal Sigkiler, Srgit igi gruplag-
malar séylenti ve dedikodular, bailimler aras: ilgkiler geklinde ortaya pikar.

(rgiitsel iletiim mesajin akem yénd bakimandan dikey, yatay ve diyagonal (gapraz) Betigim clmak
iizere dge aynihr

Dikey lbetigim: Crgit ikerisinde, bireyler arasindaki ast dst iligkisi kapsamenda kurulan lletisimdir.
H Brdan yukarrya b Erva daijr Orregin bir kgletme modin ve

diger galigandar arasindaki lletigim dikey detigimdir,
Yatay iletigim: Orgit igerisinde, ayns veya benzer kademedeki bireyler arasinda kurulan iletigimdir,
Gemedin bir okuldaki afretmenler arasindai iletizim yatay iletigimdir.
Diyagonal (Capraz) lletigim: Srgistim farkh birimlerinde galigan ast ve Gstler arasinda kurulan le-
wigimair. Groegin Milli Egitim Midirigintn g Sadieb ve Glvenlifi Subesi caligantanyla Crel Egitim ve
Rehbertik Subesi galganlan arasinda a5t ve iist iligkisi kapsaminda kurutan fletizim capraz etigimdis,

f{\ ARILLI PERISTIREC
§ —

1. lletigim sirecini kighye denir.
2 Bir kurumen caligma saatleri gibl kuruma ait prosedirlerin calizantara detilmesi
. letighme Srnektic =7

Konu hakkida 6grenilen teorik
bilgilerin pekistirilmesi
amatciyla verilen dogru yanls,
bosluk doldurma ve eslestirme
sorularini iceren pekictireci
gosterir.

3. Kurum galganian arasindaki ast Gst hiyerargisine dayanan lletisim gekline

Tibbi Hizmete Ruh Katmak

Emine teyze 70'l yaglannda, yalniz yagiyor. Ne alduysa, son giinlerde kendini halsiz ve is-
teksiz hissetrmeve baglad). Kendi tyle bedenini yince doktora gidip,

muayene glmaya karar verdi, Ona refakat edecek kimsesi yaktu,

Ogrenme biriminde yer alan
okuma metinlerini gésterir.

1=
Biran

ile yia eksik etmedifi
kadind ve bir jekilde destekleneceginden emin

kapirun Bniine gikh. Given dolu bir
. Daha kapinn digina adim atmagh ki, yan
komgunun kizi, “giinaydin Emine teyze” diyerek yaninda bitiverdi. “Hastaneye gidiyorum, bir
Isteyin var mi?" Koluna girmigd bile.

Hastanede gileg bir hemgire kargilads onlan ve Emine teyzeyle dzel olarak igilendi, Hal
hatirsni sordu ve onu ilk siraya aldi. Doktorun muayenesini beklerken, her seyin adeta istedigi
bl kendi adma dizen Iduftuna diglindi. Eodidi ilgh ve sevgi
iyi gelmigti. Enerjisi yilkselmig, seving ve cogkuyla dolmustu igi.

Az evvel anlan karplayan hemgire keluna girip, muayene odasma kadar eglik emi. “Hog
geldin Emine teyze, Buyur otur. $ikayetin nedir?” Dokterun sesindeki sevgl ve Bakelanndaki
geflat edanin her yanina sinmigt.

"Hoj buldum doktor kazim. Birkag gindir halsiz ve yorgun hissediyorum, ljtahim da
yok” Doktes, “bugiin seni burada misalir edelim. Gereken bitun tahlillen de yapanz.” Deyip
hemgireye hastanin yatiging yapmasin ve serum baglamasini séyledi, Emine teyze, yamimda
kalacak kimsem yok, dediyse de dinletemedi,

Blttn hastane diyerek igini

Geceyl hastanede gegiren Eming teyze ertesi gln saghiin kontrole gelen doktorunu ko-
caman glliciiklerle kargdads,

“Nasilsin bugin?™

“Harika hissediyorum doktor knzim.” “¥a, ¢ok sevindim, Cabuk toparlandin,®

“Evet, kimim. Hastaneye geldim geleli, herkes ve her joyden igime dogru sevgi ve geflat
akn. Burada hastaya sundufunuz tibbi hizmetin de ruh var. Saninm biz hastalarin ihtivac
olan gy sadece ¥ vt (lag degil, | Bevdakl Thinirdek
we sevgl verdiiiniz ilaglardan daha tesirli. Biz yaghlar siradan hastalar degiliz. Siz bu bilingle
yaklaghmiz bana, Bu sayede gok iyiyim, Highir geycifiim kalmad.*

sicaklik

Yirinde bir tebessumle hastaneden gikan Emine teyze, evine sen sakrak bir gekilde dondd,
Nazh GUZEL

*Kigisel izniyle paylagimighn
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM

DERS MATERYALININ TANITIMI

Konu hakkida dgrenilen teorik
bilgilerin pekstirilmesi
amaciyla verilen bireysel ya da
grup etkinliklerini iceren
pekistireci gosterir.

Obibm, kigilerde yagaman sonu, sevdiklerinden aynima, planlann gergeklejememesi, bagka bir ha
watin baglanges gibi degisik anlamlar ifade etmektedic, Olim, ber ne kadar dofal bir olay oka da len ki
yilerin yakinlarinda Grintd, anksivete, sugluluk, yalnehk, pigmanhk ve Sflceye neden olmaktadir. Bu du-
rumda Blen kiglerin yaknlan ile etigim kurarken dlomden in verilimel

dini inang ve

i igin imkin

. Yargilape,

va da sempatik davranglar sergilenmemelidic. Kigilerin
sadlik personellen e iletigimi empatiye dayah olmali-
. Saiiik Biden vakalannd
e kiginin yakmben basen sa@lik personellering suglne
davranabilir, Sfkeli ve saldgan davianglar sengileyebilic
(Gorsel 4.11). Siddete maruz kalan saihk personelberi

SAGLIK

MIMA

SIDDETE
HAYIR

doflru zamanda detigim kurmatids,

Sagiian giddet

<
<%

takip ederek

meslek 0
»  Sinef arkadaglannezdan canlandirma bitiminde olayda yaganan dofir ve yanls ileti-
girmi antatmalann isteyiniz.

Broek olay:

Hasan'm anneannesi diyabet hastasidic. Hasan anneannesini kontrol igin sagiik kuru-
luguna gatrir, Anneannesint koltulia cturtup sira barkoduny abr, Muayene odasinin yerin
aramaya baglar. Hazan muayens odasinin yerini bulamaz. Musyene sasinin gegecegini di-
sinerek telaglanir ve bafirmaya baglar.

Hasan: Odanin yerini gosterecek kimse yok mu?

Saghk Personeli: Beyefendi neden bafinyorsunuz?

Hagan: Hastam bekliyor, muayene sirama gegecek ve odamn yerini bulameyorum.

Saghk Personeliz Sira barkadunuza bakabilie miyim?

Hasan: Buyurun.

adl vag st b 65 yag (st hastatar oncelikl has-
talardir yene odalan da difer yas grubu farkhdr. Bu taraftan. .

Hasan: Bilmiyordum, ayrica bunun bilgisi highir yerde de yok!

Saglik Persaneli: Sira barkodunuzu aldibniz bankoya “Oneelikli Hastalar” tabelas: asil-
meghr.

Hasan; Gormedsm,

Safhik Personaliz Diidatinizden kagmeg olabilie,

Hasan: Tegekkir ederim, dikkat etmemigtim,

Safl i Rica ederim. Gegmig ol

Ol¢me ve Degerlendirme
sorularini gésterir.

‘u;u: VE DEGERLENDIRME

1, () Oy, gocsdun Sfke, givensialik, he-
yecan gty duyguarin ailesl, arkadag-
L v hasstame persored e Bgil algr

i it agrindan Sne i

2. 1] Kenugma yetersizhf olan biey ile
Hletiimde climielen onun yerine ta-
mamiayarak yardemo chanmade

3. (] Gesme yetersizlifi clan bieye aturs
caly sandalysnin yerinin teif atmek
deil sandalyeye dokunmasn sapla-
mak daha dogrudur

A (] Yagh hastalacla Rerigim esnasinda st

ki sorularda dogr segened iga

Azapudakilerden hangisi hasta yalonlan
He Betigim kurarken dikkat edilecek hu-
sushardan (4
£ Ya B) Kt sevivesi
CiMedeni dusam D) Kl yags
1} Daha drceki deneyimier
2. Yalura Slen kigilerin yagadiklan ya da ya-
sayabliecedlen duygu durumian hangi-
sinde dogru vorilmigtir?
A) Arikaiyete ve mathabuk
B Murthatak vo sughuluk
) Ofke ve huzur
0] Pigmaniik ve hugur
] Pigmanhk ve &fke
13 learg ya-

S (] kaza b

bus katulleniimes igin kit haberter, dir?
olaylas hemen aniabimalidi

A) Emnpati kurnak ] Hogpendld almak
€} Sabeh olmak O Ikaz etmek
E} gk cdmak
4. Agapedakilarden hangis iitme yutersisl-
¥ cdan birey e lletigimde uygun dava-
ruglardn dagilde?
A) Bireyin dikkatind gekmeic igin omasna
dolmulmalids.
B) Birevies yisdng bakarak yiksek ses e

1. 24 Ocak J000 Dlared Bapoter nde G sk
ke, ko, saldngantk tartan de karaktene
[T P— tamiu yagar.

2. Dokror Alp Bey, klinigine gelen hastalary.

rurs ber swman Raminn soear ve onlaris ks
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bir sohbet stmeden tedaviys baylamacd:
e Sayesivdle hastalan on
dan hep memnun kalmnr,

3. Gual S Y Y
Kurumlannda her 1l lomde enceliki-
de

4. Garme yetersizhl clan bareyler, fetigimde

e $aliryaraadikian igin 8-
el ietigien kusrarlar,

. Ak tedai uygulanan 01 yag grobun-
da tepkilerin dofru yorumlanmas: ki
LAY akkatlice

edill jey anlagima
drysa tekrar eddmest istenmeidir.

D} Birey e koewgurken i kapatimadisn
tane tare konaigulmalde

E} iy e letigimde dudak okisma ve ha-
ret B gib yontemler klardmale

Olaaninty durumlarda uhaal direyde

B) Atom Enerjisl Kurumu Bagkanhgs

€) Gaven ve Sohircilik Askanids

o} Bagkanhig
E} Ulagtwrma v Altyipi Baghankis
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM )

1. iLETi$iM SURECI

Bir amaca yonelik olaylarin zaman icinde belli bir gelisme gostererek siirlip gitmesine ve degis-
mesine siire¢ denir. Gegmisten gliniimiize, insanlar yasamlari boyunca dinamik bir siire¢ yasarlar. Bu
surecteki en 6nemli etken, insanlarin diger canlilarla strekli etkilesim halinde olmasidir. Etkilesimin ger-
ceklesebilmesi igin de iletisim kurmak zorunludur.

iletisim; duygu, disiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla (iletisim araglari, beden dili,
konusma, yazma vb.) baskalarina aktariimasidir. iletisim; zamana, mekana, kisiye, topluma, kiiltiire, kisi-
nin kurum ya da toplumdaki pozisyonuna hatta yas ve saglik durumlarina gére degisim gosteren dinamik
bir strectir. Bahsedilen sebeplerden dolayi iletisim; kisiler arasinda, toplumda, saglikta, egitimde; bilgi,
duygu, distince, inanis, tutum ve davranislarin aktarilmasinda kullanilan canli bir kavramdir.

iletisimin Faydalari

* insanlarin kendini ifade edebilmesine imkan tanir.

e insanlarin anlasilabilirligini saglar.

¢ Toplumda giinlik yasami devam ettiren temel 6gelerdendir.

e insanin kisisel ve mesleki kazanimlar edinmesine olanak saglar.

e Dil, din, irk, kiltdr, yas, cinsiyet farkhlklarini gézetmez; insanlar arasindaki koprudir. Sema
1.1/de iletisim slireci 6zetlenmektedir.

iLETiSiM SURECI J

ILETISIM OGELERI VE SEKILLER| 2 I T\

ILETiSIM SURECININ
./y 1\‘ ISLEYiSi
!

ILETiSIM CESITLERI

Kaynak

Kodlama igsel (Oz) iletisim 55210 lletisim
Mesaj Kisiler Arasi iletisim S e
Ortam Grup lletisimi Tek Yonlii iletisim Yazih iletisim
Alici Kitle iletisim iki Yonlu iletisim Siesed D
Kanal Orgiitsel iletisim

Geri Bildirim
GUralta
\ — ———
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\ ILETiSimM SURECI

1.1. ILETiSiIMIN OGELERI VE SEKILLERI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. iletisim kelimesi size neyi ¢agristiriyor? Fikirlerinizi paylasiniz.

2. “iki dinle, bir sdyle.” atasoziinii iletisim ile iliskilendirerek diisiincelerinizi arkadasla-
rinizla paylasiniz.
3. Sizce hastanede saglik personeli ile hastalar arasinda yasanabilecek iletisim sorunlari

neler olabilir? Arkadaslarinizla paylasiniz.

iletisim siireci kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri bildirim 6gelerinden olusmaktadir. insanlar bi-
reysel ve sosyal yasaminin vazgecilmez unsuru olan iletisimi bu silire¢ dahilinde devam ettirmektedir.
Boylelikle insan, aile ve toplum iliskilerini sekillendirmeyi, anlamlandirmayi amaglamaktadr. iletisim
sekilleri ise bes baslk altinda toplanmaktadir. Bunlar; igsel (6z) iletisim, kisiler arasi iletisim, grup ile-
tisimi, kitle iletisimi ve orgitsel iletisimdir. Bilgilerin, duygularin, dislincelerin aktarimi bu sekillerle

gerceklesmektedir.

1.1.1. iletisimin Amaglar
iletisimin temel amaclarindan biri kisilerde far- Rk ;
kindalk olusturmasidir. Aile iliskilerinin kuvvetlenme-
sini, toplumda insanlarin 6dev ve sorumluluk bilinci-
nin artmasini saglar. insanlar giinlik hayatta bircok
alanda iletisim kurar. insanlar arkadaslari arasinda,

hastanede calisirken, okulda, sosyal medyada, aile

icerisinde, spor yaparken iletisim halindedirler (Gor- A ) AR

sel 1.1). Saghkl bir aktarim; saglkli etkilesimle yani Gorsel 1.1: Kisiler arasi iletisim
iletisimle miimkiindiir. insanlar arasinda giiven duygusunun gelismesine yardimci olur. Ticari iliskilerde
de iletisimin biiyiik rolii vardir. iletisim ekonomik amaglara da hizmet eder. Biitiin bu faktérler iletisimin

amacinin tamamen insanliga, insan iliskilerine, aile ve topluma hizmet etmek oldugunu gosterir.

1.1.2. iletisimin Ogeleri
iletisim, karsilikli etkilesimi olan bir siirectir. iletisim siirecinin islevsel olmasi iletisimin dgeleri-
ne baglidir. Ogeler, iletisimin amaca uygun sekilde yiritilmesini saglayan temel unsurlardir. iletisimin

ogeleri sunlardir:

e Kaynak/Gonderici e Alici

e Kodlama/Kod A¢ma e Kanal

e Mesaj/ileti e Geri Bildirim
e Ortam/Baglam o Gurdltd

17




SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM /

Sekil 1.1’de iletisimin 6geleri gbsterilmistir.

/ ORTAM

GONDERICi s
iLETi

fe | VN o R
@{, GURULTU GURULTU ;:%

Sekil 1.1: iletisimin Ogeleri

Kaynak/Gonderici: iletisim siirecini baslatan kisi ve/veya canlidir. Kaynak, bazen bir topluluk ba-
zen de yazili veya gorsel materyal de olabilir. Alici ile yogun ve etkin iletisim kurabilmek adina alicinin

mumkiin oldugu kadar fazla duyusuna hitap edilmesi gerekir.

Kodlama/Kod Ag¢ma: Bir kod (diizgui) sistemi ile aktariimak istenen bilginin iletiye donUstirilmesi
kodlamadir. iletisim siirecinde verilen mesajdaki simge, isaret veya sembollerin alici tarafindan anlaml

hale getirilmesi ise kod agmadir. ileti olusturulurken kaynak ve verici tarafindan gergeklestirilir.

Mesaj/ileti: Kaynak tarafindan aktarilmak istenen ve alici tarafindan tepki verilen bir uyarandir.
Kaynak ve alici arasindaki kopriidir. Aktarilmak istenen bilgi, duygu, distincenin anlamli bir bicimde

olusmasini saglar. Bu ylizden mesaj acik ve net olmalidir.

Ortam/Baglam: Mesajin aliciya aktarildigi durum, kosul veya ortamdir. iletisim siireci icinde gén-

derici ve alici arasinda planli yada plansiz gergeklesebilir.

Alici: Gonderici tarafindan mesajin uygun kanalla iletilmek istendigi hedeftir. Alici, bir kisi veya
topluluk olabilir. iletisim siirecinde alicinin kaynaktan gelen iletiye hazir bulunusluk diizeyi iletisimin

devamlhilgi agisindan 6nemlidir.

Kanal: Mesajin aliciya aktarilmasini saglayan yoldur. insanlarin bes duyu organi iletisim kanallarini
olusturur. Kanalin etkili olmasi mesajin alicida olusturacagi etkilesimin olumlu ya da olumsuz olarak

sekillenmesine neden olur.

Geri Bildirim: Kaynaktan aliclya giden mesajin cevabidir. Kaynak, geri bildirim sayesinde iletisimin
devam edip etmeyecegi konusunda da bilgilendirilmis olur. Geri bildirimin olumlu veya olumsuz olmasi

kaynagin kendi mesajini kontrol edebilmesine imkan verir.

18




\ ILETiSimM SURECI

T w»rffa’f%{p};f{;/{y T
= 1

Giiriiltii: iletisimin isleyisini bozan ('jge— f

dir. iletisimi olumsuz yonde etkiler. iletisimin |
sonlanmasina da neden olabilir (Gorsel 1.2). ,
Gurdltd, istemsiz olarak iletisim sirecine ka-
tilir. Girdlta iletisimin; gonderici, kanal, alici '
ya daileti gibi herhangi bir asamasinda orta- i

va cikarak iletisimi bozar. Gorsel 1.2: Gardltinin ortamdaki iletisimi bozmasi

Tablo 1.1’de glirtiltl tipleri ve iletisim 6geleri arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 1.1: Gurulta Tipleri

Ortamdaki yliksek sesli mizik

Kanalda yer alan iletisim Konusulanlari duymaya engel
Fiziksel Gurultl
engelleridir. olabilecek ses seviyesindeki
muzik

Gonderici ya da ahcidaki
Kekemelik; konusma, isitme
konusma, gérme veya isitme
Norofizyolojik Guraltu veya gorme engelli
bozukluklarina bagli olarak
olma durumu
gelisen engellerdir.

Kaynak veya alicidaki psikolojik | Asiri korku, heyecan ve duygu
Psikolojik Guriltd
engellerdir. durum bozukluklari

Ornek:

“Duru ise giderken yolda yaral bir yavru kopegi goriir ve ona yardim etmek icin aracindan iner.
Yavru kopegi alir, onu tedavi ettirmek igin veteriner klinigine dogru yola ¢ikar. Veteriner klinigine gel-
diginde klinik girisine aracini park etmek ister fakat klinigin 6niindeki “Park Edilemez” levhasini gorir.

Aracini uygun olan baska bir yere park eder.”
Metinde yer alan iletisim ogelerini agiklayalim.
e Kaynak: “Park Edilemez” levhasi
e Kodlama/Kod A¢ma: Duru’nun park edilemeyecegini anlamasi
e Mesaj: Aracin levhanin oldugu yere park edilemeyecegi
e Ortam: Veteriner kliniginin giris kapisi
e Alici: Duru
e Kanal: Levhadaki “Park Edilemez” yazisi

e Geri Bildirim: Duru’nun aracini uygun olan bagka bir yere park etmesi
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM

- AKILLI PEKISTIREC 1.1

Asagida verilen 6rnek hikaye iizerinden iletisim dgelerini bulunuz.

“Kagan hazirladigi okul projesiyle birincilik kazanir. Ogretmeni ile gériismek igin okula
gider.

Kagan: lyi glinler 6gretmenim, projem birincilik aldi. Cok mutluyum.
Ogretmen: Kagan tebrik ederim. Cok sevindim. Aferin.”

Kaynak L ettt e e e eeeeeeae——eee e e ——eeeeaa——eeeeaaaaaeeeanraees
Kod Agma/Kodlama: ..........cccooovieviieiieiieciie et cee e
Kanal PR
Ortam PP PP PP PPPPP
Mesaj PSPPSR
Alici P PP PPPPP
Geri Bildirim L ettt e ehee et e e et e e st e e s be e e aabeesbteeebaeesaneean

AKTIF PEKISTIREC

a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

o Ogrendiginiz giiriilti tiplerini gézden gegiriniz.

e Sinifinizda 4 kisilik gruplar olusturunuz.

e Birbirinize yliziiniiz donlk olacak sekilde karsilikli oturunuz.

e Caprazinizda oturan arkadasinizla iletisim dgelerini soru sorarak ve cevaplayarak et-
kilesimi baslatiniz.

e Soru-cevap etkinligi basladigl anda ¢apraz oturan diger iki arkadasiniz ile ayni anda
iletisimin amaglarini anlatmaya baslatiniz.

e Sireci tamamladiktan sonra 6gretmeninize hangi glirtiltl tipi 6rnegini gerceklestir-
diginizi ve iletisiminiz esnasinda hissettiginiz duygularinizi paylasiniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

o Ogrendiginiz giiriilti tiplerini gdzden gegiriniz.

e Sinifinizda 6 kisilik gruplar olusturunuz.

e Grup iginde giftler olusturunuz.

e Grubun giftlerden biri isitme, gorme ve konusma 6zel gereksinimi olan bireyler ola-
cak sekilde rolleri dagitiniz.

o Ozel gereksinimi olan bireyler; bankada islem yaptirmak isteyen, hastanede muaye-
ne olmak isteyen ve is basvurusunda bulunan kisiler olacak sekilde ikinci rollerinizi
dagitiniz.

o Gergek yasamla iliski bu roller (bankada islem, hastaneden muayene, is basvuru-
sunda bulunan) dagitildiktan sonra eslestiginiz arkadasinizla diyaloglar hazirlayiniz.

e Diyaloglari hazirladiktan sonra 6gretmeninize hangi glrltl tipi 6rnegini yaptiginizi
ve replikleri olustururken nasil giigliik cektiginizi paylasiniz.
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\ iLETiSiM SURECI

1.1.3. iletisim Siireci ve isleyisi
insan dogasi geregi dogumundan dliimiine kadar yasadigi toplumsal ve kiiltiirel cevresindeki ilis-
kilere gore sekillenir. insan zaman igerisinde, tutum ve davranislarinda degisiklige giderek gelisir ve

donusar. Boylelikle ¢cevresinde etkilesimde bulundugu diger insanlarla iletisimi bir siire¢ halinde ilerler.

iletisim siireci, isleyisi agisindan tek yonlii ve iki (¢ift) yonli olmak tizere ikiye ayrilir.

Tek Yonlii iletisim

Tek yonli iletisim, mesajin kaynaktan hedefe iletilmesi ve alicinin geri bildirim vermemesidir. Ali-
¢ (hedef), pasif ve etkilenen konumdadir
(Gorsel 1.3). Herhangi bir konuda bilgi ve-
rildiginde tek yonli iletisim gerceklesmis

olur. Organizasyonlarda kullanilan planlar,

stratejiler, politikalar tek yonli iletisime or-
nektir. Gorsel 1.3: Tek yonli iletisim

Tek yonli iletisimdeki temel amag
kaynagin mesajinin hedefe iletiimesidir. Kaynagin mesaji hede- fe iletildikten sonra geri bildirim bek-

lenmez (Sema 1.2).

P > s> o g

S$ema 1.2: Bir kaynak ve bir alicinin bulundugu tek yonli iletisim

Tek yonlu iletisimde bir kaynak, bir veya birden fazla hedef olabilecegi gibi birden fazla kaynak ve
bir hedef de olabilir (Sema 1.3). Patronun galisanlara, anne babalarin ¢cocuklarina, listlin astina herhan-

gi bir konuda komut vermesi tek yonlu iletisimdeki 6rneklerdendir.

Sema 1.3: Tek yonli iletisim bicimleri
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iki (Cift) Yonlii iletisim

iki yonli iletisimde hedef, kaynaktan gelen mesaja geri
bildirimde bulunur (Goérsel 1.4). iki yonli iletisimdeki temel
amag ise bireylerin birbirlerini dinleyerek problem ¢ézmesidir.
Kaynak, hedef ile etkilesimi sirasinda mesajin amacina ulasip

ulasmadigini da kontrol eder.

Tek Yonlii ve iki Yonlii iletisimin Karsilagtiriimasi Gorsel 1.4: iletilen mesaja verilen fiziksel

1.1.4. i¢sel (Oz) iletisim

iletisimin baglamina yani kimler arasinda gerceklestigi-
ne gore cesitlenen iletisimlerden biri de i¢sel iletisimdir. icsel
iletisimde birey hem kaynak hem de alici konumundadir (Gor-
sel 1.5). Birey, kaynak rollinde bilgiler Gretir. Birey eger hedef
(alici) rolinde ise Urettigi bilgileri yorumlayarak 6z iletisimini

gerceklestirir. icsel iletisim; 6z iletisim, kisisel iletisim, bireysel

) tepki ile iki (¢ift) yonla iletisim
Iki yonli iletisim, tek yonli iletisimden daha yavas isler.

iki yonlii iletisimde daha dogru ve etkili bir iletisim gerceklesir.
iki yonlii iletisimde taraflar etkilesim halinde oldugu icin hedef kendini daha giivende hisseder;
kaynak, mesajin istenen sekilde yorumlanip yorumlanmadigini degerlendirebilir.

iki yonlu iletisim, dis faktérlerden (girilti, kotii koku vb.) tek yonlii iletisime gére daha cok

etkilenir.

iki yonlii iletisim ortami daha demokratiktir.

Gorsel 1.5: Temsiliicsel (6z) iletisim

iletisim, ice donuk iletisim seklinde de adlandiriimaktadir.

Bireylerin glinliik hayatinda hem yaptiklarindan hem de yapamadiklarindan dolayi hissettigi; do-

yum veya doyumsuzluk, kaygi, mutluluk, huzursuzluk, umut, umutsuzluk i¢sel iletisim malzemeleridir.

igsel iletisim 6rneklerinden bazilari sunlardir:

Bireyin kendine sordugu sorulara cevaplar vererek disiinmesi
Bireyin ¢6ziim Uretmesi

Bireyin zihninde canlandirmalar yapmasi

Bireyin glnlik aktivitelerini planlamasi

Bireyin ruyalarini yorumlayarak i¢ gozlemler yapip degerlendirmesi
Bir 6grencinin 6grendigi yeni bilgiyi kendisinin yorumlamasi

Bir cocugun kendi kendine oyun oynamasidir.

Bireylerin kendisiyle olan igsel iliskisi psikolojik ve zihinsel bir olaydir. Davranislari da igsel ileti-
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simin bir Griiniidir. icsel iletisimde sikinti yasayan bireyler hem kendisiyle hem de gevresiyle iletisim
catismalari yasar. i¢sel iletisimde sorunlar yasayan bireyler kendilerini ifade etmekte zorlanir, cevresi
tarafindan yanhs anlasilabilir. Bundan dolayi birey, yakin cevresinden uzaga dogru toplumsal iletisim
katmanlarinda basarisizliga ugrayabilir. Basarisizliga ugrayanlar tekrar i¢sel iletisime gecerek iletisim si-
recine devam eder. i¢sel iletisim sekillerinden bazilarinin yiiz ifadesine degisik bigimleriyle yansimalari

Gorsel 1.6'da gosterilmistir.

Gorsel 1.6: Duygularin ylze yansimasi (siraslyla; dustnceli, endiseli, telash, kararsiz)

1.1.5. Kisiler Arasi iletisim

insanlar arasinda karsilikli mesaj alisverisine kisiler arasi iletisim denir. insanin onu diger canli-
lardan ayiran en 6nemli 6zellikleri; duygu ve diistincelerini dile getirebilmesi, davranislari ile cevresini
etkileyip degistirebilmesidir. insanlar toplu yasam siirecine gectiginden beri bircok alanda kisiler arasi
iletisim kurar. Toplu yasamla birlikte insanlar kendi aralarin-
da gunlik etkinliklerini sGrdirebilmek icin amaglarini, tec- £ _
ribelerini, iliskilerini bir araya getirip anlatmak, 6gretmek,
etkilemek durumundadir. Kisiler arasi iletisim kurulurken
toplumsal konumlar, durumlar, kimlikler, algilamalar sireg
icerisinde etkin olarak kullanilir. Gorsel 1.7'de gosterildi- J"
gi gibi bu faktorlerin kisiler arasi iletisimde olumlu bir etki 1“\.‘\ !

saglayabilmesi icin karsilikli glivenin olusmasina son derece
glay § 2 g 2 Gorsel 1.7: Kisiler arasi iletisimde given

dikkat edilmelidir. Kisiler arasi iletisim toplumsal iletisim si-

recinin temelini olusturdugu icin 6nemlidir.

1.1.6. Grup iletisimi

Bireylerin ortak amaclar dogrultusunda birbirleriyle
etkilesim ve is birligine girmesiyle olusan topluluga grup
denir (Gorsel 1.8). Grup iletisimi ile grup icindeki bireyler
karsilikh olarak birbirlerini etkilemekte ve birbirlerinden
etkilenmektedir. Grup icindeki iletisim kurma sekilleri gru-

bun etkinligi ile iliskilidir ve grup Uyeleri birbirine bagimli-

dir. Grup igi iliski dort cesit modele dayanmaktadir. Bunlar; Gorsel 1.8: Grup toplantisi

merkezi, daire, zincir ve serbest modeldir.




T
Merkezi Model
Merkezi model, otoritenin ve karar alma siireglerinin liderde top- / \
landigl bir modeldir (Gorsel 1.9). Geleneksel bir yapiya sahip gruplar- / \
da siklikla gorullr. Grubun bitlin Gyeleri grubun lideri ile bilgi aI|§ve—

risinde bulunur ancak kendi aralarinda bir iletisim s6z konusu deéildir . .

Daire Modeli

Gorsel 1.9: Grup iletisiminde

Daire modelinde, demokratik bir yapi s6z konusudur. Tum Gyeler merkezi model

esit durumdadir, bir lider yoktur (Gorsel 1.10). Her bir liye kendine ya-

kin olan diger Uyeler ile iletisim kurabilir. Gruptaki herhangi bir tye ile- .

tisimi baslatabilir. Birbirlerinden uzak olan Uyeler kendine yakin olan / \
Uyeler araciligiyla bilgiye ulasabilir. Fakat bilgilerin niteligi birden fazla “

Gye araciligiyla aktarildigi icin azalabilir.

Zincir Modeli /

Zincir modelinde, tim Uyeler bazi kisitlamalar disinda birbiriyle .
iletisim kurabilmektedir. Bu model- .

/ . \ de iletisim, lyelerin birbirine yakin-  Gorsel 1.10: Grup iletisiminde
(@) ™ lik derecesine gore islenir. iletisimin daire modell
. merkezindeki Uye, grubun tim Gye-
I leriyle iletisim kurabiliyorken ucta kalan iki Gye yalnizca kendisine ya-

¢

lan bilgilerin dogruluk olasiligi ve hizi azalabilir.

©
L kin grup Gyeleriyle iletisim kurabilir (Goérsel 1.11). Bu modelde aktari-
o g

Serbest Model
Gorsel 1.11: Grup iletisiminde

zincir modeli Serbest modelde, her bir lye diger tim Uyelerle yiz yiize, dog-
9 rudan ve bire bir iletisim kurabilir (Gorsel 1.12). Grup liderinin olma-
v

dig1 ya da degisiklik gosterdigi gruplarda goriilen bir iletisim modelidir.
/ \ Beyin firtinasi, akil yliritmelerde kullanilabilecek bir modeldir.

“ 6 Bireysellikten cok takim calisma-
sinin degerli oldugu glinimuzde grup

\ / ici iletisimin iyi olmasiyla birlikte; grup

o Uyeleri sorunlara ¢6zim Uretmekte,

siirece katkida bulunmakta ve motive

Gorsel 1.12: Grup iletisiminde  olmaktadir. Basarili sonuglanan grup
serbest modeli

calismalarinda grup ici iletisimde bir-

Gorsel 1.13: Grup iletisiminde
birliktelik

liktelik oldugu gozlemlenmistir (Gor-
sel 1.13).
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinif arkadaslarinizla gruplara ayriliniz.

e Her grubun iletisim modellerinden (merkezi, daire, zincir, serbest) bir tanesini seg-
mesini saglayiniz.

e Sonrasinda her grup iginden bir sdzci seginiz.

e Ornegin grup olarak merkezi modelin 6zelliklerini sinifa tanitiniz. Ardindan merkezi
sistem modelinde bir kisiyi grup lideri seciniz. Merkezi model resminde oldugu gibi
oturma dizeni aliniz. Grup Uyeleri olarak grubun lideri ile 6nceden belirlenen her-
hangi bir konu hakkinda bilgi alisverisinde bulununuz. Merkezi modelde anlatildigi

gibi kendi aranizda iletisim kurmayiniz.

e Bu etkinligi tim grup iletisim modellerinin 6zelliklerine uyarlayarak yapiniz.

1.1.7. Kitle iletisimi

Kitle, bir araya toplanmis insanlar toplulugudur.
Mesajin, iletisim araglari araciligiyla hedef kitleye iletil-
mesi kitle iletisimidir. Teknolojinin gelismesi ve modern
toplumlarin olusmaya baslamasiyla beraber, kitleleri
daha hizli etkilemek ve yonlendirmek igin bir veya daha
fazla iletisim araci kullanilmaya baslanmistir. Kitle ileti-
sim araclarina radyo, telefon, tablet, televizyon, gazete,
dergi, afis, broslr, sinema ve internet 6rnek verilebilir
(Gorsel 1.14).

Ozellikle internet alanindaki gelismeler sonucunda
sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler ne- =

ticesinde internet; etkileme, bilgi saglama, egitim ve eg- Gorsel 1.14: Kitle iletisim araclar:

lence amaciyla oldukca yogun sekilde kullaniimaktadir.
Kitle iletisiminde kaynak tek olmayabilir. Alici, cesitli 6zelliklere sahip, kimligi belirsiz kisilerdir.

Kitleye iletilmek istenen mesajin niteligine gore kullanilacak iletisim araci (kanal) belirlenir. Kitle
iletisimi kamusal, hizl ve gecicidir. iletisim araciigiyla mesaj, ayni anda tiim topluluga (kamusal) hizh
bir sekilde ve alindigi an tiiketilmesi (gecici) amaciyla iletilir. Ornegin sehirde yeni acilmis bir isletmenin
afislerle reklaminin yapilmasi ya da trafik diizenini saglamak icin 1sikli ve/veya sesli sinyalizasyon ve

tabelalarin kullaniimasi.
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1.1.8. Orgiitsel iletisim

Belli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelmis in- '
sanlar topluluguna érgiit denir. Orgiitsel yapilara 6rnek olarak
dernekler, kamu kurum ve kuruluslari, kullpler, okullar gosteri- -
lebilir. Orgiitsel iletisim ise drgiitiin amaglarini gerceklestirebil-
mek icin Gyelerin bilgi, duygu ve dislince alisverisi yapmalari
olarak tanimlanir (Gérsel 1.15). Orgiitsel iletisim yapisal bakim-
dan bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilir.

Bicimsel (Formel) iletisim: Orgiit icinde ve disinda grup

icin gerekli bilgi ve anlayisi saglamak amaciyla olusturulan ku-

rallarla iletisimin saglanmasidir. Bu iletisim tlirlinde her tirli

Gérsel 1.15: Orgiitsel iletisim

resmi bildiri, talimat ve raporlar gibi araglar kullaniimaktadir.

Bicimsel Olmayan (informel) iletisim: Orgiit icindeki sadece resmfiliskileri degil sosyal iliskileri de
kapsayan iletisim seklidir. Bu iletisim sekli genellikle; 6n planda tutulan sosyal iliskiler, 6rgit ici gruplas-
malar soylenti ve dedikodular, bélimler arasi iliskiler seklinde ortaya cikar.

Orgiitsel iletisim mesajin akim yéni bakimindan dikey, yatay ve diyagonal (capraz) iletisim olmak
lizere Ucge ayrilr.

Dikey iletisim: Orgiit icerisinde, bireyler arasindaki ast st iliskisi kapsaminda kurulan iletisimdir.
Hem asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya dogru gerceklesebilir. Ornegin bir isletme miidiirii ve
diger calisanlar arasindaki iletisim dikey iletisimdir.

Yatay iletisim: Orgiit icerisinde, ayni veya benzer kademedeki bireyler arasinda kurulan iletisimdir.

Ornegin bir okuldaki 6gretmenler arasindaki iletisim yatay iletisimdir.
Diyagonal (Capraz) iletisim: Orgiitiin farkli birimlerinde calisan ast ve Ustler arasinda kurulan ile-
tisimdir. Ornegin Milli Egitim Mudurliginiin is Saghgi ve Giivenligi Subesi ¢alisanlariyla Ozel Egitim ve

Rehberlik Subesi ¢alisanlari arasinda ast ve st iliskisi kapsaminda kurulan iletisim ¢apraz iletisimdir.

- AKILLI PEKISTIREC 1.2 _

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.
1. iletisim siirecini baslatan Kisiye .......cccccoeeeeeveevrevreennne. denir.

2. Bir kurumun calisma saatleri gibi kuruma ait prosedirlerin calisanlara iletilmesi
................................... iletisime 6rnektir.

3. Kurum calisanlari arasindaki ast Ust hiyerarsisine dayanan iletisim sekline
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip

ederek pekistireci uygulayiniz.

e Bir sandalyeyi (sicak sandalye) sinifinizin

ortasina yerlestiriniz (Gorsel 1.16).

e  GOnullG bir 6grenci seginiz.

e GOnullh 6grenci olarak sirtiniz tahtaya

L

oturunuz. Gorsel 1.16: Sicak Sandalye

donik olacak sekilde sicak sandalyeye

e (Ogretmeninizin tahtaya yazdigi; iletisim
sekilleri, iletisim slreci veya iletisim ogeleriyle ilgili bir kavrami arkadasiniza soyle-
meyiniz.

e Siniftaki 6grenciler olarak 6gretmeninizin rehberliginde sicak sandalyede oturan ar-

kadasiniza tahtadaki kavrami anlatmaya galisiniz.

e Siireci sicak sandalyede oturan arkadasiniz tarafindan kavramin dogru tahmin edil-

mesine kadar devam ettiriniz.

1.2. iLETiSiM CESITLERI

@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Bilgeligin dogal sonucu konugsmak, ayricaligi ise dinlemektir.”” Hukukgu Oliver Wendel

Holmes Jr’nin (Olivir Vendel Holmis) bu sozii size ne ifade etmektedir? Tartisiniz.

2. Sizin en sik kullandiginiz iletisim tiirii nedir? Arkadaslarinizla paylasiniz.

Giinliik yasamin her aninda ve alaninda pek ¢ok sekilde iletisim kurulmaktadir. insanlar diisiince-
lerini, duygularini veya gereksinimlerini s6zlii ve sdzsliz olmak lzere iki temel yolla iletmektedir. S6zIi
iletisimde sesler, sozclikler, yazilar ile iletisim kurulabilirken; sdzsliz iletisimde ses tonu, beden durusu,
ylz ifadesi ile iletisim kurulabilmektedir. Hatta ressam Osman Hamdi’'nin Kaplumbaga Terbiyecisi'nde

oldugu gibi bir tablo, dénemin yasam felsefesini 6zetleyebilmektedir.

1.2.1. Sozlii iletisim
GUnlik yasantida siklikla kullanilan, iletisimin temelini olusturan iletisim bigimine sézlii iletisim
denir. Soze (kelimelere) dayanan iletisim seklidir. S6zIU iletisimin dayandigi iki temel unsur; konusma ve

dinlemedir. Sozli iletisimin etkileyici olmasi icin bu 6geler en iyi sekilde kullaniimalidir.
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Sozlii iletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

¢ Dinleme; konusaniyargilamadan, duyarli ve anlayish bir tavir icerisinde, aktif olarak yapilmahdir.
e Kisilerle iletisim kurarken dil etkili kullaniimalidir.

Sozlu iletisim; dil ve dil 6tesi olarak iki alt sinifa ayrilir. Dil ile iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”,
dil 6tesi iletisimde “nasil sdyledikleri” énemlidir. Ornegin, cocugu okuldan eve geg gelen bir anne ¢ocu-
guna “Neredeydin?” dediginde, ses tonu sorgularcasina olursa ¢cocuk savunmaya gecebilir. Fakat anne-
nin ses tonu sefkat dolu ve endiseli ise cocuk ona agiklama yapabilir ve annenin endisesini gidermeye
¢ahisabilir. Genellikle insanlarin ne soylediklerinden ziyade, nasil sdylediklerine bakilir. Dolayisiyla ne

soylendiginden ¢ok nasil séylendigi 6Gnemlidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinif icinde iki kisilik gruplar olusturunuz.

e Mevlana Celadleddin-i ROmi’'nin “Sen ne soylersen soyle. Soyledigin,

karsindakinin anladigi kadardir. ” s6ziin( defterinize yaziniz.
e SoOzlin size ne anlam ifade ettigi Gzerine dlstnlnUz.
e Sonra duslincelerinizi dilerseniz bir siir veya diiz yazi seklinde yaziniz.
e Grup arkadasinizla olusturdugunuz yazili materyalinizi paylasiniz.
e Ogretmeninizin rehberliginde goniillii 6grenciler olarak sinif arka-

daslarinizla yazili materyalinizi paylasiniz.

1.2.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, konusma haricindeki biitiin iletisim sekillerini icinde barindiran bir kavramdir. in-
san diinyaya geldiginde sozll ve yazil iletisim yontemlerini kullanamaz. Sozli iletisim igcin konusmayi,
yazili iletisim igin ise okuma ve yazmayi 6grenmesi gerekir.

Sozsliz iletisimin en ¢ok bilinen karsiligl “beden dili”dir. Be-
den dili, icerisinde jestler (el kol hareketleri), mimikler (yiz ha-
reketleri), postir (beden durusu) gibi 6geleri barindirir (Gorsel
1.17). Beden dili genel olarak evrensel olmakla birlikte kiltiirlere
gore farkli anlamlar da tasiyabilmektedir. Ornegin, bazi kiltiirler-
de sirekli goz temasi kurmak kendine giiveni ifade ederken bazi

kilturlerde tehditkar anlam tagiyabilmektedir.

Gorsel 1.17: Sozsliz iletisim
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinif mevcudunuza uygun sekilde gruplara ayriliniz.

e Degisik duygu durumlarini beden dili ile anlatmayl amaglayan bir drama galismasi
yapiniz.

e Korkmus bir insanin davranislarini, iletisime kapali bir insanin davranislarini veya ¢ok

heyecanlanmis bir insanin davranislarini canlandirabilirsiniz.

1.2.3. Yazili iletisim

Guncel Tirkge SozIUk’te yazi, “distncenin belli isaret-
lerle tespit edilmesi” olarak tanimlanir. insanlk ilk olarak
tas ve kil tabletler tzerine kazinan sembollerle yazil iletisi-
mi baslatmistir. Siimerler tarafindan yazi icat edilmis, mat-
baanin icadindan sonra ise yazil iletisim daha hizli ve kolay
hale gelmistir. Yazili iletisimde kitap, dergi, gazete, e-posta,

web siteleri vb. iletisim araclari olarak kullaniimaktadir. Ya-

zili iletisim kaynak ile alici arasindaki iletisimi somutlastirip

. . Gorsel 1.18: Kayit altina alinan mesaj
kayit altina alinmasini saglamistir (Gorsel 1.18).

1.2.4. Simgesel iletisim
Guncel Turkce Sozlik'te simge, “duyularla ifade edilemeyen
bir seyi belirten somut nesne veya isaret, alem, remiz, rumuz, tim-

IM

sal, sembol” olarak tanimlanmaktadir. Bireyler iletisim sirecinde
duygularini, distincelerini ve bilgilerini paylasabilmek igin zihinle-
rinde canlandirdiklari simgeleri kullanir. Simgelerin anlasilirhgini ise
toplumsal uzlasma saglar. Ornegin terazi figliriiniin (semboliiniin)

adaletin simgesi olmasi toplumsal uzlasi sayesindedir (Gorsel 1.19).

Uluslararasi trafik isaretleri, bayraklar, tehlikeli kimyasal mad- Gorsel 1.19: Terazi figliriintn
de isaretleri, sosyal medya isaretleri kiiltirel olarak en ¢ok bilinen adaleti simgelemesi

sembollerdir. Bu sembollerin evrensel bir anlami vardir.

Sembollerin anlamlari kiiltiirler arasinda farklilik géstermektedir. Ornegin ayna, Japonya’da safli-

gin ve glines tanrigasinin simgesiyken Cin’de kraliceyi simgeler.
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1.2.5. iletisim Cesitleri Arasindaki Farklar

iletisim cesitleri arasindaki farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir:

e Sozlu iletisimde alici sadece konusmayi anlamaya ¢alisir, dil yanhslarina bakmaz. Yazil iletisim-

de dil bilgisi kurallari, noktalama isaretleri nemlidir; bunlara dikkat edilmelidir.

e Sozll iletisimde, ses tonu ve beden dilinin kullanimi 6nemlidir. Yazili iletisimde yazi stili ve oku-
nabilirligi onemlidir.

e Yazililetisimde, sozli iletisime gore geri bildirim sayisi azalacagi icin yapilacak is ve islemlerde
hiz saglanir.

e Yaziliiletisimde gonderilen mesajin bozulma imkani yoktur.

e S0zlU ve yaziliiletisimde iletisimin amacina ulasmasi daha kolay saglanir. Sozsiiz iletisimde kay-

nak veya alici temelli problemler nedeniyle iletisim amacina ulasmayabilir.

e S0zIU veya sozsliz iletisimde mesaj kisisel anlamlarla yorumlanirken simgesel iletisim evrensel

veya toplumsal anlam igerebilir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
¢ Sinifinizda bes kisilik gruplar olusturunuz.

12 adet ayni boyutta oyun kartlari hazirlayiniz.

e Olusturulan kartlarin i¢ ylizeylerine belirtilen duygulari yaziniz.

1. Umit 5. Sevgi 9. igrenme
2. Korku 6. Saskinlik 10. Nefret

3. Nese 7. Uziinti 11. Ofke

4. Memnuniyet 8. Hognutsuzluk 12. Umitsizlik

e Grubunuzdan bir 6grenciyi grup lideri seginiz.

e Grup lideri olarak elinize aldiginiz oyun kartlarini karistiriniz.

e Grup lideri olarak 4 adet oyun kartini 6n y{izii gortlecek sekilde masanin lizerine birakiniz.

e Grup lideri olarak kalan 8 karttan birini rastgele seginiz. Secilen kartin gruptaki diger
ogrenciler tarafindan gérinmemesine 6zen gosteriniz.

e Sectiginiz duygu kartini s6zel olmayan davranislarla canlandiriniz.

e Grup arkadasiniz dogru tahminde bulunursa elinizdeki diger oyun kartlarini solunuzda-
ki arkadasiniza veriniz.

e Tum oyun kartlarinin canlandirilmalari dogru tahmin edilinceye kadar ayni sirayla oyu-
na devam ediniz.

e Bitln gruplar oyunu tamamladiktan sonra sinifa 6gretmeninizin rehberliginde asagida
verilen sorulara benzer sorular yonelterek grup etkilesiminizi baslatiniz.
a) Canlandirmasi en zor olan duygular hangileri idi? Nigin?
b) Canlandirmasi en kolay olan duygular hangileri idi? Nigin?
c) Kimlerin canlandirdigi duygular daha kolay anlasildi? Nigin?
d) Kimlerin canlandirdigi duygular daha zor anlasildi? Nigin?
e) Gergeklestirilen pekistireg sayesinde ne 6grendiniz?
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)

YASAMIN YANKISI

Gorsel 1.20: Baba ve oglu

Daglik bir bolgede adam kii¢lik ogluyla ylriirken, oglanin ayagi tasa ¢arpar ve can aci-
styla, “Ahhhhh!” diye bagirir. Dagdan, “Ahhhhh!” diye bir ses gelir ve bu sesi duyan ¢ocuk

hayret eder. Merakla/“Sen kimsin?” diye bagirir; ama aldigi tek yanit, “Sen kimsin?” olur.

Cocuk bu yanita kizar ve “Sen bir korkaksin!” diye bagirir. Dagdan aldig1 yanit, “Sen bir
korkaksin!”dir. Babasina bakar ve “Baba ne oluyor?” diye sorar. “Oglum, dikkat et!” diyen
baba, vadiye dogru, “Sana hayranim!” diye bagirir. Ses “Sana hayranim!” diye yanitlar. Baba
“Sen harikasin!” diye yine bagirdiginda, bu kez dagdan, “Sen harikasin!” yaniti gelir. Cocuk
sasirmistir, ama hala ne oldugunu pek anlayamamistir. Baba ogluna durumu agiklar: “Oglum,
insanlar buna yanki derler; ama gercekte yasamin kendisidir. Yasama ne verirsen sana onu
yanistir. Yasam senin davranislarinin aynasidir. Eger yasaminda daha ¢ok sevgi istiyorsan, in-
sanlari daha cok sev. Eger sana saygili davranilmasini istiyorsan, insanlara saygili davran. Eger
baskalari tarafindan anlasiimak istiyorsan, dnce baskalarini anlamaya gayret goster. Eger in-
sanlarin sana hosgorili ve sabirli davranmasini istiyorsan, 6nce sen insanlara karsi hosgori-
|G ve sabirli olmalisin. Oglum, yasamda ne ekersen onu bigersin. Bu doga yasasi, yasaminin
her yonu icin gecerlidir.” (Gorsel 1.20)

* Clceloglu, 2002: 20-21
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A.

32

OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde (.....) ile bos birakilan 2.
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru

ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

) lletisim, bilgi aktarimini saglar.

W N =

« (o
. (....) flletisim, duragan bir siirectir.
. (....) Geri bildirim, kaynaga alici tarafindan
gonderilen donittir.
4. (....) Psikolojik gurtltl, kanalda yer alan
iletisim engelidir.
5. (....) Merkezi model grup iletisiminde de-
mokratik bir yapi s6z konusudur. 3.

Asagidaki climlelerde bulunan bosluklari uy-

gun kelimelerle doldurunuz.

1. iletisim siirecini etkileyen giiriiltiilerden tele-
vizyon sesi, telefonun cizirtisivb. ...
gurdltlerdir.

2. Bireylerin yapici, olumlu iliskiler kurabil-

mesi icin kendisiyle .......ccccceveene. olmasi
onemlidir.
3. Grup lyelerinin grup lideriyle ve kendi ara- 4.

larinda bilgi alisverisinde bulundugu mo-

da oldugu duruma .........ccueueee. denir.

5. Bir okuldaki 6gretmenlerin kendi arasinda
gerceklestirdigi orglitsel iletisimindeki me-
SajIN YONU ecveerereerierine sekildedir.

Asagidaki sorularda dogru olan sec¢enegi isa-
retleyiniz. 5.
1. Asagidakilerden hangisi iletisimin ogele-

rinden degildir?

A) Geri bildirim

B) Kanal

C) Kaynak

D) Mesaj

E) Simge

Bireyin giinliik hayatiyla ilgili kendi ken-
dine diisiinmesi ve ¢éziim liretmesi asa-
gidaki iletisim sekillerinden hangisinin
konusudur?

A) Grup ici iletisim

B) igsel (6z) iletisim

C) Kisiler arasi iletisim

D) Kitle iletisimi

E) Sozsiiz iletisim

Beyin firtinasi gibi akil yiiriitmelerde kul-
lanilan, grup liderinin olmadigi ve tiim
tiyelerin birbiriyle iletisim kurdugu ileti-
sim modeli asagidakilerden hangisidir?
A) Daire

B) Merkezi

C) Piramit

D) Serbest

E) Zincir

iletisimin isleyisini bozan, iletisimi olum-
suz yonde etkileyen, iletisimin sonlanma-
sina sebep olabilen iletisim ogesi asagi-
dakilerden hangisidir?

A) Alici

B) Geri bildirim

C) Gurultu

D) Kaynak

E) Mesaj

Mesajin aliciya gesitli iletisim araglariy-
la iletildigi iletisim tiirli asagidakilerden
hangisidir?

A) Kitle

B) Orgiitsel

C) Simgesel

D) Sozlii

E) Yazih
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2. KiSILER ARASI iLETISIM

Birden fazla insan arasinda meydana gelen iletisim tiiriine kisiler arasi iletisim denir. insanlarin bir
araya gelip beyin firtinasi veya grup calismalariyla fikirler Gretmesi, duygularini ve diisiincelerini baska-
larina aktarabilmesinde yaygin olarak kullandigi iletisim tlirlid{ir. Baska insanlarla iletisim kurma ihtiyaci
insanin dogasinda vardir. insanlarla biitiinlesmek ve iliskiler kurmak ruh saghigi icin gegerli bir durum

olabilme o6zelligi tasimaktadir.

Kisiler arasi iletisim igin yapilan tanimlarin bulustugu ortak nokta “kisiler arasi iletisimin psikolojik
nitelikte bir bilgi alisverisi” oldugu yolundadir. Kisiler arasi iletisimin birinci kosulu, iletisim kurabilme
becerisine sahip en az iki kisinin birbirinin farkina varmasidir. Kisiler; bilgi tGreterek, bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi stirdurirler. Bir iletisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi icin ge-
rekli Gg sart vardir. Bunlar;

1. Kisiler arasiiletisime katilanlar, yliz ylize veya belli bir fiziksel yakinlik icinde olmalidir.

2. Katihmcilar arasinda tek yonla degil, karsilikli mesaj alisverisi bulunmahdir.

3. Kisiler arasinda sadece mesaj alisverisi olmamali, mesaj kisiler arasinda bir anlam yaratmalidir.

Her insan glinlik yasaminda hem kaynak hem de alici konumundadir. Mesaji gonderme ve alma
becerilerinin bilesimi kisiler arasi iletisimin temelini olusturmaktadir. Kaynagin géndermis oldugu mesajl
alan bir alicinin olmasi zorunludur. Baska bir deyisle kisiler arasi iletisimin gerceklesebilmesi icin en az iki

kisiye (kaynak ve alici) ihtiya¢ duyulur.

Bir Ulkenin vatandasi, bir ailenin ferdi, bir spor takiminin taraftari, mesleksel bir 6rgit ya da sen-
dikanin tiyesi olmak psikolojideki ait olma ilkesinin bir geregidir. iste bu nedenle insanlar psikolojik ve

sosyolojik olarak tam bir iyilik halinde olabilmek igin kisiler arasi iletisim kurar.

2.1. KiSILER ARASI ILETiSIM ENGELLERI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Ayni dili konusanlar degil, ayni duygulari paylasan insanlar anlasabilir.” Mevlana’nin

bu soziinde ne anlatilmak istenmistir? Arkadaslarinizla fikirlerinizi paylasiniz.

2. Yurt disina egitim icin giden bir 6grencinin yasayabilecegi zorluklar nelerdir? Arkadas-

larinizla fikirlerinizi paylasiniz.

insan, gevresiyle siirekli iletisim icerisinde olan toplumsal bir varliktir. Ancak kurulan her iletisi-
min saglikh oldugu séylenemez. iletisim siirecini etkileyen iletisim engelleri vardir. iletisim engelleri,
kisiler arasi iliskilerde olumsuz sonuglara sebep olabilecek ve iletisimi bozabilecek 6zelliktedir. insanlar
engelleyici bir iletisim kurduklarini daha ¢ok ebeveynlerle, cocuklarla, isverenle, meslektaslarla, arka-

daslarla iliskilerinde sorunlar yasadiklarinda anlar. Bir¢ok insan iletisimde sorun yasadiginin farkindadir.
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Bu sorunlari asmanin ilk adimi yasanan iletisim engelini
tespit etmektir (Gorsel 2.1). ikinci adimi ise tespit edilen
engeli asmaya calismaktir. Etkili iletisimi etkileyen bir-
cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; fiziksel ve teknik
engeller, psikolojik ve sosyal engeller, 6rgiitsel engeller
olarak Gge ayrilir. Tablo 2.1’de kisiler arasi iletisim engel-

leri siniflandirmasi gosterilmektedir.

Gorsel 2.1: iletisim engelleri
Tablo 2.1: Kisiler Arasi iletisim Engelleri Siniflandirmasi

Kisiler Arasi iletisim Engelleri

1. Fiziksel ve Teknik 2. Psikolojik ve Sosyal 3. Orgiitsel
Engeller Engeller Engeller
e Mesajlailgili engeller e iletisim amacinin e Orgitiin biyikltgi ve
e Kanal ve aragla ilgili engeller belirlenmemesi fiziksel yapisi
e Gurdltd ile ilgili engeller e Onyargllar e Geri bildirim hatalari
e Dilileilgili engeller e Gorus farkhliklari e Asiri bilgi yiklemesi
e Algilama farkliliklari e  Statu farkliliklari
e  Tutum ve davranislar e YoOnetim tarzi
e Sosyokiilturel farklar e Hiyerarsi
e Sahip olunan bilgi diizeyi e Roliliskileri

e Zaman baskisi

iletisim engellerinin yaratacagi bazi olumsuz sonuglar sunlardir:

¢ Karsidakinin kendini degersiz hissetmesine sebep olabilir.

¢ Kisilerin direngli, asi, tartismaci olmalarina neden olabilir.

¢ Kisilerin problemlerine kendi ¢6ziim yollarini bulabilme ihtimalini azaltr.

e Sirekli tekrarlanmasi, kalici olumsuz sonuglar dogurur ve iliskilerin sonlanmasina neden olur.

Bazi toplumsal kurallarin zaman zaman kisisel iletisimi engelledigi diisiinilir. Ancak bu kurallar,
toplumsal yasami diizenler ve herkesin yararinadir. Bu nedenle bu kurallar, iletisimin yapici engelleri
olarak adlandirilir. Yapici engeller, tasitlari yol sinirlari icinde tutan koruyucu bariyerlere benzetilebilir.
iletisimin yapici engellerine; toplumsal kurallar, yazisma kurallari, nezaket kurallari ve trafik kurallari

ornek verilebilir.

2.1.1. Fiziksel ve Teknik Engeller
Mesaijla ilgili Engeller: Mesajin belirsizlikler icermesi, eksik ya da yanls ulasmasi, sade ve anlasilir

olmamasi nedeniyle olusan engellerdir.
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Kanal ve Aragla ilgili Engeller: iletisim

e
U

kanalinin yanlis secimi, kanalda meydana

.'_’\\

gelen kesinti veya ariza sebebiyle ortaya ¢I-

i 70N
kan engellerdir. U7
3 A%
Giiriiltii ile ilgili Engeller: Telefonla ko- \ 4%
I

nusurken ortamdaki sesler, isitme bozukluk-

lari gibi engellerdir (Gorsel 2.2).

Dil ile ilgili Engeller: Fazla karmasik
veya fazla bilimsel bir dil kullanilmasi sonu- Gorsel 2.2: Fiziksel ve teknik engeller

cunda ortaya ¢ikan engellerdir.

2.1.2. Psikolojik ve Sosyal Engeller

iletisimin Amacinin Belirlenememesi: Dogru ve etkili iletisimin gerceklesmesi igin géndericinin
gdnderdigi mesajla kastettigi anlam ile alicinin anladigi anlam ayni olmalidir. iletisim siireci bu sekilde
gerceklesmemis ise iletisimin amaci dogru belirlenememis demektir.

On Yargilar: Giincel Tirkge SézIiik’te 6n yargi, “bir kisiye veya bir seyle ilgili olarak belirli sart, olay
ve gorlintllere dayanarak 6nceden edinilmis olumlu veya olumsuz yargi, pesin yargi, pesin hikiim, pe-
sin fikir” olarak tanimlanir. Einstein’in (Aynstayn) dedigi gibi “On yargiy1 parcalamak atomu pargalamak-

tan daha zordur.” Bir kisiyi 6n yargiyla dinlemek, iletisimde yapilabilecek en biyik hatalardan biridir.

Sahip Olunan Bilgi Diizeyi: Mesajin icerigi hakkindaki bilgiler, iletisim kuranlarin egitim seviyeleri

ile ilgilidir. Eksik bilgi, iletisimi gerceklestirenler (kaynak ve alici) arasinda bir engel olusturur.

Algilama Farkhliklari: Kisiler arasi iletisim kurulurken siireg icerisinde kisilerin sahip oldugu bilissel
duzey, icinde bulundugu duygu durumu ve ortam ¢ok 6nemlidir. Clinki iletilmek istenen mesaj, alicinin

secici algilamasi veya iletilen mesaj ile ilgili 6n yargiya sahip olmasi nedeniyle bir engele takilabilir.

Goriis Farkhliklan: insanlarin fikirlerinin olusumunda; yasanmusliklari, degerleri, inanclari belirle-
yicidir. Bu baglamda insanlarin farkli gérislere sahip olmalari, 6zellikle inang ve deger kisminda ortak

bir goris belirlemelerine engel olusturur.

Tutum ve Davranislar: Tutum ve davranislar, kisiler arasi iletisimde ilk izlenimi olusturur. insanlar
iletisim kurmak istedikleri kisilerin davranis sekillerine (olumlu-olumsuz, gekici-itici) dikkat eder. Onlarla
iletisim kurma kararini buna gore alirlar. Kisilerin sahip oldugu bir tutum ne kadar asiri ve gli¢li ise onu

degistirmek o derece gig olacaktir. Bu glcli tutumlar iletisim engeli olusturur.

Sosyokiiltiirel Farklar: Kisiligin/benligin olustugu sosyokiltirel ortam; tlkeler hatta bazen ayni

Ulkedeki bolgeler arasinda farklilik gosterir. Kiltirel farkhliklar, sosyal hayatta farkli yasamlari tanimak
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adina bir avantajdir. Fakat kisiler arasi iletisim-

de, ozellikle dil farkhliklari mesajin kodlanma- | —

sinda ve ¢o6zimlenip yorumlanmasinda ciddi b 4

——

hatalara neden olmaktadir. e S —"
2.1.3. Orgiitsel Engeller ‘l . L

Orgiit Biiyiikliigii ve Fiziksel Yapisi: Buyiik Q' P
yerlesim yerlerindeki kurum ve kuruluslarda ¢a- g' 3
lisan sayisinin fazla olmasi sonucu ortaya cikan @
engellerdir. Okullardaki 6grenci, 6gretmen ve @
idareci sayisinin fazla olmasi orgiitsel engellere

Gorsel 2.3: Orgiitsel engeller
ornek olarak gosterilebilir (Gorsel 2.3).

Geri Bildirim Hatalan: iletisim sirecin-
de geri bildirimin zamaninda yapilmamasi, agik ve anlasilir olmamasi, kisiye 6zel olmamasi ve elestiri

amacl yapilmasindan kaynaklanan engellerdir.

Asin Bilgi Yiiklemesi: Gondericinin belli bir zaman diliminde aliciya gereginden fazla bilgi gon-
dermesidir. Alicinin bilgi kapasitesi asildiginda iletisim amacina ulasamaz. insan beyninin gevresinden
veya medyadan aldigi, dogrulugu tartisilan ve diizenlenmemis ¢ok sayida bilginin karsisinda zorlanmasi

sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.

Statii Farkhiliklari: Bireyin toplumsal sistem icinde mesleki ve sosyal yasamdaki basarisi ve say- gin-
hgiile elde ettigi yere statii denir. Ayni statlideki insanlar daha rahat iletisim kurar. Alt statldeki kisilerle
iletisimde, isteksizlik ve davranislarda uzaklik; Gst statlideki kisilerle iletisimde, gli¢ ve itibar kazanma

arzusu gozlenir.

Yénetim Tarzi: Ozellikle insan unsurunu ihmal eden klasik ydnetim yaklasiminda, bireyler arasinda

ortaya cikan iletisim engelleridir.

Hiyerarsi: Hiyerarsik yapi; bir kurumda olusturulmus ast-lst yapisidir. Bu yapida hem asagidan

yukariya hem de yukaridan asagiya dogru iletisim engelleri yasanabilir.

Rol iliskileri: Toplumda bir pozisyonda bulunan kisiden beklenen davranislara rol denir. Annelik,
ogretmenlik, komsuluk birer toplumsal roldir. Kisiler sahip olduklari rolleri, yerine ve zamanina gore

kullanamadiklarinda rol uyumsuzluklari ortaya ¢ikar. Bunlar rol katiligi ve rol bulasmasidir.

Rol katihigl; bir kisinin belirli bir toplumsal rolini kendisinin diger pek ¢ok rolline bulastirmasi yani
en ¢ok benimsedigi roliinii hemen her ortamda sergilemeye ¢alismasidir. Bir 6gretmenin 6gretmenlik
rollinii sirekli insanlara bir seyler 6gretmeye galisarak sergilemesi buna 6rnek olabilir. Rol bulasmasi da
kisinin sahip oldugu rollerden en az ikisini bu rollerin kalitesini diistirecek sekilde birlikte kullanmasidir.

Okulda “anne gibi 6gretmen” evde “6gretmen gibi anne” olmak bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

37




SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM /

Zaman Baskisi: Mesajin ne zaman gonderilecegi ve aliclya ne zaman iletilecegi konusundaki be-

lirsizlik ya da mesaj iletimindeki gecikmeler iletisim engeli ortaya ¢ikmasina sebep olur.

Orneklerle 12 iletisim Engeli

Emir vermek, yonetmek: Derhal odani toplamalisin.
Tehdit etmek, gozdagi vermek: Bu isi yapmazsan benden herhangi bir beklentin olmasin.
Vaaz vermek, ahlak dersi vermek: Odevini zamaninda yapman gerekirdi, bu senin sorumlulu-
gunda olan bir durumdu. Sen daha kiguksin her zaman buydklerine saygili olmalisin.

Siirekli 6giit vermek, ¢6ziim getirmek: Ben olsam bdyle yapardim. Bundan kolay ne var?

Ogretmek, nutuk gekmek, mantikli diisiinceler 6nermek: Heniiz bunlari anlamak i¢in benim-

ki kadar yasam tecriiben yok.

Yargilamak, elestirmek, suglamak: Kardesinin aglama-
sina neden olacak davranislarda bulunmamalisin. Bunu ne- |

den yapiyorsun? (Gorsel 2.4)

Surekli 6vmelk, iltifat etmek, pohpohlamak: Sen diin-

yanin en giizel cocugusun, sana her sey yakisir. Gorsel 2.4: Yargilamak

Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak: Hi¢ beni diisinmiyorsun.
Avutmalk, teselli etmek: Bu kadar Gziilme. Bosuna tzillyorsun.

Soru sormak, sinamak, ¢apraz sorgulamak: Neden hala gitmedin? Simdiye kadar ne yaptin?
Gitseydin o kitabi alabilirdik.

Oyalamak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak: Bos ver simdi bunlari, gel disari gikalim.

2.1.4. Kisiler Arasi iletisimde Engelleri Asma Yollari

iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yolu, engelin ne oldugunu belirlemek ve daha
sonra bu engeli ortadan kaldirmak icin yapici faaliyetlere basvurmaktir. iletisim engellerini ortadan kal-

dirmak igin kisilerin ilk asamada bazi yontemleri uygulamalari gerekir.
iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin:
e Kaynak, s0zli mesajlari alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde kullanmalidir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz s6zIi olmamalidir. Cizim, resim, yazi gibi sembollerle des-

teklenmelidir.
e Kaynagin gonderdigi mesajlar alicinin ilgisini ¢cekecek sekilde bigimlendirilmelidir.
e Mesaj, aliciyi etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir.

e letisim cevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir.

38




\ KiSILER ARASI iLETISiM

e Mesajin dogru anlasilip anlasiilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir (Tutar ve Yilmaz, 2015).

iletisim esnasinda ortaya cikabilecek engelleri gidermeye yonelik uygulamalar Tablo 2.2’de goste-
rilmektedir.

Tablo 2.2: iletisim Engelleri Giderme Yollari

o Geri bildirim almak o Algilama farkliliklarini ortadan kaldirmak

Dil farkliliklarini ortadan
kaldirmak

Guvensizligi ortadan kaldirmak

e Guriltt engelini ortadan kaldirmak

e Duygusal reaksiyonlari ortadan
kaldirmak

e Yiz ylze iletisim kurmak

ilgi uyandirmak

Gidermek

Sozleri davranis ve tutumlarla destekle-
mek

e Farkli ancak uygun kanallar

Gidermek

kullanmak

iletisim Engellerini
iletisim Engellerini

e Empati kurmak Pekistirme kullanmak

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e GOnullt iki 6grenci belirleyiniz.

e Secilen 6grencilerin Tablo 2.2’de yer alan iletisim engellerini giderme yollarini kulla-

narak diyaloglar hazirlamasini saglayiniz.
¢ Diyaloglarin hazirlanmasi icin verilen 6rnekten yararlanabilirsiniz.
e Daha sonra hazirlanan diyaloglarin sinif igerisin- ’

de sunumunu gergeklestiriniz. g
Ogrenci 1 (Saglik personeli rolii): Giinaydin Ali "

Bey, sabah triflow (triflov) ile egzersizinizi yaptiniz mi?

Ogrenci 2 (Hasta rolii): (Saskin bir ifade ile yiiziine

bakarak) Ne demek istediginizi anlamadim.

. L . L Gorsel 2.5: Triflow ile solunum egzersizi
Not: Hekim mesleki terim kullandigi icin geri bil-

dirim saglanamamustir.
iletisim engelleri giderildikten sonra diyalog su sekilde olabilir:

Ogrenci 1 (Saghk personeli rolii): Affedersiniz, sabah size verilen icinde ii¢ top olan alet
ile solunum egzersizi yaptiniz mi?
Ogrenci 2 (Hasta rolii) : (Giilerek) Evet, yaptim. Nefes alirken o topu hareket ettirmekte

sikinti yasiyorum.
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2.1.5. Empati

Bir insanin olaylari karsisindaki kisinin bakis agisi ile degerlendirmesi, onun distincelerini ve duy-
gularini dogru olarak anlamasina empati (duygudaslik) denir. Empati, iletisime yon veren ve onu glic-
lendiren bir iletisim seklidir. Ayrica insan iliskilerinin devami agisindan énemlidir. Empati yapilmadan
kurulan iletisimler kisa surelidir. Empati yapilmadan kurulan iletisim saglikli olmaz. Etkili dinleme empa-

tide 6nemli bir unsurdur. Empati kurma siireci lic asamada gergeklesir.
Birinci agama: Olaylari iletisim halinde olunan kisi gibi algilamaya ¢alismak
ikinci asama: iletisim halinde olunan kisinin duygu ve disiincelerini dogru olarak anlamak
Ugiincii asama: Kendisinin anlasildigini karsidaki kisiye sdzlerle, ses tonuyla ve beden diliile ifade etmek

Duygu ve duslincelerin paylasildigi kisilerin bazilari empatik insanlardir. Bazilari ise empati gos-

termekten yoksun kisilerdir.
Empati gosteren kisinin ozellikleri soyledir:
e Tum enerjisi, karsisindakinin ne soyledigine ve aslinda “ne soylemek” istedigine odaklanmistr.

¢ Beden dili, ses tonu, sozleri ve duygulari uyumludur.

Hakkinda soyle diisiiniilen kisiler, empati yapmayi bilen kisilerdir:

o “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa.”

e “Keske onu daha 6nce tanisaydim.”

e “Ben derdimi, en iyisi, gidip ona acayim.”

Hakkinda soyle diisiiniilen kisiler ise empati gostermeyen kisilerdir:

e “Ne zaman susacak, off!”
o “Artik gitse de ben de kendimle bas basa kalsam.”

¢ “Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz.”

Bu kisilerin empati yapamamalarinin sebebi, karsisindaki kisinin duygularini gérmezden geliyor

olmalaridir.

Empati slireci icerisinde yasanilan bir diger duygu da sempatidir. Glincel Tirkge Sozliik’te sempati,
“Bir insanin bir baskasina karsi dogal ve icglidiisel olarak sevgi ve yakinlik duymasi, duygu ve distince-
lerini oldugu gibi kabul etmesi ve hak vermesi, cana yakinlik, yandas olma.” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimdan anlasilacagi lizere bir kisiye sempati duyuldugunda onun mutlulugunu veya zintislni
kisinin kendi mutlulugu veya iziintls( gibi yasamasidir. Empati kuruldugunda ise karsidaki kisinin duy-
gu ve disiincelerini anlamak esastir. Ornegin, bir ziyafettesiniz ve bir yakininiz yaninda oturan kisinin
Gzerine yemek dokti. Yakininizin utandigini fark etmeniz empatidir. Yakininiz yemek dokti diye onunla

birlikte siz de utanirsaniz sempati duymus olursunuz (D6kmen,1994).

Empatide, kisiye hak verilmese de onu anlamaya calismak, sempatide ise hak vermek esastir. Em-

patide 6zdesim kurarak anlamak varken sempatide yandas olmak esastir.
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Sempati empatiden farklidir. Bircok kimse karsisindakine empati gosterdigini zannetmekte, ger-
cekte ona sempati duymaktadir. Empati, ayni duygu ve dislincelere sahip olmayi gerektirmez. Empati
kuran kisi, taraf tutmaz. Empatik iletisimin amaclarindan biri de karsidaki kisiyi disiindiirmek ve onun

zihninde yeni fikirler gelistirmektir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda Uger kisilik gruplar olusturunuz.

Gruplardan birer kisinin asagida verilen A, B ve C rollerini segcmesini saglayiniz.

Rollerinizi segtikten sonra diger rollere ait verilen bilgilerin izerini bir kagit ile kapatiniz.

A rollinu segen 6grencilerin kisiler arasi iletisim engelleri veya empati konusundan birini
secmesini saglayiniz.Dilerseniz farkh bir konu secebilirsiniz.

A, B ve C roliindeki 6grenciler asagida yazili olan gorevleri yerine getiriniz.

A rolii: Sizin roliiniiz belirlediginiz konudaki gorislerinizi agiklayan bir konusma yapmaniz.
Konusmanizin 4 dakikadan az ve 10 dakikadan uzun olmamasina 6zen gosteriniz. Normal
ses tonunda ve surrekli konusunuz. Sorulara asla cevap vermeyiniz. Soru sorulursa duymaz-
liktan geliniz. Goreviniz siirekli konusmak, bunu unutmayiniz. Uye B’nin gorevi, sizin dii-
stince akisinizi bozmak ve zamaninizi calmaktir. Uye C’nin gérevi, lgiitlere gére sizi deger-
lendirmektir. Yiiksek puan alabilmeniz i¢in 1. ve 2. soruya evet, Uglincli soruya hayir cevabi
verilmesi gerekir. Olgitler sunlardir:

1. Surekli konusabildiniz mi?
2. Acik ve anlasilir olarak konusabildiniz mi?
3. Uye B sizi durdurabildi mi? Sorulara cevap verdiniz mi?

e B rolii: Uye A konusurken ona sorular yéneltiniz. A roliindeki kisinin konusmalarini detay-
landirmak amaciyla ya da mantiksal cergevelendirme yapmak igin sorular sorabilirisiniz. Go-
reviniz konusmaciyl durdurmaya calismak ve sorulaniza cevap alabilmeyi basarabilmektir.
Clinkli daha sonra gruba tiye A'nin konusmasini siz anlatacaksiniz ve konusmanin konusuna
ait sorular size yoneltilecek. Uye A kendi gérislerini anlatirken sordugunuz sorularla konu-
yu daha anlasilir hale getirmesini saglayiniz. Uye C’nin gorevi ise sizi degerlendirmektir. Uye
C sizin sordugunuz sorularin sayisini ve sorulariniza aldiginiz agiklamalari degerlendirecek-
tir. Eger sorunuza aldiginiz cevap net degilse o sorudan puan alamayacaksiniz.

e C rolii: Sizin goreviniz gézlem yapmaktir. Uye A ve B'nin birbirine bir metreden fazla yaklas-
masina izin vermeyiniz. Sizde ayni uzaklikta ve her iki Gyeyi de gorebilecek bir yerde duru-
nuz. Sizin aldiginiz notlari diger iki Giyenin gérmesine izin vermeyiniz. Etkilesim sirasinda iki
Uyenin de sozel olmayan davranislarini gézlemlemeye 6zen gosteriniz. Mimkin oldugunca
cok not aliniz. Konusmanin icerigini hic dikkate almayiniz, bu sizin icin 6nemli degil.

e islem tamamlandiktan sonra 6gretmeninizin rehberliginde siire¢ boyunca yasadiginiz duy-
gulari, distinceleri, algilari ve gozlemleri sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde asagida verilen sorulari cevaplayiniz.

» Daha 6nce buna benzer yasantiniz oldu mu? Nasil?
» Engellendiginizde neler hissettiginizi ve hangi s6zel olmayan davranislari gosterdiginizi
daha once fark etmis miydiniz?

*Erkan, 2018:222-225 uyarlanmistir.
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AKTIF PEKISTIREC

GOgsi Kinah Serge, gok girlemesinden ¢ok korkarmis. “Gok gurlediginde kirk kantar yagim
eriyor.” dermis. Bir glin birisi, ona “Sen kendin bes dirhem gelmezken nasil oluyor da kirk kantar
yagin eriyor?” demis. Bunun Uzerine serce su cevabi vermis: “Herkesin dirhemi de kantari da
kendine goredir, sen bilmezsin.”

e Okudugunuz metnin ana fikri nedir?

e Buldugunuz ana fikir kisiler arasi iletisim engellerinden hangileriyle ortismektedir? Ar-
kadaslarinizla tartisiniz.

2.2. KiSILER ARASI iLETiISIMDE BEDEN DILINiN ONEMI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Insani olaylarin kendisi degil, olaylari nasil gordiigii rahatsiz eder.” Filozof Epicte-

tus’in (Epiktitis) bu sozii size ne ifade etmektedir? Tartisiniz.

2. Konusmadan sadece bedensel hareketlerle bir mesaj verilip verilemeyecegini sinifta
tartisiniz. Eger bedensel hareketlerle bir mesaj verilebilir diyorsaniz sinif iginde or-

neklerle gosteriniz.

S6zsliz iletisimin bir unsuru olan beden dilinin kisiler arasi iliskilerde 6nemi biyiktir. Beden dili
s6zIli mesaji destekleyici, gliclendirici 6zellikler tasimaktadir. Beden diliyle verilen mesaj insanlarin an-
lasmasinda en temel aractir. insanlarin birbirleriyle karsilastiklari andan itibaren beden hareketlerini
godzlemleyerek duygu ve diisiincelerini ¢dziimlemeleri miimkiindiir. insanlar dogru tanimak, kendine
duyulan gliveni karsiya yansitmak veya etkili beden hareketleriyle karsidaki kisiyi ikna etmek icin basvu-

rulan yontemlerden biri olabilmektedir.

2.2.1. Kendini Dogru ifade Etme

Etkili iletisim bireylerin kendini dogru ifade etmesine
baghdir. Kisinin kendini tanimasi (Gorsel 2.6); deger, tutum,
davranislarinin farkinda olmasi ve kendine giiven duymasi
kendini dogru ifade etmede gereklidir.

Diger kisiler ile kendini karsilastiran birey, edindigi ima-

ji ve kazandigl deneyimleri yorumlayarak kendini tanir. Etkili

iletisim becerisi icin bireyin hem kendine (6z) hem de cevre-

sindekilere saygi duymasi gereklidir. Oz saygisi olan bireyler, Gorsel 2.6: Kisinin kendini tanimasi
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olumlu veya olumsuz 6zelliklerini daha rahat gorir, iletisim esnasinda daha az savunucu tavir takinir ve
etkilesim halinde olduklari kisilere deger verir. Kisiler arasi iletisimde duygu ve distnceler ifade edilir-
ken ne anlatildigindan ziyade nasil anlatildigi 6nemlidir. Bu nedenle s6zIi iletisimde kullanilan kelime-
lerin, olusturulan cimlelerin séylenis sekline dikkat edilmelidir. Suglayici, yargilayici, asagilayici tarzda
ifadelerden kaginilmalidir. Duygulari en uygun sekilde aktarmak gerekir. Dogru ifadelerle iletisim kuran

bireyler, anlasilir olduklari i¢cin daha mutlu olur.

iletisimde bireylerin duygularini agiklarken ben dili kullanmasi kendini ifade etmede dénem tasir.
Ben dilini etkin kullanan kisiler, duygu ve diisiincelerini daha rahat, acik ve net ifade eder. Ben dilini
duyan kisiler ise savunmaya ge¢cmeden kisiye neler hissettirdigini 6grenir ve davranislarinda degisiklige
gider. Kisiler, gergin iletisim ortamlarinda farkinda olmadan sen dili iletisini daha ¢ok kullanir. Yapici
bir tartisma ortami saglamak ve etkili iletisimi engellememek igin sen dili iletisinden kaginmak gerekir.

Tablo 2.3’te ben ve sen dili 6zelliklerinin karsilastiriimasi verilmistir.

Tablo 2.3: Ben Dili ve Sen Dili Ozellikleri

Ben Dili Ozellikleri Sen Dili Ozellikleri

1. Yapisal olarak tiimcedeki 6zne ben, yiklem 1. Yapisal olarak timcedeki 6zne sen, yiklem
birinci tekil kisidir. ikinci tekil kisidir.

2. Davranisi veya sorunu hedef alir. 2. Kisiyi veya kisiligi hedef alir.

3. Empati yaparak kisileri anlamaya c¢alsir. 3. Suglayicidir ve iletisimde ¢atismalar yaratir.

4. Oz gliveni artirir. 4. Oz giiveni yok eder.

5. Sakinlestiricidir. 5. Tahrik edicidir.

6. Ozellestirir. 6. Geneller.

7. Anlar, glivenir ve deger vererek insanlari 7. Denetler, hiikim verir ve Ustlinlik kurarak

onurlandirir. insanlari incitir.

Bireylerin kendini etkili ifade edebilmesinde kullanilabilecegi sorular Tablo 2.4'te gosterilmistir.

Tablo 2.4: Bireylerin Kendini Etkili ifade Edebilmesinde Kullanabilecegi Sorular

Kisinin Davranisi Davranisin Bana Etkisi

Ne yapti? Bu davranis “ben”i nasil etkiliyor?
(Kisiye yarari veya zarari nedir?)

Neden yapti? Bu davranis sonunda ne hissediyorum?

Ornek:
Arkadasinizin kalemliginizden silginizi izinsiz aldigini fark ettiniz. (Kisinin Davranisi)

e Kalemligimden silgimi izinsiz aldigini farkettim (Ne yapti?) ve endiselendim (Bu davranis “ben”i
nasil etkiliyor?), bu davranis aliskanlik haline gelirse diye dislindiim (Bu davranis sonunda ne
hissediyorum?).

¢ Hastayi sedyeye alirken bana yardim ettiginde (Ne yapti?) 6nemsendigimi diisiinliyorum (Bu dav-

ranis sonunda ne hissediyorum?) bu da beni mutlu ediyor (Bu davranis “ben”i nasil etkiliyor?).
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- AKILLI PEKISTIREC 2.1

a) Asagidaki ciimleleri okuyunuz. “Ben dili” cimlesi olarak degerlendirdiklerinizi
isaretlleyiniz.
D 1. Kardesine silgiyi atman ¢ok acimasizca.

D 2. Seni merdivenlerde arkadaslarini iterken gérdigiimde, biri yaralanacak diye korku-

yorum.
D 3. Bana yipranmis sekilde kitaplarimi geri getirdiginde hayal kirikligina ugradim.
D 4. Arkadaslarinla dalga gegtiginde sabrim tasiyor ¢linkii onlari incitiyorsun.

D 5. Elindeki serumla kosarken gordigimde korktum clinkli bunun senin icin tehlikeli

olacagini hissettim.
D 6. Kitabini da evde unutmusgsun.
D 7. Aksamlari hep televizyon seyrediyorsun.
D 8. Odevini yapmak icin yardim edeyim.
D 9. Dizenli calisarak derslerinde basaril olabilecegine inaniyorum.

D 10. Highir zaman gayret etmedin, isi her zaman baskalarinin yapmasini bekledin.

b) Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve durumlara uygun “ben” iletilerini yaziniz.

OLAY: Arkadasiniz sizden aldigi kitabi geri vermedigi igin sinaviniza ¢alisamadiniz ve si-

naviniz koti gegti.
BEN LETISI: ....cooovuiiiicieiccieic ettt
OLAY: Ogretmeniniz sinifta, arkadaslarinizin yaninda size “Dikkatsizsin.” dedi.
BEN HLETISI: ..ottt
OLAY: Hastanizin tedavisi icin gerekli olan hapini saatinde almadigini fark ettiniz.
BEN HLETISI: ....ooovuininiiiieieiieieici ettt

OLAY: Hasta odasina girdiginizde, hastanin ziyaretcilerinin yeni diizelttiginiz bos hasta

yataginda oturdugunu gordiniz.
BEN LETISE: ©.vviveveieieieii ettt s st sens
OLAY : Birkag kez ikaz etmenize ragmen hastanizin serumunu kapattigini gérdiiniz.

BEN FLETISH: oottt ettt ettt ettt ettt et et et et et e e e et et eaeeaeeaeeeeeeeeeeeeeaneeeeeaeeneeeeeeeann
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizdaki 6grenci sayisina gére 6 gruba ayriliniz.
e Her grup Uyesi olarak ayni boyutta alti adet dikdortgen seklinde kartlar hazirlayiniz.

e Elinizdeki kartlara sirasiyla; hemsire, hekim, hasta, hasta yakini, tibbi sekreter, giivenlik
personeli yaziniz.

e Zihninizde “poliklinikte muayeneye gelen bir hastayl” canlandirarak istenilen iletiler
dogrultusunda diyaloglar hazirlayiniz.

e Hemsire, hasta, glvenlik personeli kartlarina sahip grup Uyesi olarak diyalogunuzda
ben dili iletisi kullaniniz.

e Hekim, hasta yakini, tibbi sekreter kartlarina sahip grup lyesi olarak diyalogunuzda sen
dili iletisi kullaniniz.

e Daha sonra bu iletileri sinifta/atélyede farkli grup arkadaslarinizin gérebilecegi sekilde
canlandiriniz.

e Sinifta her bir grubun oyunu takip eden 6grenciler olarak, oyunu sergileyen 6grencilerin
uygun iletileri kullanip kullanmadiklarini not aliniz.

e Oyun bittikten sonra kullanilan iletileri uygunlugu agisindan sinifta tartisiniz.
e Bu calismaya tim grup Uyelerinin canlandirmasi bitene kadar devam ediniz.

e Tum gruplarin canlandirmasi bittikten sonra kisiler arasi iletisimin dnemini sinifta tar-
fisiniz.

2.2.2. Dogru Algilama

Bireylerin dis ¢evreden gelen uyarilari, uyaricilari, bilgileri duyu organlariyla yakalayip zihninde
slizgecten gecirerek islemesi, yorumlamasi ve dlizenlemesine algilama; ¢ikan lriine de algi denir. Gln-
cel Tlrkce Sozllik'te algi, “bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak.” olarak tanimlan-
maktadir.

Bireyler, maruz kaldiklari tiim uyaricilarin farkinda degildir. Herhangi bir durumda duyu organlari-
nin duyarlilik géstermesini ve harekete gegcmesini saglayan her sey uyarici olabilir. Bireyler, maruz kal-
diklari uyaricilari segici dikkat ile algilar ve bdylece algilama sirecini baslatir. Secici dikkat ile baslayan
algilama siireci su asamalarla devam eder:

¢ Algilanan duyusal verilerin dlizenlenmesi

¢ Algilanan duyusal verilerin yorumlanmasi

e Algilanan duyusal verilerin degerlendirilmesi

¢ Tepki olusturulmasidir.

Algida segiciligi etkileyen iki temel faktor; uyaricinin 6zellikleri ve bireyin 6zellikleridir.

Uyaricilar, belirli 6zelliklere gore dikkat ¢ceker ve hemen algilanir. Uyaricinin hareketli, blyuk, ytk-
sek sesli, degisken olmasi ve siddeti dikkati etkiler. Ornegin triaj (hbbi miidahale 6nceliklerini belirleme

sistemi) alaninda galisan hemsire, bulundugu ortamdaki uyaricilar (masanin Ustlindeki tansiyon aleti,
alandaki hastalarin konusmasi, ekip arkadasinin formasi, tibbi cihazlarin sesi) ile ilgilenir. Bulundugu
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ortama uyum sagladiktan sonra bir kadinin kucaginda ¢ocukla kosarak triaj alanina girmesi hemsirenin
dikkatini hemen ceker.

Birey ile ilgili algida seciciligi etkileyen degiskenler ise; motivasyon, beklentiler, ilgiler, gereksinim-
ler, glidiiler ve degerlerdir. Bireyler, karsilastiklari olaylara, kisilere, durumlara énceki deneyimlerinden
olusturdugu inanglara gore tepki verir. Birey cevreden gelen uyaricilari duyu organlari ile algilar, diizen-

ler ve bir yoruma varir.

Algilarin diizenlenmesini etkileyen temel (g ilke; sekil-zemin iliskisi, gruplama ve tamamlama il-
keleridir.

Sekil-Zemin iliskisi: Dikkatin yoneltildigi uyariciyr digerlerin-
den daha 6n planda ve net algilama, diger uyaricilari ise daha arka
planda algilamadir. Sekil-zemin iliskisi ilkesine gore bireylerin dikka-
tini yogunlastirdigi kisim sekil, geri kalan yiizeyler ise zemindir. Or-

negin, Gorsel 2.7'de beyaz renk zemin olunca birbirine dontk insan

siluetleri veya siyah renk zemin olunca vazo sekli gorilir. Zemine
gore algilama degisir yani algilama zeminin bir sonucudur. Burada Gorsel 2.7: Sekil-zemin iliskisi

bireysel farkliliklar devreye girmektedir. Uyaricilar, bireyler tarafindan farkli sekillerde algilanabilir. Ayni
ortamda bulunup ayni uyariciya, olaya maruz kaldigi diisiindlen kisilerin farkli tepkiler vermesi bu il-
keyle aciklanmaktadir. Clnka kisilerin farkli zeminleri oldugu icin farkli algilamalar ortaya ¢ikmaktadir.
Kisilerin zeminine ise empati ile ulasilir. Boylelikle olaylara kisisel perspektiften bakmayip karsi tarafin
bakis agisiyla olaylar anlamlandirilmaya calisilir. Empati sayesinde sergilenen inatgi, kaliplagsmis, saygisiz
tavirlari iceren iletisim ortami yerini 6grenmeye acik; hosgoru, saygi ve sevginin hakim oldugu iletisim

ortamina birakir.

Gruplama: Algilarin kategorilestiriimesidir. Gruplama ilkesi, etkilesim icinde olunan durumlari,
olaylari ayri ayri inceleyip bilgi toplamak zorunda birakmaz. Bu nedenle insan zihni gruplama ilkesi-
ni tercih eder. Gruplama ilkesine gore kategorilestirilen yargilar genellikle ikili bakis agisini (iyi-kotd,
glzel-girkin, dogru-yanlis) yansitir. “Tim saglik ¢alisanlari gller ylzlidir.” seklinde dnceden guplama
ilkesine gore yargilya varan bir kisi, hastanede kendisine gilimseyen saglik ¢alisani gorirse bu inanci

o cN9

Tamamlama ilkesinde bireyler; 6nceden deneyimledigi ' /. \

pekisir. Dogrulanmayan inang ise unutulur veya bastirilir.

duyulari, bildigi nesneleri tamamen gérmese veya isitmese (V)

de zihninde butln olarak algilar. Kesikli gizgilerle olusturul-

mus bir resim, telefonda konusurken yarim yamalak duyulan \A/ ~ .9

N . . w7 G D \\l//

sOzler zihinde tamamlanarak algilanir (Gorsel 2.8). Onceden |- > _ —_— —
— o . . e L L0) // \\

deneyimledigi duyulari, bildikleri nesneleri tamamen gor- " ¢ 9

mese veya isitmese de zihninde bitln olarak algilar. Bozuk  Gérsel 2.8: Bosluklari zihinde tamamlamak
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bir plakta bilinen bir sarki, kesikli cizgilerle olusturulmus bir resim, telefonda konusurken yarim yamalak

duyulan sozler zihinde tamamlanarak algilanir.

iletisimde bireyler; kisilerin séylediklerini farkinda olmadan kendilerine gére yorumlayip tamam-
lar, olmayan olaylara odaklanarak yeni senaryolar Uretir. Serumun bittigini haber veren hastanin odasi-
na kimse gelmeyince kendine deger verilmedigini diisiinmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. iletisim

esnasinda sorulan sorular ve cevaplar da birbirini tamamlama o6zelligi tasir.

Ozetle insanlar algiladiklari durumlara anlam verir. Etkili iletisim icin ilk dakikalarda bir izlenim
olusturmak énemlidir. izlenim, zihinde 6nceden olusturulmus semalarla olusur. insanlarin olaylarla ilgili
olarak kendi algilariyla olusturdugu kalip yargilara sema denir. Semalar; bireylerin edindigi deneyimle-
riyle, icinde yasadigi kiiltiirel normlarla; sahip oldugu inanclarla, rollerle, &n yargilarla sekillenir. iletisim
esnasinda sergilenen tutum ve davranislar ilk izlenim sonrasi ortaya ¢ikar, iletisimin niteligini ve nice-
ligini degistirebilir. Bireyler maruz kaldiklari uyariciya tepki verdiklerini diisiiniir ama sergileyecekleri

davranislar, uyaricityl yorumlama sekillerine gore degisiklik gosterir.

Her bireyin kendine 6zgi bir semasi yani farkli algi gézliikleri oldugu igin iletisimde uyusmazliklar,
sorunlar yasanabilir. iletisimdeki catismalarda bireylerin deger yargilari, tutumlari ve davranislari be-
lirlenemez fakat verilecek tepki ve uyusmazliklarda yapilabilecekler belirlenebilir. Hosa gitmeyen dav-
ranislarla karsilasildiginda kisilerin davranislarini degistirme yoluna gitmeyip onlarin semalarina uygun

davranis sergilemek 6nemlidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e @Gorsel 2.9’a bakiniz.

e \Verilen sorular tizerinde 1-2 dakika bireysel olarak diisu-
ninuz.

Sorular:
1. Bu kisi ne hissediyor?
2. Boyle hissetmesinin sebebi ne olabilir?

Distincelerinizi sira arkadasiniz ile paylasiniz.

Daha sonra 6gretmeninizin rehberligi ile sinif arkadaslari-
nizin bu sorulara nasil yanit verdiklerini 6greniniz. Gorsel 2.9: Duygularin ylize

yansimasi
*Kocalar, 2017:56-64 uyarlanmistir.

2.2.3. Dogru Soru Sorma
Guncel Tirkge Sozliik’te soru, “bir sey 6grenmek igin birine yoneltilen ve karsilik gerektiren s6z

IH

veya yazl, sual” seklinde tanimlanmistir. Kisiler arasi iletisimde, etkilesim icin dogru sorular sormak

onemlidir. Sorular, iletisimi baslatip strdirebilecegi gibi kesintiye de ugratabilir.
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Soru sormanin meraki gidermek, iliskiyi zenginlestirmek, bilgi vermek, bir karara ulasmak, fikir
vermek, anlasilip anlasiimadigini teyit etmek, etkili dinleme becerisini gelistirmek, disinme eylemini

baslatmak, dikkat cekmek gibi amacglari vardir. iletisimde siklikla kullanilan soru gesitleri sunlardir:

Acik Uglu Sorular: Kisiden daha fazla bilgi alip kisiyi konusturmak ve iletisimi stirdiirmek igin kul-
lanilan soru gesididir. Bireylerin kendi dislincelerini rahatga ifade ettikleri, serbestce konusabildikleri
sorulardir. Nigin, niye, ne diisiiniiyorsun, neden, nasil, ne zaman, nerede, hangi gibi soru ifadeleri kul-

lanilir.

Ornek:

1. Salgin hastalik donemlerinde saglik ¢alisanlarinin deneyimleri nelerdir?

2. Yardima muhtag insanlara nasil destek olunabilir?

3. Sahipsiz sokak hayvanlariyla ilgili ne diisinliyorsunuz?

Kapal Uglu Sorular: Sorunun yoneltilmesiyle alici zihninde net ve tam bir geri doniti olusturan
soru tipidir. Bilgiyi onaylatmak veya kisiyi yonlendirmek icin kullanilabilir. Evet veya hayir kelimeleri bu
soru tipine verilebilecek kisa cevaplardir. Nerede, kim, ne zaman soru ifadelerini icerir. Kisiler arasi ileti-
simde kacinilmasi gereken soru cesitlerindendir. Fakat ardindan sorulacak acik uclu sorularla iletisimin

devam etmesi saglanabilir.

Ornek:

1. Cumbhuriyet hangi yilda ilan edilmigstir?

2. Safiye Hiiseyin Elbi’yi taniyor musunuz?

3. Grup, sunumu yapmak icin ne zaman hazir olur?

Yonlendirici Sorular: Genellikle kapali uglu soru tipine benzer. Alicinin cevabina énceden miida-
hale edilir. Cevabin soran kisinin istegine gore olusturuldugu soru g¢esididir. Glvenilir iletisim ortaminin

sorgulanmasina ve iletisimin sonlanmasina neden olabilecegi igin tercih edilmez.

Ornek:

1. Bu yil afetlere hazirlik egitimine katilacaksin degil mi?

2. Sence bu kitabi okumali miyim?

3. Bu ameliyati olacaginizi 6g8rendiginiz zaman ne gibi korkular hissettiniz?

Beden dili, ses tonu gibi sdzstiz iletigim araglari goz 6niine gy
alinarak sorulan tiim sorularda dikkat edilmesi gereken nokta- '1"-'

lar ise su sekilde 6zetlenebilir:

e Sorular agik, anlasihir, kisa ve net olmalidir.
e Amacsiz, sadece soru sormak icin sorulan sorulardan [

kaginilmalidir. Soru sormadan 6nce iyi distiniilmesi ge- |

rekir (Gorsel 2.10). Ayrica iletisimi baslatmada kisisel

Bev. 5% ! < T
Lo > o

bilgi isteyen sorulardan kaginilmalidir. Gorsel 2.10: Dogru soruyu sormadan
once disinmek
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e Soru sorulduktan sonra beklenmelidir. Kisinin dikkatinin dagilmasina neden olacagi icin sorunun

anlasiilmadigi telasina kapilip aciklama yapmaktan veya soruyu yinelemekten kacginilmahdir.

e Soru sorulan kiside kendine glvenilmedigi algisi yaratmamak i¢in soruyu sorup hemen ardin-

dan cevap verilmemelidir.
¢ Yoneltilen sorulara tarafli bakis agisi sergilemekten ve cevaplari elestirmekten kaginilmalidir.

¢ Yargilayici tutum iceren sorular yerine ¢6ziim odakl sorular sorulmalidir. Bunun icin neden, ni-
¢in, niye soru sozclkleri yerine ne, nasil gibi soru sdzcikleri tercih edilmelidir. Bu sorulari sorar-

ken kullanilan ses tonuna da dikkat edilmelidir.
¢ Kapali uglu ve yonlendirici sorular yerine acik uglu sorular tercih edilmelidir.

e iletisimde etkilesimin saglanabilmesi icin yoneltilen sorular bireylerin entelektiiel yapisina uy-

gun, onlarin cevaplayabilecegi tarzda olmalidir.

.° - AKILLI PEKISTIREC 2.2

Asagida verilen yonergeleri takip ederek pekistireci uygulayiniz.

Acik uclu soru olarak degerlendiklerinizin yanina AUS, kapali uglu soru olarak deger-
lendiklerinizin yanina KUS ve yonlendirici soru olarak degerlendirdiklerinizin yanina YS ya-
ziniz.

Kapali uglu ve y6nlendirici sorular olarak degerlendirdiklerinizi agik uglu soru haline
getiriniz.

1. ... Hastaneye neden basvurdunuz?

2. e Hangi ilaglari kullaniyorsunuz?

3 Bugtin ne hakkinda konusmak istersiniz?

4. ... Bu durumu 6nlemek icin ne gibi adimlar attiniz?

5 Su anda agriniz var mi? Bana yerini gosterir misiniz?

(ST Sizi okul kulGbline aldigimiz takdirde kuliiblimize ne tir katkilarda bulunabi-
lirsiniz?

/T Kag yasindasiniz?

8. e Sizce bir insana glivenmenin yolu nedir?

9. e Mesleki uygulamalar dersini atélyenizde islemek zevkli degil mi?

10. .......... Pazartesi glinl huzurevi ziyareti mi yapacaksiniz?
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

o Asagida verilen ifadeleri soyleyen birisini konusmaya tesvik edebilecek acik uglu sorular
yaziniz.

e Agcik uglu sorular olusturduktan sonra sinifinizda gonulli 6grenciler seginiz.

o Ogretmeninizin rehberliginde secilen 6grencilerden ciftler olusturarak sinifin éniinde uy-
gulamalar yapiniz.

e Bir 6grenci herhangi bir konuda konusurken diger 6grencinin ona agik uglu sorular yo-
neltmesini saglayiniz.

1. Arkadaslarimla beraber hafta sonu mahallemizdeki huzurevine gidecegim.

2. Ne kadar calisirsam o kadar gilizel notlar aliyorum. Boyle calismaya devam edersem
Universitede istedigim bolime yerlesirim.

3. Dln eve giderken yolda inanilmaz bir sey oldu. O kadar komikti ki eve gidene kadar
guldim. Akhma geldikge hala glliyorum.

4. Bugiinlerde annem ile babam inanilmaz derecede iyiler. Buna ¢ok seviniyorum, giizel
bir tatile gidebiliriz.

5. Sinifa girdigimde burnuma gok giizel bir koku geldi. Arkadaslarim kek getirmisler.

* Erkan, 2018:268-271 uyarlanmistir.

2.2.4. Beden Dilini Etkin Kullanma

Beden dili, kisiler arasi iletisimde en etkin anlatma ve aktarma bicimlerindendir. iletisim siireci,
sadece beden dili kullanilarak baslatilip strdurilebilir. Sézciklerin iletisimde buyik bir dnemi vardir.
Beden hareketleri sdzciiklere bambaska bir boyut kazandirabilir. Onlari zenginlestirebilir. iste bu yiizden
beden dilinin iletisimde 6nemi biyulktdar. El kol hareketleri, géz hareketleri, durus, agiz hareketleri, kas

hareketleri, kiyafet ve kullanilan aksesuarlar beden dilini olusturan unsurlardir.

Duygular; bazen sozciklerle ifade edilmez, birka¢ beden hareke-
tiyle iletilir (Gorsel 2.11). Bu beden hareketlerinin timu jest ve mimik-
lerle saglanir. Bir bebegin annesini goriince yizinde olusan gilim-
seme, annesi ile iletisime gectiginin ve mutlulugunun gostergesidir.
Kizgin bir yiz ifadesi ve yumruk yapilmis bir el, kisinin sinirli oldugunu

gosterir.

Jestler ve Mimikler: Akla ilk gelen soézsiiz iletisim unsurlaridir.

Bas, el ve kol hareketlerinin tamamina jest; goz, kas, agiz, alin hare-

Gorsel 2.11: Beden dili
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ketlerine ise mimik denir (Gorsel 2.12). Jest ve mimikler, insanlarin duygu durumlarina gore iletisim es-
nasinda degisebilir. iletisimin basinda kisilerden biri, mutlu bir yiiz ifadesi ve onaylar tarzda bas hareketi
sergilerken daha sonrasinda saskin bir yiiz ifadesi ve panik belirten jestler sergileyebilir. iletisimde jest

ve mimikler soyle siralanabilir:

P T N AR T 2=
—~ o’ — — =
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Gorsel 2.12: Jest ve mimiklerin ylize yansimasi

Bas Hareketleri: Beden dilinde bas hareketlerinin kullanilis sekli, bazen bir onay climlesi yerine ge-
cerken bazen bir reddedisin yerini alabilir. Bilincli ya da bilingsiz olarak gergeklestirilen bas hareketleri,
etkin iletisimde en dikkat ¢ekici beden dili ifadesidir. _

Eller, Kollar ve Parmaklar: iletisimin etkili olabilmesi —ﬁ\: N | 1 ’/‘f
icin sozcliklerin yaninda yapilan el, kol ve parmak hareket- ""~.“ 1 _j |

leri biyiik 6nem tasimaktadir. insanlarin farkinda olmadan p .
bilingsizce veya bilingli yaptig el, kol ve parmak hareketleriy- _"";i\k l\ ——
le bircok hisleri ve distincelerini yansitmaktadir. Bir tokalas- =¥} 4 | p—
ma esnasinda ellerin terli olmasi heyecanin, tirnak yemeye fss : 4‘( L
calismak gergin bir anin veya giivensizligin, bagparmaklar [se 157 : 7/

one donik sekilde kollarin kivrilarak bel hizasinda tutulmasi
merak duygusunun habercisi olabilir. Ayrica isitme yetersiz-
ligi olan bireyler igin el, kol ve parmak hareketlerinin her biri __; e 4_“.'. & 1

bir harf ve s6zcige donisebilmektedir (Gorsel 2.13). Gor-

me yetersizligi olan bir birey icin parmaklarin dokunusu bir
baslangicin ilk sinyalini verebilme 06zelligindedir. Tamamen \j
iletisim kanalinin beden dili oldugu bu gibi durumlarda el, J

Gorsel 2.13: El, kol ve parmak hareketler

kol ve parmak hareketlerinin alicida da anlam ifade etmesi
gerekmektedir. Her ne kadar 6zel bir egitim gerektirse de elini kalbine koyarak giliimseyen bir isitme

yetersizligi olan bireyin karsi tarafa duydugu sevgi herkes tarafindan algilanabilir.
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Goz Hareketleri: iletisimde etkilesim gozlerle baslar. Gozler, birgok durumu sézciiklere ihtiyag duy-
madan anlatabilir. iletisimde etkili ifadelerin cogu yiiz bélgesinde ve ézellikle gézlerdedir (Gorsel 2.14).
Gozler hem fizyolojik hem de fiziksel tepkiler vererek iletisime yon verebilir. Gozlerle verilen bir cevap
iletisimin siiresini belirlemede bir sdzciik kadar etkili olabilir. Ornegin gercek bir giilimseme ile nezaket
geregi yapilan gllimseme goz cevresindeki olusan kirisikliga gére ayirt edilebilir. Gergek glilimsemede

g6z cevresindeki cizgiler fazladir. Gizlenemeyecek 6l¢lide olumlu duygular hissedildiginde ise gozler bir

I

flas gibi acilabilir, goz bebekleri genisleyebilir.
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Gorsel 2.14: Goz hareketleri

Agiz ve Dudak Hareketleri: Sozciklerin ifade edil-
mesi agiz ve dudaklar araciligiyla olur ancak sozsiz ile-
tisimde de agiz ve dudak hareketlerinin dnemi biiyiiktir. B
En ¢ok gozlemlenen agiz dudak hareketi ise gliliimseme- 5
dir (Gorsel 2.15). Karsl tarafa cevap olarak verilen gtliim- .
seme; mutluluk, onaylama, hosnutluk, begenme ifade

eder. Kizgin bir yiz ifadesi ile beraber dislerin sikilmasi,

saskinhk ifadesi olarak agzin agilmasi, telash bir durumda

Gorsel 2.15: Agiz ve dudak hareketleri

ya da heyecanli bir ortamda dudaklarin isirilmasi, bege-
nilmeyen bir davranisa dudaklarin biikilmesi karsidaki kisiye hicbir s6zclige ihtiya¢ kalmadan verilen

net bir cevaptir.

Bacak Hareketleri ve Oturma Sekilleri: Bacak hareketlerinden en ¢ok karsilasilani, 6zellikle daha
resmi olan iletisim ortamlarinda, bacak bacak Ust Uste atmaktir. Bazi iletisim ortamlarinda bacaklari
sallamak; telash ve heyecanh bir durumu, panik icinde olmay:i ifade edebilir. Bir is goriismesinde yahut
heyecanin veya sogukkanliligin olgilmesi amaciyla yapilan milakatlarda bacak hareketleri 6nemlidir.
Bu ortamlarda beden dili, sonucun olumlu ya da olumsuz neticelenmesine neden olabilir. Oturma es-
nasinda bacaklarin aldigi sekiller de bazi ipuglari verebilir. Bacaklarini 6ne dogru uzatmis, bulundugu

sandalye veya koltukta arkasina tamamen yaslanmis bir kisinin rahat ve iletisime acik oldugu anlasihr.
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Ayaklarini Ust Uste caprazlamis, sallanan bacaklar, avug ovusturan eller, sandalye ya da koltugun ug kis-
mina oturan kisinin bulundugu ortamdan sikildigini, iletisim kurmak istemedigini, ortamdan ayrilmak
istedigini ifade eder. Sirt1 dik, bacaklari ve ayaklari oturdugu yerde serbest hareketler ile yer degistiren
bireylerin 6zglivenli oldugu disiinilebilir. Basi ve sirti 6ne egik oturan, yere bakan, bacaklari ve ayaklari
asimetrik duran, oturdugu yerde sirekli yer degistiren bireylerin 6zgiiven konusunda daha yetersiz ol-

duklari distintlebilir (Gorsel 2.16).

Gorsel 2.16: Bacak hareketleri ve oturma sekilleri

Kiyafet ve Disg Goriiniis: Kisilerin dis gorlinUsleri ve kiyafetleri her ortamda, her kiiltirde, her ileti-
sim tiiriinde dnemlidir. iletisim kurulurken ilk fark edilen unsur, kisinin dis gériintisiiniin nasil oldugu ve
nasil giyindigidir. Kisinin kiyafetine gore 6grenci, doktor, as¢i yahut bir hemsire oldugu rahatlikla ifade
anlasilabilir (Gorsel 2.17). Sag, sakal, tirnak gorinimu; kiyafetinin rengi; taktigi sapkanin sekli de kisi

hakkinda fikir edinilmesine yardimci olur.

Gorsel 2.17: Saglik galisanlarinin kiyafet ve dis goriintist
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a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

Sinifinizda beser kisilik 3 grup olusturunuz.
Tahtayi 3’e ayirarak mutlu, kizgin, tizgtin ifadelerini her bir bélime yaziniz.

Gruplarin her birine dergi, gazete, kitap dagitarak jest ve mimiklerden kag tanesinde

bu ifadelerin yer aldigini bulmalarini isteyiniz.

Sonra verdiginiz gazete, dergi, kitaplari gruplar arasinda degistirerek diger grubun

da ifadeleri bulmasini ve tahtaya yazmasini saglayiniz.

Gruplarin her birine dergi, gazete, kitap dagitarak jest ve mimiklerden kag tanesinde
bu ifadelerin yer aldigini bulunuz. Sonra gruplar arasinda verdiginiz gazete, dergi,
kitaplari degistirerek diger grubunda ayni ifadeleri bulmasini ve tahtaya yazmasini

saglayiniz.

Sonugcta bulunan sayilari gruplar arasinda karsilastiriniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

H W N =

. grup: Yuz davranislari
. grup: Kol davranislari
. grup: El ve parmak davranislari

. grup: Govde, kalga, goglis ve omuz

. grup: Ayak ve bacak davranislari

Sinifinizda 6grenci sayisina gore 5 gruba ayriliniz.

Asagida verilen beden dilinde kulla- o
nilan davranislari arastirmak Uzere

gruplarinizi olusturunuz.

davranislari

Gorsel 2.18: Sunum

Arastirdiginiz bilgileri sunum haline

getiriniz.

Hazirladiginiz sunuyu 6gretmeninizin rehberliginde sinif arkadaslarinizla paylasiniz
(Gorsel 2.18).




\ KISILER ARASI ILETiSimMm

OKUMA METNi

ON YARGI

Dr. Paul Ruskin (Pol Ruskin), 6grencilerine yaslanmanin psikolojik belirtilerini 6gretirken

onlara su olayi okur:

“Hasta ne konusuyor, ne de sdylenenleri anliyor. Bazen saatlerce anlasilmaz seyler ge-
veliyor. Zaman, yer ya da kisi kavrami yok. Yalniz, nasil oluyorsa, kendi adi sdylendiginde tepki
veriyor. Son alti aydir onun yanindayim, ne goriinisi icin bir caba sarf ediyor ne de bakim
yapilirken yardimci oluyor. Onu hep baskalari besliyor, yikiyor, giydiriyor. Disleri yok, yiye-
ceklerin pire halinde verilmesi gerekiyor. Gomlegi salyalarindan dolayi stirekli leke icinde.
Yurumuyor. Uykusu sirekli diizensiz. Gece yarisi uyanip ¢ighklariyla herkesi uyandiriyor. Cogu
zaman mutlu ve sevecen, fakat bazen ortada bir sebep yokken sinirleniyor. Biri gelip onu ya-

tistirana kadar da feryat figan bagiriyor.”

Bu olayl okuduktan sonra Dr. Ruskin 6grencilerine boyle birinin bakimini Gstlenmek iste-
yip istemediklerini sorar. Ogrenciler bunu yapamayacaklarini séyler. Ruskin, kendisinin bunu
blyiik bir zevkle yaptigini ve onlarin da yapmasi gerektigini soyleyince 6grenciler sasirirlar.
Daha sonra Ruskin, hastanin fotografini dolastirmaya baslar. Fotograftaki doktorun alti aylik
kizidir. Dr. Ruskin, Amerikan Tip Birligi Dergisi’ndeki makalesinde, giilling bir yanlis anlamanin
insana nasil tamamen farkli bir perspektif kazandiracagini anlatmaktadir. Belki de hayatta

yasanilan birgok sey on yargilar ve bakis agilari yliziinden dayanilmaz ve zor goziikebilir.

* Durak, 2010:1

- AKILLI PEKISTIREC 2.3

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.

1. Elveya kol hareketlerinin tamamina ..........ccccocoeveveeenennans denir.

2. Kas, goz veya alin hareketleri .........cccoevveeierienennene. olarak adlandirilir.

3. insanlar arasindaki iletisim ilK ......ccccooovvevrerreerennnnnne. hareketleriyle baslar.

4. insanlar arasinda ........ccccceeeeeeeveererennn. en fazla gozlemlenen agiz dudak hareketidir.
5. Sandalyenin ug kismina yakin yerde oturan insan ortamdan ...........cccceoveenieneee.

mesajini vermektedir.
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

56

1.

2.

3.

4.

5.

(....) Yapicl tartisma ortamlarinda, kisiligi
hedef alan ben dili kullanilir.

(....) Bireylerin beklentisi, motivasyonu, de-
ger ve yargilari algisal secimini etkiler.

(....) Yoneltilen sorularin anlasilmadigini di-
sindiglinliz zaman yineleyebilirsiniz.

(....) Kisiler arasi iletisimde karsilikh mesaj
alisverisi bulunmahdir.

(....) Onvyarg, iletisim siirecini olumsuz se-
kilde etkiler.

Asagidaki climlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1.

Maruz kalinan uyarilarin algilanmasinin ilk asa-

. Karsisindaki kisiyi distinmeye yodnlendir-

mek icin dili iletisi kulla-

nilir.

. Acik uclu sorular iletisimi strdarirken

.............................. uglu sorular iletisimi son-
landirabilir.

. Okuldan gelen Beglim evde buyik bir slirp-

rizle karsilasir. Babaannesinin memleket-
ten geldigini goridr, saskinlik ve sevingle
kosarak babaannesine sarilir. Begiim duy-
gularini ... ile ifade etmistir.

. Bazi kurallarin zaman zaman kisisel iletisimi

engelledigi disunilse de toplumsal kural-
lar, yazisma kurallari, nezaket kurallari ve
trafik kurallari iletisimin ............
rak adlandirilir.

veeeenne. Ola-

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan sec¢enegi isa-
retleyiniz.

1.

Asagidaki ciumleleri kuran kisilerden

hangisi kendini dogru ifade etmede daha

basarilidir?

A) Alerjisi olan hastayi kirmizi kol bilekligi tak-
madan ameliyathaneye gotiirmussiin

B) Bugtin iste ¢cok yoruldum ve yetmezmis gibi
simdi de senin odani topluyorum.

C) Konusurken yizime bakilmadigi zaman
onemsenmedigimi distindyorum.

D) Ne kadar daginiksin, bltun enjektorleri te-
davi masasinda birakmissin.

E) Soylememe ragmen hastanin siirekli kullan-
digi ilaglari formuna yazmamissin.

Bir resmin iki kisi tarafindan ayni sekilde
yorumlanmamasi asagidakilerden hangi-
sinin gostergesidir?
A) Engel

C) On vyargi

B) Guduleme
D) Sekil-zemin iliskisi
E) Jest ve mimik

. Asagidaki sorulardan hangisi yonlendiricidir?

A)iletisimde yasadiginiz gicliikler nelerdir?
B) ilk kez hastaneye ne zaman yattiniz?

C) Bakiminiz icin baska neler yapilabilir?
D)Buglnku egzersizlerinizi yaptiniz mi?

E) Affedersiniz, Cerrahi Servisi kacinci katta?

isitme yetersizligi olan kisiler, asagidaki
beden dili hareketlerinden hangisini di-
gerlerine gore daha aktif kullanir?
A)Agiz B) Bacak
C) Bas D) Dudak

E) El, parmak

Asagidakilerden hangisi

sosyal engellerden biridir?

A) Geri bildirim hatalari B) Zaman baskisi

C) Rol iliskileri D) Stati farkhhklar
E) Gorus farkhhiklari

psikolojik ve
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM /

3. TOPLUMSAL iLETiSiM

Guncel Tirkge Sozluk’te toplum, “ayni toprak parcasi lizerinde bir arada yasayan ve temel cikarla-
rini saglamak icin is birligi yapan insanlarin timi, cemiyet” olarak tanimlanmistir. En kiicuk toplumsal
yapi olan ailede baslayan toplumsal etkilesim; arkadaslar, okul, meslek yasami gibi faktorleri de icine
alarak gelismektedir. insanlar yasamlarini siirdiirmek, temel ihtiyaglarini karsilamak icin bir araya gel-
mek durumundadir (Goérsel 3.1). Bu gereksinim toplumu dogurmustur. Toplum, yasam bicimlerinden

kaynaklanan ortak kiltlire sahiptir. Toplum ve kultir kavramlari birbirinden ayri dislintilemez.

Gorsel 3.1: Toplumsal iletisim

Guncel Turkce Sozluk’te kiiltiir, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci igin-
de yaratilan bitin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemen-
liginin 6l¢listini gosteren araglarin bitlini” olarak tanimlanmistir. Kiltir her .
toplumda kendine 6zgli degisiklikler gosterir. Kiltlr bir milleti ayakta tutan en

onemli yapi taslarindan biridir (Gorsel 3.2). Tark kiltard; Sibirya’dan Balkan-

lar’a, Yemen’den Hindistan’a ¢ok genis bir cografyada olusturulan ve uzun bir

Gorsel 3.2: Kiltlr bir
parmak izi gibidir.

tarihten siziilerek bugiline gelen bir hazinedir. Bu hazine, milletin hafizasinda
yasamaktadir.

Kaltdr; dil, din, diinya gorisl, sanat, tarih, gelenek ve gorenekler gibi unsurlar olusturur. Ortak
maddi ve manevi etkinlikler nedeniyle bir toplumun Gyelerinin arasinda olusan iliskileri, dogrudan ve
dolayl yollarla toplumun biitiiniinde kurma siirecine toplumsal iletisim adi verilir. Toplumsal iletisimin
temel amaci toplumun kendi varligini koruma ve gelistirme, toplumsal yasam Uzerinde belirleyici olma

¢abasidir. Ayrica kiltirin devamliligini saglama gibi 6nemli islevleri de bulunmaktadir.
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3.1. TOPLUMSAL KURALLAR

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce “En kotii kural, kuralsizliktan iyidir.” sozii ile anlatilmak istenen nedir? Arkadas-

larinizla tartiginiz.
2. Medeniyetler, kiiltiirlerini olustururken bulunduklari cografi kosullardan ne sekillerde

etkilenmistir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

3. insanhgin baslangicindan bu yana toplumsal gruplar, iilkeler, dinler, kiiltiirler olusma-
saydi ve diinyada herkes ayni dili konusabilseydi hayat nasil olurdu? Hayal ediniz ve

disiincelerinizi sinifta paylasiniz.

Kural kavramini bilmeden dilinyaya gelen insan, blylylp sosyallestikce toplumla iletisiminde
kiiltirel davranis kaliplarini 6grenmek ve kullanmak zorunda kalir. Toplum héalinde yasayan insanlarin
davranislari, yazili olan ve yazili olmayan cesitli kurallar tarafindan belirlenir. Belirlenen bu kurallar bi-
reylerin davranislarini diizenler ve ayni zamanda kendi iginde kisitlamalar barindirir. Ayrica kurallarin

insanlara gliven hissi verme 06zelligi vardir. Kurallarin ihlal edene karsi yaptirim uygulama 6zelligi vardir.

Kurallar, toplumda kargasayi dnlemek ve bireylerin ayni cati altinda bir arada yasamasina imkan
saglamak icin olusturulur. Kurallara uyulmamasi toplumda tepkiye neden olur. Bu durum ileri seviyelere
ulastiginda, toplumu temsil eden devlet harekete gecer. Kurallar toplumda diizeni, 6zglirligi ve esitligi
saglar. insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar; gérgii kurallari, gelenek ve gérenekler, din kural-

lari, ahlak kurallari ve hukuk kurallaridir.

3.1.1. Gorgi Kurallari

Gorgii kurallari; sosyal hayatin saygi ve nezaket icinde ylratilmesini saglayan, yazili olmayan ku-
rallardir. Gorgii, onceden gérmiis/bilmis olma durumudur. Gérgu kurallari kisinin bulundugu bir or-
tamda nasil davranmasi gerektigini belirler. Ornegin; bir is toplantisinda, bir yemekte veya misafirlik-
te uyulmasi gereken kurallar, genellikle gorgt kurallaridir. Gérgl kurallarina uymamanin herhangi bir
cezas! yoktur. Ancak kurallara uymayan kisiler toplum icinde dislanma, nezaketsiz/kaba olarak etiket-
lenme durumuyla karsilasir. Diger bircok kuralin ihlalinde
uygulanan yaptirimlar distnildiginde gorgi kurallari-
nin ihlalinde uygulanan yaptirimlarin daha hafif oldugu =%
soylenebilir.

Yemek yerken agzi kapal tutmak, tesekkir etmek,
ozir dilemek, misafire “Hos geldiniz.” demek, sira bek-

lemek (Gorsel 3.3), yaslilara saygili davranmak, bir top- -'

lantida telefonun sesini kismak, konusan kisiyi saygiyla .
dinlemek, ortama uygun giyinmek vb. gorgii kurallarina  GOrsel 3.3: Gorgu kurallari geregi sira beklemek

ornek olarak verilebilir.
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Gorgi kurallari, hem kisisel hem de toplumsal gelismislik gostergesidir. Gelismis toplumlarda in-
sanlar birbirlerine karsi daha naziktir ve problemlerini daha kolay ¢ozerler. Ayni zamanda goérgi kuralla-

rina uygun davranan kisiler ¢cevresi tarafindan da sevilir ve saygi gosterilir.

3.1.2. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve gorenekler; bir toplumda cok eskiden beri sii-
regelmis, benimsenip kusaktan kusaga iletilmis, yaptirim glici
olan aligkanlik ve davranislardir. Bu kurallar, belirli bir konuda
uzun yillar boyunca hep ayni sekilde davraniimis olmasi yoluy-
la olusur (Gorsel 3.4).

Digunde taki takma, kiz isteme, asker ugurlama, bebek
ilk disini ¢ikardiginda dis bugdayi yapma, cenaze evine yemek

gotlirme, mevlit okutma Tirk toplumunun kiltiirindeki gele-

nek ve goreneklere 6rnek olarak gosterilebilir.

.. . Gorsel 3.4: Kultirel farkhihklar
Gelenek ve gorenekler; evlenme gelenekleri, bayram

gelenekleri, dogum gelenekleri, cenaze gelenekleri, askerlik gelenekleri seklinde siralanabilir. Degisen
sartlara uygun olarak zamanla yeni gelenekler meydana gelebildigi gibi bazi gelenekler de unutulmaya
ylz tutmus veya unutulmustur. Gelenek ve géreneklere uymamanin yaptirimi kuralin toplumdaki 6nem

derecesine gore degisir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinifinizda bes kisilik gruplar olusturunuz.

e Her bir grubu asagida verilen grup dagilimina gore tlkemizdeki gelenekleri arastirmak

Uzere gorevlendiriniz.

1. grup: Dogum gelenekleri (lohuslar ve yenidoganlar icin yapilan geleneksel davranislar)

2. grup: Asker ugurlama gelenekleri (asker ugurlanirken yapilan geleneksel davranislar)

3. grup: Cenaze gelenekleri (cenaze evinde yapilan geleneksel davranislar)

4. grup: Bayram gelenekleri (dini bayram glinlerinde yapilan geleneksel davranislar)

5. grup: Digun gelenekleri (kiz isteme, nisan, digiinde yapilan geleneksel davranislar)
e Arastirmalarinizdan elde ettiginiz verileri slayt gosterisi haline getiriniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde edindiginiz bilgileri beden dilinizi de etkin kullanacak se-

kilde arkadaslariniza sununuz.
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3.1.3. Din Kurallari

Guncel Tirkge Sozlik’te din, “Tanri'ya, dogausti glglere, cesitli

kutsal varliklara inanmayi ve tapinmayi sistemlestiren toplumsal bir
kurum” olarak tanimlanmistir. insanlar degisik dinlere inanmaktadir.
islamiyet, Hristiyanlk, Yahudilik, Budizm ve Hinduizm en yaygin din-
lerdir (Gorsel 3.5).

Din kurallari, bireylerin gerek birbirleriyle gerek cevreleriyle

olan iliskilerini birtakim kutsal degerler, ilkeler, uygulama ve dav- Gorsel 3.5: Diinyadaki bazi dinf semboller
ranislar agisindan diizenleyip bazi esaslara baglayan kurallardir.

Din kurallarinin kaynagi ilkel dinlerde insanlarin gesitli inanglari, korkulari ve hayranliklari iken semavi
dinlerde Allah’in kutsal kitaplari ve peygamberleri araciligiyla insanlara ulastirdigl emir ve yasaklaridir.
Dini inanglar, insanlar Gzerinde oldukga etkili davranis degisikligi meydana getirmesi sebebiyle toplum-
lara yon veren dnemli, sorgulanamaz kurallarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Din kurallarinda gi-

nah/sevap ve cennet/cehennem kavramlari géze carpar.
3.1.4. Ahlak Kurallari

Guncel Tarkce Sozlik’'te ahlak, “bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklari davranis bi-
¢imleri ve kurallar” olarak tanimlanmistir. Belirli bir kisi, grup ya da toplum igin gegerli, zaman igin-
de degisebilen deger yargilaridir. Ahlak kurallarinin
kaynagi; din kurallari, toplumsal degerler ve kisilerin
vicdanidir. Ahlak kurallarinin genel konusu neyin iyi,
neyin koti ya da neyin dogru, neyin yanlis olacagidir.

Toplu halde yasama gereksinimi, bireyleri ahlak
kurallarina uymak zorunda birakir (Sekil 3.1). Ahlak
kurallarina uyulmadiginda kinama ve dislama gibi
toplumsal yaptirimlar glindeme gelir. Ayni zamanda
kurala uymayan kisi vicdanen rahatsizlik hisseder.
Yalan soylememek, verdigi s6zi tutmak, dirist ol- Kurallari
mak, 6lcl ve tartida adaletli olmak evrensel ahlak

kurallarindan birkacidir. Ahlak kavrami glinimuzde;

is ahlaki, meslek ahlaki, medya ahlaki vb. sekilde 6zel

alanlar igin de kullaniimaktadir.

3.1.5. Hukuk Kurallari

Sekil 3.1: Toplumsal kurallar

Hukuk kavrami, “hak” kelimesinin ¢ogulu olan “haklar” anlamina gelir. Toplumsal yasami diizen-

leyen, bunlara uyulmasi devletin yaptirrm giici ile desteklenmis olan yazili kurallar bitinine hukuk
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kurallari denir. Hukuk kurallarinin kaynagi anayasadir *
(Gorsel 3.6). Hukuk kurallari; bir seyi emretmekte, bir
davranisi yasaklamakta, bir davranisa izin vermekte ve
kisilere yetki vermektedir. Din ve ahlak kurallarindan fark-
I olarak hukuk kurallari devlet tarafindan koyulur ve uy-
gulanir. Devlet, hukuk kurallarina uymayanlara somut ve

maddi yaptirimlar (mueyyide) uygular. Yaptirimin amaci,

bir taraftan kisinin hukuka uygun davranmasini saglamak,

diger taraftan ise hukuka aykiri davranisin dogurdugu so-

Gorsel 3.6: Hukuk Kurallari

nuglari diizeltmek veya etkisiz hale getirmektir. Hukuki
yaptirim; para cezasl ve hapis cezasl olmak lzere iki sekilde uygulanir. Hukuk kurallarinin fonksiyonlari;
toplumsal diizeni saglamak, toplumsal barisi saglamak, glvenlik saglamak, esitlik saglamak, 6zgirlik

(hurriyet) saglamak, toplumsal ihtiyaglari karsilamak ve adaleti gergeklestirmektir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda gruplar olusturunuz.

e [sletmelerde beceri egitimine (staj) giden Ust siniftaki arkadaslarinizdan istenen bilgi-

leri toplayiniz.
e [sletmelerde kiyafetleriyle ilgili uymalari gereken kurallarin neler oldugunu égreniniz.
e [sletmedelerde ¢alisma saatlerinin nasil oldugunu dgreniniz.
e Gunllk gcalisma esnasinda uymasi gereken kurallarin neler oldugunu 6greniniz.

e Topladiginiz bilgileri 6gretmeninizin rehberliginde toplumsal kurallar yoniinden sinif

arkadaslarinizla tartisiniz.

3.1.6. insan Haklarini Diizenleyen Kurallar ve Farkliliklari

insan haklari, insanin baska bir 6zellige sahip olmasi gerekmeksizin sadece insan olmasindan do-
layi; serefli, haysiyetli bir hayat yasayabilmesi igin sahip oldugu haklardir. Cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas,
uyruk, disince yapisi, ulusal veya toplumsal kdken, maddi durum gibi unsurlar fark etmeksizin herkes
kanun karsisinda esittir. insan haklarini diizenleyen toplumsal kurallar ile gérgi kurallari, gelenek ve
gorenekler, din kurallari, ahlak kurallari, hukuk kurallari gibi toplumsal kurallar arasindaki farkhliklar ise
su sekildedir:

e Kuskusuz tim kurallar icinde hukukun 6zel bir yeri ve dnemi vardir. Hukukun onu diger kural-
lardan farklh kilan niteliklerinin en 6nemlisi, hukukun yaptirim giicline sahip olmasidir. Devlet giici ile

yaptirimlar ve yaptirimlarin uygulanisi glivence altina alinmistir.
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¢ Din kurallariile hukuk kurallari bazi noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Din kurallari genellikle
insanlarin inanglari ile ilgili kurallari diizenler. Tanri buyrugu olan bu kurallar zamanla degismez nitelik-
tedir. Oysa hukuk kurallari, toplum diizenini saglamak amaciyla koyulduklari icin toplumsal hayattaki

degisimlere paralel olarak degismektedir.

e Hukuk kurallarinda kurala uyulmadiginda kanuni yaptirimlar (para ve hapis cezasi) uygulanirken

digerlerinde kinama, dislama vb. yaptirimlar uygulanir.

e Din kurallari inanilan nesne, gii¢ veya varligin emrettigi ve gerekli kildigi kutsal degerlere daya-

nir. Bu degerler daha ¢ok inanca dayanir. Bu nedenle de sorgulanamaz bir nitelik arz eder.

e Hukuk kurallari yazili metinlere dayali olmasi sebebiyle diger kurallardan ayrilr.

3.2. TOPLUMSAL GRUPLAR

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sinif igindeki ve okulunuzdaki kurallar olmasaydi sizce ne gibi sonuglar ortaya cikardi?

2. Sinif ici kurallarinizin nasil belirlenmesini istersiniz? Fikirlerinizi paylasiniz.
3. Daha once gittiginiz bir saglk kurulusunda saglk calisanlari ile hizmet alan kisilerin
birbirleriyle kurdugu iletisimde neleri gozlemlediniz? Gozlemlerinizi arkadaslarinizla

paylasiniz.

Birbirleri ile iliskisi olan, en az iki veya daha fazla kisiden olusan, belirli bir amaca yonelik beklenti-
ler dogrultusunda paylasim gergeklestiren gruplara toplumsal grup denir. Gruplar arasindaki etkilesim,

toplumun tamamini etkileyebilir. Bu nedenle gruplar arasinda saglkli bir iletisimin olmasi dnemlidir.
3.2.1. Toplumsal Gruplarin Ozelliklerine Gore Saglikl iletisim

insanin sosyal bir varlik olmasi onu diger canlilardan ayiran ézelliklerden biridir. Kisiler birbirleri
ile strekli etkilesim halindedir. Sosyallesmenin en temel hali, insanlar arasindaki iletisim olup grup,
topluluk, kitle halinde de devam eder. Toplumlar cesitli alanlarda karsilikli iliski icinde olan gruplardan
olusmaktadir. Kisiler tek baslarina hicbir gruba dahil olmadan yasamlarini sirdiremez. Bundan dolayi
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin bir gruba ya da birkag gruba birden dahil olmak durumundadir. Kisilerin

dahil olabilecegi gruplar; resmfi (formel), resmi olmayan (informel) gruplardir.

Resmi (Formel) Gruplar: Bu tir gruplar, kendi-
leri disindaki bir makam tarafindan belirli bir ama-
c1 gerceklestirmek, belirli gorevleri yerine getirmek
Gzere olusturulur (Gorsel 3.7). Sanayilesmis, kalaba-

lik kitlelerin oldugu toplumlarda daha fazla gorilir. '

Genellikle yukamlulikler yazili olarak belirlenmis; il

yasa, tlzuk, yonetmelik gibi kurallarla agiklanmistir. Gorsel 3.7: Resmi (formel) grup
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Resmi olan gruplarda iletisim siireli, amaca yonelik olarak gerceklesir. Bazen grup Uyeleri birbirini gor-

meden sadece belirlenmis kurallara gore birbirleriyle iletisime gecerler.

Resmi Olmayan (informel) Gruplar: Bu gruplar kisilerin bireysel ihtiyaclarini yerine getirmek {izere
olusturulmus gruplardir. Grup Uyeleri arasinda given verici iliskiler mevcuttur. Resmi olmayan gruplar
arasindaki iletisim, toplumda en sik kullanilan grup ileti-
simlerindendir. Cogunlukla belirli bir zaman dilimi yerine
kendiliginden baslayan ve sirekliligi istenen gruplardir.
Resmi gruplara goére daha duygusal, sosyal iliskilerin 6n |
planda oldugu; yakinhk, baghhk gibi degerlerin énemli |

oldugu; yiz yize iliskilerin, dostluk, sevgi baglarinin yik-

sek oldugu; arkadaslik dayanismasinin, akrabalik baginin,

Gorsel 3.8: Resmi olmayan (informel) grup

komsuluk iliskilerinin ve ailenin bulundugu gruplardir
(Gorsel 3.8).

ornegi bir aile

Toplum, resmi ya da resmi olmayan tim gruplari icinde barindiran blyuk bir yapidir. Toplumun
temelindeki en 6nemli unsur ailedir. Toplumun saglikli iletisim kurabilmesi ve siirdiirebilmesi igin en
temel 6gesi olan ailenin de kendi igindeki iletisiminin saglikli olmasi gerekmektedir. Kisiler aile ortamin-
da iletisim kurarak toplumsal iletisime de 6n hazirlik yapar. Kisiler gelenek ve géreneklerini, tutum ve
davraniglarini saglikl iletisim ile gelecekteki toplum gruplarina aktarir. Toplumun en kiiglk yapisi olan
aile buradaki en biylik gorevi Ustlenir. Aile tyelerinin birbirlerine olan gliveninin tam oldugu, saygi ve
sevgi gibi insani degerlerin 6n planda tutuldugu bir aile ortaminda saglikli iletisimden s6z edilebilir. Bu
iletisim arkadas gruplarina, akraba iliskilerine, komsuluk iliskilerine, okul ortamina, oyun gruplarina

kisacasi tiim topluma etki eder.
3.2.2. Farkh Gruplarda Saghkl iletisim

insanlarda aidiyet duygusu temel bir duygudur ve
bir gruba ait olma istegi giderilmesi gereken ciddi bir ih-
tiyactir. Bu ylzden insan, dogumunu takip eden dogal
slreg icerisinde bir grubun Uyesi olarak diinyaya gelir.
Yasamini kendini ait hissettigi farkl gruplarin icerisinde
sirdiirmek ister. insanlarin sosyallesmesinde gruplar
onemli 6lctide etkileyici ve gelistiricidir. Bunlarin basinda

dncelikle aile gelir. insanin sosyallesme siirecinde dahil

oldugu ilk grup ailesidir. Sonraki stirecte katildigi toplum-

sal gruplarin baglicalari; arkadas g¢evresi, oyun grubu, Goérsel 3.9: Oyun grubu
okul gevresi, is gevresi, kurumlar, derneklerdir (Gorsel
3.9).
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insan her girdigi grubun 6zelligine gére farkl bir iletisim kurar. Grup igi iletisim bigimi grubun yapisi
hakkinda bilgi verir. Aralarindaki bircok faktoriin yani sira iletisim bicimlerine bakarak gruplar; birincil ve

ikincil seklinde ayrilir. Bu gruplarin 6zellikleri Tablo 3.1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.1: Birincil ve ikincil Gruplarin Ozellikleri

1. iliskiler Gyelerin karsilikli sevgisine dayalidir

ve kalicidir. Yz yiize iletisim kurulur.

1.

Uyeleri belirli bir hedef veya faaliyet icin bir

araya gelir.

. Kisisel ve siki bir sekilde bitinlesmis gruplar- 2. Kisisel olmayan iliskiler tGizerine kurulu grup-

dir. Bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglari- lardir ve buyuk topluluklardan olusurlar.

nin ¢ogu burada karsilanir. 3. Uyeler arasindaki iliskiler bigcimseldir, yasa
. Uye sayisi ikincil gruplara gére azdir. Birincil veya sozlesmelerle diizenlenir.

gruplar, pek ¢ok yénden dayanisma ve uyum 4. Kisiler arasinda duygusal baglar zayiftir. Uye-

icerisindedir. ler birbirleri hakkinda fazla bir bilgiye sahip
. Uyeleri, grubu amaglarina ulasmak icin bir degildir.

arag olarak degil bir amag olarak gorur. 5. Kisisel yonelim sergileyen birincil gruplarin
. Birincil grup, tyeleri icin bash basina bir de- aksine hedef yonelimlidirler.

gerdir. 6. ikincil grup resmi olan (formel) gruplar igeri-

6. Birincil grup resmi olmayan (informel) gruplar sinde yer alir.

icerisinde yer alir.

Aile igi Saglikli iletisim

Aile ici iletisim; eslerin birbirleri arasinda, annenin gocuguy-
la veya g¢ocuklariyla, babanin ¢ocuguyla veya ¢ocuklariyla, gocugun
anne ve babasiyla, kardeslerin birbirleri ile kurdugu iletisim olarak
tanimlanabilir (Gorsel 3.10). Ailesinde degerli oldugu mesajini alan
cocuk kendisinin degerli olduguna inanir. Cocugun veya ergenin

problemlerinin ¢ozlilmesinde en 6nemli faktor etkin dinlemedir. Bir

kisiyi dinlemek, ona saygi gosterildigi mesajini verir ve onunla sag- Gorsel 3.10: Aile

lam bir iliski kurulmasina yardimci olur.
Ailede saglikliiletisimin varligi, aile Uyelerinin birbirlerini anlamalarini saglar ve aralarinda kuvvetli
bir bag olusturur. Ayrica ¢cocuklara dogru iletisimi 6gretir. Aile igi saglikh iletisimin varhg, ailenin diger

kisilerle iliskilerini de olumlu yonde etkiler. Aile bireylerinde; bireycilik, bencillik, paylasamama, 6fke,
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yargilama, kétliimserligin yani sira yalnizlik duygusu da azalir. Béyle
bir ailede karsidakini anlamaya calisma, birlikte karar verme, hata-
lara karsi tolerans ve sevgi hakimdir. Saglikh iletisimin var oldugu
ailelerde tek bir otoriter glic olmaz. Bu gli¢ uygun yer ve zamanda
Uyelerce paylasihr. Saglikh iletisim kurabilen ailelerde kriz ve stres

ile bas etmek kolaylasir (Gorsel 3.11).

Okul igi Saghkh iletisim

Okullar egitim amach orglitlenmis yapilardir. Bu nedenle 6r- Gorsel 3.11: Aile igi iletisim
gltsel iletisim igin gecerli her sey okul iletisimi icin de gecerlidir.
Okullarda gerceklestirilen egitim 6gretim faaliyetlerinin temelinde iletisim bulunur. Bir dersi isleyebil-
mek icin, bir faaliyeti gerceklestirebilmek igin ya da okulun bir ihtiyacini karsilayabilmek igin iletisim
kurmak zorunludur. Bu iletisim 6gretmen-6grenci, idareci-0grenci, idareci-6gretmen, idareci-veli veya

idareci-veli arasinda olusur.

Okuldaki bireyler arasindaki tutum, davranis, deger ve
normlar okul ktltirtnd olusturur. Okul kiiltird, okul toplumunu
olusturan bireylerin davranislarini, 6gretmenlerin yaptiklari isi,
okulu ve okul ile ilgili her seyi etkileyen ve zamanla olusan ku-

rallar bltlintddr. Okul kiltird kavramini benimsemis okullarda

iletisim her zaman saglikli sekilde ytrtr (Gorsel 3.12). Gorsel 3.12: Okul kiltiirt

Aile icerisinde ilk sosyallesme adimini atan bireyin ikinci adimi okuludur. Basta 6gretmeni olmak
Gzere sinif arkadaslari, okul idarecileri, diger 6grenci ve 6gretmenlerden olusan buyuk bir topluluk igin-
de iletisim becerilerini gelistirmeye devam eder. Okul kurallari ve resmiyet ile ilgili kurumsal iletisim
dilini ilk defa okulda deneyimler. Buradaki iletisiminin saghkli olmasinda aile iletisiminin biyulk bir roli
vardir. Cink ¢ocuklar okuldaki iletisimlerini daha 6nceki iletisim becerileri Gizerine insa eder. Bu sosyal
cevrede, 6grenci 6gretmen iliskisi cocugun kisiliginin olusmasinda aileden sonra gelen en 6nemli fak-
tordir. Saghkli bir iletisimle bu iki farkli kurumun (aile ve okul) davranislarinin daha uyumlu, tutarli, ya-
rarli ve etkili olmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle ebeveynler egitim sisteminin isleyisi konusunda
bilgilendirilmelidir. Bu stirecin saglikl iletisim kurularak yurutiilmesi, dncelikle 6gretmen ve idarecilerin

sorumlulugundadir.
Kurum igi Saghkh iletisim

Kurum igi iletisim; kurumun ¢alisanlariyla, ¢alisanlarin da birbiriyle ve kurumla olan iletisim si-
recini ifade eder. Kurum igi iletisimin temel gérevi; kurumsal disiincenin, felsefenin ve kurumsal ama-
cin calisanlara ulastiriimasidir. ilk olarak kurumun hedefleri belirlendikten sonra calisanlar bu konuda
bilgilendirilmelidir. Alinan kararlar konusunda galisanlarin gorislerine de yer verilmelidir. Calisanlara

kendini gelistirebilmesi icin gerekli egitim, imkanlar sunulmalidir. iyi bir calisma ortami yaratarak kurum
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icerisinde ben duygusundan ziyade biz bilinci olusturulmahdir.

Her bir calisana, kurum icin ne kadar 6nemli ve degerli oldugu

hissettirilmelidir. Bu, kurum icinde saglikl iletisimin olusmasini

saglar. Tum bunlarin olmasi motivasyonu ve baghligi artiracagi
gibi kurum ici gruplasmalari 6nleyerek kurum basarisini olumlu
yonde etkileyecektir (Gorsel 3.13).

. = /s *1

Gorsel 3.13: Kurum igi iletisim

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde verilen sorular dogrultusunda sinifinizda grup etkile-
simi baglatiniz.

Sorular:

e Arkadaslarinizla birlikte bir is yaptiginizda karsilastiginiz gligliikler nelerdir? Arkadas-
larinizla tartisiniz.

e s birligi gerektiren isleri basari ile sonuclandirabilmek icin hangi tiir beceri ve tutum-
lara sahip olmalisiniz? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Asagida verilen beceri ve tutumlara ne 6lglide sahipsiniz? Kendinizi degerlendiriniz.

(1 cok yetersiz- 5 ¢ok yeterli)

Etkin dinleme 1 2 3 4 5
Sorumluluk alma 1 2 3 4 5
Soru sorma 1 2 3 4 5
Hatayi veya eksikligi kabul etme 1 2 3 4 5
Uzlasma 1 2 3 4 5
Kendini ifade etme 1 2 3 4 5
Yardimlasma 1 2 3 4 5
Kurallara uyma 1 2 3 4 5
Paylasma 1 2 3 4 5
Yaraticilik 1 2 3 4 5
Empati 1 2 3 4 5

e Yukarida verilen olclte gore sahip oldugunuz beceri ve tutumlarin avantajlari ile de-
zavantajlari nelerdir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Yukarida bulunan 6lglite gore sahip olmadiginiz beceri ve tutumlarin avantajlari ile
dezavantajlari nelerdir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Yukarida verilen olglte gore sahip olmadiginiz becerilere sahip olmak icin neler ya-
pabilirsiniz? Arkadaslarinizla tartisiniz.

e Bu beceri ve tutumlarin toplumsal gruplardaki iletisimdeki 6nemi nedir? Goérisleri-

nizi arkadaslarinizla paylasiniz.

*Erkan, 2018: 340-341 uyarlanmistir.
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() - AKILLI PEKISTIREC 3.1

A. Asagidaki ciimlelerde (.....) ile bos birakilan alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise “D”, yanhs ise “Y” yaziniz.
1. (.....) Kisiler sosyallesme stirecinde ilk aile grubuna dahil olur.
. (.....) Birincil grup formel grup igerisinde yer alr.
. (.....) Informel grup iletisiminde sosyal iligkiler én planda tutulur.

2

3

4. (.....) ikincil gruplar kisisel bir bag ile siki siki biitiinlesmistir.

B. Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.
1

. Belirliamag ve beklenti dogrultusunda paylasim gerceklestirilen gruplara

2. iletisimin belirli bir amaca ydnelik olarak siireli sekilde 0lmMasi .........cc.cceevveveereevveveereenen.
grup iletisim 6rnegidir.

3. Kurumun galisanlariyla, ¢alisanlarin birbirleriyle kurdugu iletisime

4. Okullarda gergeklestirilen iletisim sekli ........cccveeeeveeneneieceenenes iletisime benzer.

3.2.3. Toplumun Saghk Kurumlari ile iligkisi

Kisiler yasamlari boyunca gesitli kurum ve kuruluslarla iliski icindedir. Toplumsal yapi icerisinde
degerlendirilebilecek ve kisilerin iliski icerisinde olabilecegi kurumlardan biri saglik kurumlaridir. Toplu-
mun kaliteli saglik hizmeti almasi ise saglik kurumlarini yeterince tanimasina baghdir. Tirkiye'de saglk
hizmetlerinin sunumu; birinci, ikinci ve Gclincl basamak saglk kurumlari aracihgiyla yapilmaktadir. Aile
ve toplum saghgi merkezleri birinci basamak, devlet hastaneleri ve 6zel hastaneler ikinci basamak, egi-

tim ve arastirma hastaneleri ve Universite hastaneleri ise liclincli basamak saglik kurumlaridir.

Koruyucu saglk hizmetlerinin; teshis, tedavi ve rehabilitasyon (iyilestirme) hizmetlerinin bir arada
verildigi, toplumun kolayca ulasabildigi, dusiik maliyetle saglik hizmetinin sunuldugu kurumlar birinci
basamak saglik kurumlaridir. Topluma yonelik saghkla ilgili risk ve sorunlari tespit etmek amaciyla;
evde ziyaretler, tarama yontemleri gibi hizmetler aile sagligi merkezi calisanlari ile (hekim, ebe, hemsi-
re, acil tip teknisyeni) bu basamakta gerceklesir. Birinci basamak saglik kurumlarinda beklentilerin kar-
silanmamasi durumunda ikinci ve ticlincii basamak saghk kurumlari tercih edilmelidir. ikinci basamak
saghk kurumlari; ayaktan veya yatakli teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi devlet veya
dzel hastanelerdir. Uglincii basamak saglk kurumlari ileri tetkik veya 6zel tedavi gerektiren hastaliklari
olan kisilere hizmet vermek iizere tasarlanmistir. ileri teknolojik alt yapiya sahip egitim ve arastirma

hizmetleri veren kurumlardir. Saglik kurumlarinda toplum, g farkli sirecte beklenti olusturur. Siireg
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oncesi, slireg sirasi ve slre¢ sonrasi olusan bu beklentiler Sekil 3.2’de belirtilmistir.

Bireylerin Saghk Kurumuna Gitmeden Onceki Beklentileri
e Dogru teshis konulmasini ister.
o Saglik calisanlari ile etkili iletisim kurmak ister.
e Tedavinin tasidigi risklerin agiklanmasini ister.
e Bilgilerin glvenilirligi konusunda emin olmak ister.

e Hizmet maliyetinin uygunlugunu bekler.

Bireylerin Saglik Kurumundayken Beklentileri
e Karsilama ve yonlendirmede nezaketli bir davranis bicimiyle karsilasmak ister.
e Kurum galisanlarinin iletisimde maharetli olmasini ister.
e Randevu saatlerine uyulmasini ister.
e s akisinin hizli olmasini ister.
e Kurumun temiz olmasini ister.
e Yatakli servislerde yemeklerin kaliteli olmasini ister.

o Sikayetlere; duyarli sekilde yaklasilmasini, kabul edilebilir Gslupla hizli bir sekilde donis yapil-
masini bekler.

Bireylerin Saglik Kurumundan Ayrildiktan Sonraki Beklentileri
e Teshis ve tedavinin isabetli olmasini ister.
e fyilesme siiresinin ifade edilenle uygun olmasini ister.
e Kurumda agiklanan ile tahsil edilen 6deme miktarinin ayni olmasini ister.

o Sureg ile ilgili bilgi talebinin hizl bir sekilde hekim veya saglik ¢alisanlari tarafindan karsilan-
masini ister.

e Sorunlara hizli ¢géziimler Gretilmesini bekler.

Sekil 3.2: Toplumdaki Bireylerin Saglik Kurumundan Beklentileri

Kaliteli saghk hizmeti sunulmasinda bireylerin beklentisi dikkate alinir ve kurumlarda oneri/sika-
yet kutusu kullanilir. Saglik kurumlarindan hizmet alanlara basarili hizmet sunmak icin aksakliklarin ve
hatalarin dnlenmesi gereklidir. Bu nedenle etkili iletisim aglari kurulmali, dogru ve yeterli bilgi akisi

saglanmalidir.
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AKTIF PEKISTIREC

a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Antalya sehrinin Kas ilgesinde diyaliz merkezinin kurulmasi planlaniyor. Verilen soru-

lar is1ginda bir yazi yaziniz.
¢ Diyaliz merkezinin kurulmasi icin neleri géz 6niinde bulundurmaniz gerekir?
a) Merkeze alinacak diyaliz makine sayisi nasil belirlersiniz?
b) Merkezin konumunu nasll belirlersiniz?
c) Merkezde kimler ¢calismahdir?
¢) Merkezde galisacak kisiler hangi 6zellikleri tasimalidir?
d) Kurulan merkezin tanitimi nasil yaparsiniz?

¢ Yazinizi sinifinizdaki arkadaslarinizla paylasiniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Her grup icin birer adet okulunuzun kurallarini gésteren liste ve birer adet bos kagit
temin ediniz.

o Ogretmeninizin rehberliginde verilen sorulari cevaplayiniz.
» Okulumuzun kurallarini biliyor musunuz?
» Okul kurallarimiz nigin var?
e Sorular tzerinde tartistiktan sonra alti kisilik gruplara ayriliniz.
e Her grup icin birer sekreter belirleyiniz.
e Her gruba okulun kurallarini iceren listeden birer tane dagitiniz.

e Elinizdeki okul kurallarini inceledikten sonra bu kurallarin avantajlarini ve dezavantaj-
larini grup arkadaslarinizla tartisiniz.

e Grubunuzdaki sekreter 6grenci olarak belirlenen avantaj ve dezavantajlari elinizdeki
kagida yaziniz.

e Belirlediginiz listeyi 6gretmeninizin rehberliginde sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
e Ogretmeninizin rehberliginde asagida verilen sorulari cevaplayiniz.

» Okulumuzda kurallar olmasaydi ne gibi sonuglar ortaya cikardi?

> Okul disinda da uyulmasi gereken kurallar var mi? Ornekler verir misiniz?

» Toplumda kurallar olmasaydi ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardi?

» Kurallara uymanin doguracagi sonuglar nelerdir?

» Kurallara uymamanin doguracagi sonuglar nelerdir?

*Erkan, 2018: 143-144’ten uyarlanmistir.
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OKUMA METNi

Aile ici iletisim

Gorsel 3.14: Mutlu bir aile

Aileler Uzerinde yapilan bir arastirmada mutlu ailelerde iig¢ ortak 6zellik tespit edildi.
Bunlardan ilki beraber zaman gegirmeleriydi. Aile bireyleri tatile beraber gidiyor, yemegi
beraber yiyor, beraber bazi sosyal paylasimlarda (Gérsel 3.14). ikinci dzellik; elestiri, ten-
kit, suclayici ve yargilayici sozler yerine takdir, dvgi, tesekkir ve onay sozcliklerinin aile ici
iletisimde sik kullanilmasiydi. Ugiincii 6zellik ise ailelerin dini inanglarina bagli olmalari ve
cocuklarina bu yonde olumlu 6rnek teskil etmeleriydi. Aile bireylerinin ortak hayat felsefesi,
ortak degerleri vardi. Olaylara benzer acidan bakiyor, ortak kiiltlirel paylasimlarda bulunu-

yorlardi.

Arastirma sonuglarinda ailelerin ¢catisma alanlari da ortaya koyulmustu. Aile bireyleri
ortak bir paylasimda bulunmazlarsa aile baglari sarsilabilir kaygisi; ebeveynlerin ¢ocuklarini

asiri derecede kontrol etme davranisina itebiliyordu.

*Tarhan, Bilingli Gen¢ Olmak (2018)’den uyarlanmistir.
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan

72

alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru

ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1.

2.

3.

4.

5.

(....) Birincil gruplar, grubu arag olarak go-
rar.

(....) Universite hastaneleri igiincii basa-
mak saglhk kuruluslaridir.

(....) Kaliteli saglik hizmeti almak icin saglik
kurumlarini tanimak énemlidir.

(....) Hukuk kurallari devletler tarafindan kon-
dugu icin sorgulanamaz niteliktedir.

(....)

Kurum iginde calisanlarin goruslerine
onem verilir.

Asagidaki climlelerde bulunan bosluklari uy-

gun kelimelerle doldurunuz.

1.

. Devlet hastaneleri

Bireylerin beklentisi dogrultusunda kaliteli
saglik hizmeti sunmak amaciyla saghk kurum-
larinda ....ccccveieiviieieee kullanilir.

. Kurumun calisanlariyla, ¢alisanlarin da bir-

birleriyle ve kurumla arasinda olan iletisim
tUrlne .oeeevecvcce e, denir.
ve Ozel hastaneler
basamak saglik kurulus-

laridir.

. Basak, Zeynep ve Zehra belediyenin sifir

atik projesi icin gorevlendirilmisti. Basak,
okullarda sifir atik projesinin bilgilendir-
mesini yaparken Zeynep ve Zehra da proje
verilerinin bilgisayara islenmesi icin bir ara-
ya gelmislerdir. Basak, Zeynep ve Zehra’nin
bulundugu grup ....cccceeevevveceeeiens gruptur.

. Koruyucu saglk hizmetleri calismalari dog-

rultusunda calisanlari toplu-

ma; saglkl beslenme, kanser ve kronik

hastaliklarla ilgili bilgilendirmeler yapar.

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan seg¢enegi isa-

retleyiniz.

1.

Asagidakilerden hangisi bireylerin saglik

kurumlarindan beklentileri arasinda yer

almaz?

A) Kurum calisanlari ile iletisimi iki yonla
ister.

B) Taburculuk sonrasi bilgilendirmeyi iste-
digi zaman almak ister.

C) Tedavi slirecinin hizlanmasini ister.

D) Saglik kurumuna sadece belirli sikdyet-
leri oldugunda gider.

E) Saghk kurumuna gittiginde belirtilen
zamanda muayene olmak ister.

Asagidaki davranigslardan hangisi hem

ahlak kurallarina hem de hukuk kuralla-

rina aykiridir?

A) Hirsizlik yapmak B) iftira atmak

C) Kirmizi isikta gecmek D) Yalan soylemek
E) Siranin en 6nline gecmek

Belli bir konuda uzun yillar boyunca hep

ayni sekilde davranilmis olmasi yoluyla

ortaya cikan toplumsal kurallar asagida-

kilerden hangisidir?

A) Din kurallar B) insan haklari

C) Gorgdi kurallar D) Hukuk kurallari
E) Gelenek ve gorenekler

Asagidakilerden hangisi kisilerin bireysel
ihtiyaglarini karsilamak igin olusturul-
mus gruptur?
A) Formel

C) informel

B) ikincil

D) Kulturel
E) Resmi
Asagidakilerden hangisi ¢ocugun Kkisili-
ginin olugsmasinda aileden sonra en gok
etki eden iletisim seklidir?

A) Grup ici B) Okul igi
C) Kurum ici D) Formel
E) informel
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4. SAGLIKTA iLETiSIM

insan sagliginin yénetilmesi ve sosyal yasam icerisinde desteklenmesi esnasinda hasta ve saglik
personeli (hekim, hemsire, ebe vb.) arasindaki etkili iletisim sekline saglik iletisimi denir. Gegmisten
glnimize kadar bircok asama kaydeden bu siire¢c son haliyle hasta merkezlidir. Kisi hasta oldugunda
sadece fiziksel olarak degil; psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda da etkilenir. Hastanin taleplerini
onemseyen, paylasima dayali olan, hastaya her anlamda 6nem veren etkili bir stireg yurGtalar. Boylelik-

le tedavi ve bakimdan daha olumlu sonuglar alinir.

Saglik calisanlari meslekleri geregi sosyo-
kiiltlrel 6zellikleri birbirinden farkh olan hasta
ve onlarin yakinlari ile strekli iletisim kurmak-
tadir (Gorsel 4.1). Bu iletisim siirecinin taraflar
arasinda basarili gegmesi hastalarin memnu-
niyetini, tedavi sirecini, calisanin mesleki tat-

min duygusunu, verilen saglik hizmetlerinin

kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Gorsel 4.1: Hasta ile iletisim halinde olan saglk personeli

4.1. HASTA iLE ILETISIM

HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Halk icinde muteber bir nesne yok devlet gibi. Olmaya devlet cihanda bir nefes sih-
hat gibi.” Kanuni Sultan Siileyman’in bu s6zii size ne ifade etmektedir? Arkadaslari-

nizla tartiginiz.

2. Hastanedeki tedavi siirecinizde, bir hastanin sevingle saglik personeline sarilmasina

tanik olsaydiniz neler hissederdiniz? Duygularinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Hastaneler kisiler arasi iliskilerin ¢cok yogun oldugu yer-
lerdir (Gorsel 4.2). Cesitli saglik sorunlari nedeniyle hizmet
bekleyen hastalar ve onlarin yakinlariyla kurulacak iletisimde,
saglk personelinin bireysel tutum ve davranislari son derece
onemlidir. Saghk hizmeti almak icin hastaneye gelen kisinin ilk
iletisim kurdugu kisiler saglk personelleridir. Saglik personeli,
hastayi karsilama sirasinda hastaya karsi ilgili ve giiler yizli ol-

malidir. Teshis ve tedavide gerekli is birligini saglamak ve has-

tayr anlayabilmek igin siirece eslik eden tim saglik personeli

Gorsel 4.2: Diinyada kullanilan saglik
hastayi etkin dinlemelidir. Hastanin s6zsiz iletisim ile ortaya sembolii
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koydugu beden dili ipuglarinin iyi degerlendirilmesi gerekir. Saglik personelleri hastayla konusurken
kendi aralarinda siklikla kullandiklari mesleki dilden kaginmalidir. Hastaya karsi anlasiimasi kolay bir dil
kullanilmahdir. Hastanin kendini rahatlikla ifade edebilecegi bir ortam yaratilmali ve empatik yaklasim
ile hastanin gliveni kazanilmalidir. Saglik personeli ve hastanin ortak amaci, hastanin sagligina kavusma-
si ve yasam kalitesinin artmasidir. Ayni amacg icin hasta ile birlikte yola ¢ikan saglk personeli, iletisimin

basarili bir sekilde yurutiilmesi icin tani ve tedavi siirecinde de hastayla ortak hareket etmelidir.

4.1.1. Hasta ile iletisim Engellerini Asmada Saglik Personelinin Gérevleri

Hasta klinikte tedaviyi kabul ettiginde tedavi sireci
ile ilgili hastayi bilgilendirmek, hastadan uygun bilgiyi al-
mak, hastayi rahatlatmak ve glivenini kazanmak psikolojik
acidan 6nemlidir. Bu nedenle hastanin saglik kurumuna
basvurdugu andan itibaren gerekli konularda bilgilendi-
rilmesi &nemlidir. Ornegin hasta, yatakli kurumda tedavi
edilecekse yatisinin ilk gliniinde saglik personeli sik sik
yanina gitmelidir. Hasta ziyaret saatleri, hastane kuralla-

ri, telefonla konusma durumlari, yemek saatleri, doktor

ziyaretleri ve saatleri, hemsire nobet degisimleri ile ilgili = "
bilgiler verilerek agiklama yapilmahdir. Boylelikle hasta- Gorsel 4.3: Hastanin servise kabuli

nin hastane kurallarina uyumu kolaylasir (Gorsel 4.3).

Saglk kurumlarinda hasta haklari kavrami, hastalarin korunmasi ve desteklenmesi agisindan son
derece 6nemlidir. Bu nedenle tedavi slirecini kabul eden hastanin haklari, saglk personeli tarafindan
hastaya bildirilmelidir. Hastalar yeterince bilgilendirilmediklerinde veya hastaneye yatis siirecinde ya-
sadiklari kaygilardan dolayi baska yollari tercih edebilir. Hastalar tedaviden bekledikleri sonucu alama-
yinca kendi sifalarini kendileri arayabilir ve saglik disi uygunsuz yollara basvurabilir. Saglik personeli bu
ihtimalleri 6n gorerek hastalarla etkin iletisim kurmalidir. Saglik personeli hastalarin yanlis yontemleri
tercih etmelerine mani olmali veya bu yontemlere basvurduklarinda karsilasacaklari sorunlar ve sonug-

lar hakkinda onlari bilgilendirmelidir.

4.1.2. Hasta ile Saghk Personeli iletisimindeki Davranislar

Teshis ve tedavi siirecinde hastalarla etkili bir iletisim ortami olusturmak dnemlidir. Clink{i hasta
ve onlarin yakinlariyla is birligi saglandiginda tedavi ve bakim siireci hizlanabilmektedir. Bu dogrultuda
hasta ile etkili bir iletisim ortami olusturabilmek igin saglik perseonellerinin dikkat etmesi gereken dav-

ranislar vardir. Bu davranislardan bazilari sunlardir:
Sabirli Olmak: Hastalik durumunda, acil midahale gerektiren saglik sorunlarinda ve 6lim durum-
larinda; hastalar ve onlarin yakinlari panige kapildiklari igin cok fazla 6fkeli ve saldirgan olabilir. Bu gibi

durumlarda saglik personelinin sabirli davranmasi tedavi slirecini ve diger islemleri aksatmamak adina
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onemlidir. Ayrica saglik personeline karsi olusabilecek olasi siddet olaylari engellenmis olur.

Saygili Olmak: Hastalara saygili davranmak ve deger vermek, icinde bulunduklari bu stresli stiregte

onlarin daha az sorun yasamasini saglar.

Giiler Yiizlii ve Hosgorili Olmak: Hastalarla iletisim kurarken gilimsemek ve onlara hosgorili
davranmak caba gerektirmeyen bir davranistir. Ayrica bu davranis en kolay sorun ¢6zme yontemlerin-
den biridir.

Hastanin Giiven Duymasini Saglamak: Hasta ile saglik personeli arasinda gliven ortaminin olus-
masl tedavi siirecinde is birligini artirici etkiye sahiptir. Glven unsurunun klinik tani koymada ve en

dogru tedaviyi uygulamada 6nemli bir rolt vardir.

Herkese Esit Davranmak: Saglik personeli gérevini yaparken insanlarin maddi durumuna, maka-
mina; akraba veya tanidik olmasina bakmamali, bunlardan etkilenmemelidir. Etik bir bicimde bitin

hastalara esit davranmalidir.

ilgili Olmak: Hastalarina ilgili davranan saglik personelleri, daha ok sevilir ve tercih edilir. Bunu

saglamak icin hatir sormak ya da bir nezaketli davranmak yeterlidir.

On Yargili Olmamak: On yargilar cogu zaman yanilticidir. Saglik personeli her ne olursa olsun has-
talara karsi 6n yargih olmamalidir. Sayet boyle davranilirsa bir hastayi yargilamadan onu ele alabilmek

anlamina gelen “kabullenme” gergeklesemez.

Empati Kurmak: Saglik personeli, hastalarla empati kurmaldir. Deger verildigini ve anlasildigini

fark eden hasta, bu davranis karsisinda kendini daha rahat hisseder ve endiseleri azalir.

Stres Yonetimi: Kisi stresli oldugu anlarda; yetersizlik, degersizlik, terkedilmislik, giivensizlik, ka-
rarsizlik ve alisiimis davranis bicimlerinde dnemli degisiklik gibi bazi davranissal belirtiler gosterir. Riskli
durumlarda en iyi olani degil garanti olani se¢mek, o an icin hastaya daha dogru gelebilir. Saglik per-
soneline disen, bu davranislarin sebebini anlayarak bunlara neden olan sorunlari ortaya ¢ikarmak ve

hasta ile birlikte ¢6zlime kavusturmaktir.

4.1.3. Cocuk Hasta ile iletisim Kurma Yollari

Tedavinin ciddi bir boyutunu olusturan invaziv (doku icine tibbi uygulama) islemler agril olur. Co-
cuklarin bu agrili islemlere karsi dayanikh olmasi beklenemez. Dolayisiyla cocuk hastaliklarinin tedavi-
leri; travmatik, aci ve endise verici olabilir. Hasta olan ya da agrili bir tedavi siirecine maruz kalan go-
cuklarda ve onlarin ailelerinde meydana gelen stresi azaltmak icin saglik personeli son derece sevecen,

sabirli, hosgorill, empatik bir yaklasim sergilemelidir.
Oyun gocuklarin hayatinda 6nemli bir etkinliktir. Cocuklar ile etkin iletisim kurmada oyun oynamak
iyi bir yéntem olarak tercih edilebilir. Cocuklar oyun oynarken yetiskin yasamini taklit eder. Ornegin,

“Sen doktor olsaydin beni nasil iyilestirirdin? Goster bakalim.” seklinde bir yaklasim gocugun saghk
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iletisim slrecine katiliminda sempatik bir yol olabilir.
Oyun cocuga duygularinin anlasilabilecegi 6zel bir alan
yaratir. Cocugun o6fke, glivensizlik, korku, heyecan gibi

duygularini; ailesi, arkadaslari ya da hastane personeli

ile ilgili algilarini yansitmasi acgisindan 6énemlidir. Oyun
yontemi kullanilarak saglik iletisimi slirecine katilan ¢o- - '
cuklar, hastanelerin sadece agri ve aci ¢ekilen yer ol- l
madigini deneyimlemis olur. Cocuklarin yeni bir tedavi

sirecinde hastaneye gelmeleri kolaylasir (Gorsel 4.4).

Bebekler heniiz konusamadigi igin agrili tedavinin
uygulanmasi gereken durumlarda, beden dili son dere-
ce dikkatli gézlemlenmelidir (Gorsel 4.5). Bebegin an- 1 A by ~3

nesi ile temasinin mimkin oldugunca kesilmemesine

dikkat edilmelidir. Bu durum bebegin anne siitli almasi A
_ —~ A\
ve agrisinin hafifletiimesi agisindan 6nemlidir. Gérsel 4.5: Bebek hasta

4.1.4. Ozel Durumu Olan Hastalarla iletisim Kurma Yollari

Hastalik, bazen kisa siireli bir tedavi ile ortadan kalkarken bazen de kalici (kronik/stirekli) olarak
kisilerin dmir boyu tedavi ve bakim almalarini gerektirebilir. Bu nedenle hastaligin siresi, seyri, tedavi
sekline gore kisilerin verdikleri tepkiler de farkhliklar gosterir. Bu farkliliklar da saglik personelinin ileti-
simini sekillendirir. Ozel durumu olan hastalar; 6fkeli ve saldirgan davranislar, panik yasayan hastalar,
tedaviyi reddedip saglik personelini zorlayan hastalar, felcli ve bilinci kapali hastalar ve terminal donem

hastalaridir.

Ofkeli ve Saldirgan Davranislari Olan Hastalarla iletisim: Her canlinin dogasinda bulunan ve ken-
dine karsi herhangi bir tehdit durumunda gosterdigi tepkiye 6fke denir. Genellikle insanlarin 6fkeleri
belli fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmamasi veya engellenmesi durumunda ortaya ¢ikar. Hasta bireyler-
de de hastaligin tanimi, tedavi siiresi, evden ayrilma, hastaneye yatis, agrilarin yasanmasi, belirsizlik ya
da bilinen verilerin her biri 6fkeye neden olmaktadir. Saldirgan davranislar ise kisinin 6fkesini kontrol
edemedigi durumlarda ortaya cikar. Saglik personelleri dncelikle hastanin hangi duruma 6fkelendigini
bilmeli, iletisim kurarak kisinin kendini ifade etmesine firsat vermelidir. Ben dilinin hakim oldugu bir

iletisim cesidi kullanmalidir.

Saldirgan davranisi olan hastalarla iletisim kurulabilmesi icin kurallardan ilki saglik personelinin
kendini korumasi digeri ise hastanin saldirganhgina neden olan faktori tespit edip ortadan kaldirmasi-
dir. Saglk personeli 6fkeli ve saldirgan davranisi olan hastaya karsi yargilayici, nasihat edici, engelleyici

bir GslGpla yaklasmamalidir. Hastanin verdigi tepkinin, kendini ifade etme sekli oldugunu bilmeli ve
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empati kurarak ona destek olmalidir. “Ne yaptigini saniyorsun?” climlesinin yerine “Sizi anliyorum.” gibi

climleler kurulmali ve iletisime hastanin katilimi saglanmalidir.

Panik Yasayan Hastalarla iletisim: Panik, siklikla kisinin bas edemedigi durumlarda ortaya ¢ikan
ani dehset duygusudur. Cocukluk ¢aginda ya da yetiskin-
likte ortaya cikabilmektedir. Genellikle yogun anksiyete
(kayg), korku, endise gibi durumlarda; tasikardi, gogus
agnisi, solunum glglugl, olecekmis hissi gibi belirtilerle
kisinin saghk kurulusuna basvurmasina neden olur. Panik
yasayan hastaya saglik personelinin rahat, sakin bir or-

tam saglamasi, hangi durumun panige yol a¢tigini tespit

etmek icin kisa ve net sorular sormasi, derin solunum .. . . '
¢ ! Gorsel 4.6: Saglk personeli tarafindan hastanin

egzersizlerini gosterip yaptirmasi 6nemlidir (Gorsel 4.6). sakinlestirilmeye ¢aligilmasi

Saghk Personelini Zorlayan Hastalarla iletisim:
Hastaligini inkar eden, bakim ve tedavilerine uymayan hastalar zor hastalar olarak nitelendirilirler. Zor
hastalar; hastanede siirekli isteklerde bulunan, ilgi bekleyen, sinirli, aglayan, is birligi yapmayan, kork-
mus, inatgl, kafasi karismis ve slirekli soru sormalariyla dikkat ¢ekerler. Bu hastalarla iletisimde saglik
personelinin ilk hedefi kisinin kendini iyi hissetmesine
yonelik yapacagl uygulamalardir. Hastanin bulundugu
duygu durumu belirlenmeli, buna gore nitelikli sorular
sorulmali, sakinlesmesi icin zaman taninmali, geri bildi-
rimine karsihk verilmeli; kisinin degerli oldugu, tedavi ve

bakiminin 6nemli oldugu hissettirilmelidir. Hasta ile em-

pati kurmaya calisip sorunun asil nedeni tespit edildikten

Gorsel 4.7: Hasta ile is birligi

sonra is birligine gidilmelidir (Gorsel 4.7).
Felgli ve Bilinci Kapali Olan Hastalarla iletisim: Cesitli nedenlerle (dogustan, kaza, hastalik vb.)
vicudun belli bir kisminin ya da tamaminin hissizlesmesine paralizi (felg) denir. Felgli hastalar genel-
likle hayatlarinin blyik bir kismini baskasina bagimli ola-
rak gecirmek zorunda kalir. Bu yilizden yasadiklari fiziksel
sorunlarin disinda ayrica ciddi psikolojik problemlerle de =
bas etmeye calisirlar. Saglik personeli hasta ile iletisim ku-
rarken hastanin yasadigi giclikleri tam anlamiyla ifade

edebilmesine firsat tanimalidir. Hasta tedavi ve rehabili-

Bilinci kapali olan hastalarda da bilinci acik olan has- Gorsel 4.8: Felcli hastalar ile iletisim

tasyon icin desteklenmelidir (Goérsel 4.8).

talardaki gibi yapilan islemler hakkinda kisa ve net bilgiler verilmelidir. Bilinci kapali olan hastalar, uya-
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rilara cevap vermese bile iletisim saglikli olarak kurulmaya devam edilmeli, hastanin mahremiyetine
saygl gosterilmeli, gereksiz agrili islemlerden kaginilmalidir. Bilinci kapali hastalarla ¢alisan saglik perso-
neli s6zel olmayan iletisim tekniklerini 6n planda tutmalidir. Her ne olursa olsun hastanin en iyi sekilde

bakim alma ve bilgi edinme hakkinin oldugu bilinmeli ve islemler buna uygun sekilde yapiimalidir.

Terminal Dénemde Olan Hastalarla iletisim: Yasamin son giinlerini kapsayan siirece terminal d6-
nem denir. Olmek {izere olan hastanin yasadigi duygular; lim hakkindaki belirsizlik, korku, yalnizlik,
depresyon, uykusuzluk, umutsuzluk gibi olumsuz ve karmasik duygulardir. Saglik personellerinin ter-
minal dénem hastasi ile kuracagi iletisimin amaci ona konforlu bir ortam olusturmak, 6lim korkusu ve
stresi ile bas etme yontemlerini (derin solunum egzersizi gibi) 6gretmek, mutlu olacagi faktorleri aile ile

is birligi yaparak belirlemektir.

4.1.5. Yash Hasta ile iletisim Kurma Yollari

Yasin ilerlemesiyle beraber fizyolojik, psikolojik problemler artar. Yasl bireylerin fiziksel yorgun-
lugu, hastaliklari (demans, parkinson vb.), agrilari, odak-
lanma sorunlari, gérme kaybi/yetersizligi, isitme kaybi/
yetersizligi gibi durumlari iletisimde guicliiklere neden
olur. Bundan dolayi yasli hastalarla etkili iletisim daha ¢ok
onem tasir. Saghk personelleri bu durumlari géz 6nin-

de bulundurarak yasli hastalarla iletisimde bulunmalidir

(Gorsel 4.9). Saglik personelinin yasli hastalarla iletisimde

Gorsel 4.9: Yasli hasta ile iletisim

dikkat etmesi gereken hususlar ise sunlardir:

e Saglk personeli, ilk karsilasmada yasli hastaya ismiyle hitap etmeli, kendisini tanitmali ve klinik-

te calistigl saatler hakkinda bilgi vermelidir.

e Saglk personeli, hastanin isitme sorunu olabilecegini 6ngdérmelidir. Yash hastanin dudak oku-
mas! yapmasini kolaylastirmak icin saglk personeli ylizylize gelecek sekilde hastanin yakinina

oturmalidir.

e Saglk personeli, yash hasta ile iletisimde bilgilendirmeleri acele etmeden, sakin davranarak;

basit ve anlayabilecegi bir dille yapmalidir.

e Saglik personeli, hastanin hastanede olmasiyla ilgili duygu ve dislincelerini ortaya ¢ikaran soru-

lar sormali, cevap vermesi igin yeterince zaman ayirmalidir.
¢ Saglik personeli birden fazla iletiyi veya kavrami ayni anda vermemeye 6zen gostermelidir.

e Saglik personeli, soylediklerinin anlasildigindan emin olmak icin “Anladin mi1?”, “Duydun mu?”

gibi degersizlik duygusu yaratabilecek ifadelerden kaginmalidir.

e Saglik personeli, “Acele etmeden anlatabilirsiniz. Bunun igin zamanim var.” derken beden diliyle

de bunu desteklemelidir.
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Alt sapkali distinme teknigiyle ilgili verilen bilgileri okuyunuz.
Alt sapkali diisiinme teknigi:

e Alt sapkali distinme tekniginde her renk farkli bir anlam ifade etmektedir.
AAeyaz renkli sapka takan kisi; acik ve tarafsiz olacak sekilde konusur.

' > Kirmizi renkli sapka takan kisi; konuyu duygulari cercevesinde ifade eder.

» Siyah renkli sapka takan kisi; konunun olumsuz yanlarini ele alacak sekilde konusur.

> Sari renkli sapka takan kisi; yapici, Uretici ve olumlu bir bakis acisi sergileyecek

sekilde konusur.

> Yesil renkli sapka takan kisi; yaratici fikirler tGreterek konusur.

‘ » Mavi renkli sapka takan kisi; konusulanlar ekseninde degerlendirme ve karsilastir-

ma yaparak sonug olusturur.
e Teknige ait bilgileri okuduktan sonra sinifinizda altisar kisilik gruplar olusturunuz.

e Gruplardaki her bir 6grenci olarak farkh renklerde birer sapka takiniz. Sapka temin

edilemiyorsa kutuda verilen renklerde sapkalar cizebilirsiniz.

e Elinizdeki sapka rengine gore belirlenen “Hasta ile iletisim” ve “Cocuk Hasta ile ileti-

sim” konularini alti sapkali diisiinme teknigine uyarlayiniz.
Ornek sorunlar:

e Dort yasindaki Ege kan vermek lizere ailesi ile birlikte kan merkezine gelir. Ege saglk
personellerinin elinde enjektorl gorir, merkeze girmek istemez ve aglamaya baslar.
e Saglik personeli dort aydir hastanede yatmakta olan Ahmet Bey’in kan basincini 6l¢-

mek icin odasina girer. Ahmet Bey kan basincini 6l¢tirmek istemez.
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OKUMA METNI

Tibbi Hizmete Ruh Katmak

Emine teyze 70’li yaslarinda, yalniz yasiyor. Ne olduysa, son glinlerde kendini halsiz ve is-
teksiz hissetmeye basladi. Kendi yontemleriyle bedenini kuvvetlendiremeyince doktora gidip,

muayene olmaya karar verdi. Ona refakat edecek kimsesi yoktu.

Bir an bile yiziinden eksik etmedigi glilimsemesiyle kapinin dnline ¢ikti. Gliven dolu bir
kadindi ve bir sekilde destekleneceginden emindi. Daha kapinin disina adim atmisti ki, yan
komsunun kizi, “giinaydin Emine teyze” diyerek yaninda bitiverdi. “Hastaneye gidiyorum, bir

isteyin var mi?” Koluna girmisti bile.

Hastanede giileg bir hemsire karsiladi onlari ve Emine teyzeyle 6zel olarak ilgilendi. Hal
hatirini sordu ve onu ilk siraya aldi. Doktorun muayenesini beklerken, her seyin adeta istedigi
gibi kendi adina diizenlenmis oldugunu distindi. Karsilastigl herkesten gordigu ilgi ve sevgi
iyi gelmisti. Enerjisi ylikselmis, seving ve coskuyla dolmustu ici.

Az evvel onlari karsilayan hemsire koluna girip, muayene odasina kadar eslik etti. “Hos
geldin Emine teyze. Buyur otur. Sikayetin nedir?” Doktorun sesindeki sevgi ve bakislarindaki

sefkat odanin her yanina sinmisti.

“Hos buldum doktor kizim. Birka¢ giindiir halsiz ve yorgun hissediyorum. istahim da
yok.” Doktor, “bugtiin seni burada misafir edelim. Gereken biitiin tahlilleri de yapariz.” Deyip
hemsireye hastanin yatisini yapmasini ve serum baglamasini séyledi. Emine teyze, yanimda

kalacak kimsem yok, dediyse de dinletemedi.
Bltln hastane personeli hizmetinde diyerek icini rahatlattilar.

Geceyi hastanede geciren Emine teyze ertesi giin saghgini kontrole gelen doktorunu ko-

caman gillctklerle karsiladi.
“Nasilsin bugiin?”
“Harika hissediyorum doktor kizim.” “Ya, ¢ok sevindim. Cabuk toparlandin.”

“Evet, kizim. Hastaneye geldim geleli, herkes ve her seyden icime dogru sevgi ve sefkat
akti. Burada hastaya sundugunuz tibbi hizmetin icinde ruh var. Sanirim biz hastalarin ihtiyaci
olan sey sadece muayene ve ila¢ degil. Personelin yizindeki tebessiim, kalbinizdeki sicaklik
ve sevgi verdiginiz ilaglardan daha tesirli. Biz yaslilar siradan hastalar degiliz. Siz bu bilingle

yaklastiniz bana. Bu sayede gok iyiyim. Higbir seycigim kalmad:.”

Yiiziinde bir tebessiimle hastaneden ¢ikan Emine teyze, evine sen sakrak bir sekilde dondu.

Nazh GUZEL

*Kisisel izniyle paylasiimistir.
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4.2. HASTA YAKINI iLE ILETiSiM

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Saglik kurulusuna basvurdugunuzda saglik personeli ile sizin aranizda kurulan ile-

tisimde size gore en 6nemli nokta nedir? Diisiincelerinizi arkadaslarinizla payla-
siniz.

2. Saghk personeli, ameliyat olmus bir gocugun yakinlari ile nasil iletisim kurmali-

dir? Fikirlerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Hasta yakinlari, hastalarinin sagligina kavusabilmesi icin saglik kuruluslarina basvurur. Kisiler ya-
kinlarinin ¢abucak sagliklarina kavusup ginlik yasamlarina geri donmelerini isterler. Bazen kisa sreli
olan saglik is ve islemleri bazen haftalar, aylar hatta yillar siirebilir. Bu durum ise kisilerin fiziksel, ruhsal

ve ekonomik olarak sorunlar yasamasina neden olur. Hasta yakinlari ile iletisim kurulurken bu durum

!

| 4

g6z 6nlnde bulundurulmalidir.

Hasta yakinlari da en az hastalar kadar belirsiz-

ligin neden oldugu anksiyete (kaygi), 6fke, duygusal
bunalim vb. durumlari yasar (Gorsel 4.10). Hasta
yakinlarinin hastanede refakat sireleri boyunca ev-
lerinden, aile ve yakinlarindan, islerinden, sosyal ya-

samlarindan uzaklastigi unutulmamalidir.

Kisi ile iletisim kurulurken egitim seviyesine, ya- .
sina, dinfinang ve tutumuna daha 6nceki deneyimle- ~ GOrsel 4.10: Hasta yakininin duygusal durumu
rine, kilttr ve ekonomik durumuna 6nem verilmelidir. Ayrica kisinin kurum hakkindaki bilgisine, stres
yonetimine, 6fke kontrolliniin olup olmadigina, 6nem verilmeli ve dikkat edilmelidir. Saglk personelle-
rinin daha empatik bir yaklasim icinde olmasi gerekmektedir. Hasta yakini icin de saglk personeliicin de

tek amag hastanin iyilesmesidir. Bu ortak amac icin kurulan iletisim iki yonltdur.

4.2.1. Ozel Durumu Olan Hastalarin Yakinlari ile iletisim Kurma Yollari

Hasta yakinlari durumu ne olursa olsun hastalari konusunda oldukca hassastir. Kisilerin saglik ku-
rulusuna basvurdugunda saglik personellerinden 6zel durumu olan hastalari i¢in beklentileri farkhlik
gosterir. Mide bulantisi sikayetiyle gelen bir hasta yakininin saglik personelinden talebi ile bilinci kapal
veya felgli hastasi olan kisinin saglik personelinden talebi ayni olmayabilir. Bu ylizden 6zel durumu olan
hastalarin yakinlari ile saghk personelinin kurdugu/kuracagi iletisimin de bu 6zel durumlar géz 6niinde
bulundurularak gerceklesmesi gerekmektedir. Hasta yakinlarinin yasadiklari sorunlari ifade etmesine
firsat taninmalidir. Bilmedikleri bir ortamda olduklarindan sorular sormalari hosgori ile karsilanmali,

aciklayici ve anlasilir bir dille cevap verilmelidir.
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4.2.2. Yakini Olen Kisilerle iletisim Kurma Yollari

Oliim, kisilerde yasamin sonu, sevdiklerinden ayrilma, planlarin gerceklesememesi, baska bir ha-
yatin baslangici gibi degisik anlamlar ifade etmektedir. Oliim, her ne kadar dogal bir olay olsa da 6len ki-
silerin yakinlarinda Giziintt, anksiyete, sucluluk, yalnizlik, pismanlik ve 6fkeye neden olmaktadir. Bu du-
rumda olen kisilerin yakinlari ile iletisim kurarken 6liimden duyduklari aciyi yasamalarina izin verilmeli,
dinf inang¢ ve uygulamalarini gerceklestirebilmeleri icin imkan saglanmalidir. Yargilayici, umursamaz

ya da sempatik davranislar sergilenmemelidir. Kisilerin

saglk personelleri ile iletisimi empatiye dayali olmal- SAGLIK
dir. Saglik kurul d kl ol[¥ kalarind FELIGANINA
ir. Saghk kurulusunda gerceklesen 6lim vakalarinda IDDETE

olen kisinin yakinlari bazen saglik personellerini suclayici
davranabilir, 6fkeli ve saldirgan davranislar sergileyebilir
(Gorsel 4.11). Siddete maruz kalan saglik personelleri

oncelikle kendilerini korumali, kisiler sakinlesince onlarla

dogru zamanda iletisim kurmahdir. Gorsel 4.11: Saglikta siddet

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Verilen 6rnek olayl meslek atélye laboratuvarinizda canlandiriniz.

e Sinif arkadaslarinizdan canlandirma bitiminde olayda yasanan dogru ve yanlis ileti-

simi anlatmalarini isteyiniz.

Ornek olay:

Hasan’in anneannesi diyabet hastasidir. Hasan anneannesini kontrol igin saglik kuru-
lusuna gotirir. Anneannesini koltuga oturtup sira barkodunu alir. Muayene odasinin yerini
aramaya baslar. Hasan muayene odasinin yerini bulamaz. Muayene sirasinin gececegini di-
suiinerek telaslanir ve bagirmaya baslar.

Hasan: Odanin yerini gosterecek kimse yok mu?

Saglk Personeli: Beyefendi neden bagiriyorsunuz?

Hasan: Hastam bekliyor, muayene siramiz gegecek ve odanin yerini bulamiyorum.

Saglik Personeli: Sira barkodunuza bakabilir miyim?

Hasan: Buyurun.

Saglik Personeli: Hastaniz 65 yas Usti, kurumumuzda 65 yas Usti hastalar 6ncelikli has-
talardir ve muayene odalari da diger yas grubu hastalardan farkhdir. Bu taraftan...

Hasan: Bilmiyordum, ayrica bunun bilgisi hi¢bir yerde de yok!

Saglik Personeli: Sira barkodunuzu aldiginiz bankoya “Oncelikli Hastalar” tabelasi asil-
mistr.

Hasan: Gormedim.

Saglik Personeli: Dikkatinizden kagmis olabilir.

Hasan: Tesekkir ederim, dikkat etmemistim.

Saglik Personeli: Rica ederim. Gegmis olsun.
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4.3. ENGELLI BIREYLERLE iLETiSiM

- HAZIRLIK CALISMALARI

Cevrenizde bulunan isitme, gérme veya konusma yetersizligi olan bireylerin iletisimde

yasadig giicliikler neler olabilir? Diisiincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

5378 Sayil Oziirliiler (Engelliler) Kanunu’na gére dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybeden kisilere engelli
denir. Engelli bireyler (6zel gereksinimli bireyler), toplumsal yasama uyum saglama ve giinlik gereksi-
nimlerini karsilamada gli¢lik ¢eker. Bu nedenle korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyarlar.

Ozel gereksinimli bireyler, saglk, egitim ve fiziki alanlar gibi hayatin birgok alaninda diger birey-
lere gére daha ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Ozel gereksinimli bireylere ydnelik olumsuz tutumlar, bu
kisilerin tiim yasamlarini etkileyebilir. Ozel gereksinimli bireylere egitim vermek, sorunlarina ¢dziim
bulmak veya glinlik hayatta karsilastiklari zorluklari asmalarinda onlara yardimci olmak ancak dogru bir
iletisimle gergeklesebilir.

Ozel gereksinimli bireyler de kendi kararlarini verebilir. Yalnizca 6zel durumlarindan dolayi farkli
ihtiyaglari vardir ve onlarla iletisimde bazi konulara dikkat edilmesi gerekir (Tablo 4.1). Ozel gereksinimli
hastalar, saglik kurumuna hizmet almak icin basvurduklarinda her tiirlii islemde dnceliklidir ve islemleri

bekletilmeden yapilmalidir.
Tablo 4.1: Ozel Gereksinimli Hasta ile iletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Temel Konular

Ozel gereksinimli bireylere diger insanlara davranildigi sekilde yaklasil-

mali, saygi gosterilmeli ve dikkate alinmalidir.
Sakin, kibar ve sabirli olunmahdir.

Yardim etmeden 6nce mutlaka izin istenmelidir.

Fiziksel temas konusunda dikkatli olunmali, yardim amagl bile olsa

Ozel Gereksinimli Hasta ile  izinsiz dokunulmamalidir.
iletisimde Dikkat Edilmesi ~ Konusurken &zel gereksinimli bireye yénelerek ve g6z temasi kurularak

Gereken Temel Konular konusulmaldir.
Kelimeler 6zenle secilmeli, acima ve kiicimseme iceren kelimeler kul-

l[anilmamalidir.
Dikkatle dinlemesi ve kendini ifade edebilmesiicin zaman taninmalidir.

On yargiyla yaklasilmamali ve onun adina karar verilmemelidir.

iletisimde ilgiyi dagitacak uyaran ve giiriiltii en aza indirilmelidir.
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4.3.1. Gérme Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollari

Gorme vyetersizligi olan bireyler, tek veya iki
goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya bozuklu-
gu olan kisilerdir. Gorme duyusu, iletisimde mesajin
iletilmesi asamasinda kullanilan jest, mimik ve be-
den dili hareketlerini anlayabilmek adina 6nemli bir
duyudur. Gorme yetersizligi olan kisiler iletisimde

gbz kontagi saglayamadiklari icin sozel iletisim kurar

(Gorsel 4.12). Gorsel 4.12: Gérme yetersizligi olan birey ile iletisim
Gorme yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler
halinde verilmistir.
e GOrme yetersizligi olan bir bireye 6ncellikle nazik bir dille yardima ihtiyaci olup olmadigi sorul-
malidir.
e Tum uygulamalar icin mutlaka s6zI( olarak aciklama yapilmali ve ani temastan kaginilmalidir.
¢ GOz kontagl kurulamayacak olsa bile yine de bireye donerek konusulmalidir.

e Beraber bir siire ylrinmesi gereken durumlarda gérme yetersizligi olan bireyin kola girmesine
izin verilmelidir. Clinkii gérme yetersizligi olan kisiler kollarindan destek alirlar. Oniinde bulunan

engeller tarif edilmelidir. iki basamak var, kapiya yaklastik vb. ifadeler kullaniimalidir.
e Yonler gbérme yetersizligi olan bireye gore tarif edilmelidir.

e Eger bir sandalyeye oturmasi gerekiyorsa “Suraya oturunuz.” demek yerine, oturacagi sandalye-

nin ucuna dokunmasi saglanmahdir.

e GOrme yetersizligi olan bireye herhangi bir icecek verilmesi gerekiyorsa énce “Suyunuzu veri-
yorum.” seklinde uyarida bulunmali sonra bardaga dokunmasi saglanmalidir. icecekler masa

kenarina ¢ok yakin koyulmamalidir.
e Ortamdan ayrilirken gérme yetersizligi olan bireye bilgi verilmelidir.

e GOrme yetersizligi olan birey diisme riski agisindan izlenmelidir.

4.3.2. Konusma Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollar

Konusma engeli; konusmanin anlasilir
sekilde olmamasi, konusmanin duyulmasinda
yetersizlik olmasi, sesin bozuk ve tirmalayici
olmasidir. Konusma vyetersizligi olan birey-
lerde; sesin gikarilmasi, ritmin ve vurgularin
bozuk olmasi, dil yéniinden kelime dagarcigi Gorsel 4.13: Konusma yetersizligi olan birey ile iletisim
ve dil bilgisi yetersizlikleri gozlemlenir. Konusmanin bireyin yasina ve fiziksel yapisina uygunsuzlugu

gbzlemlenen diger durumlardir (Gorsel 4.13).
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Konusma yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler

halinde verilmistir.

Konusma yetersizligi olan bireylerle iletisimde sabir gosterilmelidir.
Konusurken kendini ifade edebilmesi igin tesvik edilmeli ve s6zi kesilmemelidir.

Konusma yetersizligi olan bireylerin kuracagl ciimleler tamamlanmamali, kisa cevapli sorular

sorulmalidir.
Konusma yetersizligi olan bireyin onayi olmadan grup icinde konusma yapmasi istenmemelidir.

Konusma yetersizligi olan bireyi dinlerken anlasildigini belirtmek icin uygun beden dili (gtlim-

seme, goz temasi vb.) kullaniimahdir.

Konusma yetersizligi olan birey anlasilmadiginda tekrar etmesi ya da yazarak anlatmasi isten-

melidir.
Konusma yetersizligi olan bireyi anliyormus gibi yapilmamali, varsayimlarla hareket edilmemelidir.

Sessiz sakin bir ortamda bire bir iletisim kurulmahdir.

4.3.3. isitme Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollari

Kulagin duyma gorevini yeterince yerine getirememesine

isitme kaybi denir (Gorsel 4.14). isitme yetersizligi olan bireyler,
duyma yetisini tamamen ya da kismen kaybeden ve 6zel egitim
gerektiren kisilerdir. isitme engeli dogum &ncesi, dogum ani ve
dogum sonrasinda olusabilir. isitme yetersizligi olan bireylerin
bircogu isitme cihazi kullanir. Cihaz kullanan kisilerde duyma
kismen saglanabildigi icin iletisim daha kolaydir.

isitme yetersizligi olan bireylerle iletisimde iki ydntem kul-

lanilir. Bunlar, isaret dili kullanarak iletisim ve resim/yazi kulla-

Gorsel 4.14: isitme kaybi olan kisi

narak iletisimdir.

isitme yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler ha-

linde verilmistir.
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isitme yetersizligi olan bireyin dikkatini cekmek icin hafifce omzuna dokunularak elle isaret edil-

melidir.
isitme yetersizligi olan bireyin yiiziine bakarak normal ses tonu ile konusulmalidir.

Bircok isitme yetersizligi olan birey, dudak okuyabilir. Bu ylzden elle agiz kapatilmadan tane

tane konusulmalidr.

Eger birey konusulanlari anlamamissa ayni ciimleyi tekrar etmek yerine baska kelimelerle yeni

bir cimle kurulmalidir.

Bireyin sdylenenleri dislinlip anlamasi i¢in biraz zaman verilmelidir.
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e Anlatilmak istenenler, bireyin egitim duru- ‘
muna gore yazarak ya da cizerek anlatiimaya
calisiimalidir.

e isitme yetersizligi olan bireyin iletmek is-
tedikleri anlasilmadigl zaman, anlamis gibi

davraniimamalidir.

o Eger biliniyorsa isaret dili kullanilmalidir [
(Gorsel 4.15).

Gorsel 4.15: isaret dili ile iletisim

4.3.4. Zihinsel Yetersizligi Olan Bireyler ile iletisim Kurma Yollari

Zihinsel yetersizlik; dogum 6ncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasinda cesitli nedenlere bagh ola-
rak gelismektedir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerde, genel zihinsel islevlerde 6nemli derecede gerilik
ve uyumsal davranislarda yetersizlik goralir. Zihinsel yetersizligi olan bireyler de yetersizligi olmayan
diger bireyler gibi temel psikolojik, sosyal ve duygusal ihtiyaglara sahiptir. Ancak bazi uyumsal becerileri

yerine getirmede yetersizlik géstermeleri cevre ile

ilgili deneyimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Zihinsel yetersizligi olan bireylerin 6grenmeleri zor i
ve zaman alicidir. Zihinsel yetersizligi olan bireyler
sosyal uyum ve iletisim konusunda problem yasarlar
(Gorsel 4.16).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler diger 6zel ge- M !
reksinim duyan gruplardan ¢ok farkl olarak bir bas- | 17\
kasina fiziksel, duygusal ve dislnsel bagimli yasa- Ggrsel 4.16: Zihinsel yetersizligi olan birey ile iletisim
maktadir. Bir baskasi olmadan yasamlarini glivenli ve
saglikh stirdirmeleri gok zordur. Zihinsel yetersizligi olan bireyler agisindan 6ne ¢ikan ilk husus onlarin

toplumda bir yer edinmeleri, ikinci husus ise kimseye muhtag¢ olmadan yasamlarini siirdiirebilmeleridir.
Zihinsel yetersizligi olan bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken konular asagida maddeler
halinde verilmistir.
e Zihinsel yetersizligi olan birey ile iletisim kurarken sabirli ve anlayish olunmalidir.

¢ Zihinsel yetersizligi olan bireyin bilgileri tam olarak anlayabilmesi icin bireye zaman taninmali,

zihinsel yetersizligi olan birey cesaretlendirilip tesvik edilmelidir.
e Zihinsel yetersizligi olan bireye hizli olmasi icin baski yapilmamalidir.
e Cok basit ve kisa climleler kullaniimalidir.
¢ Anlasilmayan ctiimleler degisik kelimelerle tekrarlanmali gerekirse gorsel 6geler kullaniimalidir.

e iletisim esnasinda géz temasi kurulmali ve uygun beden dili kullaniimahdir.
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e Eger bir islem yapilmasi gerekiyorsa dnceden mutlaka adim adim gosterilmeli ve kurallar agik-

lanmalidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizdan gondlli 5 arkadasinizi seginiz.
e Segilen arkadaslarinizi sinif disina gikariniz.

e Ogretmeninizin hazirlamis oldugu lizerinde asagidaki hasta profilleri yazili rol kartlarini

aliniz.

» Konusma yetersizligi olan birey

» Zihinsel yetersizligi olan birey

> Gorme yetersizligi olan birey

> lIsitme yetersizligi olan birey

» Herhangi bir yetersizligi olmayan birey

e Secilen 6grenciler olarak rol kartlarinda yazilanlari arkadaslarinizla paylasmayiniz. Rol
kartinin yazil tarafini etkinlik stiresince kendinize doniik olacak sekilde g6gus hizanizda

tutunuz.

o Etkinlik sliresince size verilen karttaki profile gore hareket etmeniz gerektigini unutma-

yiniz.

e Segilen 6grenciler olarak sinif icinde uygun bir alanda yan yana siralaniniz. Eger uygunsa

okul bahgesi veya koridoru da kullanilabilirsiniz.

e Size verilen rollere birlinebilmeniz ve zihninizde canlandirabilmeniz igin bir iki dakika

bekleyiniz.

e Sonrasinda 6gretmeninizin asagida verilen ifadelerden herbirini okudugu zaman size
verilen role uygun oldugunu daslindiglnizde bir adim ileriye cikiniz. Eger okunan ifade

size verilen rol icin uygun degilse yerinizde kaliniz.

> Hastane koridorunda rahatca dolasabilirim.

> Poliklinige geldigimde kendimi rahatca ifade edebilirim.

> Ihtiyaglarimi kendi basima (yemek yeme, tuvalet vb.) rahatca karsilayabilirim.
> Hastaneye gelirken toplu ulasim araglarini sorunsuz sekilde kullanabilirim.

> Gittigim her yerde yeterince ilgi goriiyorum, dislanmiyorum.

» Toplumdaki diger insanlarla esit sekilde sosyal hayata katilabilirim.
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> Her turlt egitim, saglik, is bulma gibi imkanlardan diger insanlarla esit sekilde fayda-

lanabilirim.
» Hastanedeki tim tetkik islemlerini (rontgen ¢ekimi, kan tahlili vb.) yardimsiz yaptirabi-
lirim.
> Poliklinikte hekime muayene olabilirim.
» Haklarim konusunda kime danisacagimi bilirim.
» Toplumun higbir kesiminde ayrimciliga ugramiyorum.
> ihtiya¢ duydugumda sorun yasamadan aile hekimine ulasabilirim.
> Saglik calisanlari bana saygi duyuyor.
> Tedavi gordugum klinikteki diger hastalarla rahatlikla iletisim kurabilirim.
» Hastanenin fiziki sartlari ihtiyaglarimi karsiliyor.
* Cimleleri ¢cogaltabilirsiniz.

e Ogretmeniniz tim ifadeleri okumayi tamamlandiktan sonra géniillii 6grenciler olarak

bulundugunuz yeni yerde kaliniz.
o Etkinlikteki diger arkadaslarinizin ilk siraya gore nereye kadar ilerledigine bakiniz.
e Kendinizle diger gonulli 6grenciler arasindaki mesafeyi gozlemleyiniz.

e Birkag gonllii 6grenci olarak siradaki bulundugunuz yer itibariyla nasil hissettiginizi ar-

kadaslarinizla paylasiniz. istenilen sorulari cevaplayiniz.

» Digerlerinden farkli yerde oldugun igin ne hissediyorsun?

» Bulundugun konumdan dolayi mutlu musun?
e Sorulari cevapladiktan sonra elinizdeki rol kartlarini arkadaslariniza gosteriniz.
e Roller agiklandiktan sonra istenilen sorulari cevaplayiniz.

> Farkli rollerdeki gonalltlerin ilerlemelerine ya da geride kalmalarina neden olan

faktorler nelerdi?
> ilerlemelerine etki eden engelleri ortadan kaldirmak icin neler yapilabilir?

» Saglik personeli olarak 6zel gereksinimi olan hastalarin karsilastiklari gicliklerde

ne sekilde destek olunabilir?
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4.4. OLAGANUSTU DURUMLARDA iLETiSiM

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce afet durumlarinda kisiler neler hisseder? Fikirlerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Elinize COVID-19 salgini ile ilgili bir brosiir gordiiyseniz brosiirde neler yaziyordu?

Hatirladiklarinizi 6gretmeniniz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Olaganiistii durumlar; bireylerin ve toplumlarin yasantilarini etkileyen, can veya mal kaybina ne-
den olabilen olaylardir. Olaganisti durumlara; dogal kaynakl (deprem, sel, ¢ig vb.), teknolojik kaynakh

(kazalar, radyoaktif serpinti vb.), insan kaynakli (savas, goc, terérizm vb.) olaylar 6rnek gosterilebilir.

Olaganusti durumlarda, stres ve kriz yonetimi slirecinde kisiler arasi iletisim; resmi veya gonalli
orgultlerle koordinasyonda orgltsel iletisim; ulusal/uluslararasi kaynaklardan haber alma/verme ve bil-

gi akisini saglamada kitle iletisimi s6z konusudur.

Turkiye’de olaganiistii durumlarda yetkili olan kurum icisleri Bakanligina bagli Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligidir (AFAD). AFAD, olaganiisti durumun niteligi ve bliyukligiine gore gerek Genel-

kurmay Baskanhg ve ilgili diger bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslariile is birligi yapar.

4.4.1. Afet Durumlarinda iletisim Kurma Yollari
Afet; toplumun tamamini veya bir kesimini onlarin bas edemeyecegi boyutta zarara ugratan, dis
yardima muhtac eden; fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplarla sonuglanan olaganistt durumlardir. Dep-

rem, heyelan, kaya dlismesi, sel, su baskini ve ¢ig olaylari lilkemizde en fazla yasanan dogal afetlerdir.

Afete hazirlik asamasinda AFAD biinyesinde; sivil toplum kuruluslari, polis, itfaiye, medya, hasta-
neler ve kurtarma ekiplerinin is birligiyle iletisim planlari olusturulur. Olusturulan planlar dogrultusun-

da, afet sonrasi ilk 72 saat icinde yerel imkanlarla arama ve kurtarma calismalari yapilir.

Afetzedelerle etkili bir iletisim kurmanin yolu, onlarin afet durumlarinda bireysel ve toplumsal
olarak ne tepki verebileceklerini 6ngérmekten gecer. Bireysel tepkiler; haykiris, inkar, rahatsiz edici

disinceler, ylzlesme ve bitirme olarak bes asamadan olusur. Bu asamalar sunlardir:

Birinci asamada; afetzedeler biylk bir korku, derin bir Giziintli ve siddetli bir 6fke ile karakterize

olan haykiris fazini yasar.
ikinci asamada; afetzedeler felaketi reddederek inkar fazini yasar.

Uglincii asamada; afetzedeler duygu yogunlugunu azaltmaya yénelik kontrol edilemeyen diisiin-

celer ile rahatsiz edici distinceler fazini yasar.
Dordiincii asamada; afetzedeler gergeklerle yuzlesir.

Besinci asamada; afetzedeler durumu kabullenip normal yasama devam ederler.
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Afet durumlarinda toplumsal tepkiler ise kahramanlik, balayi, hayal kirikligi ve diizene girme ola-

rak dort asamadan olusur. Bunlar:

Kahramanlik agsamasi; diizensiz ve koordinasyonsuz kurtarmalarin, ilk yardimlarin yapildigi evredir.

Balayi agamasi; medyanin, dis ve i¢ kaynaklarin, sivil toplum kuruluslarinin destekleriyle yasal gi-
risimlerin yapildigi ve olumlu hislerin 6n planda oldugu asamadir.

Hayal kirikligi asamasi, barinma sorunlarinin belirgin oldugu ve afetzedelerin yardimlarin azaldi-
gini hissettigi asamadir.

Diizene girme asamasi ise barinma ve is sorunlarinin ¢o6zildugi, hayat tarzindaki yeni degisiklige
uyumun saglandigl asamadir.

Bahsedilen tiim sireglerde gorevlilerin 6zellikle dikkat etmesi gereken durumlar vardir. Gorevli-
ler kendilerini tanitarak gliven verici sekilde yaklasirlarsa afetzedeler sakinlesir. Afetzedeler yasadiklari
soktan dolayi saglikli disiinemeyebilir. Ayrica olusabilecek yeni tehlikelerin de farkinda degildirler. Afet-
zedeler; sakin, nazik bilgilendirmelerle hem ortamdan hem de fiziksel yaralanmalari olan diger afetze-
delerden uzaklastiriimalidir.

Toplumsal iyilik haline yeniden gecebilmeleri igin afetzedeler; sevdigi kisilerle iletisime, glvenilir
bilgi kaynaklarina ve destek merkezlerine ydnlendirilmelidir. Ozellikle haykiris fazindaki afetzedelere
yonelik empati ile etkili iletisim strdurilmelidir. “Neden bu kadar 6fkelenmis oldugunuzu anhyorum.
Latfen neler oldugunu sirasiyla anlatir misiniz?” gibi ifadeler kullaniimalidir. Bu hallerde afetzede icin
“bir sey yapma” dirtistne karsi dikkatli olunmalidir. Clink{i acima gostergesi gibi algilanarak afetzede-
nin kendini daha kotl hissetmesine ve incinmesine neden olur. Hicbir sey yapmadan ve konusmadan
afetzedenin yaninda durmak bile afetzedeleri rahatlatabilir. Tablo 4.2’de gorevlilerin afetzedelerle ileti-
sim sirasinda yapmasi ve yapmamasi gereken durumlardan bahsedilmistir.

Tablo 4.2: Afetzedelerle iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

ILETiSiM SIRASINDA YAPILMASI GEREKENLER  iLETiSiM SIRASINDA YAPILMAMASI GEREKENLER

o Afetzedelerin 6nce temel ihtiyaglari karsilanmali ve e Afetzedeler, 6zel ayrinti isteyen bilgileri paylasmalari

gerekli acil tedavileri uygulanmalidir. icin zorlanmamalidir.

Planlanan tim girisimler 6ncesi afetzedelerden izin
alinmalidir.

Afetzedelerin konusmalari kesilmemeli, dogru veya
yanlis gibi ifadeler kullanilmadan samimiyetle din-
lenmelidir.

Afetzedelerin sevdikleriyle temasi saglanmali ve bir-
lik sirdirdlmelidir.

Yakinlari igin arama kurtarma calismalari devam
ediyorsa hem gerekli bilgiler afetzedelerden top-
lanmali hem de sorduklara sorulara anlasilir, dogru
cevaplar verilmelidir.

Afetzedelerin tekrarladigi sorular olsa dahi sabirla
ve gliler ylizle cevaplanmaya devam edilmelidir.

Afetzedelere tutulmasi zor soézler vermekten kaginil-
malidir.

Afetzedelere ne yapmalari veya ne hisetmeleri gerek-
tigiyle ilgili ifadelerden kaginiimalidir.

Afetzedelerin sucluluk hissetmesine neden olacagi
icin “Keske sunu yapsaydin.” gibi ifadeler kullaniima-
malidir.

Afetzedelerin yasadigi aciyi, duyguyu ne kisisel dene-

yimlerle ne de diger afetzedelerin durumlariyla karsi-
lastirmaktan sakiniimalidir.

Sureglerde aksakliklar sz konusu olsa bile diger afet-
zedelerin yaninda olumsuz yorumlardan kaginiimalidir.
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4.4.2. Salgin Durumlarinda iletisim Kurma Yollari

Yasanilan afet sonrasinda nifusun yogun olarak yer degistirmesi, saglikli icme suyuna erisimin
kisitlanmasi ve saglik hizmetine ulasilamamasi salgin hastaliklarini ortaya cikabilir. Bunun disinda en-
feksiyon ajaninin bélgede bulunmasi, ekolojik degisiklikler, kalabalik yasam, alt yapi sorunlari ve birincil
saglk hizmetlerindeki duraksamalar salgina zemin hazirlayan diger faktorlerdendir. 21. yizyila kadar
veba, kolera, tifis, cicek, ebola, grip gibi bircok salgin hastalik insanligi etkilemistir. Glinimuzde pek ¢cok

salgin hastalik toplum sagligini etkilemeye devam etmektedir.

Enfeksiyon kaynaginin gozle gorilmemesi, bulasici olmasi, 6lim/sakatlanma tehdidi olusturmasi,
etki alaninin giderek artmasi bireylerdeki kaygi ve korkunun nedenidir. Salgin tim toplumu etkileye-
cek boyuta gectiginde bireylerde hastalanma ve 6lim korkusu olusur. Hastalanma ve 6lim korkusu
nedeniyle bireyler tedavisi gereken diger durumlari igin saghk kurulusuna gitmeyebilir. Salgin hastaliga
yakalanan bireylerde; gecim kaynagini kaybetme endisesi, toplum tarafindan dislanma dislincesi, sev-
diklerine enfeksiyon ajanini bulastirma veya sevdiklerinden ayri kalma korkusu, izolasyon siirecinde
kendini ¢aresiz, yalniz ve depresif hissetme durumu séz konusu olabilir. Gézlemlenebilecek duygu du-

rum degisikliklerinin farkinda olan saglik personeli, iletisimde daha etkili olur.

Salgin durumlarinda iletisimin amaci; yonlendirmek, etkilemek, dinletmek, inandirmak, ikna et-
mek ve bu fonksiyonlari iletisim araglariyla birlikte topluma en iyi sekilde benimsetmektir. Salgin du-
rumlarinda infodemi (bilgi salgini) ve toplumsal depresyona yatkinlik artabilir. Kriz iletisiminde bu du-
rumlar goz 6niinde bulundurularak bilgi paylasimlari demokratik yollarla kontrol edilir. Seffaflik ilkesiyle
hastaliklar ve medya okuryazarligi konusunda toplum bilgilendirilir. Clinki fizyolojik iyi halin disinda,

psikolojik iyi hal de bireylerin sagligini olumlu yonde etkilemektedir.

Saglik personeli, bireylerin duygularini ve diisiince-
lerini rahatca ifade edebilmesini kolaylastiran s6zli ve
sozsuz iletisim tekniklerini kullanmalidir (Gorsel 4.17).
Acik uclu sorularla da iletisimi stirdirmelidir. Ornegin

“Bu hastalikla ilgili neler diustiniyorsunuz?” kurulabile- .

cek uygun bir ciimledir. Saglik personeli, salgin hastalik- |
tan korunma yollarini, tedaviye uyumunu kolaylastiracak e
bilgileri anlasilir sekilde bireylere sunmaldir. Bu bilgilen- “ f

dirmeyi, sézel olarak yaparken séylediklerini brostir gibi Gorsel 4.17: Saglik personelinin hasta ile iletisimi

yazili materyallerle desteklemelidir.

4.4.3. Kaza Durumlarinda iletisim Kurma Yollari
Beklenmedik bir anda karsilasilan; yaralanma, gegici veya kalici sakatlik, mal kaybi ya da 6lim gibi
durumlara yol acan olaylara kaza denir. Kazalar bireylerin ruhsal durumunu etkileyen énemli unsurlar-

dandir. Kazalar, bireylerin asiri kaygilanmasina ve korkmasina neden olur. Panik havasinin hakim oldugu
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bu anlarda saglik personellerine blylik gorevler diser. Saglk personelleri, yapacaklari tim girisimler
esnasinda sakinliklerini korumalidir. Bireylerin bilinci acik olsun veya olmasin etkili iletisim tekniklerine
dikkat edilmesi gerekir. En son kaybolan duyunun isitme duyusu oldugu da unutulmamalidir. Bu neden-

le bireylerin duymasi istenmeyen seyler yaninda séylenmemelidir. Sekil 4.1’de bilinci yerinde olan ve

yerinde olmayan bireylerle iletisimde saglik personelinin dikkat etmesi gerekenler verilmistir.

e Saglik personeli/ilk yar
dimci 6nce kendini tanit-
mali, bireyin ismini 6gren-

melidir.

Saglik personeli, bireyi
tim girisimler hakkinda
bilgilendirmeli ve bireyle
goz temasini surdirme-
lidir. Yaralinin endiselen-
memesi igin jest ve mi-

miklerine dikkat etmelidir.

Saglik personeli, yaralinin
konusmasini  kesmeden
sonuna kadar dinlemeli

ve duygularina saygl gos-

\ termelidir.

Bilinci Agik
Bireyler

Bilinci Kapali
Bireyler

e Saglik personeli/ilk yar-
dimci, vyaralidan sozel
yanit alamayinca istiyor-
mus gibi davranmaya
devam etmelidir. Yapa-
cagl girisimleri anlatma-
hdr.

e Saghk personeli/ilk yar-
dimci, sOzslz iletisim-
de etkili olan dokunma
yontemini etkin kullan-
malidir. Tum girisimlerini
nazik bir sekilde yapma-
hdir.

e Yarali ve yakininin kayg\
azalir. Yapilan midaha-
lelere, tedavilere uyumu
ve memnuniyeti artar.
Kendisi ile ilgilenen sag-
lik personeline daha faz-

la giiven duyar.

e Yaraliy1 etkili dinleyince
ve yaraliyla empati ku-
rulunca detayl bilgi ali-
nabilir. Boylece iyilesme
suresi kisalir.

e Olumlu bir ¢alisma orta-

mi olusur.

J

r

\./‘

Sekil 4.1: Kaza Durumlarinda Etkili iletisim

\

mda
Etkili iletisimin
Sonuglari

Bahsedilen tim olaganistli durumlarda temel hedefler; bireyleri duygusal olarak rahatlatmak,

duruma uyumlarini kolaylastirmak ve bireysel psikopatolojilerin (akil ve ruh sagligi sorunlari) olusmasini
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engellemek olmalidir. Hedeflere ulasmak i¢in yapilabilecekler sirasiyla Tablo 4.3’de gosterilmistir.
Tablo 4.3: Olaganiistii Durumlarda Etkili iletisim Kurma Yollar

1. AKTiF DINLEME

Kisinin bulundugu tarafa donmek, yiziine
dogru bakmak, gbz temasi kurmak, beden dili ile
verilen mesajlara tepkide bulunmak aktif dinle-
medir. Sohbeti baslatmak igin yandaki konusmayi
kullanabilirsiniz.

2. SOLUNUM EGZERSizi YAPTIRMA

Bireyde yogun ofke, panik, korku, kaygi gibi
durumlar gozlendiginde rahatlama egzersizine
gecilir. Bu adimdaki amacg bireylerin sakinles-
mesine yardimci olmaktir. Bu ve bundan sonraki
adimlarda bireylerin istekli olmasi gerekir. Yanda
sohbetin devam 6rnegini bulabilirsiniz.

3. IHTIYACLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bu adimda bireylerin temel ihtiyag dncelik-
leri (yiyecek, giyecek, saglik, barinma, bilgilendir-
me) belirlenmelidir. ihtiyaglara uygun kuruluslarla
iletisim kurmalari icin yardimci olunmalidir. Yanda
sohbetin devam ornegini bulabilirsiniz.

4. DESTEK AGLARI

Bireylerin ihtiyaglari belirlendikten sonra
sosyal destek hizmetleri ile iletisime ge¢melerine
yardim edilir. Sadece 6neride bulunmaya dikkat
edilmelidir. Bireyin yapacagi seyi gorevli yapma-
malidir. Yiiksek kaygili bireylerde aile ve yakin ar-
kadaslar en biyilk destek agini olusturur. Yanda
sohbetin devam ornegini bulabilirsiniz.

5. PSIKOEGITIME YONLENDIRME

Bu adimda bireylere yasadiklari travmatik
slire¢ sonrasi gozlemlenen uykusuzluk, konsant-
rasyon bozuklugu, sinirlilik halinin normal oldugu
belirtilmelidir. Belirtilen durumlar fark edildiginde
bireyler, psikiyatri poliklinigine veya ilgili bir uz-
mana yonlendirilmelidir.
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Merhaba ben Merve, bugiin sizin i¢in bura-
dayim. Yasadiginiz durumla ilgili isterseniz konu-
sabiliriz. Basiniza gelenleri ve neler hissettiginizi
bana anlatabilirsiniz. Eger isterseniz size bazi ra-
hatlama teknikleri gdsterebilirim. ihtiyaglarinizi
gidermek icin hangi kaynaklardan nasil hizmet
alabileceginizi de size anlatacagim. Peki, herhangi
bir sorunuz var mi? Bana bir sey soylemek ister
misiniz?

Su icmek ister misiniz? Kendinizi rahat his-
sediyorsaniz gozlerinizi kapatabilir veya sabit bir
noktaya bakabilirsiniz. Simdi nefes alin bir, iki, G,
nefesinizi tutun, bir, iki, Gg, simdi nefesinizi verin.
Bir, iki, Ug, dort, ¢cok glizel. (Bu egzersizi, hastaya
eslik ederek iki li¢ dakika tekrarlayiniz.)

Su anda ihtiyaciniz olan veya yardimci ola-
bilecegim bir sey olup olmadigini bilmek isterim.
Belki ailenizle konusmaniz, polise basvurmaniz
veya sagliginizla ilgili bilgilendirilmeniz gerekebi-
lir. Sorunlarinizin ¢6ziim icin ihtiyaciniz olan sey-
leri siraya koymaya calisalim. Once en acil olanla
baslayalim, degil mi?

Tamam, simdi ihtiyaclarinizdan bazilarini be-
lirledigimize gore sizi bazi 6zel hizmetlerle temasa
gecirmek istiyorum. Ayrica ailenizle iletisime gec-
tiniz mi? Haber vermek ister misiniz?

Boyle bir deneyimden sonra yasadiginiz yo-
gun duygular normaldir ve uzun sireli olabilir.
Simdi size bu anlarda yararli olabilecegini disin-
digim bir brosir verecegim. Ornegin burada,
onlimizdeki birka¢ giin boyunca nelerle karsila-
sacaginiz hakkinda bilgiler bulabilirsiniz ...”
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sira arkadasinizla Tablo 4.3l gbz 6nlinde bulundurarak diyaloglar olusturunuz.

o Ornegin yakin zamanda sel felaketi yasamis bir kisi, kolera (bagirsak enfeksiyonu) hasta-
si, hastanede eline enfekte (kirli) igne batan laboratuvar teknisyeni ile hastane psikologu

arasinda gecen diyaloglar olusturabilirsiniz.
¢ Diyaloglari yazarken meslek derslerinizde 6grendiginiz bilgilerinizden yararlanabilirsiniz.
e Yazdiginiz diyaloglari, sinifinizda/at6lyenizde canlandiriniz.

e Bu galismayi, tiim 6grencilerin canlandirmalari bitene kadar devam ettiriniz.

OKUMA METNI

Medya Okuryazarhigi Nedir?
Medyaya elestirel yaklasmaktr.

Dikkatli seyret, elestirel bak, kendi aklinla degerlendir demektir.
Kendi medya igeriklerini Gretmeyi bilmektir.

Medya okuryazarligl, medya iletilerine erisebilme, bunlari ¢éziimleyip anlamlandirabil-
me, degerlendirebilme, gerektiginde iletebilme becerilerinin bitlini olarak tanimlanir.

Cogunlukla teknoloji ve internetle birlikte kullanilan tim yeni medya ortamlarinin haya-
timiza getirdigi yeniliklerle birlikte, kendi medya igeriklerimizi bilingli bir sekilde olusturabil-
mek ve baskalarina sunabilmek de medya okuryazarlhiginin bir pargasidir. Yani kisacasi medya
okuryazarhgi medyayl hem kullanabilme, hem de dogru kullanabilme becerilerinin bitinuddr.

iyi bir medya okuryazari, yalnizca medyayi dogru kullanmayi bilmekle kalmaz, ayni za-
manda medya igeriklerini tipki kendisi gibi baska insanlarin hazirladigini da bilir. Herhangi bir
medya iceriginde anlatilanlari oldugu gibi dogru kabul etmez, kendi akil ve bilgi stizgecinden
gecirerek yeniden anlamlandirir, dogru veya yanlis olan icerikleri degerlendirmeyi bilir. Med-
yadaki siddet unsurlarina, nefret ve diismanliga yonelik iceriklere karsi her zaman uyanik olur.

Medya Okuryazarligi Ne Degildir?

Medya dismanhgi degildir.

Sakin medyayi kullanma demek degildir.

Sadece medya tiketmek demek degildir

MEDYA OKURYAZARLIGI BECERISI iLE BIZLER;

Medya iletilerinin anlam olusturma bigim ve yontemlerini kavrayabiliriz.

Medyada sunulan olaylarin tim yonleriyle bize anlatiimadiginin farkinda oluruz.

*RTUK Medya Okuryazarhigi web sitesi, 30.03.2020
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
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ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1.

2.

3.

4,

5.

(....) Oyun, cocugun 6fke, glivensizlik, he-
yecan gibi duygularini ailesi, arkadas-
lari ve hastane personeli ile ilgili algi-
larini yansitmasi agisindan énemlidir.

(....) Konusma yetersizligi olan birey ile
iletisimde climleleri onun yerine ta-
mamlayarak yardimci olunmalidr.

(....) Gorme yetersizligi olan bireye otura-
cagl sandalyenin yerinin tarif etmek
degil sandalyeye dokunmasini sagla-
mak daha dogrudur.

(....) Yash hastalarla iletisim esnasinda sizi
az duyabilecegi varsayimiyla yaklasilr.

(....) Kaza durumlarinda durumun daha ca-
buk kabullenilmesi icin kétl haberler,
olaylar hemen anlatilmalidir.

Asagidaki climlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1.

24 Ocak 2020 Elazig Depremi’nde Onur; suglu-
luk, korku, saldirganlik tavirlari ile karakterize
(o] F=1 o fazini yasar.

. Doktor Alp Bey, klinigine gelen hastalari-

nin her zaman hatirini sorar ve onlarla kisa
bir sohbet etmeden tedaviye baslamazdi.
.............................. sayesinde hastalari on-
dan hep memnun kalmistir.

L0zel e, olan hastalar, saglk

kurumlarinda her tirli islemde 6ncelikli-
dir.

. Gorme yetersizligi olan bireyler, iletisimde

.............................. saglayamadiklari icin so-
zel iletisim kurarlar.

. Agrili tedavi uygulanan 0-1 yas grubun-

da tepkilerin dogru yorumlanmasi igin
.............................. dikkatlice gozlenmelidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

C. Asagidaki sorularda dogru olan seg¢enegi isa-
retleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi hasta yakinlari

ile iletisim kurarken dikkat edilecek hu-

suslardan degildir?

A) Yas B) Egitim seviyesi

C)Medeni durum D) Kiltirel yapi
E) Daha 6nceki deneyimler

Yakini 6len kisilerin yasadiklari ya da ya-

sayabilecekleri duygu durumlari hangi-

sinde dogru verilmistir?

A) Anksiyete ve mutluluk

B) Mutluluk ve sugluluk

C) Ofke ve huzur

D) Pismanlik ve huzur

E) Pismanlik ve 6fke

Asagidakilerden hangisi hastaya karsi ya-

pilmasi uygun olan davraniglardan degil-

dir?

A) Empati kurmak B) Hosgoriili olmak

C) Sabirl olmak D) ikaz etmek

E) ilgili olmak

Asagidakilerden hangisi isitme yetersizli-

gi olan birey ile iletisimde uygun davra-

nislardan degildir?

A) Bireyin dikkatini ¢ekmek i¢in omzuna
dokunulmahdir.

B) Bireyin yizline bakarak yiiksek ses ile
konusulmahdir.

C) Bireyin iletmek istedigi sey anlasiima-
diysa tekrar edilmesi istenmelidir.

D) Birey ile konusurken agiz kapatilmadan
tane tane konusulmalidir.

E) Birey ile iletisimde dudak okuma ve isa-
ret dili gibi yontemler kullaniimahdir.

Olaganiistii durumlarda ulusal diizeyde

organizasyonu ve medya ile iletisimi sag-

layan kurulus asagidakilerden hangisidir?

A) Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi

B) Atom Enerjisi Kurumu Baskanlig

C) Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

D) Genelkurmay Baskanhgi

E) Ulastirma ve Altyapi Baskanhgi




5.

OGRENME
BiRIMI

KONULAR TEMEL KAVRAMLAR
5.1. ETIKILKELER e adalet

5.2.  EKIiP CALISMASI o ekip

5.3.  INSAN HAKLARI VE HASTA HAKLARI . etik

e hak




Guncel Tirkce Sozlik’'te meslek, “belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere daya-
li, insanlara yararl mal Gretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan, kurallari
belirlenmis is, ugras” olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir ugrasin meslek olarak kabul edilmesi i¢in

tasimasi gereken belirli 6zellikleri vardir (Sekil 5.1).

Toplumun gereksinimini yanitlamali. J

Kendine 6zel bir bilimsel dil ile

Uygulama standartlarini belirleyip, gelistirilmis bilgi cercevesi ve bunu
meslegin gelisimini destekleyen kullanabilecegi hizmet alani olmal.
meslek 6rgiitii ve yayin organlarina
sahip olmal.

Hizmet entellektiel aktiviteleri
icermeli ve bireysel sorumluluk alma
hizmetin giigli bir 6zelligi olmali.

Meslek lyelerini yonlendiren ve
mesleki kararlarina rehberlik eden

etik kodlar olmali.

Sistemli bir egitimle kazanilmis bilgi
Meslek tyeleri, hizmet sunmayaJ ve becerilere dayanmali.

istekli olmali. (Motivasyon)

Mesleki tyeleri kendi politika ve
davranisglarinin kontroliinii elinde tutmali ve bagimsiz olmal.
(Otonomi)

Sekil 5.1: Mesleklerin tagsimasi gereken 6zellikler

Meslek etigi; herhangi bir meslekte ¢alisan bireylerin
g6z 6nuinde bulundurdugu, diger meslek lyeleri tarafindan
ortak kabul gormus ilkeleri, yaklasimlari, kurallari, tutum ve
davranislariicerir. Bir meslek grubuna mensup olanlarin uy-
masi gereken kurallarin tamamina ise meslek etigi ilkeleri

denir.

Meslek etigi ilkeleri mesleklere gore farkhlik gostere-
bilir. Ancak tim meslek gruplarinin ortak oldugu nokta, bu Gorsel 5.1: Olumlu insan iliskileri
ilkelerin belli toplumsal ve evrensel degerler lizerine kurul-
mus olmasidir. Adalet, esitlik, dirtstlik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari, himanizm
(insancillik), baghlik, hukukun GstlnlGgl, sevgi, hosgorl, saygl, tutumluluk, demokrasi, olumlu insan
iliskileri, hizmet standartlarinin ylkseltilmesi, aciklik, hak ve 6zgirlikler, emegin hakkini verme, yasa

disi emirlere karsi direnme gibi ilkeler evrenseldir (Gorsel 5.1).
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@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. “Etik, yapilacak dogru ile yapmaya hakkin olan arasindaki farki bilmektir.” Bu soz size
ne ifade etmektedir? Tartiginiz.

2. Televizyonda, internet sitelerinde veya sosyal medya platformlarinda kaza, deprem,
sel vb. olaganiistii durumlardan etkilenen bireylerin goriintiilerinin yayinlanmasi hak-

kinda ne diisiiniiyorsunuz?

Etik, bir meslek Uyesinin neleri yapip nelerden kaginmasi gerektigi ile ilgilenir. Etik ilkeler ise top-
luma hizmet sunan kisilerin amaclarini gerceklestirmek adina her tiirli yontem ve araci kullanmalarina
izin vermeyen, uymak zorunda olduklari davranis kurallarini belirleyen uygulama standartlaridir. Etik il-
keler; meslek Gyelerine verdikleri kararlari uygularken kilavuzluk eder, sorunlarini ¢ézerken alternatifler

sunar. Ayrica kabul edilir veya kabul edilemez davranislar hakkinda bilgiler verir.

~n

Bir kurumda calisan bireyler tarafindan kabul edilen “resmi” ve “resmi olmayan” davranissal kont-
rol sistemi ise orgiit etigidir. Calisilan kurumdaki 6dul sistemleri, 6nlemler ve ilkeler resmi; kurumdaki

calisanlarin paylastigi inanglar, kurallar ve uygulamalar ise resmi olmayan davranissal unsurlardir.
Etik ile baglantili diger kavramlar; deger, ahlak, ilke, etik kod, kural, standart, deontolojidir.
Deger: Bir diislince, bir inang, kisi, nesne ya da davranisin degerliligi, dogrulugu, gercek ve glzelligi
hakkindaki bireysel algidir.

Ahlak: Toplum icindeki bireylerin uymasi gereken davranis, deger veya eylemlerdir. Etik, bir ahlak

felsefesidir fakat ahlak etigin arastirma konusudur.
ilke: Davranislari yénlendiren temel gériistiir.
Etik Kod: Bir meslegin meslektaslk bagi ile tutunmus Gyelerinin kabul ettigi rehber ilkedir.
Kural: Davranislara yon veren ilkedir.

Standart: Beklenen davranislarin sergilenmesi ve istenmeyen davranislardan kaginilmasinda reh-

berlik eden sistemdir.

Deontoloji: Bir meslegin gorev bilinci ile meslek kurallari igcinde yuritilmesinde sergilenen davra-

nislarin bitinuddar.

Mesleklerin tasimasi gereken en dnemli 6lglt “toplumun gereksinimini karsilamasidir” Saglik
meslegi de toplumun biyiik bir gereksinimidir. Saghk hizmeti sunan bir¢ok meslek bulunmaktadir. Or-

negin; hemsire, hekim, eczaci, fizyoterapist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, diyetisyen, vb. multidisip-
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Doganin en karmasik varligi/varolusu olan bireye hizmet sunan saglik personeli, nasil bir tutum,
davranis ve eylem bicimini benimseyecegini bilmek durumundadir. Ulkemizde etik ilkeler; toplumun
deger yargilari, ulusal/uluslararasi insan haklari ve etik belgeleri ile meslek orgutlerinin etik calismalari
g6z 6ninde bulundurularak belirlenmistir. Bu ilkelerin mesleki ve toplumsal degisimle birlikte degisebi-

lir oldugu da vurgulanmistir.

Ulkemizdeki saghk meslek mensubu liyelerinin etik ilkeleri Sekil 5.2’de gdsterilmistir.

- Bireylerin ve toplumun saghgini birinci 6nceligi sayar.
e Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.
1 e Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi,
beceri ve imkanlarinin tamamini kullanarak en iyi ve faydal olacak sekilde plan-
lama ve uygulama yapar.

2) Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir.

e Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bu-
nun igin hastaya saglk durumu hakkinda, hastanin kiltirel, toplumsal ve ruhsal
durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

e Hastanin irki, etnik kdkeni, kilttrd, politik gorisi, dini, inanci, meslegi, sosyal

- durumu, medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi,
3) zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlari temelin-
de ayrimcilik yapmaz.

e Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini
dikkate alarak hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri cercevesinde yapar.

e Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanim-
lanabilen bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, hastanin 6liminden sonra bile gizli
tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremi-
yetine saygl gosterir.

Meslegini mesruiyet ve durustlik cercevesinde uygular.
: e Saglik hizmetini; almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler
dogrultusunda sosyokiiltirel degerleri dikkate alarak yirGtur.
4) e Bireye ve topluma karsi diirist davranir, aldatici olmaz.

e Saglik hizmet sunumunda birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faali-
yetleri icin ¢ikar araci olarak bir uygulamaya ya da kuruma yonlendirmez.

J

Sekil 5.2: Ulkemizdeki saglik meslek tyeleri icin etik ilkeler



Sekil 5.2’de belirtildigi Gizere saghk meslek etigi icerisinde 6zel anlamlar iceren en temel terimler;

zarar vermeme ve yararl olma, 6zerklik/bireye saygi, adalet ve esitlik, mahremiyet ve sir saklamadir.

Zarar Vermeme ve Yarar Saglama: Saglik meslek etigi ilkeleri, bireyin essiz olduguna inanir. Has-
taya/saghkli bireylere bakim ve tedavide zarar verecek her tirli davranis, eylemden kaginilir. Uygula-
nan tim girisimlerin bireylere minimum zarar ve maksimum fayda saglamasi hedeflenir. Ayrica hasta
bakiminda temel amacglardan biri, bireyin aci cekmesini 6nlemek veya en aza indirmektir. Hipokrat’in
(Hipokrat) oncelikle zarar verme soziiyle de bu ilke iliskilendirilir. Saglik personeli bakim verdigi bireye

tiim dikkatini vererek ilgilenir, yetersiz kalan ekip arkadasina yardim eder.

Zarar vermeme ve yarar saglama ilkesine uygun davranan saglik personelinin takinmasi gereken
tutumlar; ilgilenmek, merak etmek, istlenmek, sevecen davranmak, azimli ve sabirli olmaktr. Ornegin,
kendisi okuyabilmesine ragmen saglik personelinden kitap okumasini isteyen yasli hastanin bu ricasini

mesguliyetini bahane etmeden yerine getirmesi yararhlk ilkesi davranisidir.

Ozerklik/Bireye Saygi: Bireyin bagimsiz karar verme ve secim yapma kapasitesi ozerkliktir. Ozgiir
se¢im yapma temel insani haktir ve bilgilendirmeyi gerektirir. Bireyin degerliligini ve essizligini kabul
etmek bireye saygi duymaktir. Saglik personeli bu etik ilke icin gizliligi korur, saglikli/hasta bireyin ve
personelin givenligini saglar.

Birey uygulanmasi planlanan tedavinin biitlin olasi segeneklerini, tim seceneklerin avantajlarini
ve dezavantajlarini bilme hakkina sahiptir. Ornegin, ameliyattan dnce bireyin okuyup imzaladig bilgi-

lendirilmis/aydinlatilmis riza (onam) metni 6zerklige saygiyi gosterir.

Ozerklik/bireye saygi ilkesine uygun davranan saglik personelinin takinmasi gereken tutumlar;
onemsemek, distinmek, empati kurmak, hiimanist (insancil) olmak, nezaket géstermek, saygi ve gliven

duymakdr.

Mahremiyet ve Sir Saklama: Bireyin fiziksel, ruhsal ve

sosyal acgidan gizliliginin korunmasi mahremiyettir. Hasta/
saglkli bireylerin saglik durumuna iliskin degerlendirme-
ler gizlilik icerisinde yuratulir. Muayene, teshis, tedavi,

et

bakim gibi dogrudan temas gerektiren islemler gizlilik ice- i Q

risinde gerceklestirilir. Hastanin saghk durumuna gére ge-  * ¢ % \ K N
rekmedikce hem sahsi hem de ailevi hayatina miidahale - A W
edilmemelidir. Ayrica saglik hizmeti alicilarinin kisisel ve ;%“

tibbi kayitlarina ait bilgiler kisilerin (fotograf ve video) izni ,L’,, . _-',1,,\
olmaksizin kopyalanmamali ve paylasiimamalidir (Gorsel Gorsel 5.2: Saglikta hasta mahremiyeti

5.2). Bireyin 6limu gerceklesse dahi mahremiyet hakki de-

vam eder.



Mahremiyet ve sir saklama ilkesine uygun davranan saglik personelinin takinmasi gereken tutum-
lar; duyarl olmak, diiriist davranmak ve sorumluluk hissetmektir. Ornegin, saglik personelinin hastaya

enjeksiyon yaparken paravan kullanmasi bireyin mahremiyetine saygi davranisidir.

Adalet ve Esitlik: Adalet/adil olmak, saglkta esitlik anlaminda kullanilir. Ahlaki ve yasal ilkelere dik-
kat edilir. Esitlik ilkesi; saglik hizmetlerine ulasim, saglik hizmetlerinin kullanimi ve kaynaklarin paylasimi
konusunda saglik personeline yol gostericidir. Saghk personeli din, dil, irk, mezhep ayrimi gézetmeksizin
her bireye esit ve adil; bireylerin ayni haklara sahip oldugunu bilerek hizmet sunar. Saglik personeli, her

bireyin saglk bakimi savunucusu gibi davranir, etik ve yasal olmayan uygulamalari rapor eder.

Adalet ve esitlik ilkesine uygun davranan saglik personelinin takinmasi gereken tutumlar; cesaretli
olmak, ahlakli davranmak, objektif olmak, kabul gdostermek, inanmak, 6zgtivenli ve hosgorili olmaktr.
Ornegin, saglik personelinin bakim sunarken hastalarin gereksinimlerini ve gérecegi yarari esas alarak

davranmasi esitlik ilkesi davranisidir.

Saglik hizmetleri sunumunda anlasmazliklarin gérilmesi etik sorun olarak adlandirilir. Etik sorun;
saghk bakim uygulayicilari, hastalar, aileler ve toplumu olusturan bireyler arasinda goérilir. Etik sorun-
lar, etik ikilem ve etik ihlal olarak iki gruba ayrihr. Etik ikilem saglik hizmeti sunucusunun dogru ile yanhs

arasinda tereddiit etmesi, etik ihlal ise etik kuralin tereddutsiiz géz ardi edilmesidir.

Kaynaklarin ve personelin yetersizligi, kurumun etik
politikasi, hasta ve yakinlariyla iletisim sorunlari, ekip Uye-
leri arasinda iletisim ve kisisel deger catismalari, gorev
tanimlarindaki belirsizlikler, 6zgliven eksikligi, hastaya ger-
cegi soylemede tereddit, iyilesme olasiligl olmayan hasta-

larda solunum desteginin kesilmesi (Gorsel 5.3), yeniden

canlandirma yapma veya yapmama da tereddut etik ikile-

Gorsel 5.3: Solunumu desteklenen hasta

me neden olabilir.

Hastalari bilgilendirmeden ve hastalardan onay alinmadan tibbi girisim yapilmasi (acil midahale
gerektiren ve yakini olmayan kisiler harig), yapilan girisimlerde hijyen kurallarinin ihlal edilmesi, hasta-
lar arasinda ayrimcilik yapilmasi, kaynaklarin adaletsiz bir sekilde kullaniimasi, hastaya misteri goziiyle
bakilarak memnun etmek icin gereksiz tetkiklerin yapilmasi, saglik personeline siddet uygulanmasi etik

ihlallerdendir.

Etik sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilabilecek girisimler cesitlidir. Ornegin saglk personeline;
hasta haklari, etik ilkeler ve etkili iletisim becerileri konularinda hizmet ici egitimler verilebilir. Perso-
nellerin bilgilendirilmesi icin hazirlanan afis, broslr gibi materyaller, saglk kurumlarinda herkes tara-
findan gorilebilecek boliimlere asilabilir. Tereddiitte distlen durumlar icin saghk kurumlarindaki etik

kurullara basvurulabilir.
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Asagidaki metni okuyunuz.

e Sorulari cevaplayiniz.

e Cevaplarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Bakim Beklentileri

Alzaymir hastasi olan E. Hanim kalga kirigi ameliyati gegirmistir (Gorsel 5.4). E. Hanim’a
oglu refakat etmektedir. ise gidecegi zaman oglu annesinin yanindan ayrilmaktadir. Yaninda
yakini olmayinca E. Hanim saatlerce ¢iglk atmaktadir. Bu durum klinikte ¢alisanlari asiri ra-
hatsiz etmeye baslamistir ve yogun stres yasamalarina neden olmustur. Ayrica birim sorum-
lusu klinikteki diger hastalar ve yakinlarindan da sozli ve yazili gok sayida sikayet almaktadir.

Birim sorumlusu hastanenin etik kurulunu aramaya karar verir.
1. Yasanan etik sorunlar nelerdir?
2. Etik olmayan konular nelerdir?
3. Hangi temel degerler tehlikededir?
4. Bu gagriya naslil cevap verirsiniz?

e Yukarida verilen sorulari cevaplarken dikkate almaniz gereken degerleri ve etik konu-

lari unutmayiniz.
e Unutmamaniz gereken degerler ve etik konular sunlardir:
a) Saglik hizmeti verenler arasinda ahlaki sikinti
b) Adalet ve esitlik
c) Kaynak tahsisi
¢) Hasta merkezli bakim
d) Kapasite
e) Empati
f) insan onuruna saygi

g) Yasam kalitesi

Gorsel 5.4: Yasli hasta




Karar verme; bir durum, faaliyet, problem ¢oziimd ile ilgili cesitli varsayimlarin veya alternatiflerin
kullanilip kullaniimamasidir. Saglik personelleri hastanin bakiminda karar verirken etik ilkeleri, ahlaki
degerleri, insani tutum ve davranislari géz 6niinde bulundurmalidir. Karar verme siirecinde ¢éziimleyici
ya da sezgisel model kullanilmaktadir. Coziimleyici model, karar verilirken yol gosterici kurallara dayali-

dir. Sezgisel model, karar verilirken i¢glidiisel ve tamamen deneyimlere dayal olarak uygulanir.

Karar verme sirecinde saglik personelinin en fazla
yasadigi durum etik ikilemdir. Saglik personelleri etik iki-
lemle karsilastiklarinda yogun stres yasayabilirler (Gorsel Etik . Yasal

5.5). Bu stres ve duygusal baski karar verme siirecini de

olumsuz etkilemektedir.
Gorsel 5.5: Etik olan mi? Yasal olan mi?

Etik kurullar; etikle ilgili durumlari, stiregleri, olaylari genis acili bir bakisla gbzden gegirip deger-
lendiren farkl Uye profiline sahip olusumlardir. Bir hastane ya da saglik kurumunda etik kurul kurmanin

iki temel amaci vardir. Bunlar;
¢ insani degerlere iliskin karsilasilan “etik bir sorunun” ¢éziminde rol almak,
¢ bireysel olarak ¢6zimi gli¢ olan soruna, farkli meslek gruplarinin bulundugu ortamda ¢6ziim
Onerisi gelistirmektir.
Temel hasta haklari cergevesinde hasta; sikayet icin
basvurabilecegi, haklarini arayabilecegi hasta temsilcisi ya

da diger mekanizmalar hakkinda bilgi almak icin kurula bas-

vurur. Saglik personeli ise etik ikilemleri ggzmede bir tip etik

kurulu Gyesi ile is birligi yapmak, etik sorunlarla ilgili danis-

mak igin etik kurula ihtiya¢ duyar (Gorsel 5.6). Gorsel 5.6: Etik kurul

oy
[

Tirkiye’de etik kurullarin kurulusu 1993 yilinda yiirirlige giren “ilag Arastirmalari Yonetmelig

ile
baslangic yapmis, merkezi etik kurullari, arastirma etik kurullari/yerel etik kurullari, hastane etik kurul-

lari (HEK) ve ulusal etik kurullari gibi yeni olusumlarla devam etmistir.

Hastane etik kurullari; saglk hizmetinin verilmesi, saglik personelleri arasindaki problemlerin ¢6-
zllmesi, klinikte saglk personeli ve hasta iliskisi icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziilmesi, etik egiti-
miyle ilgili etkinliklerin diizenlenmesi gibi konularla ilgilenir. Saglik kurumlarinda gérev yapanlarin etik
yoniinden egitilmesi, hastanenin/saglik kurumunun etik politikasini olusturmak ve saglik personelleri-

ne etik ctkmazlarla ilgili danismanlik hizmetini vermek gibi amaclara sahiptir.

Hastane etik kurulu her biri kendi alaninda uzman ve hastanenin degisik birimlerinde gorev yapan

tyelerden olusur. Uyeler; kurul baskani, hemsirelik yoneticisi, topluluk sézciisii, etik uzmani, psikiyatr,
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\ MESLEK ETiGi VE iLKELERI

sosyal hizmetler uzmani, hasta savunucusu, hastanin hekimi, yasal danisman, hastane yoneticisi, kat-
limci olmayan gozlemcilerden olusur (Sekil 5.3). Kurullarda her lyenin bir oy hakki vardir. Kararlar oy

coklugu ile alinir ve rapor edilerek uygulamaya konur.

Topluluk
Sézcusi

UYELER

Sekil 5.3: Hastane etik kurulu lyeleri

Hastane etik kurullarinin istenilen nitelik ve bigcimde olabilmesi igin ¢alismalar sirasinda Sekil
5.4’deki noktalar goz 6niinde bulundurulmahdir (Sekil 5.4).

Karar verme asamasinda tibbi, hukuki kurallar ve toplumsal etik ilkeleri g6z 6ntinde bulundurulmalidir.
Hastanin kayit, bakim, tedavi ile ilgili tim belgeleri bir araya getirilmelidir.

¥

Gergek etik sorunlar ile baska alanlara ait etik olmayan sorunlar birbirinden ayirt
edilmelidir.

\/

Hastane etik kurulu, yasal diizenlemeleri zorlayan bazi etik sorunlar karsilastiginda yargiya
basvurulmasini 6nerebilmelidir.

Toplumsal ve bireysel haklarla ilgili ekonomi, egitim, is doyumu, verimlilik gibi
boyutlari iceren denetim siirecinin kisisellikten uzak yontemlerle gergeklestirmesi.

Sekil 5.4: Etik kurullarin nitelik ve bicimlerinde olmasi gerekenler




SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM /

5.1.6. Saghk Meslek Mensubu ile ilgili Su¢ Tanimlari

Hekim, dis hekimi, ebe, hemsire, saglik hizmeti veren diger saglik personelleri saghk meslek men-
subu kisilerdir. 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nda saglk meslegi mensuplari ile ilgili yeni sug tanimlari
yapilmistir. Gorevini yaptigl sirada herhangi bir suc islenmesi ya da sucun islendigine dair bir belirti
olmasina ragmen durumu yetkili makamlara bildirmeyen kisiler cezalandiriimaktadir. Ayrica sucun bil-
dirilmesini bilingli olarak geciktiren saghk meslek mensubu da bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandiril-
maktadir. Bu suclardan bazilari asagida verilmistir (Sekil 5.5).

Dogan bebegin veya dogmus cocugun soybagini degistirmek

CK_J

isilerin hayatini ve saghgini tehliye sokan/sokacak bigcimde ilag Giretmek veya satmak

_

Sekil 5.5: Saglik meslek mensubu ile ilgili sug tanimlari

Saglik meslegi mensuplarinin ceza artirici olarak kabul edilen suglar da Turk Ceza Kanunu’nda be-
lirtilmistir. Bunlardan bazilari; uyusturucu madde imal ve ticareti, uyusturucu maddenin kullanilmasinin
kolaylastirilmasi, cocugun cinsel istismari, sahte evrak/belge diizenlemedir. Ayrica tim bu sug¢ tanimla-
rinin yani sira bildirimi zorunlu héallerde de saglik meslegi mensuplarina yasalar ciddi bir sorumluluk ver-
mistir. Bildirimi zorunlu haller Sekil 5.6’da listelenmistir. Belirtilen biitin durumlarda tutanaklar s6zIi ya

da yazili olarak ilgili kurumlara bildirilmelidir.

Her tlrli kesici, kesici delici, kesici ve ezici alet yaralanmalari

ilag, insektisit (bdcek ve hasere ilaglari), bogucu gaz vb. ile olusmus zehirlenmeler

Uyusturucu kullanimi, Gretimi, satilmasi, 6zendirilmesi
Cinsel saldiri, kadina yonelik siddet ve aile i¢i siddet vakalari
Travma sonucu diistk ve erken dogum vakalari

insan tizerinde kanuna aykiri bilimsel deney yapmak gibi durumlar

K6t muamele sphesi, iddiasi ve ihtimali bulunan vakalar

intihar girisimleri, 8liim, darp olgular
Dismeler, yaniklar, is kazalari, elektrik ve yildirim ¢arpmalari

iskence ve insan haklari ihlali siiphesi, iddiasi ve ihtimali bulunan vakalar

Sekil 5.6: Bildirilmesi zorunlu haller




@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. Ginliik hayatinizdan “Bir araya gelmek bir baslangig, birlikte yasamak bir ilerleme,

birlikte ¢calismak ise bir basaridir.” climlesiyle iliskili ornekler veriniz.

2. Proje, tiyatro veya herhangi bir ekip calismasinda bulunduysaniz deneyimlerinizi sinif

icerisinde paylasiniz.

Guncel Turkce Sozlik’te ekip, “Ortak olarak benimsenmis ve acik bir amag etrafinda, belirlenmis
bir dizi gorev ve sorumluluklari yerine getirmek Uzere bir takim Uyesinin liderligini kabul eden uygun

bayuklakteki calisanlar toplulugu, takim.” seklinde tanimlanmaktadir.

Saglk kurumlarinda ekip calismasi islerin ylrGtalmesi icin bir gerekliliktir. Clinki ekip calismasi
isleyisi itibariyla buttinctldar, fonksiyoneldir ve tedavi strecini hizlandirir. Ekip ¢alismasinin temelini

meslek Uyeleri arasindaki rekabet degil, is birligi olusturur.

Hastanelerdeki ekip calismalarinin en iyi 6r-
nekleri acil servisler ve ameliyathane Unitelerinde
gozlemlenebilir (Gorsel 5.7). Saglik hizmetlerinde
yapilan bazi hatalarin telafisi ya ¢ok gili¢ ya da im-
kansizdir. Bu nedenle etkili iletisim ve ekip ¢alismasi,
hasta bakiminin glivenli bir sekilde verilmesi agisin-

dan onemlidir. Hastanin tedavi edilmesi sirecinde

yapilan her miidahaleden ekip haberdar olmal ve
bu sayede ekip icerisinde “gliven kiltlirid” olusturul- Gorsel 5.7: Ameliyatta ekip ¢alismasi

malidir.

Basarili bir ekip calismasi yliritmek énemlidir. Ekip olabilmek icin bazi 6zelliklere sahip olmak ge-

rekmektedir. Bu 6zellikler asagida verilmistir.
Ekibin Amaci: Ekibin bir amaci olmali ve tiim Gyeleri tarafindan benimsenmelidir.

Ekibin Rolleri ve Liderlik: Uyelerin rolleri ve sorumluluklari belirlenmelidir. Ekip lideri zamana ve

sartlara gore degisse bile ekibi motive edici ve hedeflere ulastirmada yol gosterici olmalidir.

Ekip Baghihgi: Ekibin amacina ulasabilmesi icin Gyelerinin karsilikli olarak birbirlerine baglanmalari

gereklidir.

Cok Yonlii ve Siirekli iletisim: Ekip arasindaki iletisim agik, samimi, 6z ve anlasilir ifadelerden olus-

malidir. Ekip Uyeleri birbirini dinlemeli ve tim UGyeler karar alma siirecine dahil olmahdir.
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Ekip Uyelerinin Gegmis Deneyimleri: Farkli deneyim ve beceriler ekip icerisinde tamamlayici rol

oynar. Ekip olusturulurken ekip tyeleri toplanmali ve belli bir siire bir arada olmahdirlar.

Alt Grup Olma: Bu 0zellik ekip icerisinde birden fazla ekip oldugunu gostermektedir. Biitlin grup

lar birbirleri ile uyum halinde olmalidir.
Ekibin Calisma Yontemleri: Her ekibin resmiya da resmi olmayan bir ¢calisma prosediri olmalidir.

Ekip Atmosferi: Ekibin sosyal iletisimini yonlendirmek ekip liderinin iletisim becerisine baglidir.

Sicak, samimi, dostane ve resmi olmayan iliskilerin oldugu ekipler daha basarilidir.

Ekip Kiiltliri: Ekibin amaci, belirlenen standartlar ve normlar yazili olmasa da herkes tarafindan
bilinir. Ekip icinde nelerin tabu oldugu, nelerin tartisilacagi, baskalarinin islerinin gonilli olarak yapil-
masinin sinirlari ve yapilan islerin uzunlugu, yogunlugu gibi unsurlar belirlenir. Bahsedilen bu unsurlar

ekip kiilturiind olusturur.

Kiiglikliik: Ekipteki Gye sayisinin az olma-
s, ekip ici yardimlasma ve destegi arttirir (Gor-
sel 5.8). Bu durum ekip ruhunun daha g¢abuk

olusmasini saglar ve ekip arasindaki iletisimi

kolaylastirir.
Gorsel 5.8: Ekip ici yardimlasma

Saglk hizmetlerinde ekip ¢alismasi, isleyen bir
disli cark gibidir. Her disli, digerine uyum saglayip esit
ritimle donerek calistiginda istenilen saghk hizmeti
verilebilir (Gorsel 5.9). Hastalara en iyi saglk hizme-
tini sunabilmek icin alaninda uzmanlasmis saglk per-

sonellerinin varligi énemlidir. Bu saglik personellerin

birbirleri ile yakin is birligi ve iletisim icinde olmalari,

Gorsel 5.9: Ekip Uyelerinde uyum

ekip calismasi yuritmeleri gerekir.

Ekip calismasinin yetersiz oldugu birimler tani ve tedavide gecikmeye, hasta hakkinda yanlis bilgi-
lere sahip olmaya ve hizmetin kalitesinin diismesi gibi sorunlara neden olmaktadir. lyi bir ekip calismasi

su faydalari saglar:
¢ Hizmetteki bosluk ve tekrarlar ortadan kalkar.
¢ Hasta bakiminda sireklilik saglanir ve hasta bakiminin kalitesi artar.

¢ Maliyet ve hastalarin hastanede kalis stireleri azalir.

Ekip Uyeleri birbirlerinin rol ve pozisyonlarini daha iyi anlar.

Ekip Uyeleri, problemleri daha iyi ¢cozerler.
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MESLEK ETiGi VE iLKELERI

Ekip icindeki sinerji; hastadan alinan geribildirimlere, calisanlarin is tatmine ve performansina

olumlu etki eder.

5.2.3. Saglik Hizmetlerinde Ekip Calismasinin Amaglari ve Faydalari

Saglik ekibinin amaci, teshis ve tedavi igin
saglik kurumuna gelen bireylere en iyi bakimi
vermek ve iyi bir hizmet sunumunda her diizey-
den saglik personelinin kapasitesinden sonuna
kadar yararlanmaktir. Saglk ekibi bu amacini
belirli hedefler araciligiyla gerceklestirir (Gorsel

5.10). Gorev paylasimindaki hedefler;

ekip lideri ve Uyelerinin yaptiklari isten

Gorsel 5.10: Ekip calismaslyla hedefe odaklanmak

doyum saglamalarini dikkate almak,

gorev yetki ve sorumluluklarin ¢ok iyi belirlenmis ve benimsenmis olmasini ve bunlarin tim

saglik ekibi tyeleri tarafindan iyi bilinmesini saglamak,

ekibin her Giyesine gordigl egitime en ¢ok uyan gorevi vermek,
ekip toplantilariile bilgi ve deneyimleri slirekli paylasmak,
hastayi ve ailesini ekibin merkezine almak,

saglik bakim ve tedavi gereksinimi olanlara en iyi hizmeti vermektir.

Saglik hizmetlerinde ekip olarak ¢alismak kuruma ve calisanlarina bircok fayda saglar. Bu faydalar

su sekilde 6zetlenebilir:

Saglik personelinin gelisimini ve ekip ici iletisimini artirir.

Daha iyi bir calisma ortami olusturarak saglik personelinin is doyumunu ve motivasyonunu artirir.
Saglik hizmeti veren kurulusun harcamalarini azaltir.

Hastalara sunulan bakimin kalitesini artirir ve bdylelikle hasta memnuniyeti artar.

Saglik ekip Gyeleri 6nemli roller Gstlendiginin farkina varir.

Saglik ekip Uyeleri ortak kararlar alir ve sorumluluklari paylasir.

Kurumun idari yaptirimlarina daha az gereksinim duyulur.

Saglik ekip Uyeleri arasinda sinerji yaratarak (bir sonuca katkisi olabilecek birkag etkeni bir arada

harekete gegirerek gli¢ elde etmek) degisimlere hizli adapte olunur.

Yiksek performans gosteren ekip lGyeleri sayesinde huzurlu bir ¢calisma ortami olusur ve kurum

ici yabancilasma azalir.

Ekibin basarisi kurum yonetiminin basarisini da artirir.




AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Acil serviste yapilan miidahalelerle ilgili videolar izleyiniz.

e Videoda uygulanan islemler ve saglik personelleri arasindaki iletisim hakkinda fikir
edininiz.

e Meslek dersi atolyenizdeki malzemeleri kullanarak temsilt acil servis odasi olusturunuz.

¢ Sinif mevcudunuza gore gruplar olusturunuz.

e Grubunuzda rol dagihmi yapiniz (Hekim, paramedik, hemsire vb.).

¢ Rol dagilimini yaptiktan sonra diyaloglar hazirlayiniz. Ornegin yiiksekten diisen yarali
bir kisiye acil miidahale esnasinda ekip ¢alismasini zihninizde canlandirarak diyalog-
lar hazirlayabilirsiniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde sinif arkadaslariniza canlandirmanizi yapiniz.

e Ogretmeninizin rehberliginde is birligi ve ekip calismasinin 6nemini sinifta tartisiniz.

Kaliteli ve kapsamli bir saghk hizmeti,

ancak farkli mesleklerden olusmus profes-

Hekim
Terapist
Sosyal Hizmet /|
Uzmani

yonel bir ekip tarafindan verilebilir. Saghk Diyetisyen
Eczaci

Psikolog

HASTA/SAGLIKLI
BIREY VE AILESI

ekibi Gyeleri; hekim/uzman hekim, hemsire/
ebe, sosyal hizmet uzmani, terapistler (fizyo-

terapist, konusma terapisti vb.) diyetisyen,

Dolayli
Bakim
Hizmetleri

eczacl ve psikologdan olusur (Sekil 5.7). M

Saglik meslek mensuplarinin is ve go- Yonetimi
rev tanimlari 22 Mayis 2014 tarihli ve 29007

sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Saghk

ekibi Gyelerinin gorevleri sirasiyla asagida

Sekil 5.7: Saglik ekibi Gyeleri

verilmistir.

Hekim/Uzman Hekim: Hekimler, 6 yil-
ik tip fakiltesi egitimi sonrasinda pratisyen hekim olarak mezun olur. Daha sonra Tipta Uzmanlik Sina-
vini (TUS) kazananlar, 4-6 yil arasi uzmanlik egitimi alarak uzman doktor unvani (i¢ hastaliklari uzmani,

cocuk hastaliklari uzmani vb.) alir. Hekimler hastaliklara tani koyar ve hastalari tedavi eder.

Hemsire/Ebe: Hemsire, 4 yillik saghk ytksekokulu/fakiilte mezunu olan, bireyleri hastaliklardan
korunma yollari konusunda bilgilendiren, bireylerin beden veya ruh sagliginin bozulmasi halinde hekim
tarafindan verilen tedaviyi uygulayan; hasta bakimini planlayan, uygulayan, denetleyen ve izleyen saglk

personelidir.
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Ebe; 4 yillik saghk yiksekokulu/fakilte mezunu olan, gebelik sirasinda, dogumda ve dogumdan
sonra gerekli bakim ve danismanhgi saglayan, normal dogumlari kendi sorumlulugunda yaptiran, yeni
dogan bakimi ve aile planlamasi danismanhgi yapmak lzere egitilmis saglk personelidir.

Sosyal Hizmet Uzmani: Sosyal egitim ve arastirma faaliyetleri ylritme gibi sorumluluklari bulunan
4 yillik sosyal hizmet bolimi mezunu saglik personelidir. Hayatinin sosyal ya da kiltlirel alaninda sikinti
yasayan kisi, grup ya da topluluklarin kendileri icin saglanan veya sahip olduklari imkanlari en iyi sekilde
kullanmalarina yardim eder.

Terapistler: Bireylerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini artirmak, konusma
ve dil gelisimsel bozukluklarini iyilestirmek, hastalik veya engellilik sonucu ortaya ¢ikan bozukluklar
gidermek gibi bircok hastaligin tedavisinde rol alan, en az 2 yillik yiiksekokul mezunu saglik personelidir.
Terapistler, egitim aldiklari alana gore isim (fizyoterapist, dil ve konusma terapisti, is ve ugrasi terapisti
vb.) alir.

Diyetisyen: Hastalarin beslenmelerini diizenleyen, toplu beslenmelerde menii plan ve programla-
rint yapan 4 yillik beslenme ve diyetetik bolim mezunu saglik personelidir.

Eczaci: Doktor ve diger saglik profesyonelleri tarafindan regete edilen ilaglari hazirlayip satmak ve
hastalara ilag kullanimi hakkinda bilgi vermekle yikimli olan, eczacilik fakiiltesi mezunu saglik perso-
nelidir.

Psikolog: Ozel testler, griisme teknikleri ve gézlem metotlari kullanarak psikolojik degerlendirme
yapan, 4 yillik faktlte mezunu saghk personelidir.

Etkili bir ekip calismasi gerceklestirebilmek igin bazi kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Bu ko-
sullar; bireysel ve yonetsel kosullar olarak iki ana baslikta ele alinabilir. Tablo 5.1’de ekip ¢alismasi icin

gerekli kosullardan bazilari gosterilmistir.

Tablo 5.1: Ekip Calismasi igin Gerekli Kosullar

Bireysel Kosullar Yonetsel Kosullar
e Mesleki egitim almak ¢ Yetki ve sorumluluklarin tanimlamak
e Mesleki deger ve normlara sahip olmak e Dogal kurumsal atmosfer olusturmak
e Tartismaya ve elestiriye agik olmak e Bireylerin gelismesine olanak tanimak
e Kendini gelistirmek e Demokratik yonetim anlayisina sahip olmak
e Ekip calismasina yatkin olmak e Personel seciminde liyakata Gnem vermek

e Glclendirme galismalari yapmak

Ekip calismasindaki en 6nemli kosulu Ust yo6-
netimin ekip yaklasiminin temel ilkelerini kavra-
masl, benimsemesi ve desteklemesidir. Yonetimin
ilgi ve destegi olmadan ekip yaklasimini uygula- |
mak mimkin olmamaktadir (Gorsel 5.11).

Gorsel 5.11: Saglikta ekip ¢alismasi



OKUMA METNI

Ucan Kazlar

Goc¢ eden kazlari hig izlediniz mi? Kazlar her yil go¢ mevsiminde kuzey-gliney yoniinde
yolculuga ciktiklarinda havada siizilirken ekip olarak “V” seklinde ugarlar (Gorsel 5.12). Bi-
lim insanlari kazlarin neden “V” seklinde uctuklarini arastirmis ve sonugcta kazlarin bu sekilde
gerceklestirdikleri uguslardan insanoglunun pek ¢ok ders alabilecegini ortaya koymus. Yapilan
arastirmalara gore ugan kaz, her kanat ¢cirpma esnasinda arkasindaki kaz icin onu kaldiran bir
hava akimi meydana getirmektedir. “V” seklinde ucan kaz grubu, kanat cirpislari sirasinda
olusturduklari hava akimindan meydana gelen kolaylik sayesinde ugus menzillerini %71 ora-
ninda uzatmaktadir. Tek basina gidebilecekleri maksimum yolu ekip halinde neredeyse ikiye
katlamaktadirlar. Burada anlatilan belli hedefleri olan ve bu hedeflere ulasmak icin bir araya
gelen, ekip ruhuna sahip insanlarin hedeflerine daha kolay ve cabuk eristikleridir. Clinkl onlar

bir ekip olmanin ¢ekimini ve motivasyonunu kullanmaktadir.

Arastirmalara gore kaz gruptan ¢iktiginda ugmakta giglik cekmektedir. Clinki kaldiragh
hava akiminin disinda kalmaktadir. Bunun sonucunda hemen ugus diizenine geri donerek “V”

nin ekip gliclint yeniden yakalamaktadir.

Bu bulgularin i1s1ginda, her seyin iyice komplekslestigi (karmasik) ve kolektif (ortaklasa)
suurun buyuk islerde olmazsa olmaz bir sart haline geldigi ¢cagimizda, insanlar hedeflerine
ferdi gayretlerle degil; bilgi, deneyim ve amag birliginin bir araya geldigi ekip ruhunun giicii

ile ulasabilmektedirler.

* Findikgl, insan Kaynaklari Yonetimi, (2001)‘den uyarlanmistir.
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Gorsel 5.12: Ucan kazlar “V” modeli




@ - HAZIRLIK CALISMALARI

1. Size gore tiim insanlar tamamen 6zgiir midiir? Sinirsiz 6zgiirliik ne gibi durumlara yol
acabilir? Sinifta tartisiniz.

2. Toplumda bireyler yasadiklar yer ile ilgili alinacak kararlarda nasil s6z sahibi olabilir-

ler? Beyin firtinasi yontemi kullanarak tartisiniz.

insan haklari ve hasta haklari i¢ ice olan kavramlardir. Ciinkii her ikisinin temelinde insan vardir.
insanlar bir araya gelerek toplum halinde yasamaya baslamistir. Toplum yasaminda baris ortami olustu-
rabilmek i¢in birtakim kurallara ihtiya¢ duyulmustur. Boylelikle 6nce insan haklari kavrami ortaya ¢ikmis
ve yasal bir zemine oturtulmustur. Genelden 6zele dogru seyreden haklarin gelisiminde hasta haklari
kavrami ortaya ¢ikmis ve uygulamaya konulmustur. Baska bir deyisle, insan haklari saglik acisindan de-

gerlendirildiginde hasta haklari ortaya ¢cikmistir.

Hak; hukuk dizeni tarafindan kisiye taninan, hukuken korunan ve hakkin sahibi olan kisiye bu

korumadan yararlanma yetkisi veren bir ¢ikari ifade
eder. insan haklari, insanin baska bir 6zellige sahip
olmasi gerekmeksizin sadece insan olmasindan dolayi

sahip oldugu haklardir. Her insan serefli, haysiyetli bir

\ 4

hayat yasama hakkina sahiptir. Ayrica herkes; cinsiyet, .

irk, renk, din, dil, yas, uyruk, dislince farki, ulusal veya . o

toplumsal koken, zenginlik gibi fark olmaksizin kanun

karsisinda esittir (Gorsel 5.13). Insan haklari; ahlaki, si- Gérsel 5.13: Esit haklara sahip tim insanlar
yasi, hukuki, dini, kiltirel ve toplumsal boyutlari olan

disiplinlerarasi bir kavram olup tarihsel kékleri de insanhk kadar eskidir. insanlik onurunu korumayi
amaglayan insan haklari, 6zgtirlikgi siyaset bilimi teorilerine gore devletin var olus nedeni olarak kabul

edilmektedir. Dolayisiyla, devletin temel gorevi insan hak ve 6zgirliklerini korumaktr.

Bireyin haklarini konu edinen ilk yazili belge Hammurabi Kanunlaridir. Bu kanunlar dénemi igin
adil yargilanma ve miilkiyet hakki konusunda ¢ok modern diizenlemeler igermis ve bireyi keyfi sorgu ve
cezalandirmalardan korumustur. Eski Yunan medeniyetinde de Aristo (Aristo), 6zel milkiyet ve demok-
ratik katilim gibi modern insan haklarinda 6nemli bir yer tutan birtakim haklardan bahsetmektedir. iran
Pers imparatorlarindan Biiyuk Kiros (Kiros), modern haklarla 6rtisen bir takim dizenlemeleri iceren

Kiros Silindiri’'ni yayimlamistir. islam diinyasinda ise Medine ve ona bagli yerlerde bulunan Miisliiman,
Yahudi, Putperest ve diger biitlin topluluklarin haklarini garanti altina alan 622 tarihli Medine Sézles-
mesi kabul edilmistir. Ayni sekilde bitln insanlarin esitligini vurgulayan ve kadin haklarindan bahseden
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632 tarihli Veda Hutbesi de insan haklarina kaynaklik eden tariht bir belge olarak kabul edilmektedir.
1215 tarihli Magna Carta (Magna Karta) ya da Biiyiik Ozgiirliik S6zlesmesi; Kanun-i Esasi bugiinkii
insan haklarinin kaynaklari arasinda degerlendirilmektedir. John Locke (Con Lok) modern insan haklari-
nin kurucusu olarak kabul edilmektedir. ingiltere’de 1689 devriminden sonra gelistirilen Yurttas Haklari
Beyannamesi, 1776 ABD Bagimsizlik Bildirgesi ve 1789 tarihli Fransiz ihtilali sonrasinda ilan edilen
insan ve Yurttas Haklar Bildirgesi'nde de insan hak ve &zgiirliikleri konusunda benzer maddeler goze
carpmaktadir.

1945’te Birlesmis Milletlerin (BM) kurulmasiyla insan haklari kurumsal olarak da diinya politika-
sina girmistir. Daha sonra kurulan insan Haklari Komisyonu, Evrensel insan Haklari Beyannamesi'ni
(EiHB) hazirlamistir. Modern insan haklari belgelerinin temel referansi haline gelen bu beyanname, 10
Aralik 1948 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Tiirkiye bu beyannameyi 6 Nisan
1949 tarihinde onaylamistir. Her yil 10 Aralik giiniinii icine alan hafta diinya genelinde insan Haklari
Haftasi olarak kutlanmaktadir.

insan haklari alaninda cikarilan diger bir anlagma ise 1989 tarihinde kabul edilen Cocuk Haklari
Sozlesmesi'dir. Bu sozlesme, 1990 tarihinde yirirlige girmistir. S6zlesmede, cocuklarin temel yasam
hakkinin yani sira egitim, saglik, aile ve kiiltiirel haklarina da vurgu yapilmistir. insan haklari alaninda
BM tarafindan kabul edilen son s6zlesme, 2006 tarihli Engelli Haklari S6zlesmesi’dir. Cocuklar, kadinlar
ve gocmenlerle birlikte toplumun dezavantajh gruplarindan birisi olan engellilerin haklarinin korunmasi
ve gelistiriimesinde bu anlasmanin gelecekte nemli bir rol oynamasi beklenmektedir.

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Avrupa Konseyine (iye olan devletlerin disisleri bakanlari ta-
rafindan Roma’da 4 Kasim 1950 tarihinde imzalanmis ve 3 Eyltl 1953 tarihinde yirirlige girmistir.
2015 yili Mayis ayi itibariyla, Avrupa Konseyi Uyesi 47 devletin tim s6zlesmeye taraftir. Tiirkiye'nin de
kurucularindan biri ve tarafi oldugu Avrupa Konseyince hazirlanan Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’ne
dayanarak Avrupa insan Haklari Mahkemesi kurulmustur. Bu mahkeme, bugiin ¢ok etkili ve sonug alici
bir yargi organidir.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi .

(AiHM), Avrupa Konseyine bagli olarak |
1959 yilinda kurulmus uluslararasi bir
mahkemedir. AIHM’de sdzlesmeye ta-
raf Ulke sayisi kadar (47) hakim gérev
yapar. Bir iye devlet (devlet basvuru-
su) veya sozlesmenin ihlalinden dolayi
magdur oldugunu iddia eden bir birey

(bireysel basvuru), sozlesmedeki hakla-

Gorsel 5.14: Avrupa insan Haklari Mahkemesi, Strasbourg-Fransa

rinin ihlal edildigini ileri strerek Stras-
burg’daki (Sitrazburg) mahkemeye dogrudan basvuruda bulunabilir. Mahkemenin resmi dilleri ingilizce

ve Fransizcadir. Basvurular ise Gye devletlerin resmi dillerinden biriyle yapilabilir (Gorsel 5.14).

Osmanli imparatorlugu’nda Sened-i ittifak ile baslayan anayasal gelismeler Tanzimat Fermani, Is-
lahat Fermani ile devam etmis, Kanun-i Esasi (1876 1. Mesrutiyet, 1909 2. Mesrutiyet) ile degisikliklere

ugramistir. Cumhuriyet 6ncesi son diizenleme 1921 Teskilat-1 Esasiye ile olmustur.
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Cumhuriyet Dénemi’nde kabul edilen 1924, 1961 ve 1982 Anayasalarinda insan haklari konusun-
da gelismeler kaydedilmistir. Tiirkiye’de insan haklarinin kurumsallasmasi 1990 yilinda TBMM insan
Haklari inceleme Komisyonu’nun kurulmasi ile baslamistir. 2000’li yillarin basinda insan haklari ile ilgili
kurumsal degisikliklere gidilerek insan haklarinin korunmasina yonelik olarak kurum ve kurullar olus-
turulmaya baslanmistir. Bu amacla 2 Kasim 2000 tarihli ve 24218 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirliige giren il ve ilge insan Haklar Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Galisma Esaslar Hakkinda Yénet-
melik ile 81 il ve 850 ilcede “il insan Haklari Kurullari” ve “ilce insan Haklari Kurullari” olusturulmustur.
2001 yilinda Bagbakanliga bagli olarak kurulan insan Haklari Baskanliginin yerini almak tizere 30 Haziran
2012 tarihinde insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi alaninda ¢alisma yapmakla goérevlendirilen
Tiirkiye insan Haklari Kurumu kurulmustur. Son olarak 9 Aralik 2013 tarihli ve 2013/5711 sayili Bakan-
lar Kurulu karariyla, Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu kurulmus ve halen ¢alismalarina devam

etmektedir.

insanin sirf insan olmasindan dolayi sahip oldugu haklar insan haklaridir. Onceleri her ulusun kendi
ic meslesi olarak gorilen insan haklari, ikinci ve Gglncl diinya savaslarindan sonra uluslarasi nitelige
sahip olmustur. Kisilerin haklari glivence altina alinmaya ¢alisiimistir. Bu dogrultuda olusturulan avrupa

insan haklari s6zlesmesinin maddelerinden bazilari asagida verilmistir.

Yasam Hakki: insan haklarinin en kutsali, en dokunulmazi olarak nitelendirilen yasam hakki 61di-

rilmeme hakkini ifade eder.

iskence Yasag: Yalniz fiziksel bitiinlige degil, moral ve kisisel biitiinliige de agir bigimde zarar
veren iskence, insanlik onuruna karsi bir saldiri olarak nitelendirilmis ve uluslararasi insan haklari hu-
kukunda kesinlikle yasaklanmistir.

Kolelik ve Zorla Calistirma Yasagi: Hic kimse, kolelik ya da kulluk altinda tutulamaz. Her tiirden
kolelik ve kole ticareti yasaktr.

Ozgiirliik ve Giivenlik Hakki: Ozgiirliik hakki ile kisinin fizik ya da beden 6zgiirliigii yani fiziki mekan
icinde hareket, yer degistirebilme serbestisi ifade edilir. Glivenlik hakki bu 6zgiirliige keyfi olarak karisil-
masina karsi korunmayi igerir.

Adil Yargilanma Hakki: Herkes davasinin yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme ta-
rafindan; makul bir siire icinde, kamuya agik olarak ve hakkaniyete uygun bigcimde goriilmesi hakkina
sahiptir.

Seyahat Ozgiirliigii Hakki: Herkesin bir iilkenin sinirlari icinde dolasma ve yerlesme, bir lilkeden

ayrilma ve bir Ulkeye girme, bir Glkeden sinir disi edilmeme ve siirglin edilmeme hakki vardir.

ifade ve Haber Alma Ozgiirliigii: Herkes, ifade 6zgiirligii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makam-

larinin miidahalesi olmaksizin ve ulusal sinirlarla kisitlanmaksizin bir gériise sahip olma, haber ve di-

)
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siinceleri elde etme ve bunlari ulastirma 6zgurlGglnu igerir.



Ayrimcilik Yasagi: Cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal kdken, kalitimsal ozellikler, dil, din veya
inang, siyasi veya baska herhangi bir goris, bir ulusal azinligin Gyesi olma, hususiyet, dogum, engellilik,
yas gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmasi yasaktr.

Ozel ve Aile Hayatina Saygi Hakki: Hi¢ kimsenin 6zel yasamina, ailesine, evine ya da yazismasina
keyfi olarak karisilamaz; onuruna ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi miidahale ya da saldirilara
karsi yasa tarafindan korunma hakki vardir.

Diisiince, Vicdan ve Din Ozgiirliigii: Herkesin diisiince, vicdan ve din 6zgiirligi hakki vardir. Bu
hak, dinini veya inancini degistirme 6zglrlGgind; dinini veya inancini tek basina veya topluca, kamuya
acik, 6zel olarak 6gretme, uygulama, ibadet ve uyma yoluyla agiklama serbestligini de kapsar.

Toplanti ve Dernek Kurma Ozgiirligii: Herkes, baris icinde toplanma ve érgiitlenme hakkina sa-
hiptir. Hi¢ kimse, bir 6rgite liye olmaya zorlanamaz.

Evlenme Hakki: Yetiskin kadinlarla erkeklerin irk, uyruk ya da din bakimindan herhangi bir sinirla-
ma yapilmaksizin evlenmeye ve bir aile kurmaya hakki vardir. Evlenmede, evlilikte ve evliligin bozulma-
sinda kadinin ve erkegin haklari esittir.

Egitim Hakki: Herkes, egitim hakkina sahiptir. Egitim, ilk ve temel egitim asamalarinda parasizdir.
ilkdgretim zorunludur. Teknik ve mesleki egitim herkese aciktir. Yiiksekdgrenim, yetenege gore herkese

esit olarak saglanir.

- AKILLI PEKISTIREC 5.1

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uygun kelimelerle doldurunuz.

1. insanlarin en dogal hakki ........ccccceeevevvveverviernnnne. hakkidir.

2. Herkes ...cooovvviiiiiiiinineeee. hakkina sahiptir ve ilkégretim zorunludur.

3. 10 aralik glinlini igine alan hafta .......cccccveeeveceieeeeces olarak kutlanmaktadir.

4. insanlarin haklarini konu edinen ilk yazili belge ......ccccocovverevieeeneennee. Kanunlaridir.

5. Tarihte kadin haklarindan bahseden ..........cccooiveieiiinnns Belge 6zelligi tasimaktadir.
6. Tirkiye’de insan haklarinin kurumsallasmasl ......cccccoceeveveveciieciennns Komisyonu’nun

kurulmasiyla baslamistir.




AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
¢ Verilen hikayeyi okuyunuz.
e insan haklariile ilgili grendiginiz bilgiler dogrultusunda hikiyede gecen insan haklari
ihlallerini bulunuz.
e Ogretmeninizin rehberliginde buldugunuz insan haklari ihlallerini tartisiniz.
Siwa’nin Oykiisii
Bir zamanlar, ¢cok da uzak olmayan bir ge¢miste Siwa adinda bir kiz vardi. Siwa, annesi
babasi daha kendisi ¢cok kiigiikken 6ldiiginden amcasiyla birlikte cok yoksul bir tlkede ya-
siyordu. Siwa blyudiginde diinyanin kendi tlkesinden ¢ok daha biiyik bir yer oldugunu,
gidip gorilecek ilging pek cok Ulkenin bulundugunu 6grendi. Ancak, tlkesindeki baska pek
cok kisi gibi Siwa da yoksuldu ve baska Ulkelere gidip gezecek parasi yoktu. Derken bir glin
amcasi bir planla gikip geldi. Amcasi, Siwa’yi zengin bir tlkeye, orada tanidigi Bayan X’in yani-
na gondermeyi dlistintiyordu. Siwa da bu fikre istekle katildi, gidip bir baska tlkeyi gérecekti.
Bayan X ile yapilan anlasmaya gore kadin Siwa’ya bir ucak bileti alacak, Siwa da bu biletin
parasini ¢ikarincaya kadar Bayan X'in evinde kalip islerinde aileye yardimci olacakti. Ayrica
Bayan X Siwa’yi okula da gonderecek, geldigi Gilkede rahatca oraya buraya gidebilmesi icin
gerekli yasal islemleri de yapacakti. Ne var ki, Siwa Ulkeye gelip Bayan X'in evine yerlesince
isler ters gitmeye basladi. Siwa’nin umdugunun tersine, Bayan X ona hi¢ de sicak davran-
miyordu. Cocuklara bakmasi, evdeki tiim isleri tek basina yapmasi isteniyordu. “Okulum ne
olacak?” diye sordugunda kadin daha beklemesi gerektigini sdyliyordu. Bir slire sonra Bayan
X Siwa’ya artik Bayan Y’nin yaninda kalacagini séyledi. Siwa da artik okula gidebilecegi ve
yeni ilkede daha iyi bir yasam stirdiirecegi umuduna kapildi. Gelgelelim, Bayan Y Bayan X'ten
de kotl cikti. Yasam Siwa icin daha da gliclesti. Artik sabahlari cok erken ise koyuluyor, gece
gec vakte kadar calisiyordu. Ancak cocuklarin odasinda yerde yattigindan rahat uyuyamiyor,
gece uyanip aglayan bebege bakmak zorunda kaliyordu. Temizlik, yemek yapma ve ¢ocuklara
bakma gibi isler disinda soyle bir disari ¢cikip gezmesine bile izin verilmiyordu. Tam bir azapt
ve Afrika’dan ayrildigina pisman olmustu.

Bir sabah Siwa dinsel bir gerekce ileri siirerek evden ¢ikma izni alabildi. Ancak, oraya git-
mek yerine cesaretini toplayip bir komsunun kapisini ¢aldi. Evde oturan geng ¢ifte durumunu
anlatip yardim istedi. Geng ¢ift Siwa’nin dykislini dinlediginde ¢ok etkilendi. Ginimuzde bir
insana boyle kole gibi davranilabilecegini hi¢ diisinmemislerdi. Siwa’nin 6ykisu onlara eski
zamanlardan kalma bir masal gibi gelmisti, yalniz Siwa’nin durumunda ona yardim edecek
bir peri de yoktu. Kendi sorununu kendisi ¢ozmek zorundaydi. Cift Siwa’yi evlerine aldi ve
durumu polise bildirdi. Arastirma yapan polis Bayan X ve Bayan Y'’yi yargiya sevk etti. An-
cak bu kisilerin yargilanip suclu bulunmalari Siwa’yi tatmin etmeyecekti. Onun asil istedigi
kendi basina gelenin baska hicbir gocugun basina gelmemesiydi. Dolayislyla, bir avukatin da
yardimiyla Avrupa insan Haklari Mahkemesi'nde dava ac¢ti. Bu davada, Bayan X'in yasadig
Ulkedeki yasalarin bu tir bir kélelige meydan vermeyecek sekilde degistirilmesi isteniyordu.
Mahkeme Siwa’yi hakh buldu ve llkeye gelecekte benzer zorla ¢alishirma olaylarinin ortaya
¢ikmasini dnleyecek diizenlemeler yapma yukimluligu getirdi. Siwa sonunda mutlu oldu.
Bayan Y’'nin evinde bir mahk(m gibi yasamaktan kurtulmanin 6tesinde kendi yasadiklarinin
baska hi¢bir cocugun basina gelmemesini de saglamisti.

*Avrupa insan Haklari Mahkemesi'nde gériilen Siliadin-Fransa davasindan uyarlanmistir,

Dava No. 73316/01.
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Hasta haklari, saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin sirf insan olmalari sebe-
biyle sahip olduklari ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi antlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat

altina alinmig haklarini ifade eder.

Hasta haklarinin ¢ikis noktasi Evrensel insan Haklari Beyannamesi’nin en dnemli maddesi olan ya-
sama hakkidir. Yasama hakkinin en 6nemli bilesenlerinden birisi saglik ve saglikli yasama hakkidir. Sag-
ik hakki; kisinin toplumdan ve/veya devletten sagliginin korunmasini, gerektiginde tedavi edilmesini,
iyilestirilmesini isteyebilmesi ve saghgini strekli gelistirebilmesi i¢in toplumun sagladigi olanaklardan
yararlanabilmesidir. Hasta haklari, kaynagini ulusal ve uluslararasi insan haklari belgeleri ve s6zlesme-

lerinden alir.

1972 Amerika Hastaneler Birligi Hasta Haklari Bildirgesi’nde hastanin hastaliginin tanisina, teda-
visine ve gelisimine iliskin dogru, eksiksiz ve anlayabilecegi dilde bilgi alma hakki oldugu belirtilmistir.
Diinya Saglik Orgiiti'niin 1977 yilinda yapilan ¢alismasinda diinyadaki tiim insanlarin sosyal ve ekono-
mik yonden verimli bir hayat yasayabilmesi icin yapilmasi gerekenler “2000 Yilinda Herkes icin Saghk”
adi verilen bir bildirge icerisinde 21 hedefte belirlenmistir. 6-12 Eyliil 1978 tarihleri arasinda, Kazakis-
tan’in Alma-Ata kentinde, Temel Saglik Hizmetleri Uluslararasi Konferansi diizenlenmis ve Alma-Ata
Bildirgesi ile saglik seviyesinin yikseltilmesinin herkes icin temel hak oldugu vurgulanmistir. Daha sonra
1981 yilinda Dinya Tabipler Birligi tarafindan Lizbon Hasta Haklari Bildirgesi, 1995 yilinda Endonez-
ya’nin Bali kentinde Bali Bildirgesi yayimlanmistir. 1996 yilinda Varsova’da Avrupa Konseyi tarafindan
insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesi hazirlanarak imzalanmistir. Son olarak 2005 yilinda Santiago Bildir-
gesi ile hasta haklari gelistirilmistir.

Turkiye’de Saglk Bakanhgi'nin hasta haklariyla ilgili olarak 1 Agustos 1998 tarihli ve 23420 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklari Yonetmeligi bulunmaktadir. Bu yonetmeligin uygulanmasini
saglamak Uizere Saglik Tesislerinde Hasta Uygulamalarina iliskin Yonerge hazirlanmis, 15 Ekim 2003
tarihinde yayimlanarak yirtrlige konulmustur. 8 Mayis 2014 yilinda yonetmelikte yapilan degisiklik ile
saglk kuruluslarinda hasta haklari birimleri olusturulmustur. Hastalarin veya hasta yakinlarinin mira-
caatlarini ve sikayetlerini hasta haklari biriminden, olusturulan internet adresinden ve Alo 184 Saglik

Hattindan yapmalari saglanmaktadir.

8 Mayis 2014 yilinda yayimlanan Hasta Haklar Yonet-
meligi yayimlanmistir. Bu yénetmelik 2016, 2019 yillarinda
degisiklige ugramistir. Hasta Haklari Yonetmeligi'nde hasta |
haklari; Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki, Saghk Du-
rumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki, Hasta Haklarinin Korunmasi,
Tibbi Midahalede Hastanin Rizasi, Tibbi Arastirmalar, Diger

Haklar, Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari basliklari altin-

da 51 maddeyle belirlenmistir (Gérsel 5.15). Gorsel 5.15: Saglik hizmetinde adil ve esit

yaklasim
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Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma: Hastalar, adalet ve hakkaniyet ilkeleri cerge-

vesinde saglik hizmetlerinden ihtiyacglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir.

Bilgi isteme: Bu hak, hastanin hangi saghk l
kurulusundan hangi sartlara gore faydalana-
bilecegini, bu kuruluslar tarafindan verilen

hizmet ve olanaklarin neler oldugunu kapsar. |
Batln saghk kuruluslari hastalari bilgilendir-
mek igin gerekli birimi olusturmak zorundadir .'
(Gorsel 5.16).

Saghk Kurulugsunu Se¢me ve Degistirme:

Hasta; tabi oldugu mevzuatin kurallarina uy-

Gorsel 5.16: Bilgilendirilen hasta

mak kaydiyla saglik kurum ve kurulusunu seg-

me ve degistirme hakkina sahiptir. Ayni sekilde kendisine hizmet verecek saglik personelini de
secebilir ve degistirebilir.

Personeli Tanima, Segme ve Degistirme: Hastanin kendisine saglik hizmeti verecek saglik per-
sonelini tanima hakki vardir. Mevzuat ile belirlenmis usullere uymak sartiyla hastanin, kendisine
saglik hizmeti verecek saglik personelini segcme, tedavisi ile ilgilenen hekimi degistirme veya

farkli hekimlerin konsiltasyonunu isteme hakki vardir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme: Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yeter-
siz veya sinirli olmasi sebebiyle saglik hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hasta-

nin, oncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini isteme hakki vardir.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim: Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gerek-
lerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapiimasini ve bakimini istemek hakkina
sahiptir.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi: Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin,
olime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitlinlGglinli bozabilecek higbir sey yapi-

lamaz ve talep de edilemez.

Otenazi Yasagi: Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahi, kimsenin hayatina son verile-
mez. Hicbir suretle yasama hakkindan vazgecilemez.

Tibbi Ozen Gosterilmesi: Saglik personeli, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gdsterir.
Hastanin hayatini kurtarmak veya saghgini korumak mimkiin olmadigi takdirde dahi, i1stirabini

azaltmaya veya dindirmeye calismak zorunludur.

©,



Saglik Durumui ile ilgili Bilgi Alma Hakki

e Genel Olarak Bilgi isteme: Hastanin saglik durumu, kendisine uygulanacak tibbi islemler, bun-
larin faydalari ve olasi sakincalari, alternatif tibbi miidahale yontemleri, tedavinin kabul edilme-
mesi halinde ortaya cikabilecek olasi sonuglar ve hastaligin seyri ve neticeleri konusunda sozli

veya yazili olarak bilgi isteme hakki bulunur (Gorsel 5.17).

Gorsel 5.17: Hasta memnuniyeti

e Kayitlari inceleme: Hastanin kendi saghk durumu ile ilgili bilgileri iceren dosyay! ve kayitlari
inceleyebilme ve bunlarin bir suretini alabilme hakki vardir.

e Kayitlarin Diizeltilmesini isteme: Hasta; saglk kurum ve kuruluslarinin kayitlarinda bulunan
eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi bilgilerin tamamlanmasini, agiklanmasini, diizeltilmesini
isteme hakkina sahiptir.. Bu hak, hastanin saglhk durumu ile ilgili raporlara itiraz etme ve saglhk
durumu hakkinda yeni rapor diizenlenmesini isteme haklarini da kapsar.

Hasta Haklarinin Korunmasi

e Mahremiyete Saygi Gosterilmesi: Hastanin saglik durumu ile ilgili

-~
tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yuritilmesini; muaye- é
nenin, teshisin, tedavinin gizlilik ortaminda gerceklestiriimesini; (\ 2\
tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasi- ; i

na izin verilmesini; tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin
tibbi midahale sirasinda bulunmamasini; hastaligin mahiyeti ge-
rektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilme-
mesini; saglk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini isteme
hakki vardir (Gorsel 5.18).

Gorsel 5.18: Tedavi
sirecinde birey
mahremiyeti



\ MESLEK ETiGi VE iLKELERI

e Riza Olmaksizin Tibbi isleme Tabi Tutulmama: Kanunda gosterilen istisnalar haric olmak tzere

kimse, rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir sekilde tibbi isleme tabi tutulamaz.

e Bilgilerin Gizli Tutulmasi: Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisa-

ade edilen haller disinda, hicbir sekilde agiklanamaz.
Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi

e Hastanin Rizasi ve izin: Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gereklidir. Eger hastanin yasi kiigiik
ise velisinden izin alinir. Hastanin velisinin olmadigi, hazir bulunamadigl veya hastanin ifade
glicliniin olmadigi hallerde bu sart aranmamaktadir. Bununla birlikte kanuni temsilci tarafin-
dan muvafakat verilmeyen hallerde
mudahalede bulunmak tibben ge-
rekli ise hastaya tibbi miidahalede
bulunulabilmesi Turk Medeni Ka-
nunu uyarinca mahkeme kararina
baghdir. Kanuni temsilciden veya
mahkemeden izin alinmasi zaman
gerektirecek ve hastaya derhal mi-
dahale edilmedigi takdirde hastanin

hayati veya hayati organlarindan bi-

risi tehdit altina girecek ise izin sart :
aranmaz (Gorsel 5.19). Gorsel 5.19: Hastanin rizasi ve izni

e Tedaviyi Reddetme ve Durdurma:
Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya
ait olmak Uzere; hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi red-
detmek veya durdurulmasini istemek hakkina sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan
dogacak sonuglarin hastaya veya kanuni temsilcilerine veyahut yakinlarina anlatilmasi ve bunu

gosteren yazili belge alinmasi gerekir.

Tibbi Aragtirmalar

¢ Tibbi Aragtirmalarda Riza: Saglik Bakanliginin
izni ve bireyin kendi rizasi bulunmadan hig
kimseye tecriibe, arastirma veya egitim amag-
Il ibbi midahale yapilamaz (Gorsel 5.20).

Gorsel 5.20: Tibbi aragtirmalarda riza belgesi




e GOniilliinin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi: Arastirmalarda, gonullinidn sagligina ve diger
kisilik haklarina zarar verilmemesi icin gereken butln tedbirler alinir. Arastirmanin gonilliiye
verecegi muhtemel zararlar 6nceden tespit edilmemisse gonlll, rizasi bulunsa bile arastirma
konusu yapilamaz.

Diger Haklar

e Giivenligin Saglanmasi: Bltln saglik kurum ve kuruluslari, hastalarin ve yakinlarinin can ve mal
glvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

e Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma: Saglik kurum ve kuru-
luslarinin imkanlari 6lg¢lslinde hastalarin dini vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri icin

gereken tedbirler alinir.

Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari

e Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki: Hasta hak-
larinin ihlali durumunda hastanin mevzuat
cercevesinde miracaat, sikayet ve dava hakki
vardir.

e Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu:

Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istih- =
dam eden kurum ve kurulus aleyhine maddi
veya manevi ya da hem maddi hem de mane-
vi tazminat davasi acilabilir (Gorsel 5.21).

Gorsel 5.21: Hukuk ve adalet

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinifinizda 6 grup olusturunuz.
e Asagida verilen hasta haklariyla ilgili konu basliklarindan brosir hazirlayiniz.
e Broslrlerinizi hazirlarken Hasta Haklari Yonetmeligi’nden yararlanabilirsiniz.
1. grup: Saglik hizmetlerinde faydalanma hakki
2. grup: Saglk durumu ile ilgili bilgi alma hakki
3. grup: Hasta haklarinin korunmasi
4. grup: Tibbi arastirmalar
5. grup: Tibbi midahalede hastanin rizasi

6. grup: Sorumluluk ve hukuki korunma yollari

e Ogretmeninizin rehberliginde hazirladiginiz brosiirleri sinif panonuzda sergileyiniz.




AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Verilen metni okuyunuz.
e istenilen sorulari cevaplayiniz.

E. hemsire, karaciger nakli bekleyen iki hastaya bakmaktadir. Hastalardan biri, 3 yildir
organ nakli bekleyen 37 yasinda ve 3 ¢cocuk annesi R. Hanimdir. Diger hasta ise gegmiste ¢ok
miktarda ilag kullandigi bilinen, 6 aydir organ nakli bekleyen 66 yasindaki N. Hanimdir (Gor-
sel 5.22). N. Hanim ayni zamanda organ nakli merkezinde galisan bir hekimin akrabasidir. N.

Hanim iki cocuk annesidir ve iki cocugu da evlidir.

E. hemsire hastalarin uygun organ nakli igin siralamasini diizenlemekte ve sirasi gelen
hastalari arayarak bilgilendirmektedir. Bir glin her iki hastasiyla da doku uyumu bulunan
bir karaciger bulunur. Organ nakli ekibi, ekip arkadaslarinin yakini olan N. Hanima organ
nakledilmesini uygun gorirler ve E. Hemsireden N. Hanimi aramasini isterler. E. Hemsire ise
R. Hanimin diger hastalardan daha uzun siire organ nakli bekledigini ve yasamak icin daha

fazla nedeni olduguna inanmaktadir.

» E. Hemsire organlarin adaletli dagitimi icin ortaya ¢ikan bu ve buna benzer du-

rumlarin Ustesinden nasil gelebilir?
»  E.Hemsire N. Hanimi aramali mi?
>  Karari reddedip saglik ekibiyle catismali mi?
>  Hasta yakinlarina bu konu hakkinda bilgi vermeli mi?
e Yukaridaki 6rnek olayi hasta haklari ve insan haklari ydoniinden degerlendiriniz.

e Goruslerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Gorsel 5.22: Organ nakli bekleyen hasta




. (....) Mesleki davraniglari diizenleyen ku-
rallarin goz ardi edilmesine etik ikilem
denir.

. (....) Insan haklarinin kurucusu olarak ani-
lan kisi John Locke’dur.

. (....) Psikolog; hasta bakimini planlayan,
uygulayan ve izleyen saglik persone-
lidir.

. (....) Hastalarin hangi saglik kurulusundan
nasil faydalanacagini bilme hakki vardir.
. (....) Ekip Uyelerini gelistirmek icin her de-
fasinda yeni gorevler vermek gerekir.

. Bir meslekteki
da olduklan

kisilerin uymak zorun-
kurallara ve davranislara

. Saghk personeli karar verme sirecin-
de kural ve vyetkilere gore karar verirse
........................................ modeli kullanmis

olur.

. Mesleki egitim almak ekip ¢alismasi igin ge-
rekli olan ..., kosullar-
dandir.

. Ulkemizde su anda insan haklari konusun-
da yetkili kurum ise .....ccooeeeiveiiicceceee,
Kurumudaur.

. Saglk personelinin dogru ile yanlis arasinda
kararsiz kalmasina ......ccccceeeeveveveeceeeierienne,
denir.

Saglik hizmeti sunumunda eldeki mevcut
kaynaklarin paylasiminda asagida verilen
etik ilkelerden hangisi saglik personeline
yol gosterici olmaktadir?
A) Bireye saygl B) Esitlik
C)Mahremiyet D) Yararli olma

E) Zarar vermeme

OLCME VE DEGERLENDIRME

2.

5.

Hastanin tedavisi ile dogrudan ilgisi ol-
mayan kisilerin tibbi miidahale sirasinda
yaninda bulunmasini reddetmesi agagi-
daki hasta haklarindan hangisi ile ilgili-
dir?

A) Glvenligin saglanmasi

B) Kisisel bilgi isteme

C) Mahremiyete saygi gosterilmesi

D) Miracaat, sikayet ve dava hakki

E) Tibbi arastirmalarda riza

Asagidaki haklardan hangisi bireylerin is-
tedigi Gilkede yasama, yerlesme ve gezme
hakkini ifade eder?

A) Diistince 6zgurligu

B) Ozel ve aile yasamina saygi

C) Ozgiirliik ve giivenlik hakki

D) Seyahat ozgirluga

E) Yasam hakki

Asagidakilerden hangisi saglik hizmetle-
rinde ekip galismasinin faydalarindan biri
degildir?

A) idari uygulamalara daha cok gereksi-
nim duyulur.

B) Ekibin basarisi yonetimin basarisini da
artirir.

C) Saglhk kurulusu icin maliyeti distrUr.
D) Saglk personelinin gelisimini ve iletisi-
mi arttirir.

E) Ekip Gyeleri daha kapsamli rolleri oldu-
gunu anlar.

Asagidakilerden hangisi Hasta Haklari Yo-
netmeligi’nde bulunan tibbi arastirmalar
bashg altinda bulunan hasta haklarin-
dandir?

A) Saglik kurulusunu segme ve degistirme
B) Dini vecibeleri yerine getirebilme

C) Miiracaat, sikayet ve dava

D) Tedaviyi reddetme ve durdurma

E) Gonulliniin korunmasi ve bilgilendirilmesi
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SAGLIK BAKANLIGININ MERKEZ-TASRA e rehabilitasyon
TESKILAT YAPISI

6.2. SAGLIK KURUMLARININ YONETIM YAPISI

e tedavi

e teskilat
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6. SAGLIK HiZMETLERi VE PERSONEL YONETiMi

Diinya Saglik Orgiiti’ne (DSO) gore saghk; sadece hasta-
lik ve sakathgin olmayisi degil bedenen, ruhen ve sosyal ydonden
tam iyilik halidir (Gorsel 6.1).

Biyolojik bilimler agisindan saglk, bedenin her hiicresinin
en yiiksek diizeyde islev gérmesi ve hilcreler arasinda tam bir

uyumun olmasidir.

Davranis bilimlerine gore saglik, kisinin cevresiyle olumlu

iliskiler kurabilmesi, kisinin beklenmedik bir durumla karsilasti-

ginda gelistirdigi bas etme yontemleriyle duruma ve gevresine

Gorsel 6.1: Diinya Saglk Orgiitii logosu

uyum saglayabilmesidir.

Tibbi antropolojiye gére saglk, kisinin yasamindan doyum almasi ve yasamini slrdiirmek icin
kalturel kaynaklar Gizerinde kontrol sahibi olmasidir (Tibbi antropoloji, birey ve toplumu tibbi acidan
inceleyen bilim dalidir.).

Objektif saglik, muayene ve tani testlerinin sonucuna gore belirlenmis mevcut bir hastaligin ol-
mamasidir.

Subjektif saglik; kisinin kendi bedensel, ruhsal ve sosyal durumunu nasil algiladigini ifade eder.

Saglik, insan yasami boyunca degisebilen dinamik bir yapidadir. Birey fiziksel ihtiyaclarini karsila-
yabiliyor, sosyal yasantisi diizenli ve yasantisinda lretken olabiliyor, duygu ve diisiincelerini rahat ifa-
de edebiliyor ise saghklidir. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi'ne gore insan, biyopsikososyal bir varliktr

(Sema 6.1).

Fiziksel ihtiyaglar:
Beslenme, bosaltim, solunum

Psikolojik ihtiyaglar:
Ait olma, sevgi, saygl,
kendini gergeklestirme

Sosyal ihtiyaglar:
Guvenlik, barinma

BiYOPSIKOSOSYAL

Sema 6.1: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi'ne gére insan
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6.1. SAGLIK BAKANLIGININ GOREVLERi VE SAGLIK BAKANLIGININ
MERKEZ-TASRA TESKILAT YAPISI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Her iilkenin saghk hizmet ve politikalarini yiiriiten yetkili kurumlari vardir. Ulkemizde
bu hizmetleri yiiriiten kurumlar hakkinda neler biliyorsunuz?
2. Ulkemizde Saghk Bakanligina bagh kurumlarin saha arastirmalari, saglik bilimi ve tek-

nolojileriyle ilgili calismalari destekleyen kurum var mi? Bu konu ile ilgili bilginiz varsa

arkadaslarinizla paylasiniz.

Saglik temel bir insan hakkidir. Her birey saghgini 'fl

sirdirmek, gelistirmek ve saghgini kaybettiginde tekrar |
kazanmak icin saglik hizmetini esit olarak alma hakkina sa- ' 1
hiptir (Gorsel 6.2). Bu dogrultuda pek cok llkede oldugu |
gibi Turkiye’de saglik hizmet sunumu degisim ve donisim
gostermektedir. Clinkl toplumlarin degisen saglik bakim
gereksinimleri ile Ulkelerin saglik bakim harcalamalari art-
maktadir. Turkiye’de herkesin saghgini koruyup ve strdir-

mesini saglayan Saghk Bakanligi; merkez ve tasra teskilat

olmak uzere iki ana birime bagl alt birimlerden olusmak- | |

tadir. Merkez teskilatt dogrudan bakanhga bagh hizmet |
birimleri olusturmaktadir. Tasra teskilatini ise il saghk mu- k

durlakleri araciligiyla bakanliga bagli hizmet birimleri olus-

turmaktadir.

6.1.1. Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinin isleyisi
Saglik hizmetleri; birey, aile ve toplumun saghginin
Gorsel 6.2: Bakim alan hasta
korunmasi, saglik diizeylerinin gelistirilmesi, hastaliklarin
tedavi edilmesi, iyilesemeyenleri ya da sakat kalanlari baskalarina bagimli kalmadan yasamalarinin sag-
lanmasi igin yapilan planh galismalarin timudir. Saglik hizmeti galismalarinin ana amaci, kisilerin sag-
likli olmasini saglamak ve kisilerin sagliklarini koruyup gelistirerek toplumu saghkli kilmaktir. Yani saghkli

birey saglikli toplum demektir.
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Genis bir faaliyet yelpazesine sahip olan saglik hizmetleri veren kurumlar cesitlidir. Saglik hizmeti
sunumu gesitli kamu kurulusu ve 6zel kuruluslari tarafindan yerine getirilmektedir. Turkiye’de saglik

hizmetleri ti¢ bolime ayrilir (Sema 6.2).

SAGLIK HiZMETLERI

Rehabilite Edici
(Esenlendirici)
Saghk Hizmetleri

Koruyucu Saghk Tedavi Edici
Hizmetleri Saghk Hizmetleri

Kisiye Cevreye ELED Yatakh Sosyal

Yonelik Yonelik Tedavi Tedavi Tibbi
Koruyucu Koruyucu Edici Saghk Rehabilitasyon

Saghk Saghk Saghk Hizmetleri
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Sema 6.2: Saglik hizmetlerinin siniflandiriimasi

6.1.1.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetlerinin en 6nemli amaglari; hastaliklari ya da yetersizlikleri 6nlemek, kisilerin iyilik
durumunu artirmak ya da gelistirmektir. Hastalik veya sakatlik durumu meydana gelmeden 6nce 6nlen-
mesine koruyucu saglik hizmetleri denir. Ayrica hastalik veya sakatlik meydana geldikten sonra ortaya
¢ikan tedavi maliyeti, hastaliklara karsi korunma maliyetinden her zaman daha fazladir. Bu kapsamda
hastaliklarin dnlenmesi, saghgin korunmasi ve iyilestirilmesi igin koruyucu saglk hizmetleri kisiye ve

topluma yoneliktir.

a) Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, ge-
nellikle bireye ve ailelere birinci basamak saglik kurum-
lari tarafindan verilen hizmetlerdir. Kisiye yonelik veri- jua

len saglik hizmetleri sunlardir:
e Hastaliklari erken tanilamaktir.

¢ Bagisiklama/asilama (vaksinoprofilaksi) calisma-

lari yapmaktir (Gorsel 6.3).

Gorsel 6.3: Asilama

¢ Kisilerin beslenmelerini diizenlemektir.
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¢ Kisilere aile planlamasi hizmeti vermektir.
e Kisilere saglik egitimleri (kisisel hijyen kurallari gibi) vermektir.
e ilacla korumadir (Kemoprofilaksi).

b) Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri; insanin cevresinde bulunan ve onun sagligini
olumsuz etkileyen biyolojik, fiziksel, kimyasal ve sosyal etkenleri yok ederek ¢evreyi olumlu hale getir-
me calismalarinin timadir. Cevreye yonelik olan koruyucu saglik hizmetleri farkli kurumlar ve meslek
gruplar (cevre miihendisi, kimyager, veteriner hekim, gida mihendisi vb.) tarafindan gergeklestirilir.

Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetlerinden bazilari sunlardir:
e Cevre kirliliginin dnlenmesi ve kontroli (hava kirliligiyle savasmak gibi)
e Yeterli ve temiz su saglanmasi
e Atiklarin zararsiz hale getirilmesi
¢ Gida kontroli ve glvenligi (besin hijyeni)
e Hasere ve kemirgenlerle miicadele edilmesi
¢ Radyasyonla miicadele edilmesi
e s yeri giivenlik 6nlemleri egitimi ve uygulamalaridir.

Koruyucu saglik hizmetleri; birincil koruma, ikincil koruma ve t¢lincil koruma olmak Gzere ¢ ana

basamakta gerceklestirilir.

Birincil koruma; asilama, aile planlamasi, saglik egitimi ve genetik danisma hizmetleri ile bireyle-

rin hastaliklara yakalanmasini 6nlemeyi amaglar.

ikincil koruma, birincil koruma hizmetlerinin yetersiz kaldigi durumda verilen hizmetlerdir. Tim
cabalara ragmen kisilerde hastalik olusmussa ikincil koruma hizmetleri ile hastaliklarin erken tespit
edilmesi amaglanir. Bu hizmetler; erken tani, saglik taramalari, alan arastirmalarini kapsamaktadir. Bu

hizmetler ile kisilere uygun tedavilerle ciddi ilerlemeler 6nlenir, en aza indirilir veya yavaglatilir.

Ugiinciil koruma, 6nceden olusan hastaligin ilerlemesinin ve komplikasyonlarinin énlenmesini
amaglar. Hastaligin olusturdugu sakatliklarin ya da acinin azaltilmasi amaglanir. Ozellikle kronik hasta-

liklarda ilerlemenin 6nlenmesine ¢alisilir. Yasam kalitesinin artirilmasi saglanir.

6.1.1.2. Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Tedavi, hastaligin veya engelliligin iyilestiriimesine yo-
nelik yapilan tibbi islemlerin timudir. ilag kullanimi, cer-
rahi midahaleler ve fizik tedavi uygulamalari birer tedavi

yontemidir (Gorsel 6.4). Sagligi bozulan kisilerin hastalik-

larini tedavi etmeyi ve eski saglik diizeylerine ulastirmayr — o ) ]
Gorsel 6.4: Tedavi yontemlerinden ameliyat

amaglayan hizmetlerdir. Tedavi edici saglik hizmetleri; bi-

rinci basamak tedavi edici, ikinci basamak tedavi edici ve lc¢lncli basamak tedavi edici saglik hizmetleri

olmak lzere l¢ boélimde incelenir.
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Birinci Basamak Tedavi Edici Saghk Hizmetleri: Hastanin yatarak tedavi edilmesinin gerekli ol-
madig1, ayaktan teshis ve tedavisinin yapildigi ve koruyucu saglik hizmetlerinin verildigi yerlerdir. Ko-
layca ulasilabilen, oldukca az maliyetli, etkin ve yaygin saglik hizmeti olan birinci basamak tedavi edici
hizmetler Tirkiye’de aile hekimligi birimleri tarafindan verilir. Aile hekimliginin yani sira toplum saghgi
merkezleri, aile saghg merkezleri, muayenehane hekimleri, 112 acil saglik merkezleri ve dispanserler

de bu hizmeti verir.

ikinci Basamak Tedavi Edici Saghk Hizmetleri: Hastalarin yatirilarak teshis ve tedavilerinin yapildi-
g1 hastanelerdir. Hastalar uzmanlar tarafindan tedavi edilir. il ve ilce devlet hastaneleri ve egitim amagli

olmayan 6zel hastaneler bu hizmetleri verir.

Uglincii Basamak Tedavi Edici Saghk Hizmetleri: En (st diizeyde tip teknolojisi uygulanan yatakl
tedavi kurumlarinda verilen teshis ve tedavi hizmetleridir. Bu hizmetleri veren kurumlar; egitim ve aras-
tirma hastaneleri, tiniversite hastaneleri, 6zel dal hastaneleridir. Ozel bir yas grubu veya hastalik igin
hizmet veren ileriye teknoloji ve uzman kadroya sahiptir (sanatoryumlar, gégls hastaliklari hastaneleri,
kemik hastaliklari hastaneleri, ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri, kanser arastirma merkezleri vb.).

Birinci ve ikinci basamakta sorunu ¢éziilemeyen hastalar bu kuruluslara sevk edilir.

Acil durumlar disinda hastanin ilk olarak birinci basamaga basvurmasi, bu basamaktaki imkanlar-
la teshis ya da tedavi edilemeyenlerin bir st basamaga gitmelerinin saglanmasina sevk zinciri denir.
Saglik sorunu olan hastalarin direkt olarak Uglinclii basamaga miracaat etmeleri asiri yigilmalara ve

hizmetlerin aksamasina sebep olmaktadir.

6.1.1.3. Rehabilite Edici (Esenlendirici) Saglk Hizmetleri

Hastalarin bedensel, ruhsal, sosyal ve ekonomik bakimdan bagimsizliginin saglanmasina yonelik
yapilan tiim calismalara rehabilitasyon (esenlendirme) adi verilir. Rehabilite edici saglik hizmetleri; ko-
ruyucu ve tedavi edici cabalara karsin gelisen kalici bozukluklar ve bozukluklarin etkilerini en aza indir-
mek, kisilerin baskalarina bagimli olmadan yasamlarini siirdiirmelerini saglamak amaciyla verilen saghk
hizmetleridir. Rehabilitasyon hizmetleri, tibbi rehabilitasyon ve sosyal (mesleki) rehabilitasyon olarak
ikiye ayrilir.

Tibbi Rehabilitasyon: Hastalik ya da kaza sonucu olusan sakatlik, organ kaybi ya da yitirilen ¢alisma

gliclinlin kazandirilmasina yonelik verilen hizmetlerdir. Tibbi rehabilitasyon amaciyla verilen hizmetler;
e protez takma ve destek cihazlarini saglamak,
o fizik tedavi uygulamalari yapmak,
¢ ruh ve sinir hastaliklari tedavisi sonrasinda yapilan rehabilitasyon ¢alismalari,
e komplikasyonlari iyilestirmeye yonelik calismalardir.

Sosyal (Mesleki) Rehabilitasyon: is kazalari sebebiyle eski islerini yapamayan bireylere is 6gret-

mek, is bulmak ve ise uyumlarini saglamak; hi¢ ¢calisamayacak durumda olanlara ise bakim vermek gibi
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hizmetleri iceren saglik hizmetleridir. Sosyal (mesleki) amaciyla verilen hizmetler;
e bakim evlerindeki 6zel gereksinimli bireylere ya da yaslilara bakim vermek,

e kisilere uygun is bulmak, ise uyum saglama galismalari yapmakdir.

6.1.2. Saglik Bakanhginin Gorevleri
Saglk Bakanhginin gorevi; herkesin bedensel, zihinsel ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali icinde

yasamlarini sirdiirmesini saglamaktir. Bu kapsamda bakanlik saglik sistemini yonetmeye ve politikalari

belirlemeye yonelik asagida verilen konularla ilgilenir (Goérsel 6.5).

Gorsel 6.5: Saglik Bakanhgi

¢ Halk saghginin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik risklerinin azaltilmasi ve 6nlenmesi

e Teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin yirutilmesi

e Uluslararasi 6nem tasiyan halk saghgi risklerinin Glkeye girmesinin 6nlenmesi

e Saglik egitimi ve arastirma faaliyetlerinin gelistiriimesi

e Saglik hizmetlerinde kullanilan ilaglar, 6zel Grinler, ulusal ve uluslararasi kontrole tabi maddeler,

ilag Gretiminde kullanilan etken ve yardimci maddeler, kozmetikler ve tibbi cihazlarin glivenli ve

kaliteli bir sekilde piyasada bulunmasi, halka ulastiriimasi ve fiyatlarinin belirlenmesi

e insan giiciinde ve maddi kaynaklarda tasarruf saglamak ve verimi artirmak, saglikh insan giicii-
nln Ulke genelinde dengeli dagihmini saglamak ve bitin paydaslar arasinda is birligini gercek-

lestirmek suretiyle yurt sathinda esit, kaliteli ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi

e Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisiler tarafindan agilacak saglik kuruluslarinin tlke

sathinda planlanmasi ve yayginlastirilmasidir.
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Bakanlik bu amacla sunlari gerceklestirmektedir:

Strateji ve hedefleri belirler, planlama, diizenleme ve koordinasyon yapar.

Uluslararasi ve sektorler arasi is birligi yapar.

Rehberlik, izleme, degerlendirme, tesvik, yonlendirme ve denetleme yapar, yaptirim uygular.
Acil durum ve afet hallerinde saglik hizmetlerini planlar ve yaratdar.

Bolgesel farkliliklari gidermeye ve herkesin saglik hizmetine erisimini saglamaya yonelik tedbir-

ler alir.

ilgili kurum ve kuruluslarin insan saghgini dogrudan ve dolayl olarak etkileyen faktorler ve sos-
yal belirleyicilerle ilgili uygulamalarina ve diizenlemelerine yon verir, bunu temin etmek igin

gerekli bildirimleri yapar, goris bildirir ve yaptirim uygular.
Gorevin ve hizmetin gerektirdigi her tirli tedbiri alir.

ilag fiyatlarinin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar Bakanhgin teklifi (izerine Bakanlar Kurulun-

ca belirlenir.

6.1.3. Saglik Bakanhgi Merkez-Tasra Teskilati ve Hizmet Birimleri

Saglk Bakanhgi teskilati, merkez teskilat ile tasra teskilati ve bagl kuruluslardan meydana gelir.

Merkez teskilati bakanlgin Baskent Ankara’da bulunan en Ust kademe yoneticilerden olusan kadrosu-

dur. Saghk Bakanhgi merkez teskilati, Bakan, Bakan yardimcilari (4); hizmet birimleri (14); bagh kurul

(2) ve kuruluslardan (3) olusmaktadir. Merkez teskilatin en (ist amiri bakandir. Tagra teskilati ise genel

bakanlik binasi disinda kalan il/ilge saghk mudurltklerini ve saglik kurumlarini ifade eder.

Saglk Bakanligi merkez teskilati, ana hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri ve yardimci

hizmet birimlerinden olusur.

Ana hizmet birimleri
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Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midurlugi
Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudirlugi

Saglik Bilgi Sistemleri Genel MudurlGgu

Saghk Yatirimlari Genel Mudurlugi

Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miiduirliigi
Halk Saghgi Genel MudurlGgu

Kamu Hastaneleri Genel Madurlagi

Saglk Arastirmalari Genel MudurlGgu

TGAP Ofisi (Tasarruf ve Gelir Arttirici Program)
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Yardimci hizmet birimleri

e Yonetim Hizmetleri Genel Midurlugi
e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

e Ozel Kalem MidirlGgi

e Hukuk Hizmetleri Genel Mudirlugi

Danisma ve denetim birimleri

Teftis Kurulu Baskanligi

ic Denetim Birimi Baskanlig

Strateji Gelistirme Baskanligi

Proje Yonetimi Destek Birimi (Sema 6.3)

T.C. SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILATI GOREV DAGILIMI

Teftis Kurulu Ozel Kalem
Baskanligi ) Mudarlagu

Hukuk Hizmetleri

Genel Mudurlagi

ic Denetim Birimi

|

Bakan Yardimcisi

Halk Saghgi
~ Genel Mudurluga

I I
Bakan Yardimcisi ' Bakan Yardimcisi '
Acil Saglik Hizmetleri Saglik Yatirimlari
Genel MudarlGgu ) ~ Genel Muduirlugu
Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Midurlugu )

I
Bakan Yardimcisi '

Yonetim Hizmetleri
Genel Madarlaga

AB ve Dis iliskiler
Genel Mudarlagu

Kamu Hastaneleri
Genel Mudurlagu

Tirkiye Hudut ve
Sahiller Saglik Genel
Mudurlugu

o

Strateji Gelistirme
Balkanhgi )

Tirkiye ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu

Tirkiye Saglik Enstittleri
Baskanlig (TUSEB)

Sema 6.3: Saglk Bakanhgi merkez teskilat semasi

Sagligin Gelistirilmesi
Genel MudurlGgi

Proje Yonetimi
Destek Birimi )
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Saglk Bakanligi tasra teskilati; bakanlig il dizeyinde temsil eden il saghk miidirlagii (Sema 6.4),
ilce diizeyinde temsil eden ise ilge saghk miidiirliikleridir. il saghk midiirleri ilde Bakanin temsilcisi ve

valinin saglik danismanidir. (NiGfusu 30.000’in altinda olan ilgelerde saglik grup baskani bulunur.)

I
Toplum izleme Cocuk, Ergen
. . . - Bulasici
Saghgi Degerlendirme ve [ [ Kadin ve Ureme Hastaliklar Birimi
Birimi Istatistik Birimi Saghgi Birimi
| |
Bulasici
Aile Hekimligi Olmayan Cevre Sagligi
Birimi Hastaliklar Birimi Birimi
| | | |
Hastane _ istatistik, Analiz ve Ver|m|_|I|k ve Saglik B.aklm ve
Hizmetleri Raporlama Birimi Kalite Hasta Hizmetleri
Muadarlaga Yonetimi Birimi Birimi
i Ci Acil Saghk Afetlerde Saglhk
TibbiCihazve | Acl>aglik || Aletlerde Saglik | 1|\ o1 irimi
Eczacilik Birimi || Hizmetleri Birimi| |Hizmetleri Birimi

Saglik Hizmetleri

Kamu Saghk

Saglk Hizmetleri
izleme,

Ozel Hastaneler
Birimi

Birimi Tesisleri Birimi Degerlendirme ve
Denetimi Birimi

[ [ [ [

Atama Ozluk isleri Disiplin islemleri [|Egitim Hizmetleri

Birimi Birimi Birimi Birimi
I ]

Mali Hizmetleri Saglik Bilgi Sis-
Birimi temleri

idari Hizmetler
Birimi

Sema 6.4: il saglik midirligi tegkilat semasi
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il saghk midirliigiine bagl hizmet birimleri

e Halk Saghgi Laboratuvari

e Verem Savas Birimi

¢ Aile Planlamasi Egitim Birimi (APEM)

¢ Evlilik Danisma Merkezi

e KETEM (Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi) Birimleri
e isitme Cihazi ve Protez-Ortez Merkezleri

o Aile Saghgi Merkezleri ve Aile Hekimligi Birimleri
e Toplum Saghg Merkezleri

e (Ozel Hastane ve Kuruluslar

e Kamu Hastaneleri

e Saglik Evleri

e il Ambulans Bashekimligi (112)

e Saglikli Hayat Merkezleri (SHM)

Turkiye Halk Saghgi Kurumunun tasradaki yonetim gorevi il diizeyinde il halk saghgi miidiirliikleri,
ilce diizeyinde toplum saghgi merkezleri tarafindan yerine getirilir. Toplum sagligi merkezi olan ilgelerin
yonetimi merkez bashekimligi tarafindan toplum sagligi merkezi olmayan ilgelerin yonetimi ise ilce sag-

ik mudurlGgiu tarafindan saglanir.

6.1.4. Saghik Bakanhgina Bagh Kuruluslar
Saglk Bakanhginin merkez teskilatina bagli ana hizmet faaliyetlerini yiiriiten cesitli kuruluslar var-
dir. Bunlar; hudut ve sahiller saglik genel midurlGgil, saglik enstitiileri baskanligl, ilag ve tibbi cihaz

kurumudur.

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel Mudiirliigii: Tiirk bogazlar ve limanlari, kara hudut kapilari
ve havalimanlari ile ilgili uluslararasi s6zlesme ve mevzuat hiikiimlerindeki yikimlulikleri yerine getir-
mekle gorevli kurulustur. Gorevleri sunlardir:

e Uluslararasi giris noktalarinda halk sagligini etkile-
yebilecek risklere karsi saglik tedbirlerini almak veya
aldirmaktir (Gorsel 6.6).

e Uluslararasi nakil araglarinin uygunlugunu ve bu g
araclarda gorevli personelin saglik raporlariyla ilgili is
ve islemleri diizenlemektir.

e Halk saghgi acisindan uluslararasi 6nem tasiyan riskli

Ulkelere giden insanlara seyahat sagligi hizmeti ver-

mektir. Gérsel 6.6: Liman denetimi
¢ Ulusal ve uluslararasi sulardan gecen gemilere uzak-

tan saglk yardimi ve destegi vermektir.
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Uluslararasi giris noktalarinda yapilmasi gereken tim saglik hizmetlerini ve denetimlerini yap-

mak, usullerini ve esaslarini belirlemektir.

Tirkiye Saghk Enstitiileri Baskanlhigi (TUSEB): Saglik bilim ve teknoloji alaninda inovasyon, aras-

tirma gelistirme (AR-GE) calismalarina onculik etmek ve bu alanlardaki arastirmalara/arastirmacilara

bilimsel, teknik ve mali destek vermek amaciyla kurulmustur. Ulke ihtiyaglari dogrultusunda 2022 yili

itibariyla dokuz arastirma enstittisi bulunmaktadir. Bunlar asagida verilmistir.

Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK): ilag, tibbi ci-
haz, geleneksel bitkisel, destek ve ileri tedavi tibbi Grilinleri ile
kozmetik Griinlere yonelik diizenleyici, denetleyici, yonlendiri-
ci calismalar yapmak amaciyla kurulmustur. Ayrica TiTCK, Tiirk
Farmakopesini (Gorsel 6.7) hazirlar, hayati 5neme sahip ilagla-
rin, tibbi cihazlarin ve Urinlerin tedarik stirekliligini saglayacak
tedbirler alir. ilag ve ilag fiyatlarinin belirlenmesi icin farmako-

ekonomik degerlendirmeler ve ¢alismalar yapar.

Tarkiye Anne, Cocuk ve Ergen Saghgi Enstitlsi

Turkiye Biyoteknoloji Enstitlsu

Turkiye Geleneksel ve Tamamlayici Tip Enstitisi

Turkiye Halk Saghgi ve Kronik Hastaliklar Enstitisi

Turkiye Kanser Enstitlsi

Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitisi

Turkiye Saglik Politikalari Enstitiisi

Turkiye Asi Enstitlisu

Turkiye Saglik Veri Arastirmalari ve Yapay Zeka Uygulamalari Enstitlisiddr.

Gorsel 6.7: Farmakope

6.1.5. Saglik Bakanhgina Bagh Kurullar

Saglik Bakanliginin merkez teskilatina bagli yiiksek saglik strasi, tipta uzmanlik ve saghk meslekleri

olmak lzere Ug kurul vardir.

Yiiksek Saglik Sarasi: Saglik meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken ortaya ¢ikan adli ko-

nularda mahkemelere goris vermek, idari sorusturmacilar ve uzlasma komisyonlari icin bilirkisi listesi

belirlemekle gorevli kuruldur.

Tipta Uzmanhk Kurulu: Tipta ve dis hekimliginde uzmanlik egitimi verecek egitim kurumlarina

egitim yetkisi verilmesini veya yetkinin kaldirilmasina iliskin teklifleri karara baglar. Diger 6nemli go-

revleri ise uzmanlik dallarinin rotasyonlarini (degisimlerini) belirler, yabanci lilkelerde uzmanlik egitimi

alanlarin bilimsel degerlendirilmesini yapacak fakilteleri ve egitim hastanelerini belirler, tipta uzmanlik

egitimi ve uzman insan giict ile ilgili gorusler verir.

Saghk Meslekleri Kurulu: Saglik mesleklerinde okutulan egitim mufredati, mesleki alan ve dal be-

lirlenmesi gibi istihdam planlamalarinda; gorus bildirmek, mesleki yeterlilik degerlendirmesi yapmak,
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mesleki yaptirim uygulamak, etik ilkeleri belirlemek ile ilgili uyumu denetler.

6.1.6. Saglikla ilgili Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar
a) Saglikla ilgili Ulusal Kuruluslar: Tiirkiye’de dogrudan veya dolayli yoldan saglikla ilgilenen ce-
sitli meslek orgutleri, dernekler ve vakiflar (Turk Eczacilar Birligi, Turk Hemsireler Dernegi, Turk Ebeler

Dernegi, Anne Cocuk Egitim vakfi vb.) bulunmaktadir. Turkiye’deki saglikla ilgili ulusal kuruluslardan

bazilari asagida verilmistir. D

Turk Kizilay: Tark Kizilay’i, 1868 yilinda kurulmustur. Kan,
afet, uluslararasi yardim, go¢ ve milteci hizmetleri, sosyal hiz-
metler, saglik, ilk yardim, egitim, genclik ve mineralli su isletme-
leri alanlarinda faaliyetler sunar. Tirkiye’de 29 Ekim - 4 Kasim

tarihleri arasinda Kizilay Haftasi kutlanmaktadir (Gorsel 6.8).

Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE): Saglik Bakanligi
Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugindeki Afet ve Acil Du-
rum Yonetimi Baskanligina baghdir. Olagandisi durumlarda di-
ger saglik ekiplerinin sundugu tibbi yardimlarin yeterli olmadigi
alanlarda destek verir. Asli islerinin yaninda UMKE faaliyetlerini §
ylriten personel, bu faaliyetlerini bakanlik veya valilik gorev- *

lendirmesi ile yapar. Cesitli birimlerde veya kurumlarda ¢alisan :

saglk personeli UMKE’ye katilabilir. Bu personel belirlenen egi-
tim ve faaliyet programina gore belirlenen zamanlarda egitim- Gorsel 6.9: UMKE tatbikat

lere ve tatbikatlara katilir (Gorsel 6.9).

Saghk Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM): Saglik Bakanligina bagh bir kriz merkezidir. Kriz (acil,
afet, olagandisi vb.) durumlarinda saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasi ve zamaninda saglanabil-

mesi icin diger krize miidahale eden kurum ve kuruluslarla haberlesmeyi, koordinasyonu saglar.

b) Saglkla ilgili Uluslararasi Kuruluslar: Diinya genelinde dénemin ihtiyaglarina gore saglik po-
litikalarinda degisiklikler olmus, bu politikalari daha ¢ok bulasici hastaliklar sekillendirmistir. Bulasici
hastaliklardan dolayi diinya genelinde saglik toplantilari yapil-
mis, ¢esitli kuruluslar olusturulmustur. Dogrudan veya dolayh
yoldan sagliga katki saglayan uluslararasi saglik kuruluslarindan
bazilari asagida verilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO): ikinci Diinya Savasi’nin ardin-
dan Birlesmis Milletler (BM) toplantisinda uluslararasi bir saglik

|
Orgutl kurma fikri gindeme gelmis, 7 Nisan 1948 yilinda Diin- ¢

ya Saglik Orgiitii (DSO) resmf olarak kurulmustur (Gorsel 6.10).

2020 yilindan itibaren DSO’niin Tiirkiye de dahil 194 {ye (lke- Gorsel 6.10: 7 Nisan Diinya Saglk Gund
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si, 6 bolgesel biirosu bulunmaktadir. Tiirkiye’nin DSO {ilke ofisi ise 1959 yilinda Ankara’da kurulmustur.

DSO’niin Arapca, Cince, ingilizce, Fransizca, Rusga ve ispanyolca olmak tizere alti resmi dili vardir.

Diinya Saglik Orgiiti’niin gérevlerin bazilari sunlardir:

¢ Uluslararasi saglik calismalarinda yonetici ve koordine edici rol oynamak,

e isgal altinda, siginmaci gibi 6zel gruplara, Birlesmis Milletlerin istegi ile saghk hizmetleri sunmak,

¢ Epidemiyolojik ve istatistiki veri, bilgi toplamak, bu amacla diizenleme yapmak,

¢ Epidemik ve endemik hastaliklarin ortadan kaldirilmasi ya da kontroli icin gereken ¢alismalari
yonlendirmek, tesvik etmek,

e Uluslararasi saglik konularinda anlasmalar, sézlesmeler, diizenlemeler yapmak, 6nerilerde bu-
lunmak,

e Saglik alaninda arastirmalar yapilmasina destek olmak, yol gostermek,

e Tip ve saglikla ilgili diger mesleklere iliskin egitim-6gretim standartlarini gelistirmek,

e Tum Ulkelerde kamuoyunu saglik konusunda bilinglendirmek,

e Hastaliklarin, 6lim nedenlerinin ve saglikla ilgili yontemlerin uluslararasi siniflamasini yapmak,
degisen duruma gore yeniden diizenlemek,

¢ Tani yontemlerini olabildigince standart hale getirmek,

¢ Besinler, biyolojik maddeler, farmasoétik Grilinlere iliskin uluslararasi normlar gelistirmek, bunla-

rin kabul gérmesini saglamaktr.
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF): Cocuk- 8% ' | for every e

larin saglik, beslenme, egitim ve genel iyilik dizeyini ylikseltmek, S s A S &
ulusal ¢cabalara destek olmak amaciyla 1946’da kurulmustur (Gor-

sel 6.11). Turkiye, UNICEF’e 1951 yilinda lye olmustur.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonunun gorevleri; —
Gorsel 6.11: Birlesmis Milletler
e kirsal bolgelere goturilecek ana ¢ocuk saghgr programlari Cocuklara Yardim Fonu

hazirlamak,

e koyler icin saglik personeli egitimine destek vermek, koylliyl saglik tesislerini korumaya yonelik
farkindalik olusturmak,

e dogum Oncesi ve sonrasi beslenme ve asilama konularinda egitimler yapmak,

e Ogretmenler yetistiriimesine yonelik egitimleri diizenlemek ve desteklemek,

¢ okul yapimina, ders kitaplarinin basimina destek vermek, Y - Bt T
e aile planlamasi ve beslenme programlari diizenlemek ve & - {:*\ f
bunlari yayginlastirmaktr. TR 'p‘ N /
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu f \'\b
(UNESCO): Egitim, bilim ve kiltir alaninda uluslararasi is birligi sag- | e p— F
layarak diinya barisina katkida bulunmak amaciyla 1946 yilinda ku- . . .
B Gorsel 6.12: Birlesmis Milletler Egi-
rulmustur (Gorsel 6.12). tim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu
logosu

UNESCO’nun gorevleri;

e dinyada okur yazar oranini yikseltmek,
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o (lkelerin egitim dlzeylerini yukseltmek,

¢ uluslararasi barisi saglamak,

o temel ve teknik egitimde gorev alacak 6gretmenleri yetistirmek ve galismalari desteklemek,

e o6nemli sanat olaylarini desteklemek,

e tiyatro, sinema, televizyon ve basin gibi sanatla ilgili iletisim araglarinin gelismesi amaciyla aras-
tirmalara yardim etmek,

e var olan kultur varliklarini korumakdr.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO): Aclik sorununa care
bulmak, beslenme diizeyini diizeltmek, yeterli gida tGretilmesine katkida bu-
lunmak, ihtiyaci olan (lkelere yardimci olmak amaciyla kurulmustur (Gorsel
6.13). Tlirkiye FAO’ya 6 Nisan 1948’de liye olmustur.

FAQ’nun gorevleri;

e diger uluslararasi kuruluslarla gida ve tarim drinlerini etkileyen Gérsel 6:13: Birlesmis Milletler

cevre kirliligi ile ilgili konularda is birligi yapmak, Gida ve Tarim Orgiitii logosu

¢ daha iyi tohum gelistirme, Grlin toplama ve depolama konularinda rehberlik etmek,

¢ gelismekte olan lkelerin tarimla ilgili projelerini desteklemek,

e tarim ve hayvancilik sektorline zarar veren unsurlarla savasmak,

¢ diinyadaki balik Giretimini artirmak icin projeler hazirlamaktir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO): Birinci Diinya Savas’ndan sonra 1919
yilinda Versay Antlasmasi kapsaminda kurulmustur. Birlesmis Milletlerin ¢alis-
ma yasamindaki uzman kurulusudur. ILO uluslararasi ¢calisma standartlarini be-

lirlemekte, calisma yasaminda haklari gozetmekte, insana yakisir is firsatlarini

o6zendirmekte, sosyal korumayi ve calisma yasamindaki meselelerle ilgili diya-

Gorsel 6.14: Uluslararasi
Calisma Orgiitii logosu

logu glclendirmektedir (Gorsel 6.14).
Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) amaglari sunlardir:
e Bitiun diinyada iscilerin calisma kosullarini ve yasam diizeylerini gelistirmeyi amaclar.
e Ulkelerin ¢alisma yasalarina ve bu alanailigkin uygulamalarina yonelik standartlar gelistirmeye calisir.
¢ Sosyal politikalar gelistirmenin yani sira is glici egitimi ve kullanimi konusunda teknik yardim saglar.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP): Birlesmis Milletlere bagli bir program olarak gevre

koruma calismalarina yon vermek ve bu calismalarda esgtidim saglamak icin 1973 yilinda kurulmustur.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP): Hikiumetler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
sirket ve oOrgilitlerle is birligi yaparak kalkinma alaninda ekonomik ve sosyal calismalar yapmakta; tlke-
lerin kendi blinyelerine uygun kalkinma modelleri olusturmalarina katkida bulunmaktadir. UNDP; yok-
sullugun azaltiilmasi, dogal afetler, saglik, AIDS, sitma ve tliberkiloz gibi salgin hastaliklarla miicadele,

egitim, cinsiyet esitligi ve ¢evrenin slirdirilebilir kalkinmasi konulari Gzerinde ¢alismalar yapmaktadir.

139




= " . T y
SAGLIK HIZMETLERINDE ILETISIM

Birlegsmis Milletler Niifus Etkinlikleri Fonu (UNFPA): Niifus ve aile planlamasi gereksinimlerini kar-
silayacak kapasiteyi yaratmak, hiikiimetlere niifus politika ve programlari gelistirmede yardimci olmak
ve uygulamada mali yardimda bulunmak amaci ile 1959 yilinda kurulmustur. Birlesmis Milletler Nifus
Etkinlikleri Fonu’nun (UNFPA) gorevleri;

e hizl ntifus artisiile ilgili sorunlara dikkat cekmek, niifus verilerini ve dinamiklerini incelemek,

¢ nufus politikalarini belirlemek, degerlendirmek ve uygulamak,

¢ aile planlamasi, cinsel saglik ve Gireme saghgi programlari gelistiriimesine katkida bulunmak,
¢ talepte bulunan gelismekte olan llkelere niifus problemlerini cozmede yardimci olmaktir.

Uluslararasi Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC): Birinci Diinya Savasi’ndan sonra 1919
yilinda Paris’te kurulmustur. Bir dizi caismadan sonra ana yapisi 1991 yilinda sekillenmistir. Tim din-
yada, savas veya baris ortaminda, olaganilsti durumlarda acil midahale sunmak amaciyla destekleyici

calismalara katilmaktadir.

P
<SSl

Asil Gii¢ Kendini Kesfetmektir

Bir insanin gii¢ sahibi olmasi onun “glicli” oldugu anlamina da gelmez elbette. Bir in-
sanin sosyal ve ekonomik konumu, unvan ya da varlik sahibi olmasi, tek basina kisinin glcli
oldugunu gostermeye yetmez.

Gucli olmak; bir insanin kendini egitmesi, gelistirmesi ve yeteneklerini ortaya ¢cikarma-
styla bir anlam kazanir. Bu nedenle kisi 6nce kendisini iyi tanimali, yeteneklerini, ilgi alanlari-
ni gérmeli ve bu ilgi ve yeteneklerini gelistirme yollarini aramalidir.

Herkesin bir yetenegi, bir dehasi vardir. Bu yetenek, sanat alaninda yetenek olabilecegi
gibi sosyal alanda bir yetenek veya bilimsel konulara yonelik bir yetenek de olabilir. Kendimiz
ile ilgili kesfettigimiz her 6zellik yeni umutlarimiz igin bizi bir basamak daha yukari ¢ikartir.

insan, icindeki kendine has yetenegini hayatina aktardiginda énemli bir giice kavusur.
Kisinin yasi, unvani, sahip oldugu kaynaklar ne olursa olsun, kisinin kendi hayatini dénustir-
me gliclinl ortaya c¢ikarir. Ancak ne yazik ki bircok insan, aslinda gercek giiciin kendisinde
oldugunun farkinda olmadan bir yasam siirdiirmektedir.

Mesleki kariyer olustururken yetenegin ortaya ¢cikmasi icin ¢ok calismak gerekir. Unlii
bir piyano virtliozi kendisine ne kadar yetenekli oldugunu sdyleyen hayranlarina kizmis ve
“Siz benim ne kadar galistgimi bilseniz bana deha demez, ¢calismami kiigiimsemezsiniz.” diye
eklemistir. Bu yasam bicimini ilke edinen bireyler islerini en iyi sekilde yapmaya calsirlar.
Gorev bilinci ile isini ciddiye alanlar, yetenekleri dogrultusunda elinden gelenin en iyisini
yapanlardir. Gercek vatan sevgisi de bunu gerektirir.

Ali BALCI

*Kisisel izin ile paylasiimistr.
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6.2. SAGLIK KURUMLARININ YONETIM YAPISI

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Atatiirk’iin “Vatanini en ¢ok seven isini en iyi yapandir.” sozii size ne ifade etmektedir?

2. Saghk hizmetleri alaninda meslek tercih ederken daha 6nce saglik hizmeti aldiginiz bir

kurum ya da bir saglik personeli etkili oldu mu? Deneyimlerinizi paylasiniz.

Turkiye’de saghk hizmeti sunan bircok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu kurumlardaki hiyerar-
sik yapi birimlere gore farkliliklar géstermektedir. 663 sayili KHK ile birlikte hastane Uist yonetimi; hiye-
rarsik yapi ile tepe yoneticisi hastane yoneticisi, bir alt yonetimde ise bashekim, saglik bakim hizmetleri

mudurd, idari mali hizmetler midird, hasta ve saglik otelciligi midiri olarak belirlenmistir (Sema 6.5).

Hastane

Yoneticisi

Saghk Bakim idari Mali Hasta veSaglik
Bashekim Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri
Mudiri Mudira Mudiri

Mudur Mudiir Mudur

Bashekim
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Yardimcisi

Sema 6.5: 663 sayili KHK’ye gore hastane Ust yonetimi hiyerarsik yapisi

6.2.1. Saglik Hizmeti Veren Kurumlar

Aile Saghg Merkezi: Kisiye yonelik koruyucu hizmetlerden birinci basamak teshis, tedavi, rehabi-
lite edici saglik hizmetlerini sunan birimdir. Saglikta donlisiim kapsaminda niifusa gore konumlandiril-
mis, birey ve aile fertlerine kaliteli saglik hizmeti amaciyla olusturulmustur. En az bir hekim ve bir saghk
elemanindan (hemsire, ebe, toplum saglgi elemani) olusmaktadir. Aile Sagligi Merkezleri, Halk Saghgi
Genel Miidiirliigiiniin yénetim esaslarina uygun is ve islemlerini yiirtitiir.

Toplum Saghg Merkezi: Bolgesinde yasayan toplumun saghgini gelistirmeyi ve korumayi amacla-
maktadir. Saghkla ilgili tim risk ve sorunlari belirleyerek sorunlari gidermek icin plan yapan, uygulayan,
uygulatan; birinci basamak koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin verimli sekilde
sunulmasini izleyen, degerlendiren ve destekleyen kurumdur. Toplum Sagligi Merkezleri, Halk Saghgi

Genel Miidiirltigiiniin yénetim esaslarina uygun is ve islemlerini yiiriitmektedir.
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Kadin ve Ureme Saghgi Merkezi: Bireylere; etkin, kaliteli, ulasilabilir ve giivenli ireme sagligi hiz-
meti sunmak ve reme sagligini, anne ve bebegini birlikte koruyarak gelistirmek amaciyla olusturul-
mustur. Saglikta donlisim kapsaminda Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezleri kapatil-
mis ve Kadin ve Ureme Sagligi Merkezleri agilmistir. Kadin ve Ureme Sagligi Merkezi, Halk Saghdgi Genel

Miidiirltigiiniin yénetim esaslarina uygun is ve islemlerini yiiriitmektedir.

Gocmen Saghgi Merkezi: Tirkiye’de koruma altinda olan Suriyelilere koruyucu saglk hizmetleri
ile temel saglik hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde sunabilmek, dil ve kiltiir bariyerinden
kaynaklanan sorunlari asabilmek, saglik hizmetlerine erisimi artirabilmek igin bu kisilerin yogun olarak
yasadiklari yerlerde bulunmaktadir. ilgenin toplum saghg merkezine bagli birim olarak Gé¢men Saghgi
Merkezleri (GSM) olusturulmustur. G6¢men Sagligi Merkezi, Halk Sagligi Genel Miid(irliigiintin yénetim

esaslarina uygun is ve islemlerini yliriitmektedir.

Toplum Ruh Saghigi Merkezi: Ruh sagligi ile ilgili koruyucu programlarin gelistirilmesi, ¢cocuk ve er-
genleri de kapsamak Uzere ruh sagliginin arastirilmasi ve korunmasi ile ilgili faaliyetleri planlamaktadir.
Kronik ruhsal bozukluklarin birinci basamak agirlikli olmak tzere ikinci basamak ve liglincli basamakta
tani, tedavi ile izlemelerinin ve psikososyal rehabilitasyon programlarinin gelistirilmesi igin gerekli ¢alis-
malar yapmaktadir. Ogrenme bozukluklari, dikkat eksikligi bozukluklari ve hiperaktivite gibi ruhsal bo-
zukluklarin erken gocukluk déneminde tanilanmasi ve bu bozukluklar igin koruyucu ruh saghgi hizmet-
leri kapsaminda ilgili birimlerle birlikte spesifik programlar gelistirmek Uzere olusturulmustur. Toplum
Ruh Sagligi Merkezi, Halk Sagligi Genel Miidiirliigiiniin yénetim usul ve esaslarina gére is ve islemlerini

ylriitmektedir.

Diyaliz Merkezi: Bobrek yetmezligi veya baska nedenlerle bobreklerin islevselligi bozulunca viicut-
ta biriken toksik (zararh) maddeler ve fazla sivi diyaliz cihazlariyla viicuttan uzaklastirilmaktadir. Diyaliz
merkezi, akut ve kronik bébrek yetmezligi bulunan hastalar ile diger gerekli tibbi durumlardaki hasta-
lara diyaliz tedavi ve yontemlerini uygulamak icin olusturulmustur. Diyaliz Merkezi, Saglik Hizmetleri

Genel Miidiirltigiiniin yénetim usul ve esaslarina gére is ve islemlerini yiiriitmektedir.

Alkol Madde Tedavi ve Egitim Merkezi (AMATEM): Titln ve bagimlilik yapici maddelerle miica-
dele ile ilgili hizmet plan ve programlari hazirlamak, uygulanmasini saglamak, izlemek ve degerlendir-
mek, titlin ve bagimlilik yapici maddelerle miicadele konusunda kampanyalar hazirlamak amaciyla
olusturulmustur. Cocuk, ergen ve yetiskin olmak tzere yas farkhliklarina uygun miicadele programlarini
uygulamaktadir. Bu yas gruplarina 6zel Cocuk Ergen Madde Tedavi Merkezi (CEMATEM) olarak hizmet
vermektedir. Bu kurumlar, Halk Saghgi Genel Miidiirliigiiniin yénetim usul ve esaslarina gére is ve is-
lemlerini ytiriitmektedir.

Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezi (KETEM): Ulke capinda kanser hastaliklarinin tiir ve du-

rumlarinin belirlenmesi, etkin ve bilimsel miicadele yontemlerinin saptanmasi, uygulanmasi ve ola-

si kanser etkenlerinin ortadan kaldiriimasina yonelik islemleri gerceklestirmektedir. Koruyucu kanser

142




SAGLIK HiZMETLERi VE PERSONEL YONETIMI

hizmetleri konusunda halkin egitimi icin gerekli calismalari diger kurum ve kuruluslarla is birligi icinde
yuritmek, koordine etmek ve denetlemek tizere olusturulmustur. KETEM, Halk Saghgi Genel Miid(irlii-

giiniin yénetim esaslarina uygun is ve islemlerini ydirtitiir.

Agiz ve Dis Saghgi Merkezi: Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri ile ayaktan veya gerektigin-
de yatarak muayene, tetkik, teshis ve tedavi hizmetleri gergeklestirilmektedir. Bunlarin yani sira ileri
tetkik ve tedavilerin uygulandigi, agiz ve dis saghgl konusunda gerekli bilgilendirme ve egitimleri ver-
mek i¢in olusturulan merkezlerdir. Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Kamu Hastaneleri Genel Miid(irliigiiniin

ybnetim usul ve esaslarina bagli uygun is ve islemlerini yiiriitmektedir.

ilce Hastanesi: Biinyesinde acil hizmetleri, dogum, ayaktan ve yatarak tibbi miidahale, muayene
ve tedavi hizmetleri ile koruyucu saglik hizmetlerini bitiinlestirmektedir. ilce hastanesi; gdrev yapan
tabiplerin hasta kabul ve tedavi ettigi, ileri tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda hastalarin stabilize
edilerek uygun bir sekilde sevkinin saglandigi saglik kurumlaridir. ilce Hastanesi, Kamu Hastaneleri Ge-

nel Miidiirliigiiniin yénetim usul ve esaslarina baglh uygun is ve islemlerini yiiriitmektedir.

Egitim ve Aragstirma Hastaneleri: Basta tip fakiilteleri 6grencileri olmak lzere 6gretim, egitim ve
arastirma faaliyetleri yapilan uzman ve yan dal uzmanlarinin yetistirildigi genel ve 6zel dal saghk ku-
rumlaridir. Egitim ve Arastirma Hastaneleri, Kamu Hastaneleri Genel Miidlirlii§iiniin yénetim usul ve

esaslarina bagh uygun is ve islemlerini yiiriitmektedir.

Sehir Hastaneleri: Devlet hastaneleri ve egitim arastirma hastanelerinden farkli olarak bélgenin
nifus yogunluguna gore yerleri konumlandirilmaktadir. Sehir hastaneleri, Saglik Bakanhgi Saglik Yatirim-
lari Genel Muddrllgu tarafindan Saglikta Donlsiim Programi’nin 2. fazi kapsaminda yaptiriimaktadir.
Sehir hastanelerinden ilki Akdeniz Boélgesi’nde Mersin’de aciimistir. Daha sonra Yozgat Sehir Hastanesi,
Isparta Sehir Hastanesi, Adana Sehir Hastanesi, Kayseri Sehir Hastanesi, Elazig Fethi Sekin Sehir Hasta-
nesi, Eskisehir Sehir Hastanesi, Manisa Sehir Hastanesi, Ankara Sehir Hastanesi ve Bursa Sehir Hasta-
nesi hizmet vermeye baslamistir. Bu hastaneler her branstan hizmet veren poliklinikler, son teknolojiye
sahip tibbi cihazlar ve laboratuvarlar, hasta parametrelerinin en yliksek seviyede takip ve 6l¢iimiine
olanak saglayan yasam destek Uniteleri olan saglik kampdsleridir. Sehir Hastaneleri Kamu Hastaneleri

Genel Miidiirliigiiniin yénetim usul ve esaslarina bagli uygun is ve islemlerini yliriitmektedir.

Ozel Hastaneler: Asgari olarak ongoriilen
bina, hizmet ve personel standartlarini haiz olmak
kaydiyla yirmi dort saat sureyle siirekli ve diizen-
li olarak bir veya birden fazla uzmanlk dalinda
hastalara ayakta ve yatirarak muayene, teshis ve

tedavi hizmeti vermek amaciyla olusmus kurum-

lardir. Ozel Hastaneler, Saghk Hizmetleri Genel
s . =T

Gorsel 6.15: Hatay’da hizmet veren tam
tesekkilll bir 6zel hastane

Miidiirltigiiniin yénetim usul ve esaslarina uygun

is ve islemlerini yiiriitmektedir (Gorsel 6.15).
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Saglik hizmeti veren kurumlarda calisanlar, genel olarak saglk personeli olarak adlandirilsa da fark-

I uzmanlk dallariiceren birden fazla branslardan olusmaktadir. Asagida verilen tabloda Saglik Bakanhgi

blnyesinde direkt olarak saglik hizmeti veren personellerin unvanlarina yer verilmistir (Tablo 6.1).

Tablo 6.1: Saglikla ilgili Mesleki Unvanlar

Acil tip teknikeri

Adli tip teknikeri

Agiz ve dis saghgi teknikeri
Ameliyathane teknikeri
Anestezi teknikeri

Dil ve konusma terapisti

Dis hekimi ve uzman dis hekimi

Dis protez teknikeri

Diyetisyen
Ebe

Eczaci
Fizyoterapist
Hemsire

Klinik psikolog
Odyolog
Perflizyonist
Saglik fizikgisi

Saglik idarecisi

Acil tip teknisyeni
Anestezi teknisyeni
Cevre saghgi teknisyeni
Cevre saghg teknikeri
Cocuk gelisimcisi

Ebe yardimcisi

Eczane teknikeri

Elektrondrofizyoloji teknikeri

Hemsire yardimcisi
Odyometri teknikeri

Optisyen

Podolog

Saglik bakim teknisyeni

Tibbi goriintileme teknisyeni
Tibbi goriintileme teknikeri
Tibbi protez ve ortez teknikeri

Tibbi laboratuvar ve patoloji
teknikeri

Tibbi laboratuvar teknisyeni

Biyomedikal cihaz teknikeri
Biyolog

Diyaliz teknikeri

Evde hasta bakim teknikeri
Fizyoterapi teknikeri

Hekim ve uzman hekim

is ve ugrasi teknikeri

(ergoterapi teknikeri)

is ve ugrasi terapisti
(Ergoterapist)
Mamografi teknikeri
Psikolog

Radyoterapi teknikeri
Saglik egitimcisi
Sosyal ¢alismaci
Sosyal hizmet uzmani
Tibbi teknolog

Tibbi protez ve ortez teknisyeni
Tibbi sekreter

Yasl bakim teknikeri

6.2.3. Ebe ve Hemsire Yardimcisi, Saglik Bakim Teknisyeninin Birlikte Gorev

Yaptigi Saglik Personelleri

Hekim ve Uzman Hekim (Gorsel 6.16)

a) Tip ve uzmanlik egitimi sirasinda kazanmis oldugu bilgi,

beceri ve tutum cercevesinde, tibbi ilke ve yontemleri

uygulayarak birey ve toplumu saglik sorunlarindan, has-

talklardan ve yaralanmalardan koruyucu tedbirleri alir.

Tani, tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari yapar ve ola-

st komplikasyonlarin édnlenmesi igin galisir. Ortaya ¢ikan

komplikasyonlarda uygun midahaleyi yapar, gerektigin-

de hastayi sevk eder.
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b) Tip ve uzmanlik egitimi sirasinda kazandigi bilgi ve becerilere ilaveten meslegi ile ilgili egitim ve

bilimsel faaliyetler yoluyla kazandigi bilgi ve beceriler ¢ercevesinde sanatlarini icra ederler.

c) Birlikte calistigi diger saglk meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilen tibbi bakim ve uygu-

lamalari planlar, izler ve denetlerler.
¢) Adli vakalarda ilgili mevzuatlarda tanimlanan is ve islemleri yapar.

d) Gerekli gordigi durumlarda, diger hekim, uzman hekim veya birimden konstltasyon (Hastali-
gin teshisine karar verilirken hekimler arasi gorls alisverisinde bulunulmasi) ister. Konsiltasyon

istenen hekim veya uzman hekim bu istege icabet eder.

e) Baska bir birime veya kuruma sevki gereken hastalarin, tibben gerekli sartlar saglanarak sevk

edildigi birime veya kuruma ulasimi icin gerekli tedbirleri alir.
Dis Hekimi ve Uzman Dis Hekimi

a) Dis hekimligi ve uzmanlk egitimi sirasinda kazanmis oldugu bilgi,
beceri ve tutum cercevesinde, tibbi ilke ve yontemleri uygulayarak
birey ve toplumu saglik sorunlarindan, hastaliklardan ve yaralan-
malardan koruyucu tedbirleri alir. Tani, tedavi ve rehabilitasyon uy-
gulamalari yapar ve olasi komplikasyonlarin énlenmesi icin calisir.
Bu komplikasyonlarda uygun mudahaleyi yapar ve/veya sevk eder
(Gorsel 6.17).

b) Dislerin, dis etlerinin ve bunlarla dogrudan baglantili olan agiz ve

¢ene dokularinin saghginin korunmasina yonelik dnleyici ve koru-

Gorsel 6.17: Dig hekimi

yucu hekimlik ¢alismalarina katilir, bu konuda egitimler diizenler ve
uygular.

c) Dislerin, dis etlerinin ve bunlarla dogrudan baglantili olan agiz ve ¢ene dokularinin hastaliklari-
nin ve dizensizliklerinin teshis ve tedavisinin uzman hekimi miidahelesini gerektirdigi durum-
larda hastalari ilgili uzman ve/veya merkeze sevk eder.

¢) Gerekli gordiigti durumlarda, diger dis hekimi, uzman dis hekimi, hekim, uzman hekim veya

birimden konsliltasyon ister. Konstiltasyon istenen hekim veya dis hekimi bu istege icabet eder.

d) Birlikte calistigi diger saglk meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilen tibbi bakim ve uygu-

lamalari planlar, izler ve denetler.
Saglik Bakim Hizmetleri Mudiirii

a) Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi, kendisine bagl bi-
rimler ve ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yuruttlmesi, denetlen-

mesi ve degerlendirilmesini saglar.

b) Hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin gorev yerlerini hastane yoneticisinin onayini ala-

rak planlar.
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c) Saglik bakim hizmetlerinin aksamadan strdUrilebilmesi icin her tirla ilag, tibbi sarf, malzeme
ve cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini
saglamak. ilag ve malzemelerin giivenli sekilde kullanimini, takibini, saklanmasini, korunmasini

ve kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasini saglar.

¢) Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag gereclerin, kullanim 6ncesi ve sonrasi ste-

rilizasyon ve dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini ve denetlenmesini yapar.

d) Kurum politikalari dogrultusunda, hasta bakim hizmetlerinde calisan (hemsire yardimcisi, ebe
yardimcisi, saglik bakim teknisyeni) personelin performans ve verimliligini degerlendirerek ve-

rimliligi artirmaya yonelik tedbirleri alir.

e) Kurum politikalari dogrultusunda, ilgili personelin hizmet ici ve uyum egitim programlarinin

takibi, degerlendirmesi, gelistirmesi ve denetlenmesi islemlerini yuratr.

f) Saglik tesisinin tibbi hizmet alanlarinin temizligi, yemek sunum hizmetleri, refakatgi ve ziyaretgi

uygulamalarini, idari mali hizmetler miduri ile birlikte planlar.

g) Saglik bakim hizmetleri ile ilgili alanlardaki mefrusatin ve demirbaslarin kullanima uygunlugu,

temizlik kalitesi, niteligi, ic diizenleme ve uyumunun takibini yapar.

g) Hastane yoneticisi tarafindan verilen diger gorevleri yapar (Sema 6.6).

Egitim Hemsiresi
Enfeksiyon Hemsiresi

Saghk

Saghk

Bakim .Baklm .

. . Hizmetleri
Hizmetleri Miidiir

Midiird Yardimcisi

Laboratuvar .
Radyoloji Bl Teknisyen
O . Sorumlusu Y
Koordinatorleri

Servis
Sorumlusu
Hemsiresi

Klinik Klinik

Koordinator

Hemsiresi

S$ema 6.6: Saglk bakim hizmetleri midirligu organizasyon semasi

Hemgire

a) Her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili
ihtiyaclarini belirler. Hemsirelik tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar ¢ergevesinde

hemsirelik bakimini kanita dayali olarak planlar, uygular, degerlendirir ve denetler.

b) Verilen hemsirelik bakiminin kalitesini ve sonuglarini degerlendirir. Hizmet sunumunda bu so-

nuglardan yararlanarak gerekli iyilestirmeleri yapar ve sonuglari ilgili birime iletir.
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c) Tibbi tani ve tedavi planinin uygulanmasinda; hekim tarafindan acil durumlar disinda yazili ola-
rak verilen tedavileri uygular, hastada beklenmeyen veya ani gelisen durumlar ile acil uygu-
lanmasi gereken tani ve tedavi planlarinda midavi hekimin sifahi tibbi istemini kabul eder. Bu

slrecte hasta ve g¢alisan glvenligi acisindan gerekli tedbirleri alir.

¢) Hastaya lizumu halinde uygulanmak Uzere hekim tarafindan regete edilen tibbi talepleri bi-
limsel esaslara gore belirlenen saglik bakim, tani ve tedavi protokolleri dogrultusunda yerine
getirir.

d) Tibbi tani ve tedavi islemlerinin hizmetten faydalanana zarar verecegini 6ngordiigii durumlar-
da, konsliltasyonu isteyen hekim (muidavi hekim) ile durumu goérusur, hekim islemin uygulan-
masinda israr ederse durumu kayit altina alarak hekimin yazili talebi Gizerine s6z konusu islemi
uygular.

e) Tibbi tani ve tedavi girisimlerinin hasta tzerindeki etkilerini izler, istenmeyen durumlarin olus-
masi halinde gerekli kayitlari tutarak hekime bildirir ve gerekli 6nlemleri alir.

f) Gorevi teslim alacak hemsire gelmeden ve gerekli bilgiyi hasta basinda s6zIU ve yazili olarak tes-
lim etmeden ve dogal afet, toplu kazalar gibi olaganistii durumlarda ise hemsireye olan ihtiyag
ortadan kalkmadan kurumdan ayrilamaz.

g) Hemsirelikle ilgili egitim, danismanlik, arastirma faaliyetlerini yuratar. Meslegi ile ilgili bilimsel
etkinliklere katihr. Toplumun, 6grenci hemsirelerin, saghk calisanlarinin ve adaylarinin egitimi-

ne destek verir ve katkida bulunur.

Saglik hizmetlerinin verildigi tim alanlarda etkin bir sekilde gérev alir, olusturulan saglik politi-

oQc
—

kalarinin yiritilmesinde, mevzuat ¢ergeve-

sinde karar mekanizmalarina katilir.

h) Hizmet sunumunda, hizmetten faydalananla-
rin bireysel farkliliklarini kabul ederek insan
onurunu, mahremiyetini ve kiiltlrel deger-

lerini azami 6lglide gbz 6nlinde bulundurur.

1) Tum uygulamalarini kayit altina alir (Gorsel
6.18).

Gorsel 6.18: islemleri kayit altina alan hemsire

Sorumlu Hemsire

a) Sorumlu hemsire yatan hasta tniteleri/klinikleri, yogun bakim Uniteleri, ayaktan tani ve tedavi
birimleri, acil, evde bakim gibi alanlarda hemsirelik hizmetlerinin yerine getirilmesinde saglik
hizmetleri miidiiriine karsi sorumludur. Oncelikle ilgili alanda uzman hemsireler, yoksa (¢ yil
deneyimli ve hemsirelikte lisans mezunlari arasindan saglik hizmetleri midura tarafindan go-

revlendirilir. Ancak, kurum/kurulusta, hemsirelikte lisans egitimine sahip hemsire bulunmama-
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st halinde diger hemsirelerden de gérevlendirme yapilabilir. Sorumlu hemsire gérevlendirildigi

alanda oncelikle glindliz mesai saatlerinde gorev yapar.

b) Sorumlu hemsire, servis ve linitedeki hastalarin bakim gereksinimlerinin hemsirelik slireci dog-
rultusunda belirlenmesine ve karsilanmasina yonelik hemsirelik hizmetlerinin yiritilmesin-

den sorumludur.

c) Servise/lniteye yeni baslayan hemsirelerin uyumunu saglar. Hemsirelerinin mesleki gelisim-
lerinde, hasta bakiminda rehberlik ve danismanlik yapar, is doyumu ve motivasyonu yikseltici
diizenlemeler yapar. Egitim hemsiresi ile isbirligi yaparak hemsirelerin egitim gereksinimlerine
yonelik 6nerilerde bulunur. Hizmet igi egitim programlarina katilir ve tnite/servis hemsireleri-

nin katilmalarini saglar.

¢) Hastalarin tedavi planlarinin giivenli bir sekilde uygulanmasini, eczane tarafindan klinige génde-

rilen ilaglarin glivenli bir sekilde kullanimini ve korunmasini saglar.

d) Hastanin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda ilgili hemsirelik islevlerinin yerine getirilmesini

saglar.

e) Kurum politikalari dogrultusunda hemsirelerin gelisimi icin performans degerlendirmelerini ya-

par, geri bildirimde bulunur.

f) Kendisine bagh hemsirelerin 6zlik isleri ve
haklari ile ilgili konularda servis/unite icinde

gerekli diizenlemeleri saglar.

g) Hemsirelerin galisma ¢izelgelerini ve izinleri-
ni duizenler, saghk bakim hizmetleri mudura-

ndn onayina sunar (Gorsel 6.19).

Servis/unitenin fiziksel yapisi ve donanimi

oQc
—

konusunda yonetime dnerilerde bulunur.

h) Hastalari bakim gereksinimlerine gére sinif- Gorsel 6.19: Sorumlu hemsire

layarak uygun oda ve yatak ayirimini yapar.
1) lgili birimlerle koordinasyonu saglar.
i) Hasta ile ilgili vizit, kurul ve konseylere katilarak bilgi alisverisinde bulunur.
j) Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortamini saglar.
Ebe

a) Cinsel saghk ve Greme saghgi hizmetlerinde, gebelik 6ncesi donemde gebelige hazirlik egitimi
ile anne babaliga ve doguma hazirlik programlarinin hazirlanmasini ve yiritilmesini saglar.

Dogurganlik sinirlari icerisindeki kadinlarin Greme sagligi konusunda izlemini yapar.

b) Gebelik tanisini koyar, normal gebe izlemini ve gerekli muayenelerini yapar, riskli durumlari er-
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ken dénemde belirler, gerekli dnlemleri alarak sevk [

eder (Gorsel 6.20).

c) Dogum sirecini yonetir; travay sirasinda anne ve
bebegin saghgini izler, normal dogumlari ve heki-
min olmadigl hallerde acil makat dogumlari yap-
tirir, gerektiginde epizyotomi uygular. Dogum
siirecinde normalden sapmalari belirler, acil du- Gorsel 6.20: Ebe
rum tedbirlerini alir ve hekime haber verir, hekimin direktifleri dogrultusunda acil midahalede

bulunur.

¢) Dogum sonrasi donemde; yenidoganin ilk bakim ve muayenesini yapar, gerektiginde acil resu-
sitasyon gerceklestirir, anneye emzirme egitimi verir, annenin bakim ve izlemini yapar, normal-
den sapmalari tespit ederek sevk eder.

d) Acil obstetrik durumlarda Bakanlik¢a diizenlenen protokoller dogrultusunda tanimlanan ilaglari

uygular.

e) Gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemde anne ve bebek saglgini korumak ve gelistirmek

icin gerekli egitim ve danismanlik hizmeti verir.
f) Aile planlamasi hizmetlerinde, kadin ve yenidogana ait tarama programlarinda gorev alir.

g) 0-6 yas cocuk bakim ve gelisimini izler, 6zellikle gebe ve 0-6 yas ¢cocuk asilari olmak lizere bula-

sici hastaliklarin kontrol programlarinda ve bagisiklama hizmetlerinde goérev alir.
Radyoloji Teknisyeni/Teknikeri
a) Hasta ve calisana yonelik radyasyon giivenlik 6nlemlerini uygular.

b) Tibbi gérintileme cihazini ve ortami radyografik incelemeye hazir hale getirir. Cihazlarin kalib-
rasyonunu (6lcimleme) kontrol eder, bakim ve tamirinin zamaninda yapilmasi i¢in ilgililere bilgi

verir.
c) Radyografik inceleme 6ncesinde hastayi hazirlar ve bilgi verir.

¢) Dogrudan ya da radyoopaklh radyografi, bilgisayarli tomografi ve kemik mineral dansitometresi

cekimleri ile manyetik rezonans ve anjiografi gériintiilemesi yapar.
d) Film banyo/baski islemleri ve goriintilerin elektronik kayit islemlerini yapar.
e) Radyoaktif atiklarin muhafazasi ve imha edilmesinde gorev alir.
f) Uzman esliginde radyoniklit gérintileme ve floroskopi yapar.
g) Hekim esliginde radyoopak madde enjeksiyonu yapar.
Tibbi Laboratuvar Teknikeri/Teknisyeninin Gorevleri

a) Gerektiginde laboratuvara basvuran kisilerden usuliine uygun olarak numuneleri alr, teste uy-

gun hale getirmek lzere hazirlar.
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b) Tibbi laboratuvar ortamini ve cihazlari, analizin analiz 6ncesi (preanalitik) ve analiz (analitik)

evrelerine hazir hale getirir.

c) Tibbi laboratuvarin gorev kapsamindaki isleri ve testleri yazili diizenlemelere gére yapmak ve

degerlendirilmek Gizere uzmana sunar.
¢) Dekontaminasyon islemlerini ve atiklarin giivenli sekilde bertaraf edilmesini saglar.
d) Tibbi laboratuvar birim sorumlusu/laboratuvar uzmani tarafindan verilen diger gorevleri ye-

rine getirir.

6.2.4. Ebe ve Hemsire Yardimcisi, Saglik Bakim Teknisyeninin Gorev ve Sorumluluklari

Mesleki Ve Teknik Anadolu Liseleri saglik hizmetleri alaninin hemsire yardimciligi, ebe yardimciligi

ve saglik bakim teknisyenligi bélimiinden mezun olanlar, saglik hizmetleri veren kurumlarda istihdam

edilir. 22 Mayis 2014 tarihli ve 29007 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Saghk Meslek Mensuplari ile

Saglk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Gruplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik” ile is

gbrev ve tanimlari mevcuttur.

Hemsire Yardimcisi: Saglk hizmetleri alaninin hemsire yardimciligl programindan mezun olup

hemsire nezaretinde yardimci olarak ¢alismaktadir. Hemsire yardimcisi; hastalarin giinlik yasam ak-

tivitelerinin yerine getirilmesi, beslenme programinin uygulanmasi, kisisel bakim ve temizligi ile saghk

hizmetlerine ulasiminda yardimci olan ve refakat eden saglik personelidir. Gérevleri maddeler halinde

asagida verilmistir.
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a) Hasta odasinin diizenini ve temizliginin yapilmasini saglar.

b) Hastanin yatagini yapar.

c) Hasta glvenliginin saglanmasina yardim eder.

¢) Hastanin tedavi planinda yer alan ve hemsirenin uygun gordigi oral ilaglari hastaya verir.

d) Hastanin kisisel bakim ve temizligi ile ilgili gereksinimlerinin karsilanmasina yardim eder.

e) Hastanin deri bitlinlGgini gozlemleyerek hemsireye bilgi verir.

f) Hastalarin muayene, tetkik ve tedavi icin hazirlanmasina, tibbi islem 6ncesinde elbiselerinin
degistirilmesine ve islem sonrasinda giyinmesine yardim eder.

g) Yatak yarasini 6nlemeye yonelik koruyucu islemlerde hemsireye yardim eder.

g) Hastanin glnlik yasam aktivitelerinin yerine getirilmesine yardim eder.

h) Yataktan kalkamayan veya kalkmasi uygun gériilmeyen hastanin bosaltimina yardimci olur, var-
sa bosaltimla ilgili sorunlarini hemsireye bildirir.

1) Hastanin idrar torbasini bosaltir veya degistirir.

i) Hastadan steril olmayan idrar 6rnegi ve diski 6rnegi alir.

j) Hastanin beslenme programina uygun olarak beslenmesine yardimci olur.

k) Kilo takibi gereken hastalarda giinlik kilo takibini yapar.

I) Hemsirenin uygun gordigi durumlarda hastanin yirimesine ve hareket etmesine yardim eder.
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m)Hareket kisithihgi olan hastalarda uygun gorilen pozisyonu verir.

n) Hastanin baska bir klinige ya da birime transferine yardim ve refakat eder.

0) Hasta icin planlanan egzersiz programinin hastaya uygulanmasina yardim eder.

o) ilgilendigi hastalarin genel durumunda fark ettigi degisiklikleri hemsireye bildirir.

p) Oliim sonrasi yapilmasi gereken bakimlari uygular.

r) Alinan kan, doku veya diger 6rneklerin laboratuvara naklini saglar.

s) Hasta bakiminda kullanilan malzemelerin hazirlanmasina, temizligine, dezenfeksiyonuna ve uy-

gun sekilde saklanmasina yardim eder.

Ebe Yardimcisi: Saglik hizmetleri alaninin ebe yardimcilhigl dalindan mezun olup ebelerin nezare-
tinde yardimci olarak ¢alismaktadir. Ebe yardimicisi; hastalarin ginliik yasam aktivitelerinin yerine geti-
rilmesi, beslenme programinin uygulanmasi, kisisel bakim ve temizligi ile saglik hizmetlerine ulasiminda

yardimcli olan ve refakat eden saglik personelidir. Gérevleri asagida maddeler halinde verilmistir.

a) Dogurganlik sinirlari igerisindeki kadinlarin Greme saghgi konusunda kayitlarinin tutulmasina

yardim eder.

b) Gebelik 6ncesi donemde gebelige hazirlik egitim programiile anne babaliga ve doguma hazirlik

programlarinin uygulanmasina yardim eder.
c) Gebelik izlemleri siireci dahil olmak tizere kadinin muayeneye hazirligini yapar.

¢) Gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemde gebenin glinliik yasam aktivitelerinin yerine getiril-
mesi, beslenme programinin uygulanmasi, kisisel bakim ve temizligi ile ilgili gereksinimlerinin

karsilanmasina yardimci olur.
d) Dogum sirasinda gebenin dogum agrisi ve dogum korkusuyla basa ¢ikmasina yardimci olur.

e) Dogum sonrasi donemde; anneye bebek bakimi ve emzirme konusunda yardimci olur, anne ve

bebegin genel saglik durumunda fark ettigi degisiklikleri ebeye bildirir.
f) Kadinin baska bir klinige ya da birime transferine yardim eder ve refakat eder.

g) Gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemde anne ve bebek saghgini korumak ve gelistirmek

icin hizmet sundugu gruba bilgi verir.

g) Aile planlamasi hizmetlerinde, kadin ve yenidogana ait tarama programlarinin yiritilmesinde

ebeye yardim eder.

h) Kullanilan malzemelerin temizligine, dezenfeksiyonuna ve uygun sekilde saklanmasina yardim

eder.
1) Calistig Gnitenin kullanima hazir bulundurulmasinda goérev alir.
i) Alinan kan, doku veya diger 6rneklerin laboratuvara naklini saglar.

Saglik Bakim Teknisyeni: Saglik hizmetleri alaninin, saglik bakim teknisyenligi programindan me-
zun olup en az tekniker diizeyindeki saglik meslek mensuplarinin nezaretinde, yardimci olarak ¢alis-

maktadir. Saglik bakim teknisyeni; hastalarin glinlik yasam aktivitelerinin yerine getirilmesi, beslenme
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programinin uygulanmasi, kisisel bakim ve temizligi ile saglik hizmetlerine ulasiminda yardimci olan ve

refakat eden saglik personelidir. Gérevleri asagida maddeler halinde verilmistir.
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a) Calistigi Gnitenin kullanima hazir bulundurulmasinda goérev alir.

b) Hastalarin muayene, tetkik ve tedavi icin hazirlanmasina, tibbi islem 6ncesinde elbiselerinin

degistirilmesine ve islem sonrasinda giyinmesine yardim eder.

c) Saglik meslek mensubunun uygun gordigi durumlarda hastanin ylirimesine ve hareket etme-

sine yardim eder.
¢) Hareket kisitliligi olan hastalar i¢in saglk meslek mensubunun uygun goérdigi pozisyonu verir.
d) ilgilendigi hastalarin genel durumunda fark ettigi degisiklikleri saglik meslek mensubuna bildirir.

e) Saglik meslek mensuplarinin belirlemis oldugu glinlik yasam aktivitelerine yonelik plan dogrul-

tusunda hastaya yardim eder.

f) Saglik meslek mensubu tarafindan belirlenen beslenme programina uygun olarak hastanin bes-

lenmesine yardimci olur.

g) Saglik meslek mensubu tarafindan belirlenen egzersiz programinin hastaya uygulanmasina yar-

dim eder.

g) Kullanilan malzemelerin hazirlanmasina, temizligine, dezenfeksiyonuna ve uygun sekilde sak-

lanmasina yardim eder.

h) Kullanilan aletlerin sterilize edilmesine, kirlenmis malzemelerin bertaraf edilmesine, tibbi alet-

lerin ve malzemelerin kullanima hazir bulundurulmasina yardim eder.
1) Alinan kan, doku veya diger 6rneklerin laboratuvara naklini saglar.

i) Hastanin baska bir klinige ya da birime transferine yardim ve refakat eder.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Asagida verilen soru basliginda ve 6rnek temalarla bir resim veya afis ¢alismasi yapiniz.
Soru bashgi: Diinyay! degistirebilseydiniz neler yapmak isterdiniz? Oyleyse yasamak is-
tediginiz diinyayi giziniz.
Ornek temalar:

> Daha yesil ve daha yasanabilir bir diinya,

> lyi ve saglikl hissedebildiginiz, diistinebildiginiz bir gelecek,

> Gelecekteki egitimi hayal ediniz,

» Hicbir ayrimciligin olmadigi bir diinya.
e Calismanizi 6gretmeninizin rehberliginde sinifinizda sergileyiniz.

* Diinya Cocuk Giinii 2020: Yasamak istedigin Diinyayi Yeniden ¢iz, UNICEF (2020)’den uyar-
lanmistir.
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AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Sinifinizda gonulli alti 6grenci seginiz.
e GOnullG 6grenciler olarak iki grup olusturunuz.

e Grup Ogrencileri olarak asagida sizden istenenleri yerine getiriniz.

l. grup:

» Ebe yardimciligi, hemsire yardimcilig veya saglik bakim teknisyenligi bolumd ile ilgili
Avrupa Komisyonu Meslek Tanimlari (ESCO) internet adresinden bilgiler ediniz.

> Sectiginiz bolimun gorev ve sorumluluklarinin Avrupa tlkelerindeki karsiligini 6gre-
niniz.

> Edindiginiz bilgiler ile ilgili afisler hazirlayiniz.

Il. grup:
» Ebe yardimciligi, hemsire yardimcilig veya saglik bakim teknisyenligi bolumd ile ilgili

Turkiye’deki gorev ve sorumluluklarini iceren afisler hazirlayiniz.

e Grup 6grencileri olarak hazirladiginiz afislerin herbirini sinif arkadaslariniza sununuz.

e Sunumunuz bittikten sonra hazirladiginiz afisler dogrultusunda Avrupa’daki ve Tir-

kiye'deki saglk personelinin (ebe yardimcisi, hemsire yardimcisi veya saglik bakim

teknisyeni) gorev ve sorumluluklarini karsilastiriniz (Goérsel 6.21).

Gorsel 6.21: Tiirk Bayragi ve Avrupa Birligi Bayragi
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A. Asagidaki climlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.
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1.

2.

3.

4.

5.

(....) Saglik egitimi kisiye yonelik koruyucu
saglik hizmetlerinden biridir.

(....) il devlet hastaneleri, birinci basamak
saglik hizmeti veren kurumlardir.

(....) Saghk bilim ve teknolojisi alaninda AR-
GE calismalarini TITCK yapmaktadir.

(....) DSO, uluslararasi saghk calismalarin-
da yonetici rol oynamaktadir.

(....) Karaciger veya kalp yetmezligi olan bi-
reyler diyaliz merkezlerine yonlendirilir.

Asagidaki climlelerde bulunan bosluklari uy-
gun kelimelerle doldurunuz.

1.

Saghk kurumunda hastaligin teshis ve te-
davisi yapilamadigl zaman bir Ust basa-
mak saghk kurumuna yonlendirilmesine

. Muayene ve test sonuclarina gore tes-

his edilmis bir hastaligin olmamasina
........................................ saglik denir.

. Anne ve bebegin sagliginin korunmasi, ge-

listirilmesiamaciyla .....cccocceeeee e cvceeienieis
saghg merkezleri olusturulmustur.

. Bagimlilik yapici maddelerle miicadele etmek
icin farkli yas gruplar ........cccoeeevveieenneinns
basvurabilir.

< SABIK e kurulu, mes-

leki calismalarin egitim iceriklerini incele-
yen, etik ilkelerini belirler.

Asagidaki sorularda dogru olan segenegi isa-
retleyiniz.

1.

I. Beslenmeyi diizenleme

[I. Atiklarin zararsiz hale getirilmesi
Ill. Hasere ve kemirgenlerle miicadele
IV. Hava kirliligi ile savas

OLCME VE DEGERLENDIRME

Verilen 6nlemlerden hangileri ¢evreye y6-
nelik koruyucu saglik hizmetlerindendir?
A) Yalniz | B) Yalniz Il
C)lvell D) llve llI

E) L, Il ve IV

. Hastalik hali olusmadan kisilerin ve top-

lumun saghgini korumak igin verilen hiz-
metlerin tiimiini kapsayan saglik hizme-
ti asagidakilerden hangisidir?

A) Birinci basamak tedavi hizmetleri

B) ikinci basamak tedavi hizmetleri

C) Koruyucu saghk hizmetleri

D) Ugiincii basamak tedavi hizmetleri

E) Tibbi Rehabilitasyon

. Asagidakilerden hangisi lgiincii basa-

mak tedavi hizmeti veren hastanelerden
A) Gogus Hastaliklari Hastanesi

B) Aile Sagligi Merkezi

C) Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi

D) Universite Hastanesi

E) Egitim ve Arastirma Hastanesi

. Asagida kisaltmalari verilen uluslarara-

si saghk kuruluslarindan hangisi “Saglik
sadece hastalik ya da sakatligin olmayisi
degil, bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden tam iyi olma halidir.” seklinde bir
tanimlama yapmigtir?
A) DSO
C) UNESCO

E)UNICEF

B) FAO
D) UNEP

. Asagidakilerden hangisi ebe yardimcisi-

nin gorevidir?

A) Tedavideki oral ilaci hastaya verir.

B) Hemsirelerin galisma gizelgelerini hazirlar.
C) Kullanilan aletlerin sterilizasyonunu yapar.
D) Bebek bakiminda anneye yardim eder.

E) Alinan kan ve numuneleri laboratuvara go-
tardr.



/.

OGRENME
BiRIMI

KONULAR

7.1. MESLEKI KANUN VE YONETMELIKLER
7.2. MOBBING

MESLEKI MEVZUAT
VE
MOBBING

TEMEL KAVRAMLAR
* mevzuat

e mobbing

e siddet

e yonetmelik




SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM

7. MESLEKi MEVZUAT VE MOBBING

Mevzuat; bir tilkede yurirlikte olan yasa, tliziik, yonetmelik, yonerge, vb. nin bitlintdir. Mevzu-
atta yer alan tiim yazili hukuk kurallari sayesinde kisilerin, toplumlarin belirli bir diizen icinde yasamasi
saglanir. Hak ve 6zgurliklerin, gorev, yetki ve sorumluluklarin sinirlari mevzuatla cizilir. Béylelikle ¢alis-

ma ortamlarinda bireylere karsi istenmeyen davranislarin 6niine gegilir.

7.1. MESLEKI KANUN VE YONETMELIKLER

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Hukuk kurallari ve uluslararasi s6zlegsmelerin insanlarin yasantisina nasil etksisi var-

dir? Fikirlerinizi paylasiniz.

2. Bir meslegi icra ederken belirli bazi kurallar ile hareket etmenin avantajlari neler ola-

bilir? Fikirlerinizi paylasiniz.

Hukuk kurallarinin temel yapisini olusturan ve en yetkili yazili hikiimler anayasada yer almaktadir.
Bunun yani sira ihtiya¢ duyulmasi halinde cumhurbaskanligl tarafindan Resmi Gazete’de degisiklikler
yayimlanir. Saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarinin is ve
gorev tanimlarina dair yonetmelik 22.05.2014 tarihli Resm1 Gazete’de yayimlanmistir. Resmi Gazete'de
yayimlanan yonetmelige dair icerik asagida verilmistir.

a) Gorevlerini; almis olduklari egitim ve kazanmis olduklari bilgi ve beceriler dogrultusunda, ve-
rimlilik ve kalite gereklerine uygun, diger calisanlar ile birlikte ekip anlayisi icerisinde, multidi-
sipliner yaklasimla ve saglik hizmeti sunumunun devamliligi esasina bagli olarak yapar.

b) Saglik Bakanhgi Saghk Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik meslegi etik ilkeleri, kamu gorev-
lileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger mevzuata uyar, hasta haklarini gozetir, has-

talarla ve yasal temsilcileriyle etik kurallara aykiri s6zlii veya yazili anlasma yapamaz.

¢) Yaniltici, talep artirici ve kendilerini 6viicl tanitim yapamaz, kampanya diizenleyemez ve higbir
sekilde reklam yapamaz. Sadece isim, unvan, dal ve adreslerini tanitabilirler.

¢) Meslegiyle ilgili egitim, bilimsel etkinlik, danismanlk, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ka-
tilir. Kurumda egitim amaciyla bulunan 6grencilerin egitimine destek verir. Sagligin tesviki ve
gelistiriimesi faaliyetlerine katilir, destek verir.

d) Gorevlerini yiritlirken kendilerinin ve diger saghk meslek mensuplarinin mesleki sayginhgini
zedeleyecek davranislardan kaginir.

e) Toplumu ve bireyleri, saghgi ile ilgili yanhs yonlendirebilecek ifade ve davranislardan kacinir.

f) Topluma karsi etik sorumluluk anlayisina uygun olmayan davranis ile s6zIU ve yazili ifadelerden

kacinir.
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g) Hasta ve calisan glivenligini saglamak amaciyla giivenli calisma ortaminin saglanmasi ve sir-
dirilebilirligi ile muhtemel risklerin giderilmesine yonelik uygulamalari yapar veya yapiimasini

saglar. Mesleki risklere karsi kisisel korunma tedbirlerini alir veya alinmasini saglar.
g) Gorevi ile ilgili kayitlari tutar.

h) Yetkili kisilerce acil saglhk hizmeti ulasana kadar almis oldugu egitim dogrultusunda ilk yardim

gereklerini yerine getirir.

1) Mesleki uygulamalar sirasinda edindigi kisisel verileri ve saglik ile ilgili 6zel bilgileri, ilgili mevzu-
at geregi rapor dizenleme ve hastanin ya da diger kisilerin hayati tehlikesi s6z konusu oldugu

durumlar harig, muhafaza eder ve Uguncu kisilerin eline gegmemesi igin gerekli tedbirleri alir.

7.1.1. Mevzuat ile ilgili Kavramlar

Hukukun yazili kaynaklari arasinda belirli bir asama sirasi vardir. Bu asthk tstlik iliskisine normlar
hiyerarsisi denir. Normlar hiyerarsisinde yukaridan asaglya dogru normlar; anayasa, temel hak ve 6z-
glrluklere iliskin uluslararasi sozlesmeler, kanunlar, diger uluslararasi sézlesmeler, olaganistii hal Cum-
hurbaskanligi kararnameleri, eski ddnem kanun hikmiinde kararnameleri, Cumhurbaskanligi kararna-
meleri, yonetmelikler ve adsiz dizenleyici islemlerden olusur. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nde 1982
Anayasasi’nda 2017 degisikligi ile kanun hiikminde kararnameler ve tiiziikler kaldirilmistir. Bu normlar
asagida sirasiyla gosterilmistir.

1. Anayasa: Devletin seklini, yapisini, organlarini (yasama, ylritme, yargi), organlarin birbirle-
riyle olan iliskisini diizenleyen, kisilerin temel hak ve 6zgirliklerini glivence altina alan en temel ve
st hukuk metnidir. icerdigi kurallar geneldir, soyut nitelik tasir ve baglayicidir. Normlar hiyerarsisinde
kendisini takip eden ve asagiya dogru inildikge daha ayrintili ve somut nitelikte olan diger mevzuatlara

dayanak teskil eder.
Devletin sekli
Madde 1 - Turkiye Devleti bir Cumhuriyettir.
Cumbhuriyetin nitelikleri

Madde 2 - Tirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan
haklarina saygih, Atatlirk milliyetciligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokra-

tik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.
Devletin biitiinliigii, resmi dili, bayragi, milli marsi ve baskenti

Madde 3 - Turkiye Devleti, lilkesi ve milletiyle bollinmez bir
batunddr. Dili Turkgedir.

Bayragl, sekli kanununda belirtilen, beyaz ay yildizli al bay-
raktir (Gorsel 7.1).

Milli marsi “istiklal Marsi”dir. Baskenti Ankara’dr.

Gorsel 7.1: Turk Bayragi
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Degistirilemeyecek hiikiimler

Madde 4 - Anayasa’nin 1 inci maddesindeki Devletin seklinin Cumhuriyet oldugu hakkindaki hi-

kiim ile 2 nci maddesindeki Cumhuriyetin nitelikleri ve 3 inci maddesi hikiimleri degistirilemez ve

degistirilmesi teklif edilemez.

2.

Temel Hak ve Ozgiirliiklere iliskin Uluslararasi S6zlesmeler: Uluslararasi hukukun kendilerine

yetki tanidigi kisiler arasinda uluslararasi hukuka uygun bir sekilde hak ve ylikimliliukler doguran, bun-

lar1 degistiren veya sona erdiren yazili idare uyusmalarina uluslararasi s6zlesmeler denir.

2.

Kanunlar, Temel Hak ve Ozgiirliiklere iliskin Olmayan Uluslararasi Sézlesmeler, Olaganiistii

Hal Donemi Cumhurbaskanligi Kararnameleri

a) Kanunlar

Yetkili organ tarafindan anayasada belirtilen usul ve sekli uygulamak suretiyle yirirlige konulan

yazili hukuk kurallarina kanun denir. Yasama yetkisi, Tlirk Milleti adina Tarkiye Blyiik Millet Meclisi’nin-

dir ve bu yetkinin devredilmesi mimkin degildir.

Kanunlar anayasaya aykiri olamaz. Kanunlarin kabul edilmesi ve yirirlige konulmasinda yasama

organi (TBMM) ile ylrGtme organinin basi olan cumhurbaskani gérevli ve yetkilidir. TBMM, kanun koy-

mak, degistirmek ve kaldirmak gérev ve yetkisine sahiptir. Kanunlarin yapilmasinda anayasa ve meclis

tarafindan olusturulan igtiiziik kurallari dikkate alinir. Cumhurbaskani ise TBMM tarafindan kabul edilen

kanunlarin 15 glin icinde yayimlanmasi veya tekrar goristlmek tGzere Meclise génderilmesinde gorevli

ve yetkilidir. Kanunlar Resmi Gazete’de yayimlanir.

b) Olaganiistii Hal Donemi Cumhurbaskanligi Kararnameleri

Cumhurbaskani;

Savas ve savasl gerektirecek bir durumun bas gostermesi, seferberlik,
Ayaklanma veya Cumhuriyete karsi kuvvetli ve eylemli bir kalkisma,

Ulkenin ve milletin béliinmezligi icten veya distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin yay-

ginlagsmasi,

Anayasal diizeni veya temel hak ve hirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hare-

ketlerinin ortaya ¢ikmasi,
Siddet olaylari nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi,
Dogal afet veya tehlikeli salgin hastalik olmasi,

Agir ekonomik bunalimin ortaya ¢ikmasi hallerinde yurdun tamaminda veya bir bolgesinde si-

resi alti ayl gegmemek Uzere olagantsti hal (OHAL) ilan edebilir.

Cumhurbaskaninca usuliine uygun OHAL ilan edilmesi halinde cumhurbaskanligi kararnamesi ¢i-

kartilabilir. Olagantsti hal dénemi cumhurbaskanhgl kararnameleri, kanun hiikmindedir ve normlar

hiyerarsisinde kanunlar ile ayni seviyededir.
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c) Eski Donem Kanun Hilkmiinde Kararnameler

Kanun hikmiinde kararnameler (KHK), 2017 yili anayasa degisikliginde bir hukuk kaynagi olmak-
tan gikarilmistir. Ancak anayasada gegici 21. maddenin F fikrasinda; “Bu Kanunun yirirlige girdigi ta-
rihte yururlikte bulunan kanun hiikminde kararnameler, (...) yururlikten kaldirilmadik¢a gegerliligini
strdirdr” hikmuyle yurirlikte kalmaya devam etmektedir.

3. Cumhurbagkanhigi Kararnameleri

Cumhurbaskanhgl kararnameleri, Turk Hukuk Sistemi’ne 2017 anayasa degisikligiyle dahil olmus-
tur. Bakanliklarin kurulmasi, kaldiriimasi, gorevleri, yetkileri ile tist kademe kamu yoneticilerin atanma-
sI, gorevlerine son verilmesine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi cumhurbagkanligi kararnameleri
ile gerceklestirilir.

4. Yonetmelikler

Yonetmelikler; cumhurbaskani, bakanlklar ve kamu tizel kisileri (Giniversiteler, belediyeler vb.)
tarafindan kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve cumhurbaskanligi kararnamelerinin uygu-
lanmasini saglamak lzere ve bunlara aykiri olmamak sartiyla ¢ikarilan hukuk kurallaridir.

Cumhurbaskanligi, bakanliklar ve kamu tizel kisilerinin is birligine, yetki ve gorev alanlarina ait
hikiimleri dizenleyen, kamu personeline ait genel hikiimleri kapsayan, kamuyu ilgilendiren yénetme-

liklerin Resmi Gazete’de yayimlanmasi gerekmektedir.
5. Adsiz Diizenleyici islemler

Adsiz diizenleyici islemler, yliritmenin diizenleyici islemleridir. Adsiz diizenleyici islemler adi al-
tinda; karar, teblig, genelge, yonerge, talimat, ilan ve diger basliklar altinda yapilan yiriitme organi ve
idarenin islemleri yer almaktadir.

Turk Hukuk Sistemi’ne dahil edilen cumhurbaskani kararlari; cumhurbaskanina anayasa ve kanun-

larla verilmis olan se¢me ve atama da dahil her tiir yetkinin kullanilmasini ifade etmektedir.

7.1.2. Memurun istihdam Sekilleri

Toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda kamu hizmetleri; memurlar, sozlesmeli personel, gegici perso-

nel ve isciler eliyle gordirilir (Gorsel 7.2).

Gorsel 7.2: isci, s6zlesmeli personel, memur, gegici personel
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a) Memur: Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tizel kisiliklerince genel
idare esaslarina gore yurutilen asli ve sirekli kamu hizmetlerini yerine getirmek lizere gorev-
lendirilirler. Bunlarin disinda olan diger kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama,

programlama, yonetim ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olan kisiler de memur sayilir.

b) S6zlesmeli Personel: Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan 6nemli pro-
jelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi icin gorevlendirilebilmektedir.
Sozlesmeli personel mecburi ve istisnai haller disinda olmak Ulizere 6zel bir meslek bilgisine ve
uzmanligina ihtiyag gosteren gegici islerde calisabilmektedir. S6zlesmeli personel Cumhurbas-
kaninca belirlenen esas ve usuller gergevesinde, olusturulan pozisyonda, mali yilla sinirl olarak

sozlesme ile galistirilmasina karar verilen ve isci sayllmayan kamu hizmeti gorevlileridir.

c) Gegici Personel: Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet oldugunda, Cumhurbaskanhgi Karar-
nameleriyle veya kamu kurumlarinca karar verilen goérevlerde ve belirtilen licret ve adet sinirlari

icinde sozlesme ile galistirilan ve isci sayllmayanlar seklinde tanimlanmaktadir.

¢) isgiler: (A), (B) ve (C) maddelerinde belirtilenler disinda kalan ve ilgili mevzuat geregince tahsis
edilen surekli isci kadrolarinda belirsiz siireli is sozlesmeleriyle galistirilmaktadir. Stirekli isciler
ile mevsimlik veya orman yanginiyla miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gore gegcici is po-

zisyonlarinda alti aydan az olmak Gizere belirli streli is sozlesmeleriyle calistirilan gegici iscilerdir.

7.1.3. Memurun Odev ve Sorumluluklari

Memurlarin 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa gore; sadakat, tarafsizlik ve devlete bagh-
ik, davranis ve isbirligi, yurt disinda davranis, amir durumda olan devlet memurlarinin gérev ve so-
rumluluklar, kisisel sorumluluk ve zarar, kisilerin ugradiklari zararlar, mal bildirimi, basina bilgi veya
demeg verme, resmi belge, arag ve gereglerin yetki verilen mahaller disina gikarilmamasi ve iadesi

konusunda goérev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Sadakat: Devlet memurlari, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina sadakat ile bagh kal-
mak ve milletin hizmetinde Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarini sadakat ile uygulamak zorundadirlar. Dev-
let memurlari bu hususu “Asli Devlet Memurluguna” atandiktan sonra en geg bir ay icinde kurumlarinca
diizenlenecek merasimle yetkili amirlerin huzurunda yapacaklari yeminle belirtirler. Ozliik dosyalarina

konulacak asagida verilen “Yemin Belgesi”ni imzalayarak géreve baslarlar.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina, Atatiirk inkilap ve ilkelerine, Anayasada ifadesi bulunan Tiirk
Milliyetciligine sadakat ile bagh kalacagima; Turkiye Cumhuriyeti kanunlarini milletin hizmetinde olarak
tarafsiz ve esitlik ilkelerine bagh kalarak uygulayacagima; Turk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve
kiltlrel degerlerini benimseyip, koruyup bunlari gelistirmek icin ¢alisacagima; insan haklarina ve Ana-
yasanin temel ilkelerine dayanan milli, demokratik, laik, bir hukuk devleti olan Turkiye Cumhuriyetine
karsi gorev ve sorumluluklarini bilerek, bunlari davranis halinde gosterecegime namusum ve serefim

lizerine yemin ederim.
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Tarafsizlik ve Devlete Baglilik: Devlet memurlari siyasi partiye Uye olamazlar, herhangi bir siyasi
parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar; gérevlerini
yerine getirirlerken dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar;
hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amacli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.
Devlet memurlari her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburiyetindedirler. Tiirkiye Cumhu-
riyeti Anayasasina ve kanunlarina aykiri olan, memleketin bagimsizligini ve bitinligini bozan Turkiye
Cumbhuriyetinin glivenligini tehlikeye diisiiren herhangi bir faaliyette bulunamazlar. Ayni nitelikte faali-
yet gosteren herhangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkiile veya dernege katilamazlar, bunlara yardim

edemezler.

Davranis ve isbirligi: Devlet memurlari, resmf sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduk-
larini hizmet igcindeki ve disindaki davranislari ile géstermek zorundadirlar. Devlet memurlarinin isbirligi

icinde calismalari esastir.

Yurt Disinda Davranis: Devlet memurlarindan siirekli veya gecici gorevle veya yetisme, inceleme
ve arastirma igin yabanci memleketlerde bulunanlar Devlet itibarini veya gorev haysiyetini zedeleyici

fiil ve davranislarda bulunamazlar.

Amir Durumda Olan Devlet Memurlarinin Gérev ve Sorumluluklari: Devlet memurlari amiri ol-
duklari kurulus ve hizmet birimlerinde kanun ve diger mevzuatla belirlenen gorevleri zamaninda ve
eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini yetistirmekten, hal ve hareket-
lerini takip ve kontrol etmekten gérevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve
esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslar icinde kullanir. Amir,
maiyetindeki memurlara kanunlara ve Cumhurbaskanlgi kararnamelerine aykiri emir veremez ve mai-
yetindeki memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez

ve bor¢ alamaz.

. '
Devlet Memurlarinin Gorev I-’

\

ve Sorumluluklari: Devlet memur-
lari kanun ve diger mevzuatta be-
lirtilen esaslara uymakla ve amirler
tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmekle ylikimli ve gorevlerinin
iyi ve dogru yiritilmesinden amir-
lerine karsi sorumludurlar (Gorsel
7.3). Devlet memuru amirinden al-
dig1 emri, Anayasa, kanun, Cumhur-
baskanligl kararnamesi ve yoOnet-

melik hikimlerine aykiri gorirse, Gorsel 7.3: Saglik personeli
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yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Amir emrinde israr eder ve bu emrini yazi ile
yenilerse, memur bu emri yapmaga mecburdur. Ancak emrin yerine getirilmesinden dogacak sorum-
luluk emri verene aittir. Konusu suc teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren
kimse sorumluluktan kurtulamaz. Acele héllerde kamu diizeninin ve kamu glvenliginin korunmasi igin

kanunla gosterilen istisnalar saklidir.

Kisisel Sorumluluk ve Zarar: Devlet memurlari, gérevlerini dikkat ve itina ile yerine getirmek ve
kendilerine teslim edilen Devlet malini korumak ve her an hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli
tedbirleri almak zorundadirlar. Devlet memurunun kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizligi sonucu idare za-
rara ugratilmissa, bu zararin ilgili memur tarafindan rayic¢ bedeli lizerinden 6denmesi esastir. Zararlarin
odettirilmesinde bu konudaki genel hiikiimler uygulanir. Ancak fiilin meydana geldigi tarihte en alt de-
recenin birinci kademesinde bulunan memurun brit ayliginin yarisini gegmeyen zararlar, kabul etmesi

halinde disiplin amiri veya yetkili disiplin kurulu kararina gore ilgili memurca 6denir.

Kisilerin Ugradiklari Zararlar: Kisiler kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklari zarar-
lardan dolayi bu gorevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar. An-
cak, Devlet dairelerine tevdi veya bu dairelerce tahsil veya muhafaza edilen para ve para hiikmiindeki
degerli kagitlarin ilgili personel tarafindan zimmete gecirilmesi halinde, zimmete gecirilen miktar, cezai
takibat sonucu beklenmeden Hazine tarafindan hak sahibine 6denir. Kurumun, genel hiikiimlere gore
sorumlu personele riicu hakki saklidir. (Ek: 26/3/2002 - 4748/3 md.) iskence ya da zalimane, gayri insani
veya haysiyet kirict muamele suclari nedeniyle Avrupa insan Haklari Mahkemesince verilen kararlar so-
nucunda Devlet¢ce 6denen tazminatlardan dolayi sorumlu personele riicu edilmesi hakkinda da yukari-
daki fikra hilkmi uygulanir. 12 nci maddeyle bu maddede belirtilen zararlarin nevi, miktarlarinin tespiti,
takibi, amirlerin sorumluluklari ve
yapilacak islemlerle ilgili diger hu-

|
t - N ;
suslar Cumhurbagkaninca duzenle- |

necek yonetmelikle belirlenir.

Mal Bildirimi: Devlet memur-
lari, kendileriyle, eslerine ve vela-
yetleri altindaki ¢ocuklarina ait ta-

sinir ve tasinmaz mallari, alacak ve

borclari hakkinda, 6zel kanunda ya-
zih hiikimler uyarinca, mal bildirimi —~—

verirler (Gorsel 7.4).

Gorsel 7.4: Mal bildirimi yapan personel
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Basina Bilgi veya Deme¢ Verme: Devlet Memurlari, kamu gorevleri hakkinda basina, haber ajans-
larina veya radyo ve televizyon kurumlarina bilgi veya demeg veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak
bakanin yetkili kilacagi gorevli illerde valiler veya yetkili kilacagi gorevli tarafindan verilebilir. Askeri
hizmet ile ilgili bilgiler 6zel kanunlarin ve Cumhurbaskanhgi kararnamelerinin yetkili, kildigi personel

disinda hig bir kimse tarafindan agiklanamaz.

Resmi Belge, Arag ve Gereglerin Yetki Verilen Mahaller Disina Gikarilmamasi ve iadesi: Devlet
memurlari gorevleri ile ilgili resm1 belge arag ve geregleri, yetki verilen mahaller disina ¢ikaramazlar,
hususi islerinde kullanamazlar. Devlet memurlari gérevleri icabi kendilerine teslim edilen Resmf belge,
arag ve geregleri gbrevleri sona erdigi zaman iade etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk memurun miras-

cilariigin de gecerlidir.

AKTIF PEKISTIREC

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

e Sinifinizda 6grenci sayisina gore gruplar olusturunuz.

e Gruplarinizdaki her bir 6grenci olarak tiim konuyu 6greniniz.

 Daha sonra dgretmeninizin rehberliginde konuyu dért béliime ayiriniz. Ornegin;
Mesleki kanun ve yonetmelikler (1. Grup)

Mevzuatla ilgili kavramlar (2. Grup)

Memurun istihdam sekilleri (3. Grup)

YV V VYV V

Memurun 6dev ve sorumluluklari (4. Grup)
e Grubunuzdaki her bir Uye olarak belirlediginiz bolimlere ¢alisiniz.

e Ayni konuyu alan farkli gruplardaki 6grenciler olarak bir araya gelerek uzmanlik gru-

bunu olusturunuz.

e Uzmanlik grubunuzda iken konularinizi detayl sekilde 6greniniz. Diger arkadaslarini-

za soracaginiz sorular olusturunuz.
o Tekrar eski grubunuza donerek konularinizi arkadaslariniza 6gretiniz.

e Hazirladiginiz sorularinizi grubunuzdaki arkadaslariniza sorunuz.
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7.2. MOBBING

- HAZIRLIK CALISMALARI

1. Yaz tatillerinizde herhangi bir is deneyiminiz olduysa is ortaminizda sizi rahatsiz eden

durumlar nelerdi? Bu durumlarda neler hissettiginizi paylagmak ister misiniz?
2. Saghk ¢ahisanlarinin ¢alistiklari kurumlarda herhangi bir siddete maruz kaldigina sahit
olduysaniz olay hakkindaki diisiincelerinizi paylasiniz.

3. Kamu kurumlarinda uygunsuz davranislara sahit oldugunuzda kime ya da nereye bas-

vuracaginizi biliyor musunuz? Fikirlerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Mobbing (mobing) kavrami bir¢cok dilde gevirisi yapilmadan oldugu gibi kullaniimaktadir. Tirkcede

mobbing kavraminin karsiligi olarak; “calisanlari is yerinde yildirmaya yonelik tiim faaliyetler”, “duy-

s VZH n o u

gusal taciz”, “is yerinde psikolojik siddet”, “is yerinde zorbalik”, “is yerinde taciz”, “psikolojik saldiri”,

n o u ”

“psikolojik taciz”, “psikolojik teror” “yildirma” vb. kullaniimaktadir.

Guincel Tlrkge Sozliik mobbing s6zctgiiniin karsihgini “bezdiri” olarak belirlemis ve “is yerlerinde,
okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip calismalarini sistemli bir bicimde engelleyip

huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden dislirme” seklinde aciklamistir.

Mobbing, is hayatinda teknik ve idari problemler disinda psikososyal sorun olarak da ortaya ¢ik-
maktadir. Ayrica kisiler arasi iliskileri bozabilmekte veya iliskileri zorlastirabilmektedir. is hayatinda ilis-
kilerdeki olumsuzluklar ise orgit kaltirina etkilemekte, is gorenlerin motivasyonunu, ise bagliligini

duslirmekte ve beraberinde 6zel hayati, toplumu olumsuz etkilemektedir.

Calisanlara sistemli, planli,
uzun sireli ve kasitli olarak yapilan
kot muamele mobbingdir. Mob-
bingde calisanlara; baskici, yipra-
tici, zorlayici (Gorsel 7.5), yildiri-
¢l davranislar sergilenmektedir.

Calisanla ilgili; suclama, soylenti,

gorme, kicglk disirme, meslegi

acisindan yetersiz olduguna inan-

dirma faaliyetleri gibi koti niyetli
davranislar bu kavram cergevesin- Gorsel 7.5: Mobbing davranisi

de ele alinmaktadir.
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7.2.1. Mobbing Cesitleri

Mobbing iceriginde uygulayici, magdur ve izleyici olmak lizere ¢ aktér bulunmaktadir. Mobbing
yapan uygulayici, mobbinge maruz kalan magdur ve mobbinge miidahale etmeyen izleyicidir. Mobbing
olaylari hiyerarsik (dikey) ya da fonksiyonel (yatay) olmak Gzere iki tipte gorilmektedir.

a) Hiyerarsik (Dikey) Mobbing: Hiyerarsik mobbingin yonu, yukaridan asagiya dogru veya asagi-
dan yukariya dogru olabilmektedir. Yoneticinin (idareci/list) ¢alisana (is goren/ast) uyguladig
mobbing yukaridan asagiya dogru; nadir de olsa galisanin yoneticiye uyguladigi mobbing asagi-
dan yukariya dogrudur.

b) Fonksiyonel (Yatay) Mobbing: Yaygin goriilen mobbing ¢esididir. Ayni pozisyonda, benzer go6-
revlerde ve benzer olanaklara sahip ¢alisanlar arasinda ¢ikar ¢atismasi sebebiyle ortaya ¢ikmak-

tadir.
Hiyerarsik mobbing davraniglari belirgin bir sekilde anlasilabilirken fonksiyonel mobbing davranis-
larini anlayabilmek daha zordur. Clinki esit stattideki galisanlar birbirlerine mobbing yaptiklarini kabul

etmemekte ve bu davranislarini belirli bahanelerin arkasina saklamaktadirlar.

7.2.2. Mobbing Nedenleri

Yapilan arastirmalarda mobbing nedenlerinin, mobbingin iki tarafindan (uygulayici ve magdur)
kaynaklanan kisisel nedenler, is yerinin kurumsal kimligi ve hiyerarsisinden kaynaklanan orgiitsel ne-
denler ve toplumun sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisindan kaynaklanan sosyal nedenler oldugu belir-
tilmistir.

Kisisel nedenlere uygulayici agisindan bakildiginda bu kisilerin;

¢ aslinda normal davranislar sergileyen,

¢ cok miikemmel ve iyi gorlinse de aslinda gercek kimligini gizleyen,

¢ magdura yonelttikleri kiicimseyici davranislarla kendisinin yliceldigini, yerini korudugunu ve

glclnt arttirdigini diislinen,

o genellikle ilgi a¢ligi duyan, 6vglye asiri muhtag, kendi eksikliklerini baskalarina mobbing uygu-

layarak 6rtmeye calisan kimseler olduklari soylenebilir.

Magdur acisindan bakildiginda ise genellikle is yerinde yiksek performans sergileyen, yiksek ide-
ale sahip, caliskan ve dirist kimseler olup basarilari kiskanildigindan ilerlemeleri engellenmek Uzere

mobbinge maruz kaldiklari soylenebilir.

Mobbinge neden olan sosyal nedenler arasinda 6z giiven yetersizligi, artan gog, hemsehrilik kav-

rami, yabancilasma, liyakata 6nem vermeme sayilabilir.
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Mobbinge neden olan 6rgltsel nedenler asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 7.1).
Tablo 7.1: Mobbinge Neden Olan Orgiitsel Nedenler
e Asiri hiyerarsik yapi e Kapali kapi politikasinin uygulanmasi
e Tacizin 6rgiit ici disiplinin saglanmasi icin ara¢ e Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayiflig ya
olarak gorilmesi da etkisiz gatisma yonetimi

e insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azal-
e Monotonluk
tilmasi

. o » * Yoneticilerin mobbing varligina inanmamalari
e Orglt ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi o _
veya inkar etmeleri

e Yogun stresli is yeri e Ahlak disi uygulamalar
e Zayif liderlik e Kiiclilme, yeniden yapilanma vb. nedenler
e Takim calismasinin azligi ya da hi¢ olmamasi e Hatali personel se¢imi ve ise alim sireci

e Egitim farklihginin dikkate alinmamasi
e Suclu bulma egiliminin yiksek olmasi

e Kot yonetim

7.2.3. Mobbing Sayilabilecek Kosullar

Calisma ortaminda karsilasilan her tirli olumsuzluk mobbing olarak algilanmamalidir. Bir davrani-

sin mobbing sayilabilmesi icin bazi sartlari tasimasi gerekir. Bu sartlar asagida verilmistir.

e [syerinde gerceklesmelidir.

e Sistemli bir sekilde yapilmaldir (en az 6 ay).

o Sureklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir (en az haftada bir kez).

e Kasith yapilmalidir.

¢ Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacini tasimalidir.

e Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikmalidir.

7.2.4. Mobbingin Genel Belirtileri

Mobbing belirtileri, davranigsal ve fizyolojik belirtiler olmak Uzere ikiye ayrilir.
Mobbingin davranigsal belirtileri sunlardir:

e Kisi, her yaptigi isin gozetlendigini hisseder.

¢ Kisinin arkasindan cesitli dedikodular gikarilr, kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

Kisi, digerleri tarafindan sirekli elestirilir veya kiigimsenir.

Calisma arkadaslariyla aralarinda gikan tartismalar her zamankinden ¢ok daha fazla olmaya baslar.

Telefon, bilgisayar gibi kisisel esyalar birdenbire bozulur veya kaybolur. Yerine yenileri gelmez.
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e ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda gecirdigi zaman ayrinti-
lariyla kontrol edilir.

¢ Kisi, sozll veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

¢ Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda, ¢ok Gstiinde veya uzmanlik alani disinda isler

verilir.

e Kisi, isle ilgili Gnemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

¢ Kisi, sirketin 6zel kutlamalari veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak ¢cagrilmaz.

e Bireyin isle ilgili tim onerileri reddedilir. Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlar-
dan daha disik Gcret alir.

¢ Kisinin dis goriinlsi veya giyim tarziyla
alay edilir.

Mobbingin fizyolojik belirtileri sunlardir:

e Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, dep-
resyon, yarim bas agrisi, bas dénmesi,

hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve
uykusuzluktur (Gorsel 7.6).

e Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullan-
ma veya dokintl gibi deri hastaliklari

goralir.

Gorsel 7.6: Mobbingin psikolojik etkisi

e Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi,
gormede bulaniklik vardir.

e Boyun ve sirtlailgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri hissedilir.

e Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi gorilebilir.

e Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari vardir.

e Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklar, Glser gorlar.
e Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari yasanir.

e Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok ¢abuk

yakalanabilme gibi belirtiler gbzlemlenir.

7.2.5. Mobbing Karsisinda Yapilacaklar

Oncelikle calisma ortaminda yasanan olayin adini koymak ve bununla yiizlesmek gerekmektedir.
Yani ortaya konulan durumun mobbing olup olmadigi bilinmelidir. Kisi uygun basa cikma becerileri ge-
listirmesi konusunda desteklenmelidir. Mobbing, kisinin ruhsal bitlinlGgline yonelik bir saldiri oldugu
icin sorunun ¢ézimiine yonelik calisma ne kadar erken baslarsa mobbingin kisi tGzerindeki etkisi o ka-
dar azalacaktir. Mobbinge maruz kalanlara genellikle yeni bir is icin girisimlerde bulunmasi, bu konuda
yardim almasi, kendinin farkina varmasi, 6z gliveninin gelistirilmesi ve en énemlisi yasal islem yapmasi

onerilmelidir.
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Calisma ortaminda mobbing uygulanmasini taniklarlarla saptamak, mobbinge neden olan tiim

talimatlari yazili olarak belgelendirmek, maruz kalinan mobbingi yetkililere ya da (st yoneticilere yazil

olarak iletmek; gerektiginde ¢alisma arkadaslari, aile ve profesyonellerle paylasmak énerilmelidir. Mob-

binge karsi bunlarin yani sira diger yapilmasi gerekenler asagida verilmistir.

Calisma ortaminin diizenlen-
mesi, ast Ust iliskisinin ezen
ezilen iliskisine donustiril-
memesi, ekip ¢alismasinin
ana calisma yaklasimi olma-
sinin saglanmasi gerekmek-
tedir.

Demokratik ve dayanismayi
temel alan bir is bolimi ya-

pilmalidir. Gorevler paylasil-

. M

mali, sinirlari belirlenmeli ve L
Gorsel 7.7: Gorev paylasimi

gorevlere uygun kisiler yetki-
lendirilmelidir (Gorsel 7.7).

Bireylerin rahatlamasini, kendini yargilanmadan 6zglirce ifade etmesini saglayan ve duygusal
ifadeye izin veren bir ortam olusturulmalidir.

Asiri calismaya son verilmelidir.

Guvenli, zarar verici uyaranlardan arinmis, saglikh bir fiziksel ortam olusturulmalidir.
Calisanlarin 6zlik haklari saglanmaldir.

Mobbingi dnleyici etik kurallar gelistiriimelidir.

Calisanlarin iletisim becerileri gelistirilmelidir.

Calisanlara problem ¢6zme becerileri kazandiriimalidir.

Calisilan kurumun saglik birimleri araciligiyla koruyucu ruh saghgi uygulamalari (bilgilendirme,

egitim, danisma) yapilmalidir.

Mobbing ile ilgili hukuksal girisimler engellenmemelidir.

7.2.6. Saglik Calisanlarinin Maruz Kaldig Siddet Tiirleri

Saglk hizmetleri, birey ve toplumla ¢ok yakin iletisim iginde ylratilen 6zel bir ¢alisma alanidir.

Saglik galisanlari, her yas grubu ve cinsiyette tim topluma bakim ve tedavi vermektedir. Saglik ¢alisanla-

ri, bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi igin yogun calisma yuriitmek-

tedirler. Buna ragmen Tiirkiye’de ve diinyada son yillarda saglk ¢alisanlarina yonelik siddet artmaktadir.

Saglik kurumunda siddet, Diinya Saghk Orgiiti’'niin tanimina gore; bir kisiye ya da bir gruba isle

iliskili bir durumda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar gérme, gelisim bozuklugu ya da yoksunlukla so-

nuclanan/sonuclanma ihtimali bulunan gerceklestirerek ya da tehdit ederek kasten gic¢ kullanmaktr.
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Daha onceleri blyik yaptirimlar s6z konusu degilken degisen hu-
kuk kurallari ve cezalari ile artik saghk calisanlarina yonelik siddet
onlenebilmekte, 6nlenemeyen durumlarda ise caydirici cezalar ve-
rilmektedir. Siddetin higbir tiiriiniin kabul edilebilir bir durum ol-

madigi bilinmelidir (Gorsel 7.8).

Saglk kurumlarinda siddet, hasta, hasta yakinlari veya baska
bir bireyden gelen saglik personeli icin risk olusturan sozel ya da

davranigsal tehdit, fiziksel siddet veya cinsel saldiridir.

Sozel Siddet: Bireyi kiictk distren, asagilayan veya bireyin iti-
Gorsel 7.8: Saglik calisanlarina

bar ve degerine saygi duyulmadigini gdsteren sozli ifadelerdir. Ha- siddete hayir

karet, sovme, bagirma, azarlama, asagilama ve tehdidi kapsar.

Tehdit: Fiziksel, psikolojik veya cinsel zarar gorme korkusuyla veya hedef grubu ya da bireyi baska
acilardan kot etkileme ile sonuglanan fiziksel ya da psikolojik olarak sézel saldirida bulunma olarak

tanimlanmaktadir.

Fiziksel Siddet: Bir kisiye veya gruba karsi, onlar izerinde fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarara
neden olacak sekilde fiziksel kuvvet uygulanmasidir. Bu siddet tiiri digerlerinin yani sira; dayak atma,
tekmeleme, tokatlama, cekme, itme, 1sirma, sikmayi kapsar. Fiziksel siddetle; acil servislerinde, yogun
bakim Unitelerinde, ameliyathanelerde, cocuk kliniklerinde daha ok karsilasilmaktadir. Fiziksel siddet
ile agri, 6lim, herhangi bir uzvun (kol, bacak vb.) kaybi gibi olumsuzluklar yasanmaktadir. Fiziksel siddet

genellikle hasta yakinlari tarafindan saglik calisanlarina karsi yapilan olumsuz eylemlerdir.

Cinsel Saldiri: Bir kisiyi tehdit eden, utandiran veya kii¢lik diistiren, istenmeyen, karsiligl olmayan
cinsel icerigi olan davranislari kapsar. Sakalar, fikralar, el hareketleri, gbz ve yliz hareketleri, viicut bo-
[Gmlerinin anlamsiz teshiri cinsel saldiri olarak tanimlanmaktadir. Kadin saglik ¢alisanlari, hasta ya da

hasta yakinlari tarafindan bu siddet tiirine daha ¢ok maruz kalmaktadirlar.

7.2.7. Saghk Calisanlarinin Siddetten Korunmasi
Saglik calisanlarina yonelik siddet Tirkiye’de glin gectikce artan bir halk saghgi sorunudur. Siddet

olaylarinin en sik gorildugl servisler; acil, geriatri, psikiyatri ve yogun bakim Gniteleridir.

Siddetle basa ¢ikmada genel olarak iki ana yontem vardir. Birincisi, hasta ve calisan diizeyinde

kiiciik capli 6nlemlerdir. ikincisi de hastaneyi ilgilendiren biiyiik capli 6nlemlerdir.
Hasta Odakli Onleyici Yontemler
¢ Hasta yakindan gozlenmeli ve detayh 6ykisu alinmalidir.
¢ Hastaya yaklasimda, stresle bas etme yollari 6grenilmelidir.

o Etkili sozel ve s6zel olmayan beceriler gibi glincel yaklasimlar ile birlikte kisitlama, tecrit etme ve

ilagla tedavi gibi geleneksel yontemler kullaniimahidir.
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Saglik calisanlarinin kisilerarasi iliskilerde s6zel ve s6zel olmayan beceri egitimi almalari olumsuz

duygusal etkiyi azaltmaya yardimci olabilir.
e Siddet 6ncesi prodromal (6n belirtili) donemdeki
belirtileri iyi gdzlemlenmelidir.

e Hasta bilgilendiriimesi ve aydinlatilmis onam ko-
nusunda eksiklikler ya da yanlis anlasiimalar varsa

mutlaka diizeltilmelidir (Gorsel 7.9).

e Hasta ve hasta yakinina karsi teknik konusulma-
mali veya olabilecek riskler hakkinda yeterli bilgi Gorsel 7.9: Hastaya uzanan yardim eli

verilmelidir.

Saldirgan bir kisiyi sakinlestirmek icin dnerilen Ui¢ secenek vardir. Bunlardan ilki konugarak sakin-
lestirmektir. ikinci secenek gii¢ kullanarak etkisizlestirmedir. Ugiinciisii ise antipsikotik veya sedatif ve

hipnotik ilaglar gibi farmakolojik ajanlar ile miidahale etmedir.

Tablo 7.2’de aniden saldirganlasan kisiyi kontrol etmek icin 6nerilen bazi yaklasimlar verilmistir.

%
Z
Z
%
%
%
%

Tablo 7.2: Aniden Saldirgan Davranislar Sergileyen Kisiye Yonelik Onlemler
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Saldirganlik potansiyeli olan bir kisi ile konusma ya da muayene etme durumunda 6nerilen bazi

Z
%
%
%
%

yaklasimlar Tablo 7.3’te verilmistir.

Tablo 7.3: Saldirgan Egilimleri Olan Hastaya Yaklasim

%

Silahli ve saldirgan bir hasta karsisinda yapilmasi gereken; acil servise girmeden dnce hastalarin

glvenlik personeli tarafindan aranmasi ve eger varsa silahinin alinmasidir. Muayene sirasinda bir silah
ile karsilasildiginda silah alinmamali ve hastadan onu bir yere koymasi istenmelidir. Sonra silahi glivenlik
personeline teslim edilmelidir. Siddet egilimi yoksa kisisel bir milk oldugu igin silahi muayeneden sonra

iade edilmelidir.
Hastane Geneli ile ilgili Genis Capli Onlemler
¢ Hastanede uygun raporlama sistemleri olusturulmalidir.
¢ Hastanede calisanlara etkili giivenlik egitimleri verilmelidir.
e Hastanede 24 saat alan ici glivenligi saglanmahdir.

¢ Hastanede glivenlikli kapilar, glivenlik kameralari, metal detektorler bulunmali ve kontrol nok-

talari olusturulmalidir.

¢ Hastanede koruyucu akrilik pencere ve panik alarmlari bulunmalidir.
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Saglikta siddeti 6nleme amaciyla 8 Nisan 2020 tarihinde Tirkiye Blylik Millet Meclisi’'ne sunulan
“Saglik Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” 15 Nisan 2020 tarihinde
TBMM’de kabul edilmistir. Belirtilen suglari isleyenlere cezai yaptirimlar uygulanacagi bildirilerek caydi-
rici olmasi icin devlet eliyle midahale edilmistir. Teklif, siyasi partilerin ortak énergesi ile TBMM Genel

Kurulunda gorisiilmekte olan 212 sira sayili Kanun teklifine eklenerek kanunlastiriimistir.

7.2.8. Beyaz Kod
insanligin var olusundan beri var olan sug ve siddet, birbiriyle biitiinlesmis iki eylemdir. ikisi de
gecmisten glinlimize degin devam etmektedir ve insanlik var olduk¢a devam edecektir. Ancak sug ve

sucluya karsi yasal yaptirimlarin uygulanmasi sugcun azalmasini saglayacaktr.

6 Nisan 2011 tarihli ve 27897 sayili Resmi Gazete’de hasta ve saglik calisanlarinin glivenliklerini
saglamak amaci ile 12 maddelik bir genelge yayimlanmistir. Bu genelgenin 7. maddesinde calisan gi-
venligi uygulamalari hakkinda bilgi verilmistir. Saglik calisanlarina yonelik siddeti dnlemek icin 14 Mayis
2012 tarihinde hukuki yardim ve Beyaz Kod uygulamasi ile ilgili genelge yayimlanmistir. Bu genelgede;
“Saglik cahisanin glvenli, yliksek motivasyonla ¢alismasinin saglanmasi amaciyla saglik calisanlarinin
glvenligine yonelik olarak alinmasi gereken tedbirler” aciklanmistir. Saglik hizmeti sunumu sirasinda
veya bu gorevlerden dolayl personele kar-
si islenen suclar sebebiyle yapilacak vaka
bildirimlerinde yer bakimindan higbir ayri-
ma gidilmeyecek ve kamu veya 6zel bitiin
saghk kuruluslarinda gerceklesen vakalarin
tamami, “http://www.beyazkod.saglik.gov.
tr” adresine veya “113” numarali telefona
bildirilecektir (Gorsel 7.10). Bu genelgeye is-
tinaden saglik calisanina yonelik bir siddet

olayl oldugunda kurum amirleri tarafindan

Gorsel 7.10: Alo 113 Beyaz Kodu arayan saglik personeli

derhal “113” numaral telefonla “Beyaz Kod”
birimine bildirim yapilmasi gerekmektedir. Stirecin devaminda ilgili kurumun hukuk birimine ve adli
mercilere intikal ettirilmesi, miteakiben de Saglik Bakanliginin web sitesinde yer alan “Beyaz Kod Bildi-
rim Formu” eksiksiz bir sekilde mutlaka doldurulmalidir. Ayni zamanda siddete ugrayan saglik calisani
tarafindan “113” numarali telefona, dogrudan da bildirim yapilabilecektir. Bildirim lzerine “Beyaz Kod”
birimi, olayin adli makamlara intikal ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve sayet ettirilmemis ise olayi
derhal adli makamlara bildirecektir. Magdurun vefati halinde kanuni mirasgilarina bir avukatin hukuki
yardimini isteyip istemedigi sorulur ve talep etmeleri halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele

hukuki yardim yapilir.

172




A : ,
MESLEKI MEVZUAT VE MOBBING

AKTIF PEKISTIREC

a) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.

¢ Sinifinizin mesleki teknik atélyesinde temsili bir hasta odasi olusturunuz.

e Ust sinif arkadaslarinizdan yardim alarak hastane Beyaz Kod formunu temin ediniz.
e Bir hasta, hemsire ve hasta yakini roliinii oynayacak gonlli Gi¢ 6grenci seginiz.

e Hemsire hastaya aci veren bir tibbi uygulama yaparken hasta ve hasta yakininin hem-
sireye asiri tepki gostererek saygisiz davranislar sergiledigi bir canlandirma ¢alismasi
yapiniz.

e Tablo 7.2 ve 7.3’teki yonergeleri dikkate alarak canlandirmayi hazirlayiniz.
e Daha sonra Beyaz Kod formunu kullanarak ilgili yerlere bildirim yapilmasi slirecini an-

latan bir sunum yapiniz.

b) Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek pekistireci uygulayiniz.
e Mobbing konusunu 6greniniz. Dilerseniz farkli bir konu tzerinde calisabilirisiniz.

e Pekistireci uygulamaya gegmeden 6nce kartonlar, boya kalemleri, kitap vb. materyal-
lerinizi hazir bulundurunuz.

e Sinif ortasina dongusel ilerleyebileceginiz sekilde birbirinden uzak masalar yerlestiri-
niz.

e Masalarin lzerine hangi istasyonlar (6ykd, siir, drama, afis, slogan vb.) oldugunu ya-
ziniz.

e Masalarin Gzerine etkinlikte kullanabileceginiz malzemeleri ve olusturdugunuz yoner-
ge kagitlarini koyunuz.

¢ Daha sonra istasyon sayisi kadar gruplara ayriliniz.

e Her istasyona bir sef 6grenci seciniz. Sef 6grenci olarak gruba kilavuzluk yapacaksiniz,
is bitince Urlinleri toplayacaksiniz.

e istasyon sefleri olarak grubunuzdaki 6grencilere gérevleri tamamlamalari igin belirli
bir siire veriniz.

e Gruptaki sire tamamlaninca istasyon sefleri disindaki diger 6grenciler olarak doni-
simli bir sekilde diger istasyona gececeksiniz.
e Tum istasyonlar dolasildiktan sonra istasyon sefleri olarak gikan trtinleri toplayiniz.

o Ogretmeninizin rehberliginde ortaya ¢ikan tiim Griinleri sinifiniza sergileyiniz.

173




SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSiM /

A.

174

Asagidaki ciimlelerde (.....) ile bos birakilan
alanlara, ciimlelerde verilen bilgiler dogru
ise “D”, yanlig ise “Y” yaziniz.

1. (....) Mobbing uygulanan kisiye yetenek ve
becerilerine uygun is verilir.

2. (....) Glncel Turkce Sozlige gore mobbing
sozcugl “psikolojik taciz” olarak belir-
lemistir.

3. (....) Alo Beyaz Kod ¢agri sistemi numarasi
113 olarak belirlenmistir.

4. (...) Mobbing uygulanan kisi s6zIi veya
yazili soru taleplerine cevap alabilir.

5. (....) Hukukun vyazili kaynaklari arasinda
belirli bir asamanin olmasi normlar
hiyerarsisidir.

Asagidaki ciimlelerde bulunan bosluklari uy-

gun kelimelerle doldurunuz.

1. Tirkiye’de kanun koyma gorev ve yetkisine

........................................ sahiptir.

2. Ayni pozisyonda calisanlarin bir ekip ar-
kadasina karsi dislayici tavirlar takinmasi
........................................ mobbingdir.

3. Saldirgan davranislar sergileyen hastalari
sakinlestirmek igin ......cocoveveveeieereceee.
ilaglar uygulanabilir.

4. Saglik calisanlarina siddet genellikle hasta
Ya da e, tarafindan
gerceklesmektedir.

5. Galiskan, durist ve idealleri olan kisiler bu
ozelliklerinden dolayl ......ccccceeeeveinrineineeneene.
ugrayabilir.

Asagidaki sorularda dogru olan segenegi isa-

retleyiniz.

1. Asagidaki yazih hukuk kaynaklarindan
hangisiyle, Tiirkiye’deki bakanlklarin tes-
kilat yapisi ile merkez ve tasra teskilat1 ku-
rulur?

A) Adsiz diizenleyici islemler

B) Cumhurbaskanligi kararnameleri

C) Kanun hikmiinde kararnameler

D) Tiirkiye Biiyiik Millet Meslisi ictiizigi
E) Uluslararasi sdzlesmeler

OLCME VE DEGERLENDIRME

2. Asagidakilerden hangisi siddetle basa
¢ikmada hasta odakh 6nleyici yontem-
lerden degildir?

A) Siddet oncesi prodromal dénemdeki
belirtileri iyi gozlemlenmeli.

B) Hasta yakindan gozlenmeli ve detayl
oykisi alinmali.

C) Hastaya yaklasimda stresle bas etme
yollari 6grenilmeli.

D) Hasta ve hasta yakinina karsi teknik ko-
nusulmamaya 6zen gosterilmeli.

E) Hastaya tibbi midahale esnasinda ses-
siz olmasi séylenmeli.

3. Asagidakilerden hangisi mobbingin or-
giitsel nedenlerinden biridir?
A) Artan gog orani
B) Hemsehrilik kavrami
C) Asiri hiyerarsik yapi
D) Liyakata 6nem vermemek
E) Oz giiven yetersizligi

4. Asagidakilerden hangisi mobbing sayila-
bilecek kosullardan degildir?
A) Magdur yaptigi isler icin 6dullendirilir.
B) is yerinde gerceklesmelidir.
C) Sistemli bir sekilde yapiimalidir.
D) Kasitli yapiimalidir.
E) Streklilik 6zelligi gbstermelidir.

5. Asagidakilerden hangisi memurlarin 6dev
ve sorumluluklarindan degildir?
A) Davranis ve isbirligi
B) Tarafsizlik ve devlete bagllik
C) Mal bildirimi yapmak
D) Devlet malini sahsi islerde kullanmak
E) Kisisel sorumluluk ve zarar
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rihi: 29.09.2020, Erisim Saati:15:40).

15.https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/134070/mod_resource/content/1/
TSU156%20YAZI%C5%9EMA%20 TEKN%C4%BOKLER%C4%B0-sayfalar-1-35-sayfalar-2-35.pdf
(Erisim Tarihi: 29.09.2020, Erisim Saati:11:13).

16. https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/15214/mod_resource/content/0/1%CC%87le-
tis%CC%A7im%20Engelleri-1.pdf (Erisim Tarihi: 30.10.2020, Erisim Saati: 13.00).
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Saati: 13.00).
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‘ ~ OLGCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARLARI >

1. OGRENME BiRiMi

1 Dogru 1 fiziksel 1 E
2 Yanlis 2 barisik 2 B
3 Dogru 3 daire modeli 3 D
4 Yanhs 4 icsel (6z) 4 C
5 Yanlis 5 yatay 5 A

2. OGRENME BiRiMi

1 Yanlis 1 secici dikkat 1 E
2 Dogru 2 ben dili 2 B
3 Yanlig 3 kapali 3 D
4 Dogru 4 jest ve mimikler 4 C
5 Dogru 5 yatay 5 A

3. OGRENME BiRiMi

1 Yanhs 1 sikayet/6neri 1 D
2 Dogru 2 kurum ici iletisim 2 A
3 Dogru 3 ikinci 3 E
4 Yanlig 4 resmi (formel) 4 C
5 Dogru 5 aile hekimligi 5 B
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‘ OLGCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARLARI N i

4. OGRENME BiRiMi

1 Dogru 1 haykiris 1 C
2 Yanlig 2 ilgili davranma 2 E
3 Dogru 3 gereksinimi 3 D
4 Dogru 4 g6z kontagi 4 B
5 Yanlis 5 beden dili 5 A
1 Yanlis 1 meslek etigi 1 B
2 Dogru 2 ¢ozUmleyici 2 C
3 Yanlis 3 bireysel 3 D
4 Dogru 4 Tiirkiye insan Haklar 4 A
5 Yanlis 5 etik ikilem 5 E
6. OGRENME BiRiMi
Dogru/yanlis Bosluk doldurma Coktan segmeli
1 Dogru 1 sevk zinciri 1 E
2 Yanlis 2 objektif 2 C
3 Yanlis 3 kadin ve Greme 3 B
4 Dogru 4 AMATEM 4 A
5 Yanlig 5 meslekleri 5 D
7. OGRENME BiRiMi
Dogru/yanlis Bosluk doldurma Coktan segmeli
1 Yanlis 1 Turkiye Blylk Millet 1 B
Meclisi
2 Dogru 2 fonksiyonel 2 E
3 Dogru 3 antipsikotik veya 3 C
sedatif ve
4 Yanlis 4 hasta yakinlar 4 A
5 Dogru 5 mobbinge 5 D
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‘ N AKILLI PEKISTIRTEC CEVAP ANAHTARLARI >

AKILLI PEKISTIREC 1.1

Kaynak Kagan

Kod agma/Kodlama Kagan'in mutlulugu

Kanal Kagan’in 6gretmenle konusmasi
Ortam Okul

Mesaj Proje’de birinci olmasi

Alci Ogretmen

Geri Bildirim Ogretmenin Kagan’i tebrik etmesi

AKILLI PEKIiSTIREC 1.2

1 kaynak/gonderici

tek yonlu

3 dikey iletigsim

AKILLI PEKISTIREC 2.1

1 Sen dili 6 Sen dili

2 Ben dili 7 Sen dili

3 Ben dili 8 Ben dili

4 Sen dili 9 Ben dili

5 Ben dili 10 | Sendili
AKILLI PEKISTIREC 2.2

1 AUS 6 AUS

2 KUS 7 KUS

3 AUS 8 YS

4 YS 9 YS

5 KUS 10 | KUS
AKILLI PEKISTIREC 2.3

1 jest

2 mimik

3 goz

4 gllimseme

5 sikildigini/uzaklasmak istedigini
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AKILLI PEKISTIREC 3.1
Dogru 1 toplumsal grup

Yanlis resmi (formel)

2
Dogru 3 kurum igi iletisim
4

A ITWIN|=

Yanlis orgltsel

AKILLI PEKISTIREG 5.1

yasam

egitim

insan Haklari Haftasi

Hammurabi
Veda Hutbesi
TBMM insan Haklari inceleme

AN | IWIN|F
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GORSEL KAYNAKCASI

http://kitap.eba.gov.tr/karekod/Kaynak.php?KOD=1515

AMBULANSPOLIS
ORMANJANDARMA

)

-

L

ITFAIYE AFAD

N

ACIL CAGRI SISTEMi
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