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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrencilerin kendi duygu ve
dislincelerini ifade edebilecegi sorular

bu bélimde yer alir.

Konulari pekistirmek amaciyla
verilen faaliyetler bu bolimde yer alir.

12

a R
Her 6grenme birimi sonunda
olgme ve degerlendirme bu

boélimde yer alir.

. _




DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrencilerin okul disinda mesleki arastirma
yapmalarina yonelik calismalar bu bolimde yer alir.

[ Konulara yonelik beceri gelistirmek ]

amaciyla verilen galismalar bu bélimde yer alir.

13



DERS MATERYALININ TANITIMI

[C)érenme birimi basliklari bu bolimde yer ahr.]
karekoddur.

[ Ogrenme biriminin igerigine ulasilabilecek ]

Konuya dikkat cekmek, bilgi, beceri ve merak olustur-
mak icin verilen sorular bu bolimde yer alr.
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DERS MATERYALININ TANITIMI

Ogrencilerin konulari uygularken

iletisim becerilerini gelistirebilecekleri etkinlikler bu bélimde yer alir.
- )

Konulari desteklemek amaciyla verilen
tablolar bu boliumde yer alir.

15



1. OGRENME BiRiMi

URUN BILGISI




KONULAR

1.1. URUN VE URUNLERLE iLGiLi KAVRAMLAR
1.2. URUN DUZEYLERI

1.3. URUN KARARLARI

1.4. URUNUN FAYDALARI

1.5. URUN HAYAT SEYRI

1.6. YENi URUN

1.7. URUN KARMASI

TEMEL KAVRAMLAR

Basa bas noktasi, fikir liretimi, fonksiyonel fayda, inovasyon, kalite, marka, 6z lriin,
sembolik fayda, tasarim, iiriin hatti, liriin hayat seyri, liriin karmasi, tiriin yeniligi

—
HAZIRLIK CALISMASI

1. Gegmisten giiniimiize kadar bulunmus veya liretilmis en faydali iiriiniin ne
oldugunu diisiinliyorsunuz? Diislincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Yenilik (inovasyon) hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

17



1. OGRENME BiRiMmi

1. URUN BILGISI

insanligin varlig ile birlikte ortaya ¢ikan gereksinimler gesitli Griinlerle giderilmeye calisilmistir.
insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak iriinler, gegmisten giiniimiize bilim ve teknolojideki gelismelerle
artarak veya kendini yenileyerek gelmistir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nden sonra iiretimde makine-
lesmenin artmasi ihtiyaglarin karsilanmasini kolaylastirmistir. Bu siiregte bilim ve teknolojideki ge-
lismelerle tiiketicilerin ihtiyaclari da farklilk gostermistir. Tuketicilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilayabilmek, isletmelerin devamliliklarini saglamalari noktasinda 6nem arz etmektedir. GlinU-
miizde bilgi teknolojilerindeki gelismelerden beslenen kiiresellesme, tiiketicilere istedikleri Griinlere
kolayca ulasabilme ve sahip olabilme imkani tanimaktadir.

Uriinler, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin (iretmeleri gereken en 6nemli seydir. Bas-
ka bir ifadeyle riinler, isletmelerin piyasada var olus nedenleridir. Uriinleri sadece fiziki unsur, so-
mut mal olarak diisinmemek gerekir. Uriin; hizmet, mekan, yer ve diisiinceleri kapsayan genis bir
kavramdir.

Ulusal ve uluslararasi piyasada yasanan gelismeler rekabetin artarak blylmesine neden ol-
mustur. Artan rekabet ortaminda isletmelerin piyasada kalabilmeleri, tiiketicilerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayabilecek trtnleri en dogru zamanda, en kisa slirede ve en uygun fiyatta ure-
tebilmelerine baglidir. isletmeler rakiplerine sagladiklari iistiinliik sayesinde tiiketiciler tarafindan
daha ¢ok tercih edilir. Bu durum satis ve karhligi etkiler. Rekabetin yogun oldugu piyasada isletmeler,
Urdnleriyle ilgili kiiclk degisiklikler (miktar, gramaj, ambalaj, sekil vb.) yaparak tercih edilebilir olma-
yI hedefler.

1.1. URUN VE URUNLE iLGiLi KAVRAMLAR

Kaynaklara bakildiginda urin ile ilgili gesitli tanimlarin yapildigi gérilmektedir. Giincel Tirkge
S6zIuk’te iirlin; dogadan elde edilen, Uretilen yararh sey, mahsul olarak tanimlanir. Ekonomi bilimine
gore Uriin; insan ihtiyacini karsilamaya yonelik tretilen mal ve hizmetin genel adidir. Pazarlamada
ise Uriin; pazardaki tlketicilerin dikkatini
cekmesi, satin almasi, kullanmasi veya ti-
ketmesi icin sunulan, belli bir ihtiyaci ve is-
tegi karsilayabilme o6zelligi bulunan her sey
(fiziksel mal, hizmet, olay, yer, fikir ya da
bunlarin gesitli karisimlari) olarak tanim-
lanmaktadir (Gorsel 1.1). Simit, cay, terlik,
glines gozIUgu, tablet, taksi hizmeti, tiyatro
oyunu, film festivali, telif hakki ve sportif
faaliyetler Grine 6rnek olarak verilebilir.
Diger bir ifade ile liriin, pazarda yer alan
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini gidermek
icin tlketici begenisine sunulan fiziki mal
ve hizmetlerle alakali somut ve soyut tiim

etmenleri iceren degerler toplamidir.

Gorsel 1.1: Uriin

18



URUN BiLGiSi

Uriinler, insanlarin gereksinimlerini karsilamada sagladigi faydalardan veya ayirici niteliklerden
otlrl tercih edilen somut ve soyut her seydir. Dizlistli bilgisayar ihtiyaci olan tiketicinin Griinden
beklentileri arasinda; boyutu, agirhgi, islemci hizi, saklama alani gibi somut 6zelliklerin yani sira bilgi-
sayarin markasi, modeli, sik ve zarif tasarimi, satis sonrasi hizmetleri gibi soyut 6zellikler de bulunur.
Her tliketicinin Grdn algisi ve Grinden beklentisi farkl olabilir. Bazi tiiketiciler Grinlerin somut 6zel-
liklerini bazilari ise soyut 6zelliklerini nemser. Bu durum, isletmelerin satis ve pazarlama faaliyetle-
rinde dikkate almasi gereken bir husustur.

Somut ve soyut 6zelliklerin hangisinin 6n planda olmasi gerekliligi pazarlama asamasinda ele ali-
nan bir konudur. Bu konu gergevesinde Grinin tirinden ¢ok hedef kitlenin beklentileri dikkate alinir.
GUnUmiuzde Grandn tiirline gore de pazarlama yaklasimi s6z konusudur. Bu yaklasim driin odakli ve
isletme odakl pazarlama anlayigini olusturur. Ancak dar bir alanda ele alinir. Cagdas pazarlama yak-
lasiminda miisteri odakli pazarlama anlayisi 6n plandadir. Uriin miisterilere sunulurken miisterinin
Granan ozelligine mi, fayda ve avantajlarina mi 6nem verdigine gore pazarlama faaliyetleri yaratalar.

Pazara sunulan Urlnler; Uretici isletmeler igin farkli, aracilar ve perakendeciler igin farkli, tike-
ticiler icin farkli anlamlar icerir. Ureticiler, iriniin somut halini ve fiziki durumunu dikkate alirken
aracilar ve perakendeciler, Griinlin satisindan veya kullanimindan kazang saglamayi planlar. Tiketici-
ler ise Grinin kendilerine saglayacaklari tatmini veya faydayl 6nemser. Bu durum Griiniin somut ve
soyut ozellikleriyle yakindan ilgilidir (Sekil 1.1).

Satis
Sonrasi
Hizmet

Tasarim

Sekil 1.1: Bir Griniun tim ozellikleri
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1. OGRENME BiRiMmi

Pazarlama karmasi elemanlarinin (Urdn, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, sireg ve fiziksel ka-
nit) her biri isletmeler icin nemlidir. isletmelerin pazara siirecekleri iiriin faktériine gére diger birim-
ler de sekillenir. Uriin olmadan pazarlama karmasinin saglkli ve es giidiimli yiritilmesi mimkiin
degildir. Uriin, isletmeler icin pazarlama karmasinin en dnemli unsurudur. Ciinkii piyasada var olan
bltln sektorlerde pazarlama programlarinin yapilmasinin temelinde trin planlamasi ilk sirada yer
alir. ilk olarak isletmeler iiretecekleri iiriin fikrini belirler, sonrasinda iiriin icin elverisli pazarin var
olup olmadigina bakar, yapilan incelemeler sonrasinda sonuglar pozitif ise Grin planlamasi olusturur
ve {riin gelistirir. isletmelerin pazara girmeyi hedefledikleri tiriin igin Giriin planlamasi yapmalari, pa-
zarlama calismalarinin en zorudur. Clnk Griin, sorumlulugu yiksek bir pazarlama karmasi elemani-
dir. Bu asamada atilacak yanlis bir adim ileride diizeltilmesi miimkiin olmayan sorunlar olusturabilir.
Ornegin isletme, yanlis (iriin karari sebebiyle pazardan ¢ekilmek durumunda kalabilir. Bu nedenle
tiriin planlamasina baslarken daha emin adimlar atilmalidir. Uriin planlamasi yapilirken iriin ile ilgili
biitiin kavramlar en iyi sekilde anlasiimalidir. Uriin, somut ve soyut 6zellikleriyle bir biitiin olarak ele
alinmalidir. isletmeler Griinlerini tiim boyutlariyla ele alirken tiiketicilerin Giriiniin hangi dzelliklerine
dikkat ettigini de arastirmalidir. Elde edilen veriler 1s18inda Urini gelistirecek pazarlama karmasi
elemanlari arasinda birliktelik saglanmis olur.

1.2. URUN DUZEYLERI

isletmeler tarafindan sunulan Uriinlerin pazarda rekabet edebilmeleri, miisterilere sagladiklari
faydalara baghdir. Faydalar Grinin somut ve soyut 6zelliklerini icerir. Bir montun kumasi Grinin
somut Ozelligine, sicak tutmasi ise soyut 6zelligine drnektir.

Gerek kurumsal gerekse bireysel tiketiciler hem satin alma anindaki hem de gelecekteki ihti-
yaclarini karsilama potansiyeline sahip Urinleri tercih eder. Tuketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek
Urlnler pazarlama agisindan lg temel diizeyde ele alinir (Sekil 1.2). Ginim{izde pazarlama alaninda
yasanan gelismeler sonucunda, lrlinlin tasidigi Ui¢ temel diizeye ek olarak beklenen {iriin ve potan-
siyel tirtin dlizeyleri de ele alinmaktadir.

SOMUT URUN

Ambalaj

Aksesuar

Sekil 1.2: Uriiniin tg dizeyi
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URUN BILGISI 5

1.2.1. Oz (Asil) Uriin

Uriinler bir sorunu veya bir ihtiyaci ortadan kaldirmaya yénelik olarak tasarlanir. Fayda saglama-
yan bir Grlintn tiketiciler tarafindan satin alinmasi cogu zaman miimkin degildir. Az rastlanan bir
ihtimalle fayda saglamayan bir Grlinin satin alinmis olmasi tiketicide pismanlik ile sonuglanir. Bir
iriin birden fazla fayda saglayabilir. Oz iriin dizeyi, tGriiniin misteriye sagladigi fayda veya hizmet-
ten olusur. Oz iiriin, Griiniin birinci diizeyidir.

Uriinler tiiketicilere ¢ok cesitli faydalar sunar. Gida uriinleri temelde aclik ve susuzluk ihtiyagla-
rini gidermeye yararken buzdolabi, gidalarin bozulmasini énleyen bir triindir. Uriinler 6zelliklerine
gore cok genis bir yelpazedeki ihtiyacin (mesleki ihtiyag, stat ihtiyaci, barinma ihtiyaci) giderilme-
sinde kullanilir. Uriiniin sagladigl fayda zamana, tiiketime, kullanicinin Griinden beklentisine gére
degisiklik gosterir, dolayisiyla sinirsizdir. Bu baglamda var olan ihtiyaglari karsilayacak, fayda saglaya-
cak tiriin gesitliligi de sinirsizdir. Oz Uriin, tiiketicilerin Griini hangi faydayi saglamak amaciyla tercih
ettiklerini ifade eden dizeydir.

1.2.2. Somut (Gergek) Uriin

Urtiniin ikinci diizeyi olan somut {riin

diizeyi, Griiniin tasarlanmis halidir. Oz Griiniin
sagladigl faydayi destekleyen ozelliklerin Gri-
ne eklenmesiyle olusur. Bu 6zelliklere Grlinlin
plani, stili, markasi, kalitesi ve ambalaji 6rnek
olarak verilebilir. Bir koltugun sagladigi rahatlik
ve konfor, 6z irlin dlzeyini ifade ederken is-
keletinin saglamhgi, kumasinin kalitesi, modeli
ve markasi gibi unsurlar somut Uriin dizeyidir
(Gorsel 1.2).

Uriin ile sunulan faydanin bir marka ile
desteklenmesi tiketicide marka degeri algisini
olusturur. Tiketici, Grinlin markas! ve kalitesi
arasinda iliski kurar. Uriiniin kaliteli malzeme-
den Uretilmis olmasi, fiyatinin beklenen seviye-
lerde sunulmasi ve ambalajinin iyi tasarlanmis

olmasi tuketicinin Urin ile ilgili distncelerini
somutlastirir. Gérsel 1.2: Somut irtin

iyi bir ambalaj tiriiniin kalitesini yansitma-
hidir. Bunun yani sira Grlinlin kalitesini yansit-
mali ve kullanish olmaldir. Ornegin Griiniin istiflemeye ve depolamaya miisait bir yapida olmasi
kurumsal musteriler tarafindan tercih sebebidir. Ambalaj; somut Grlini tamamlayan, Griine stil ve
karakter katan dnemli bir unsurdur. Kaliteli bir Girlintin kdtli ambalajli olmasi tiiketici tarafindan ter-
cih edilmeyen bir durumdur. Ambalaj Gzerinde verilen bilgiler (son kullanma tarihi, Gretim yeri ve
zamani, kalite belgeleri vs.) somut Griin dizeyini gliclendirir.
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1. OGRENME BiRiMi

1.2.3. Genisletilmis Uriin

Genisletilmis Girin diizeyi; satis sonrasi hizmetleri, Grlin garantilerini, tiketicilere saglanan 6de-
me kolayliklarini, miisteri ile iletisimi, isletmenin imajini ve giivenilirligini iceren t¢iinci dizeydir. Oz
Grtin ve somut Urln diizeyinden memnun olan misterinin genisletilmis triin diizeyinden memnun
kalmamasi durumunda mdasteri Griinden uzaklasabilir. Kusurlu ¢ikan bir cep telefonunun degisim
veya iade siirecinde; saglanan olanaklardan, misteri temsilcisinin iletisiminden veya geri 6deme si-
resinden memnun kalmayan musteri marka veya satici degistirmek isteyebilir. Bu nedenle genisletil-
mis Griin diizeyi isletmelerce dogru planlanmali ve iyi ydnetilmelidir. Ornegin beyaz esya pazarlayan
bir isletmenin Griin montajindan sonra musteri ile iletisim kurarak misteri memnuniyetini 6lgmesi,
genisletilmis Grline yonelik planlama yapmasinda yol gosterici olacaktir.

Genisletilmis Grine yonelik yuritulen faaliyetler cok 6nemlidir. Tiketicilerin sikayetlerinin sos-
yal medya ile yayilmasi Grlinln satislarini buyik oranda disurebilir. Tiketicilerin talep, beklenti ve
sikayetleri hizli ve dikkatli bir sekilde ele alinmali, gerekli hallerde 6z trlin veya somut Urlin yeniden
tasarlanmalidir.

DERS DISI ETKINLIK

Uriin diizeylerini incelemek iizere bir iiriin seginiz. Segtiginiz triinii
lic temel iiriin diizeyine gore inceleyerek bir rapor hazirlayiniz. Raporu-
nuzu bir sonraki derste 6gretmeninize ve sinif arkadaslariniza sununuz.

1.2.4. Beklenen Uriin

Beklenen Urlin diizeyi, misterinin Grind satin almadan 6nceki beklentisi ile satin alma sonra-
sinda sagladigi faydanin esitlendigi diizeydir. Ornegin su gecirmez 6zelligi ile tanitilan bir ayakkabinin
gercekten su gecirmez olmasi beklenen iriin diizeyini ifade eder. Oz iiriin, somut Uiriin ve genisle-
tilmis Griin dlzeylerinde vaat edilen 6zellikler misterinin tGriinden beklentilerini etkiler. Beklenen
oOzellikleri tagiyan Urlinler tiiketicilerin Uriine ve markaya bagliligini destekler. Beklentileri karsilanan
tiiketici, Griinii cevresindekilere tanitir ve Giriin satislari olumlu etkilenir. isletmelerin tiriin 6zellikle-
rini misterilere net bir sekilde sunmasi, beklenen trtn diizeyini desteklemesi agisindan 6nem tasir.
Piyasada yer alan benzer Grlinlerin misteri beklentilerini ne kadar karsiladigini arastirarak {riin ta-
sarlayan isletmelerin Grlnleri beklenen Grlin diizeyine yakin olur.

1.2.5. Potansiyel Uriin

isletmelerin tasarlamayi planladiklari Griinler, potansiyel iiriin diizeyini olusturur. Uriiniin za-
man icerisinde gecirecegi degisim, potansiyel lrlin dizeyini sekillendirir. Gelecekteki lriin henliz
tlketicinin begenisine sunulmamis olsa da Uretici firmalar tarafindan yenilikci tasarim ¢alismalari
kesintisiz olarak yuritilmektedir. Bu nedenle potansiyel trin dizeyi, isletmelerin rekabet durum-
larina gore sekillenir. Cep telefonu boyutunun ve seklinin gegmisten giinlimize gecirdigi degisim
g6z online alindiginda gelecekte cep telefonlarinin ¢ok daha farkh 6zelliklerle misteriye sunulacagi
disincesi potansiyel Urlin diizeyine ornektir.
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URUN BiLGiSi

Bazi Uiriinlerin 6zellikleri ve bu 6zellikleri kapsayan ii¢ ana uriin diizeyi
verilmistir. Uriin 6zelliklerini ve iiriin diizeylerini 6rnekteki gibi eslestiriniz.

Uriin Diizeyleri

URUN OZELLIKLERI

Genisletilmis
Uriin

Perde kumasinin cinsi
Telefonun iletisim kurma 6zelligi

Yeni alinan buzdolabinin nakliyesi

Bisikletin sagladigi ulasim kolayhigi
Satis sonrasi kurulum hizmeti

Klimanin serinletmesi

Pantolonun markasi

Ekmegin karin doyurmasi

e

Bilgisayarin garanti siiresi

Giines gozliigunin kilif

T =
T

Semsiyenin yagmurdan korumasi

1.3. URUN KARARLARI

isletmeler kazang elde etmek amaciyla kurulur. Bu amaci ya iriin Ureterek ya da satarak ger-
ceklestirebilir. Dolayisiyla Griinler, isletmelerin var olma sebebidir. isletmelerin varliklarini siirdiire-
bilmeleri, triinlerinin pazarda tercih edilen iriinler arasinda bulunmasina baglhidir. Uriinlerin tasar-
lanmasindan tlketiciye ulastiriimasina kadar gecen siirecte Grin ile ilgili alinan kararlar, isletmenin
pazardaki basarisini belirler. Oz tiriiniin sagladig fayda, tiiketici icin en dnemli unsurlardan biridir.
Somut Urlin dizeyine yonelik olarak tasarim, algilanan kalite, ambalajlama ve etiketleme konularin-
da alinan kararlar, rliniin temelde sagladigi faydayi rakip Grlinlerden farklilastirir. Bununla birlikte
genisletilmis Grln dizeyine yonelik alinan kararlar da tiiketicinin tercih sebebini buyik 6l¢lide etki-
ler. Uriin kararlari; dnemli bilgi ve vaatleri iceren, tiiketiciyi Griine yonlendiren ayirt edici dzellikler-
dir. Yapilan yanhs bir islem, alinan yanhs bir karar geri donisii zor durumlar ortaya cikarabilir.
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1. OGRENME BiRiMmi

Uriinle ilgili ahinan kararlarin amaci, triinlere tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilayabilecek 6zel-
likler ekleyerek Uriinlin tercih edilmesini saglamak ve tlketicide Uriin imaji olusturmaktir (Sekil 1.3).
Tiketicinin Grind tanimasini saglayan bu etkenlere yonelik alinan kararlar isletmenin amaclarina

ulasmasinda dogrudan rol oynar.

Sekil 1.3: Tuketicide Grin imajini belirleyen Griin kararlari

1.3.1. Tasarim

Tasarim; Urlnin tiketici icin hedeflenen fonksiyonlarinin, tarzinin, islevinin, teknik yapisinin
ve estetiginin belirlenmesidir (Gorsel 1.3). Ambalaj, kalite, etiket gibi Griin ozellikleri; Griin tasarimi-
na gore belirlenir. Tasarim kararlari Grindn nasil kullanilacagina ve tiketicinin triinden saglayacagi
faydalara odaklanmalidir. Uriin tasarimi; Giriiniin montaji, kullanim talimati, giivenligi, bakimi, geri
dontisimi gibi konulari da kapsamalidir.

Gorsel 1.3: Ergonomik olarak tasarlanmis driin

Dogru tasarimi yapmak icin oncelikle tiiketicilerin ihtiyaglari ve istekleri iyi tanimlanmali ardin-
dan su hedefler géz 6niinde bulundurulmalidir:

e Urtiniin kullaniminin kolaylastirilmasi
e Uriin kalitesinin yiikseltilmesi
e GOrlinimun gelistirilmesi

e Maliyetlerin azaltiimasi
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Uriin tasarimi isletmeye ve tiiketiciye cesitli faydalar saglar (Sekil 1.4).

masasi).

e Uriiniin 6zelligi ve kullanimi agisindan
Fonksiyonel Faydalar | (> — sagladigl faydalardir (Ergonomik calisma

J

e Seving, heyecan, haz gibi olumlu duygu-
Hedonik Faydalar ® - lara yol agan Uriin faydalaridir (Camasir
detarjaninin kokusu).

J

e Tiketiciye kendini ifade etme imkani ve-
Sembolik Faydalar O — ren sosyal faydalardir (Bir kahve marka-
sinin ambalajlarinin tzerine musterisinin
ismini yazmasi).

Sekil 1.4: Tasarimin sagladigi faydalar

1.3.2. Kalite

Uretici acisindan kalite, Giriiniin ulusal ve uluslararasi
kalite kuruluslarinin belirledigi nitelikleri taslyip tasimadigi
ile ilgilidir. Bir isletmenin ISO 9000 [(International Organi-
zation for Standardization), (intirneysinil Organizeysin for
Sitendirdizeysin), (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii)],
ISO 9001 gibi kalite glivence belgesine sahip olmasi iretim
yaptigl kalite dlizeyini ifade eder (Gorsel 1.4). Pazarlama
acisindan kalite, bir Grindn tlketici istek ve ihtiyaglarini
karsilama derecesini gosterir. Uriiniin misteride olustura-
cagl kalite algisi, Grand satin alip almama kararini 6nemli
Olgude etkiler. Tuketici Griinin kalitesini bagska markalarin
Grlnleri ile karsilastirir, Grinden uzun bir stire ylksek per-
formans almayi bekler. Bunun yaninda triiniin givenilirligi,
standartlari ve ekonomik omrini destekleyen ek hizmet-

Gorsel 1.4: Uluslararasi kalite standarti

ler de tiiketicideki kalite algisini etkiler. Uriiniin kalitesine giivenen miisteri iiriine yiiksek fiyat 6de-

meyi goze alir.

Algilanan kalite, misteri tarafindan atfedilen kalitedir. Fiziksel kalitenin yliksek olmasi her za-
man miisterinin memnuniyet duyacagi anlamina gelmez. Uriin performansiile ilgili diisiik beklentiler
icinde olan musteriicin kalitenin st diizeyde olmasi da gereksiz bulunabilir. Bu, misterinin algiladigi
kalite ile ilgilidir. Ornegin bir tiiketici cep telefonunun islemcisinin hizli olmasini kalite gdstergesi
olarak degerlendirirken baska bir tiketici icin telefonun hafizasinin ylksek saklama alanina sahip
olmasi daha 6nemli bir kalite gostergesi olabilir. Dustk kaliteli bir Griin ucuz oldugu icin musteri
tarafindan tercih edilirken yiksek kaliteli bir tGriin pahal oldugu igin tercih sebebi olmaktan ¢ikabilir.
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1. OGRENME BiRiMi

Kalite, Gretim agisindan hatasiz Grlin Gretme olarak degerlendirilirken pazarlama agisindan tu-
ketici algisini degerlendirme siirecidir. Uriin kalitesine yonelik kararlar alinirken (iriiniin standartlara
uygunlugunun yani sira tiketicinin kaliteli Griin algisina 6zellikle dikkat edilmelidir. Bu nedenle bir
pazarlama yoneticisi Griinin kalitesine yonelik kararlar alirken titiz galismahdir.

Algilanan kaliteyi etkileyen alt 6zellikler soyle siralanabilir:

a) Teknik Kalite: Uriiniin fiziksel 6zelliklerini ve vaat edilen amaci yerine getirmesini iceren ka-
lite 6zelligidir. Uriiniin dayanikhhigi, performansi, giivenilirligi, tasarimi ve {irlin ambalajinda verilen
bilgilerin dogrulugu gibi konulari igerir.

b) Siire¢ Kalitesi: Uriiniin tiiketiciye sunumuyla ilgili &zelliklerinden olusur. Satin alma &nce-
sinde, satin alma asamasinda ve satin alma sonrasinda tiiketicinin satici ile etkilesimlerine yonelik
kalite algisidir. Ornegin bir servis elemaninin miisteriye davranis sekli siireg kalitesi kapsaminda de-
gerlendirilir.

c) Sosyal ve Psikolojik Kalite: Uriiniin toplum igin sagladigi faydalari ve toplumun driin ile ilgili
sosyal ve psikolojik beklentilerinin karsilanma diizeyini ifade eder. Uriiniin cevreye ve insan sagligina
zarar vermemesi sosyal kaliteye 6rnek olarak verilebilir. Psikolojik kalite, tliketicinin GrlnG tuketirken
hissettigi duygulara yoneliktir. Toplum tarafindan kabul edilen bir Grind tiketmek, kiside topluma
ait olma duygusunu pekistirebilir.

Uriin performansini dogrudan etkileyen yiiksek kalite unsuru, rakip isletmelerin birbirlerine su
acilardan Gstinlik saglamasinda énemli bir rol oynar:

e Kalite strekliligini saglayabilen isletmeler rekabet Gstlnligu saglar.

e Kaliteli Grin, dagitim kanallari tarafindan 6ncelikli tercih sebebidir.

e Algilanan kalite tliketicide gliven uyandirarak misteri bagliligini destekler.

e Kalite yeni misterilerde satin alma istegi ortaya cikarir.

e Uriiniin kaliteli olmasi, rekabetci piyasada daha uzun émiirlii olmasini saglar.

e Kalite, Grtinu digerlerinden farklilastirarak tiiketici algisinda Grin imaji olusturur.

e Kaliteli Grin, isletme galisanlarinin is tatminini ylkseltir.

e Kaliteli Griin imaji olusturan isletmeler genisleme firsatini yakalar.

Hizmetlerde Kalite

Hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesi; soyut, dayaniksiz ve degisken ozellikler tasimalari
nedeniyle somut Urlinlere gore daha zordur. Hizmet kalitesi, hizmetin sunumu ile ilgilidir. Hizmet
kalitesinin 6lglilmesi ve kalitenin stirekli gelistiriimesine yonelik kararlar alinmasi da isletmenin ter-
cih edilirligini olumlu etkiler. Hizmet sunumunda algilanan kalitenin yaygin olarak degerlendirildigi
boyutlar soyledir:

e Glvenilirlik (Hizmetin dogru ve tutarl yerine getirilmesi, isletmenin hizmeti gergeklestirme

becerisi)

e Karsilik verebilmek (Tuketici taleplerini zamaninda yerine getirebilme becerisi)

e Glivence (Calisanlarin bilgili, nazik ve gliven verici davranislari)

e Empati (Calisanlarin misterileri anlamasi ve onlara bireysel ilgi gostermesi)

e Fiziksel varliklar (Hizmetin verildigi yerin fiziksel 6zellikleri ve ¢alisanlarin gorinima)
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1.3.3. Markalasma

Uriinleri birbirinden ayirt etmek ve
Urindn nerede ve kim tarafindan yapildigi-
ni belirtmek i¢in kullanilan isim, sozclik ve
sembollere veya bunlarin bilesimine marka
denir (Gorsel 1.5). Marka bir Grlinlin isareti
olarak algilanir. Ancak pazarlama agisindan
marka kavrami; Grlnin sekli, kalitesi, per-
formansi, tasarimi gibi ozelliklerin yani sira
tlketicinin satin aldigl Urinden elde ettigi
tatmini de kapsar.

Tuketiciler her gegen giin yeni markalar
ile tanisir. Tiketicilerin ¢ogu yeni tanistigi
markayl deneme istegi duyar. Sonrasinda
Grlnln tiketicide memnuniyet olusturmasi
ya da olusturmamasi durumu ortaya cikar.
Markalar, Greticilerin kimliginin tiketiciler
tarafindan taninmasini saglar. Tiketicilere
gliven veren marka, tlketicinin disuncele-
rindeki belirsizligi azaltir. Ayrica marka, ti-
keticinin Urinle ilgili bilgi edinmesini kolay-
lastirir.

URUN BiLGiSi

Gorsel 1.5: Marka

Marka, tiiketicinin Grlinle ilgili distincesini yansitmanin yaninda isletmeler arasindaki rekabeti
de sekillendirir. Yogun rekabet ortaminda hem tiiketici hem de Uretici acisindan Grtnleri farkhlas-
tirmay! saglayan en énemli unsur markadir. Markalagsma bir isletme igin kisa vadeli bir girisimden
cok stratejik bir karar asamasidir. Uriinler arasindaki somut farklarin azalmasi, isletmelerin kiigiik
ayrintilari 6nemseyerek tiiketicide farkh ve kalici bir deneyim olusturmalarini gerekli kilmaktadir.
isletmeler ve tiiketiciler icin bir markaya sahip olmanin bircok avantaji bulunmaktadir. Bunlar:

* isletmenin kendine 6zgii niteliklerini ve gdriinimiinii yasal olarak korumasini saglar.

e Marka sadakati diger isletmelerin pazara girmesini engelleyerek sirkete olan talepte gliven

unsuru olur.

e Marka, sadik musteriler olusturarak pazarda mevcut olan veya yeni giren rakipler karsisinda

rekabet avantaji saglar.

e Rakipler liretim siirecini ve Grln tasarimini kolaylikla taklit edebilir ancak bireylerin zihninde

olusan marka izlenimini kolayca kaldiramazlar.

¢ Gligli markaya sahip isletmelerin geliri ve dolayisiyla kari yiksek olur.

e Marka kalitenin gostergesidir, memnuniyet duyan misteriler tekrar ayni Grini secebilir.

e Tuketicilerin secim yapmasini kolaylastirir.

e Tlketici icin stati ve itibar semboli olabilir.
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1. OGRENME BiRiMmi

Marka, isletmelerin tlketicilere belirli 6zellikleri, faydayi ve hizmeti siirekli olarak sunacagini
vadeder. Tiiketiciye kalite garantisi verir ve Grlinlin tiiketiciler igin farkli anlamlar tasimasini saglar.
Bu sayede tiketicilerin satin alma davranislarini etkiler. Markanin tasidigi anlamlar Tablo 1.1'de yer

almaktadir.

Tablo 1.1: Markanin icerdigi Anlamlar ve Ornekleri

o e Marka, bir Griinln niteliklerini sem- | Bir telefon markasinin sayginlik ve
Nitelik . . -
bolize eder. yuksek statliyli hatirlatmasi
T " q | Bir telefon markasinin telefondan
Yararlar Ma‘r ) LRl e 1 anfm uygusal | zevk almayi kolay kullanim avantaji
ve islevsel yararlari temsil eder. RSl e
St Markanin tiketiciye sunmus oldugu, | Bir otomobil markasinin giivenlik ve
markaya ait degerlerdir. konfor sunmasi
) . Bir otomobil markasinin organize
Killtiir Markanin benimsedigi degerler, ge- | coiiide yiiksek kalitede ve verimli
nelde ait oldugu dlkenin kiltirdnin | otomobiller tireterek Alman kiiltii-
uzantisidir. riini temsil etmesi
. S . Bi ki , baska bi
- Markalarin insanlar gibi sahip oldugu ' markanin macg@g .as a oir
Kisilik e gt s e markanin sempatik 6zellikler tasi-
cesitli kisilik ozellikleridir. masi
. . . Bazi markalarin gengler tarafindan
Markanin biinyesinde barindirdig 2! n gene A
. . . . ya da bazi markalarin belirli bir
Kullanici ve markayi kimlerin tercih edebile- .
o . meslek grubu tarafindan tercih
cegini ifade eden ipuglaridir. edilmesi

Markalar genellikle s6zcik, isim ve/veya amblem ile ifade edilir. Amblemler ¢izgiyle yapilan isa-
retlerdir. Markalarda bulunan kelimeler cesitli yazi tipleri ile isletmeye uygun hale getirilir. Cesitli
renk ve sekiller ile markanin tiiketicilerin hafizasinda kalici bir iz birakmasi hedeflenir. Markalar ge-
nellikle bir slogan ile birlikte sunulur.

Markalagsmada 6zgiinliik gok 6nemlidir ancak tiketicideki marka algisi igin 6zglin olmak tek ba-
sina yeterli degildir. Ozgiinliik sadece satis 6ncesi, satis sirasi ve satis sonrasi memnuniyet ile birlikte
tlketicide kalici bir iz birakabilir. Markalasma ile ilgili alinacak kararlar; Grindn tiiketiciler tarafindan
surekli tercih edilmesini, isletmenin pazardaki imajini ve bliyiimesini yakindan ilgilendirmektedir. Bu
nedenle marka kararlari alinirken her tirli ayrinti g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1.3.4. Ambalaj

Urtini koruma, dayaniklilik saglama, tasima, depolama, tiiketici dikkatini cekme ve benzeri
amaclarla cesitli materyallerden yapilan en uygun maliyetli kaplamalara ambalaj denir. Ambalaj,
Grln ile ilgili alinan kararlarda tasarim ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir unsurdur. Ahsap,
cam, metal, karton, plastik gibi materyallerin kullanilabildigi ambalajlar Grinin 6zelliklerine gore
tasarlanir. Sivi Griinler i¢in gecirgen olmayan materyaller kullanilirken kirllmaya elverigli Grlinler icin
¢arpma sirasinda esnekligi saglayan materyaller kullaniimaktadir.

28



URUN BiLGiSi

Urtiniin teknik 6zelliklerine uygun malzemeyle ve en az maliyetle kaplanmasi igin iyi bir planlama
yapilmalidir. Ambalaj; dagitim sirasinda triiniin zarar gérmeden ve kolaylikla taginmasini saglamali,
tiketici agisindan kullanim ve geri dontisim kolaylhigi da sunmahdir.

Ambalajlar Grinin maliyetini ve satisini dnemli dlglide etkiler. Ambalajin tasarimi ve gelistiril-
mesi icin ayrilan kaynagin tGriin maliyetini yliksek oranlarda etkilememesi ve ambalajin ¢evreye zarar
vermeyecek materyallerle Gretilmesi bazi tiketiciler agisindan énemlidir. Bunun yaninda ambalajin
fiziksel ve gorsel yapisi, saniyeler icinde tiketicinin dikkatini cekerek Griine ilgi duymasini saglar ya
da ilgi duymamasina neden olur. Ambalaj, benzerleri ile bir arada satisa sunulan bir Griinin farkli-
lasmasi konusunda etkili bir rekabet aracidir. Benzer Urinler arasindan siyrilarak farkl bir tasarim,
disiince ve mesaj iletebilen ambalajlar, Griine tiiketici gbziinde bir kimlik kazandirir. Ambalajin Gre-
ticiye, satici isletmeye ve tiiketiciye sagladigi faydalar ve Urine katkilari agisindan bes fonksiyonu
vardir (Sekil 1.5).

Koruma

Sekil 1.5: Ambalajin fonksiyonlari

a) Koruma Fonksiyonu: Ambalajin en temel fonksiyonudur. Uriinleri dékiilmekten, bozulmak-
tan, zedelenmekten koruyan ambalaj; tiriinii hava, su, toz gibi etkilerden korur. Uriiniin temiz, taze
ve saglam kalmasini saglar. Bazi Uriinlerin ambalajlarinda, satisa sunuldugu yerlerde agilma, elle
kontrol edilme, tliketilme gibi risklerinin bulunmasi nedeniyle ilk kullanim garantisi veren ilk kul-
lanim bandi kullaniimaktadir. Uzerinde alarm bulunan bazi ambalajlar da iiriinii satisa sunuldugu
alanlardaki hirsizliga karsi korumaktadir.

b) Kolaylik Fonksiyonu: Ambalajlar aliclya ve saticiya tasima, depolama ve kullanim kolayli-
g1 saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. iyi tasarlanmis ambalajlar; az yer kaplayarak dagitimda ve
depolamada dustik maliyet, gliven ve pratiklik sunar. Boylelikle depolardaki alan kullanimi en aza
inmekte ve isletmenin dagitim maliyetleri azalmaktadir. Tuketicinin Grlinl evine ulastirma, evinde
kullanma ve depolama asamasinda kolaylik saglayan ambalajlar da tliketici agisindan tercih sebebi
olabilir. Ornegin tiiketici ayni fiyat ve kalitedeki iki tereyagindan ambalaji kolay agilani ya da iriiniin
tazeligini daha uzun stire koruyani tercih edebilir.

c) Bilgi Saglama Fonksiyonu: Ambalajin bir diger fonksiyonu da tiiketiciye énemli bilgiler sun-
maktr. Uriiniin nasil kullanilacagl, cinsi, icerigi, markasi, garanti siiresi, kullanim émri, bakimi, geri
dontsimi gibi bilgiler Grin ambalajinin Gzerinde yer alir. Glinlimizde tlketicilerin ambalaj Gzerin-
deki bilgileri daha siklikla dikkate aldiklari gorilmektedir.
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¢) Tutundurma Fonksiyonu: Uriiniin Uretici ve tiiketici arasindaki iletisimini saglayan ambalaj,
tutundurma fonksiyonunu da yerine getirir. Uriinii satin alma asamasinda fiyat, kalite gibi unsurlari
karsilastiran tiliketici, kimi zaman son karari Grinin ambalajina gore verir. Ambalajin markaya 6zgu
tasarim icermesi, benzerlerinden ayirt edilmesini ve akilda kalmasini kolaylastirir. Ambalajlar, Gri-
nd koruma, kullanim kolayhgi saglama ve bilgi verme fonksiyonlarinin yani sira isletmelerin reklam
alanlaridir. Uriin ile tiiketiciye verilmek istenen mesaj ambalaj tasariminda yer alir.

d) Tiiketiciyi Koruma Fonksiyonu: insan sagligina zarar verebilecek tiriinlerin ambalaji, tiriiniin
olusturabilecegi tehlikelere dikkat cekecek veya tiketiciyi Griinlin zararlarindan koruyacak sekilde
tasarlanmalidir. Yiksek oranda asit iceren temizlik maddesinin kapaginin ¢ocuklarin agamayacagi
sekilde tasarlanmasi veya bir Grlindn kesici kisminin kilifla kapatilmasi ambalajin tiiketiciyi koruma
fonksiyonunu yerine getiren o6zelliklerindendir.

Her ambalajin farkli fonksiyonlari ve amaglari bulunur. Bu nedenle ambalaj tirleri de farkllik
gosterir. Genel olarak ambalajlar tg farkh dizeyde siniflandirilir (Gorsel 1.6).

Birincil Ambalaj ikincil Ambalaj Uglinciil Ambalaj

Gorsel 1.6: Ambalaj diizeyleri

1. Birincil Ambalaj: Uriine dogrudan temas eden ambalajdir. Birincil ambalajin amaci tiriinii sak-
lamak, korumak, temiz tutmak, saklamak ve bozulmasini engellemektir. Ornegin su sisesi, makarna
paketi, yogurt kabi birincil ambalajdir. Birincil ambalajin tzerinde tiiketiciye bilgi veren agiklamalar
bulunur. Kimi zaman Uriinin tek ambalajidir. Boyle durumlarda birincil ambalajin triine dikkat ¢ekici
ozellik katan, ikna edici ve kullanimi kolay sekilde tasarlanmasina dikkat edilmelidir. Bazi markalarin
birincil ambalajlari diinyanin her yerinde tiketici tarafindan taninir durumdadir.

2. Ikincil Ambalaj: Birincil ambalaji korumak amaciyla gelistirilmis ambalajlardir. Ornegin dis
macunu tipiinin kutusu ikincil ambalajdir. Bazi Griinlerin ikincil ambalaji bulunmaz. Ozellikle hizli
tiiketime yonelik triinlerin sadece birincil ambalaji vardir. ikincil ambalajlarda tiiketiciyi bilgilendir-
me amacli agiklamalar yer alir. ikincil ambalajlar birincil ambalaji korumanin yaninda iriinii tutun-
durmaya yonelik amaglara da hizmet eder.

3. Uglinciil Ambalaj: Uriinlerin tasinmasini, depolanmasini ve dagiimini kolaylastirma amaciyla
gelistirilmis ambalajlardir. Uriinler, dzelliklerine gére toplu olarak ambalajlanir. Bu ambalajlarin ta-
sariminda karton, tahta, metal gibi materyaller kullanilabilir. Ugiinciil ambalajin tasariminda dikkat

cekme, ikna etme, tutundurma gibi 6zelliklerin bulunmasi gerekmez. Tasima sirasinda UrUnleri dar-
belerden ve dis etkenlerden korumasina ve maliyetinin diisiik olmasina dikkat edilir.
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isletmelerin ambalaj gelistirirken tiriin ile ilgili dikkat etmesi gereken noktalar sunlardir:
e Cinsi (kati, sivi, gaz)

¢ Ailesi (gida, elektronik esya, tekstil)

e Turd (liks, ekonomik)

e Ozellikleri (cliriiyebilen, bozulabilen, dayanikli, dayaniksiz)

e Koruma sekli (nem, soguk hava, basing)

e Dagitim ve depolama sekli

e Hedef kitlesinin 6zellikleri ve tercihleri

e Yasal diizenlemeler (satisinda yas siniri bulunan Grinler)

DUSUNME KUTUSU, \
Cevreci ve doniistiiriilebilir ambalaj kullanan markalar satin alma
[

)

davranisiniza etki eder mi? Nedenlerini sinif arkadaslarinizla paylasiniz. ‘a ‘
=]

Bir liriin seginiz ve sectiginiz liriinii bos birakilan alana not aliniz.

Sectiginiz lirinde ambalaj lizerinde hangi bilgilerin ve sembollerin yer aldigini bos biraki-
lan alana yaziniz.

Uriin ambalajinin hangi fonksiyonlari nasil yerine getirdigini bos birakilan alana yazarak
6gretmeniniz ve sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
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1.3.5. Etiket

Uriin ve/veya ambalajin {izerinde yer alan, tiiketiciye iriin ile ilgili fiyat, tiiketim tarihi, marka,
Uretim yeri, icerik gibi bilgilerin sunuldugu sembol, resim ve sekillerdir. Etiketler, Girtnler icin kimlik
kart1 gérevini Ustlenir. Dogrudan Grlinlin Gzerine yapistirilabilecegi gibi ambalajin bir bolimu olarak
da tasarlanabilir (Gérsel 1.7). Bazi bilgilerin etiket {izerinde yer almasi yasal zorunluluktur. isletmeler
rekabet amaciyla yasal zorunlulugu olan bilgiler disinda ek bilgilere de yer verir. Ornegin {riinin
organik oldugunu ifade eden unsurlar, kalite standartlari sembolleri, triin gelistirme asamasinda
hayvan deneyi yapiimadigina dair amblem gibi unsurlar da etiketler Gizerinde yer alabilir. 6502 sayili
Tiketiciyi Koruma Kanunu’nun 12. maddesi ile perakende satisi yapilan trinlerin kendisinin veya
ambalajinin izerine etiket konulmasi, etiket konulmasinin mimkiin olmadigi durumlarda ise ayni
bilgileri kapsayan listelerin gorlnir bir yere asilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Gorsel 1.7: Etiketleme 6rnekleri

Etiket, Grlin ve marka ile ilgili 6nemli bilgiler sunar. Bu nedenle ambalaj ile birlikte bir iletisim
araci olarak tasarlanmalidir. Etiket tasarlanirken su konulara dikkat edilmesi gerekir:

o Etikette yer alan bilgiler, tiiketici tarafindan kolay gorilir ve anlasilir olmalidir.

e Etiket, yasal zorunluluk gerektiren bilgileri icermelidir (Ornegin son kullanma tarihi, icerigi,

Uretim yeri ve zamani).

e Etiketler; kare dikdortgen, daire gibi kolay fark edilen bir sekle sahip olmalidir ve yaniltici bilgi

icermemelidir.

Etiketlerin Griin ve ambalajin bir pargasi olarak bilgilendirme fonksiyonunun yaninda tiiketiciyi
ve isletmeyi koruma fonksiyonu da bulunur.

a) Bilgilendirme Fonksiyonu: Uriinlerin etiketlerinde zorunlu olarak yer almasi gereken bilgiler
ve isletmenin ek olarak sundugu bilgiler, tiketicinin Giriin hakkinda bilgi edinmesini saglar. Tlketi-
ci; alerjisinin oldugu bir maddenin Grindn iginde bulunup bulunmadigini tespit etmek, Griinden
bekledigi performansi dlgmek, Grini dogru kullanabilmek ve baska bircok bilgi icin Grlin etiketine
basvurur.

b) Tiiketiciyi ve isletmeyi Koruma Fonksiyonu: isletmeler iiriine ait bilgileri etiketler aracilig ile
tiiketiciye sunar. Uriini kullanmadan énce, kullanim sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olumsuz
durumlar (belli derecenin lizerinde ylkamamak, serin yerde saklamak, glinesten korumak vb.) eti-
ketler yoluyla en aza indirilebilir.
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Etiketler, tlketicinin Grln icerigi ve fiyat ile ilgili aldatilmasini engelleyebilir. Fiyat etiketlerinde
birim fiyat koyma zorunlulugu bulunur. Béylece tilketici; ayni markaya ait, igcinde yliz adet veya elli adet
tablet deterjan bulunan paketlerden hangisini satin almanin daha avantajli oldugunu belirleyebilir.

Bazi etiketler tiketicilerin tutum ve davranislarini da etkileyebilir. Saglhga zarar veren bir Grinin
ambalajinda ve etiketinde yer alan olasi zararlara ait bilgiler, tGriintn tlketici tarafindan dikkatli kul-

lanilmasini ya da tiiketicinin zararli aliskanhklarindan vazgegmesini saglayabilir.

DERS DISI ETKINLIK
Farkl iiriinlere ait etiketler bulunuz. Buldugunuz etiketleri bilgilendirme
ve koruma fonksiyonlarina gére karsilagtirarak bir rapor hazirlayiniz. Ha-
G zirladiginiz raporu bir sonraki derste, 6gretmeniniz ve sinif arkadagslari-
/ nizla paylasiniz.

1.3.6. Satis Sonrasi Destek

Satin alma sonrasinda, tiiketicilerin bazi istek ve ihtiyaglari devam edebilir veya yeni istek ve
ihtiyaglar gelisebilir. Uriintin kurulumu, Giriin kullanimi sirasinda olusan arizanin giderilmesi, kusurlu
bir Grlintin iadesi gibi konularin isletme tarafindan ele alinisi, satis sonrasinda tliketici memnuniyeti
acisindan dnemlidir (Gorsel 1.8). isletmeler belirleyecekleri garanti politikalari ile satis islemi bittik-
ten sonra da tlketicilerin istek ve ihtiyaglarini gidermelidir.

Ve

Gorsel 1.8: Satis sonrasi hizmet

Uriinlerinin tekrar satin alinmasini isteyen isletmeler, satis sonrasi destek hizmetlerine ézen
gostermelidir. Tuketicide satis sonrasi destek ile olusturulan memnuniyet, Grlinlerin tiketici tara-
findan reklaminin yapilmasini saglar ve tiiketicinin marka sadakatini artirir. Satis sonrasinda misteri
ile iletisim halinde olmak, cesitli kanallar araciligi ile iletisim kurmak, kisiye 6zel indirimler yapmak
ve isletmenin tlketicilerle olan iliskisini gliclendirmek satis sonrasi destek icin alinacak etkili karar-
lardandir. Ginimizde tiketiciler, satin aldiklari Grlnlerin satis sonrasi destek hizmetlerini siklikla
mobil uygulamalar araciligi ile kullanmaktadir.
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Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Uriin kararlari konusu ile ilgili iki dogru, iki yanlis ifade belirleyiniz.

e Belirlediginiz dogru ve yanlis ifadeleri 6gretmenin dagitacagl kagitlara ayri ayri yaziniz.

e Kagitlar katlayarak 6gretmenin hazirladigi kutuya atiniz.

e Sinifin tamami kagitlarini kutuya attiktan sonra kagitlari karistiriniz.

e Sirayla birer kagit cekiniz.

e Cektiginiz kagittaki ifadeyi ylksek sesle okuyunuz.

« ifadenin dogru mu yanlis mi oldugunu belirleyerek neden dogru ya da neden yanlis oldu-
gunu arkadaslariniza agiklayiniz.

e Her 6grenci bir ifade acikladiktan sonra basa doniliniiz ve kagitlar bitene kadar etkinlige
devam ediniz.

I 1. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Uriin Kararlari

Uygulamanin Amaci: Somut Urinler ve hizmet Urlnleri ile ilgili alinan Grln kararlarindaki
benzerlikleri ve farkliliklari tespit etmek.

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu calismada bir somut Griin ve hizmet 6rnegi secerek Grlin kararlari agisindan ince-
lemeniz, sonrasinda bu incelemeyi anlatan bir sunum gergeklestirmeniz beklenmektedir.

islem Basamaklari

e Sunumun konusu ile ilgili kaynak arastirmasi yapiniz.

e Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.

e Sunumunuzu gorsellerle destekleyiniz.

e Sunum ile ilgili kisisel hazirliklarinizi ve cihaz kontroliini yaparak sunumunuzu gergekles-

tiriniz.

Yonerge

e Sunumda verilen bilgilerin konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

e Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda Tirkgenin, beden dilinin ve ses tonunun dogru kullaniimasina 6zen gosteriniz.

e Sunum raporunu bir sonraki hafta dersinizin oldugu glin teslim etmeye 6zen gosteriniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Uriin Kararlari Uygulamasi De-
receli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgiitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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URUN KARARLARI UYGULAMASI DERECELi PUANLAMA ANAHTARI
Olgiilen Ozellik Olgiitler Puan
Sunumun konusu ile ilgili kaynak arastirmasini eksiksiz yaparak sunumun 3
amacina uygun bir kompozisyon olusturdu.
Hazirhk Sunumun konusu ile ilgili kaynak arastirmasini eksiksiz yapti. Ancak sunu- 5
Asamasi mun amacina uygun bir kompozisyon olusturamadi.
Sunumun konusu ile ilgili kaynak arastirmasini ve sunum kompozisyonunu 1
Ozensiz yapt.
Konu ile ilgili ve 6grenci dlizeyine uygun bilgiler verdi. 3
icerik Konu ile ilgili fakat 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi. 2
Konu ile ilgisiz ve 6grenci diizeyine uygun olmayan bilgiler verdi. 1
Konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az iki ma- 3
teryal kullandi.
Materyal Konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri bir ma- 5
teryal kulland.
Konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Turkgeyi ve beden dilini dogru kullandi. 3
Sunum Diizeni Turkgeyi dogru kullandi fakat beden dilini dogru kullanmadi. 2
Turkgeyi ve beden dilini dogru kullanmadi. 1
Hazirlik ve sunum calismalarini verilen siire icinde tamamladi. 3
2aman Yénetimi jSl.mumenu \{ferilte.n strede yapti. Fakat hazirlik calismalarinin tamamlanmasi 5
icin verilen siireyi asti.
Hazirlik ve sunum g¢alismalari igin verilen streyi asti. 1

Olgek Puani

Olgek Puaninin 100’liik Sisteme Doéniistimii

Olgek puanini 100’litk sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lgiit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda

yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olgek puaniX100)/15)] formiili kullanilarak hesaplanir.
Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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1.4. URUNUN FAYDALARI

Urtiniin kisilerin ihtiyaclarini karsilama diizeyi, tiriin 6zelliklerinin sundugu ihtiyag tatmini veya
Urlin ozelliklerinde bulunan ve tiketicilerin deger verdikleri 6zel seyler fayda olarak tanimlanabilir.
Deger, fayda ve maliyet karsilastirmasi sonucu ulasilan soyut bir kavramdir. Misteriler tarafindan;
duslik fiyat, bir Griinden beklenen her sey, lriine 6denen bedel karsiliginda beklenen kalite ve fiyat
/performans orani gibi farkli sekillerde algilanabilir.

Pazarlama, ihtiyag¢ ve tatmin arasindaki iliskiler sonucunda yasanan her tiirli deneyimden kay-
naklanan degerin etkisine odaklanir. Bu bakimdan isletmelerin sundugu Griinler; tiketicilerin benzer
ve ayrisan isteklerinin baglantili oldugu temel gereksinimleri tatmin etme iddiasi tastyan ve turli
faydalar saglayan 6zellikler biitiinii olarak goriilir. isletmeler; tiiketiciler icin olusturulan degeri zen-
ginlestirmek gayesiyle, pazara sunduklari Giriinlerin daha cok ilgi gérmesi icin emek sarf eder. Uriin-
lerin somut ve soyut unsurlari siirece dahil edilerek olusturulan degerin rekabet edilebilir, essiz ve
surdurdlebilir olmasi, isletmeler bakimindan bitiinlesmis bir bakis agisini gerektirmektedir.

Uriin gesitliliginin artisiyla seceneklerin artmasi, soyut 6zelliklerin farklilasmasi ve alisveris
tercihlerinde marka degerinin 6nem kazanmasi pazarlama faaliyetlerinin dontisimiine neden ol-
mustur. Bunun yani sira tiketicilerin kendini gerceklestirmek icin fonksiyonel faydalara, sembolik
faydalara ve deneyimden elde edilen faydalara odaklanmasi insan ihtiyaglarinin tatmin seviyesini
etkilemektedir. Ginidmuzin dinamik pazar yapisi icerisinde hedeflerine ulasmak isteyen isletmeler,
Grlnlerini tliketicilere ulastirabilmek ve pazarlayabilmek igin yogun c¢alismalar yiritir. Tuketiciler
de Urlnleri satin almak amaciyla degerlendirirken Urtinlerden edinecegi faydanin toplamina 6nem
vermektedir. Algilanan iiriin faydasi, trtnlerin sahip oldugu fonksiyonlarin ve 6zelliklerin kullanimi
veya tlketimi sonucunda tiiketicinin elde ettigi kazanctir. Algilanan Grin faydasi ¢ temel baslikta
incelenir. Bunlar Sekil 1.6’da verilmistir.

Fonksiyonel Fayda ]

Sekil 1.6: Algilanan triin faydasi tirleri

Fonksiyonel fayda; Grinlin Gretim amacini yerine getirme-
sine, birincil gérevine, fiyatina ve dayanikliigina yonelik objektif
dlgiitlere dayanir. Uriiniin fonksiyonel fayda seviyesini, tiiketicinin
nesnel diinyayl yonetme ihtiyacini karsilamadaki yeterliligi belir-
ler. Bu fayda; bilissel ortamda degerlendirilir ve bu esnada duy-
gu degil mantik 6n plandadir. Bir Uriinle ilgili fonksiyonel fayda;
Granlnin tiketicisi tarafindan kullanishhk, pratiklik, dayaniklilik
ve yararlilik gibi somut Olgitler dikkate alinarak degerlendirilmesi
sonucu olusmaktadir. Ornegin giines gozligiiniin gozleri kis ayla-
rinda kardan yansiyan isiktan, glinesli havalarda ise glinesten ko-
rumasli veya soguk bir yemegin mikrodalga firinda isitilarak tiketil-
mesi Uriinden alinan fonksiyonel faydadir (Gorsel 1.9).

Gorsel 1.9: Fonksiyonel fayda

ornek Grini
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Fonksiyonel fayda, marka degerlendirmesini hesapli ve kullanisli bir sekilde aciklar. Bireyler;
Grinln basarim ozelliklerini, kullanim aktivitesini, fiyatinin uygunlugunu, hizli erisilebilir olmasini
ve markanin givenilirligi ile ilgili kazanglarini fonksiyonel fayda dahilinde degerlendirir. Bu ylizden
fonksiyonel fayda boyutu, Grliniin daha i¢sel avantajlarini temsil etmekle beraber cogunlukla triine
ait 6zelliklerle karsilanir.

Sembolik fayda, bir Griinden elde edilecek psikolojik doyuma dayanir. Kendini ifade etme yarari
olarak da adlandirilan sembolik fayda ¢ercevesinde sembolik ihtiyag; kisiligi zenginlestirme, sayginhk
kazanma, rol konumunu belirtme, grup aidiyeti kurma ve kendini ifade etme giidilerini tamamlayan
urlin ya da markalarin arzi seklinde tanimlanir. isletmeler de iriinlerini cogunlukla insanlarin bu gii-
dilerine yonelik sembolik faydalar sunarak konumlandirir. Bu baglamda insanlarin kendilerine yakin
gordikleri bir markaya veya bir irline deger vermeleri durumu ortaya ¢ikar. Sembolik fayda esasin-
da Maslow’un (Maslov) ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde {g¢ilincii ve dérdiincii basamakta yer alan sevgi,
saygl, ait olma ve deger ihtiyacina yani insanin sosyal ve psikolojik ortamini yénetme ihtiyacina yo-
neliktir. Ornegin elektronik cihaz, giyim, aksesuar ve kozmetik Uriinleri sosyal yasamda kullanildigi
icin insanlarin kendini ifade edebilmesi islevi goriir (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.10: Sembolik fayda triin 6rnekleri

insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek cok fazla iiriin seceneginin olmasi nedeniyle iriinlerde
kullanim amacina yonelik fark olusturmak zordur. isletmeler ikame Uriinlerde fonksiyonel faydanin
yani sira sembolik fayda ile de rakiplerine Ustlnlik kurmayi amaclar.

Deneyimden elde edilen fayda, isletmelerin yalnizca Urunleri satmayi degil Grinleri kullanimiy-
la birlikte insanlarda pozitif bir duygusal deneyim yasatmayl amag edinmesine dayanir. Bu nedenle
Grtnlerin kullaniminin ve tlketiminin keyifli bir hale getiriimesine odaklanilir.
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Deneyimden elde edilecek faydayi ¢esitli un-
surlar etkiler. Bunlar; Grinin sunulacagl ortam,
calisanlarin tutumu, ortamin kokusu, muzik, isik-
landirma, diger misterilerin hal ve tavirlari basta
olmak lizere musterinin Grind satin alirken hisset-
tiklerinin tamamidir (Gorsel 1.11). Deneyim fay-
dasi musterilerde duygusal, bilissel, davranissal ve
iliskisel etkiler olusturur. Bu faydaya yonelik stra-
tejiler, tuketicilerin satin alma eylemlerinde Grline
ya da markaya karsi olumlu veya olumsuz davra-
nislar gelistirmesine sebep olur. Tiketicilerin tek-
rar magazayl tercih edip etmeyecegini belirleyen Gérsel 1.11: Hizmet deneyimi
bu fayda, isletmelerin karliligini etkileyen 6nemli
bir unsurdur.

Cep telefonu kullanirken elde edeceginiz faydalar nelerdir? Bos biraki-
lan alana yazarak sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

1.5. URUN HAYAT SEYRI

Piyasaya surulen bir Grinin slrecg icinde satis gelirleri, karlihgl ve Gretim miktari agisindan ge-
cirdigi asamalarin veya donemlerin gosterildigi basit yapili modele iiriin hayat seyri denir. Baska bir
ifadeyle iiriin hayat seyri, bir (iriiniin satis miktari ile zaman arasindaki islevsel iliskiyi gdsterir. Uriin
hayat seyri, yeni bir Grinln pazardaki asamalarini tanimlar. Bu asamalar; sunus (tanitma) asamasi,
blylime (gelisme) asamasi, olgunluk (doyum) asamasi ve gerileme (dlists) asamasidir (Grafik 1.1).

Satislar ve Karlar

0| Sunug®  Biiyime  Olgunluk Gerileme Zaman
(Tanitma) (Gelisme)  (Doyum) (Duisus)

Grafik 1.1: Uriin hayat seyri asamalari
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Urliniin sunus, biiyiime, olgunluk ve gerileme asamalarini kapsayan bu siire¢ pazarlama agisin-
dan biiyiik 5nem tasir. isletmelerin pazarlama birimlerinde, iiriiniin gegirdigi asamalara uygun politi-
ka ve stratejilerin belirlenmesinde ¢oziimsel bir arag olarak kullaniimaktadir. Bu kavramin temelinde,
bitln Grlnlerin canlilar gibi bir hayat seyrine sahip oldugu ve bu hayatin bir sonunun bulundugu
anlayisi yer alir. Urlinlerin hayat seyrinin siiresi ve sekli canlilarda da oldugu gibi belirsizdir. isletme-
lerin amaci Urlinlin hayat seyrini olabildigince uzun tutabilmektir.

Bir Girlintin hayat seyrinin uzunlugunu etkileyen faktorler sunlardir:

e Teknolojik gelismelerin hizi

e Uriiniin piyasa tarafindan kabulii

e Rakiplerin pazara girmesini zorlastiran faktorler

e Sosyal ve kiltlrel etkenler

e Pazar payinda liderligin mi yoksa daha kiicuk bir payin mi hedef alindigi

e Urliniin mevcut ve potansiyel kullanim alanlari

a) Sunus (Tanitma) Asamasi: Uriiniin pazarla tanisma asamasidir. Uriin pazara yeni girmistir ve
tiketiciler tarafindan heniiz pek bilinmemektedir. Bu ylizden satislar distktir. Sunus asamasinda
genellikle rakip sayisi az olur. isletme yatirimlara devam ettigi icin maliyetler yiiksektir. Yatirimlar ve
yliksek maliyet sebebiyle bu asamada kardan s6z edilemez.

Tanitma asamasinda tutundurma faaliyetleri, pazarin yeni triinden haberdar olmasini saglama-
ya yoneliktir. Uriiniin 6zellikleri ve faydalari vurgulanarak {riine karsi ilgi uyandirmak ve tiiketicinin
Uriint kullanmasini saglamak éncelikli hedeftir. Ornegin camasir deterjanin tek kullanimhk paketler
halinde marketlerde tiketicilere dagitilmasi veya yeni ¢cikan gida Girintiniin marketlerde stant kuru-
larak tuketicilere ikram edilmesi gibi.

Sunus asamasinda uygulanabilecek pazarlama stratejileri sunlardir:

e Uritintin teknik hatalari giderilir ve (iriin yogun reklam ile pazara tanitilir.

e Uriintin fiyat yiiksek tutularak kaliteli Girin izlenimi verilebilir veya fiyat diisiik tutularak kolay

ulasilabilirlik imajiyla pazara girilebilir.

e Dagitima 6zen gosterilir, etkin dagitim noktalari tutulmaya galisilr.

e Yeni Girlin tanitimi igin satig stirecinin paydaslarina yonelik yogun tutundurma galismasina gidilir.

b) Biiyiime (Gelisme) Asamasi: Uriiniin satis hacminin hizli artis gdsterdigi asamadir. isletmenin
katlandigi maliyetler ile satis miktarinin kesistigi nokta basa bas noktasidir. Bu noktada ne kar ne
de zarar vardir. Biylime asamasinda satislar ylikselirken pek cok pazar bélimiine girilmeye basla-
nir. isletmelerin kari baska isletmeleri cezbeder ve onlar da pazara girmeye baslar. Ancak pazara ilk
giren isletme, tlketicileri memnun edebilmisse yani triinlerden beklenen faydalari saglayabilmisse
diger isletmelerin pazardan pay almalari zorlasir. Bu durum diger isletmeler icin ciddi bir pazara giris
engeli olusturur. Bu asamada trin, belli standartlara ulasir ve kar oranlari artis gosterir. Tiiketicilerin
Urlne talep géstermesi neticesinde yasanan Uretim miktarindaki artis, isletmenin 6lcek ekonomisin-
den faydalanmasini saglar. Daha fazla tiretim yaptigi icin de birim maliyetler diiser. Bu sayede (riin
fiyati disurulerek rakiplerin pazara girme olasiligl azaltilabilir.
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Diger isletmeler ile yasanan rekabet sonucunda [

Urln gelistirilir ve Grline yeni 6zellikler eklenerek -

tiiketicilere sunulur. Ornegin ABC otomotiv firma-

sinin C ve D sinif otomobillerle pazarda tutulma-

sindan sonra B sinifi otomobil, hafif ticari arag,

SUV [(Sport Utility Vehicle), (Siport Yuteliti Vihikil), ‘

(Spor Amacli Arag)] arag, kamyonet gibi yeni trin-

leri sunmasi (Gorsel 1.12). Bu asamada dagitim ka-

nallarini yogun sekilde kullanmak gerekir. Mevcut ‘
\S

dagitim noktalari ve yeni dagitim noktalari olus-

turmak énemlidir. Gorsel 1.12: Blylime agsamasi Grln ornegi

Blylime asamasinda uygulanabilecek pazarlama stra-
tejileri sunlardir:
¢ Pazara giren benzer Urlnlerden dolayi Uriin kalitesi gelistiriimeli ve bazi 6zelliklerde degisiklik
yapilmalidir. Ayrica satis hacmini artirmak icin yeni pazar bolimleri belirlenebilir.
e Hizli artis gbsteren satislar sonucunda isletme kari artar ve yogun Uretim nedeniyle maliyetler
diser. Buna bagli olarak da isletme rekabet avantaji olusturmak igin fiyatlari indirebilir.
e Dagitim yerlerinin sayisi artirilarak etkin ve yogun dagitim yontemleri uygulanabilir.

¢ Marka imajini gliclendirmeye yonelik tutundurma calismalari yapilabilir.
c) Olgunluk (Doyum) Asamasi: Pazarin Griine
doymaya basladigi asamadir. Uriin, herkes tarafindan

bilinir ve yeni Grlin vasfini kaybetmeye baslar. Olgun-
luk asamasi Onceki asamalara goére daha uzun sirer.
Satislar ve rekabet en yiiksek diizeydedir. Bu dénemde
pazarlama cabalari yogunlasir ve rakiplere karsi {irlin-
lerin GstUnlUgunld koruma girisimlerine agirlik verilir.
Birbirine denk rakiplerin bulundugu bu asamada, sert
fiyat rekabeti yasanir. Tutundurma faaliyetlerine agirlik Gorsel 1.13: Olgunluk agamasi (irlin ornegi
verilerek pazar payi korunmaya cahsilir.
Bu asamada Urinin ambalajinda, 6zelliklerinde, biciminde bazi yenilikler yapilabilir. Sampuan Ure-
ten isletmelerin Urin ambalajlarini kiglltmesi veya blyitmesi, ambalajlarin rengini degistirmesi
ya da Urilnlerini cesitli bitki 6zleriyle zenginlestirerek sunmasi 6rnek olarak verilebilir (Gorsel 1.13).
Urtiniin kullanicisi olmayan tiiketiciler marka kullanicisina dénistiiriilmeye, rakiplerin misterileri
ise kazanilmaya calisilir.

Olgunluk asamasinda uygulanabilecek pazarlama stratejileri sunlardir:

e Pazarda degisiklik yapilabilir, yeni pazar bolimlerine girilebilir veya trinin kullanim sikhg
artirilabilir.

e Uriinde degisiklige gidilerek iriiniin kalitesi artirihr. Uriine yeni 6zellikler eklenip kullanimi
kolaylastirilabilir.

* isletme pazarlama karmasi elemanlarinda etkili bir degisiklige gidebilir.
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¢) Gerileme (Duislis) Asamasi: Satislarda dislisin hizlan-
dig1 ve buna bagl olarak dGrindn karhhgini kaybetmeye bas-
ladig1 asamadir. Pazarlama faaliyetleri ve lriinde degisiklik
yapma cabalari azalir ya da Grlndn satisini artirmaya yone-
lik hamleler hig yapilmaz. isletme {riine olan yatirrmlardan
vazgecmeye baslar. Boylece teknolojik gelismeler eski tek-
nolojiyle Giretilmis Urinleri piyasadan siler. Pazardaki Grindn
yerine gececek yeni Uriinler ortaya cikar. Ornegin plak calan
pikaplarin yerini kasetcalarlar, onlarin yerini CD [(Compact
Disc), (Kompekt Disk)] calarlar almistir (Gorsel 1.14). Gerile-
me asamasinda; Urlinin alternatiflerine gore Gstiin 6zellikle-
re sahip olup olmadigi ve isletmenin finansal yapisi Griindn
pazardan c¢ekilme kararini etkiler.

Gerileme asamasinda uygulanabilecek stratejiler sunlardir:

Gorsel 1.14: DUsls asamasi driin 6rnegi

e Uriinlerin 6zel oldugu izlenimini vermek igin fiyatlar indirilmez.

« Uriin tasfiyesi s6z konusu ise {iriin disiik fiyatla piyasada tutulur.

e Dagitim kanal tek bir araci ile yuratalir.
¢ Bu asamada tutundurma cabalari pek 6nem arz etmez.

l 2. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Uriin Hayat Seyri

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

O0gretmeninize sunmaniz beklenmektedir.
islem Basamaklari
e Konu ile ilgili Grun belirleyiniz.

Yonerge

sine dikkat ediniz.

e Semanizi en az A4 boyutunda hazirlayiniz.

Uygulamanin Amaci: Uriin hayat seyri asamalari ve bunlarin ézelliklerini tespit etmek.

Gorev: Ge¢mis zamanda Uretilen, zamanla 6nemini kaybeden bir lriin se¢meniz ve secti-
giniz Grlnln Urlin hayat seyri asamalarinin neler oldugunu iceren sema calismasi hazirlayarak

e Konunun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon olusturunuz.
e Sema ile ilgili hazirliklarinizi yaparak semanizi sinif panosunda sergileyiniz.

e Semada verilen bilgilerin dogru olmasina ve Griin hayat seyri ile ilgili tim konulari icerme-

e Sema iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.
e Sema hazirlanirken Tirkgeyi dogru kullanmaya ve dil bilgisi kurallarina uymaya 6zen gosteriniz.

e Semay! bir sonraki hafta dersinizin oldugu giin teslim etmeye 6zen gosteriniz.
Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Uriin Hayat Seyri Uygulamasi

Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgiitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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URUN HAYAT SEYRiI UYGULAMASI DERECELi PUANLAMA ANAHTARI

Olgiilen Ozellik Olgiitler Puan
Kaynak arastirmasini eksiksiz yaparak bir trlin belirledi. Segtigi Griiniin ha- 3
yat seyrini 6zenli bir sekilde inceledi.

Hazirlik
Kaynak arastirmasi yaparak yeni Uriin belirledi. Fakat Girlin hayat seyri ile

Asamasi - - . . 2
ilgili incelemeyi eksik ve 6zensiz yapt.
Uriin belirleme ve irin hayat seyri incelemesini eksik ve 6zensiz yapt. 1
Sectigi Grinin Grln hayat seyri asamalarini semada tam ve ayrintili olarak 3
gosterdi.

icerik Sectigi Girlinln Urlin hayat seyri asamalarinin tamamini semada ylzeysel 5

olarak gosterdi.
Sectigi Grlnlin Grln hayat seyri asamalarini semada eksik ve 6zensiz gosterdi. 1
Semada konuya uygun tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri en az 3
iki materyal kullandi.

Materyal Semada konuya uygun resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve benzeri 5
bir materyal kullandi.
Semada konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgiin, sade ve anlasilir bir sema ta- 3
sarimi yapti.

Sema Tasarimi Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve anlasilir 5
bir tasarim yapmadi.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim dlgitlerine 6zen géstermedi. 1
Semayi verilen sire icinde hazirlayarak zamaninda teslim etti. 3

Zaman Yonetimi S.emayll verilen sire icinde hazirladi ancak belirlenen siireden sonra tes- 5
lim etti.

Semay! hazirlk ve teslim siiresini asarak teslim etti. 1
Olgek Puani
Olgek Puaninin 100’liik Sisteme Déniisiimii

Olgek Puanini 100’liik sisteme déniistiirme islemi: Tabloda her &l¢iit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.
Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.
Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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1.6. YENi URUN

Teknolojik ve sosyal gelismelere bagl olarak Grtnlerin hizli ulasilir ve tiiketilir hale gelisi, yeni
Urlnlerin hizla Uretilip piyasaya sirilmesi gerekliligini ortaya gikarmistir. Yenilikler; Griinlerde veya
Grlnlerin Gretilip sunulma siirecinde yapilan degisiklikler yoluyla tiiketicilerin yasamlarinda gelisim
saglayan eylemlerdir. Bu gelismeler stireklilik arz etmektedir. Yenilik yapmak ve yenilikgi olmak, piya-
sada var olabilmek adina 6nemli bir 6zellik olarak gortilmekte ve hem isletmelere hem de ¢alisanla-
ra avantaj saglamaktadir. Yenilik (inovas-
yon), bilim ve teknolojinin ekonomik veya
toplumsal faydaya donustiriilmesi seklin-
de ifade edilebilir. Diger bir tanima gore
yenilik; Grliinde, Uretim ile ilgili siireglerde,
isletme ici uygulamalarda, is yeri organi-
zasyonunda, pazarlama yontemlerinde
veya dis iliskilerde fark ortaya cikaracak
bicimde iyilestirme yapilmasidir (Gorsel
1.15).

Yeniliklerin bircogu gelistirmeye ihtiyac duyar yani bircok yeni tiriinde eksikler mevcuttur. Uriin-
lerin pazarda tutunabilmesi icin bu eksikliklerin giderilmesi, Grlinlerin gelistiriimesi gerekir. Bunun
icin de kaynak gereklidir. Bu kaynaklarin her biri isletme maliyetlerini artirir. Yeni Grlnlerin hayat
seyrinin giris asamasi 6ncesinde yani Urin gelistirme safhasinda, (irlin daha tiketicilerle bulusma-
dan yapilan yatirimlar isletmelerin maliyetlerini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Yeni Grinlerin piyasaya
sunuldugu giris asamasinda ise lrlinlin tiketicilerden nasil bir tepki alacagi konusunda belirsizlikler

Gorsel 1.15: isletmelerde yenilik 6rnegi

yiksektir. isletme icin maliyetlerin yiiksek olmasi ve bununla birlikte piyasaya sunulacak iriine karsi
olan belirsizlik, isletmelerde yenilik¢i Griinlerle daha yiksek kar elde etme beklentisi olusturur. Bu
beklentilerin gerceklesme ihtimali arttikga yenilikler isletmelere rekabette avantaj saglamaktadir.
Rekabet avantaji saglayan yenilikler, pazardan pay elde etmek isteyen diger isletmeler tarafindan
uygulanmaya, uyarlanmaya veya taklit edilmeye calsilir. Ancak en yiksek riski alan yani yeniligi ya-
pan isletme, pazardan bliylk pay alir. Yiksek risklere ragmen isletmeler; pazarda adini duyurma,
devamliliklarini saglama, rekabet avantaji elde etme, marka imajini gliclendirme adina yenilikler
yapmaya ve yenilik¢i politika glitmeye 6zen gosterir. Yenilikler, farkh nitelikleri 6n plana alinarak
degisik sekillerde siniflandirihir.

DUSUNME KUTUSU

Piyasada var olan her iiriin igin yenilik yapilmali midir? Orneklendi- ‘a
rip nedenlerini sinif arkadaglarinizla paylasiniz.
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Yenilikler, yapisina gore radikal ve kademeli yenilik; degisim kapsamina gore Urin yeniligi, slireg
yeniligi, 6rgitsel yenilik ve pazarlama yeniligi seklinde siniflandirilabilir (Sema 1.1). Yenilikler, yapisi-
na gore ve degisim kapsamina gére kombine sekilde uygulanir. Ancak isletmeler bu icerikler icerisin-
den birini veya birkagini yenilik politikasina gore uygulayabilir.

Siireg Pazarlama

1.6.1. Yapisina Gore Yenilikler

Radikal yenilik, icat 6zelligi tasiyan Uriinlerin piyasaya sunulmasidir. icat; daha énce olmayan,
bulunmayan bir seyin yapilmasidir. Bulus olarak da tanimlanmaktadir. Oncesinde piyasada bilinme-
yen, bulunmayan ya da muadili olmayan Urlinler, radikal yenilik ydontemiyle gelistiriimektedir. Yiksek
maliyet ve yliksek risk taslyan, cok zaman alan bu tir yenilikler gerceklestirilirken daha fazla dikkat
edilmelidir. icatlarin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi; yeni pazarlara girisi kolaylastiracak, farkl
Grlnlerin gelistirilmesine isik tutacaktir. Her ne kadar icatlar bliylk ses getirse ve isletmeyi rakiple-
rine nazaran One tasisa da ¢ogu isletmenin ekonomik yapisi buna elverisli degildir. Clinki icatlar igin
ylksek teknolojiye ve bilgiye ulasmak adina biiyik bir arastirma gelistirme bitcesine ihtiya¢ duyulur.
Bilgisayarlar kurumsal kullanima uygun cihazlarken kisisel kullanim icin gelistirilmesi ve sunulmasi;
ev telefonlari varken cep telefonlarinin, ardindan akilli telefonlarin Gretilmesi; otomotiv sirketlerinin
Grtiin modellerinde bazi yillarda 6nceki modele gore ciddi degisiklikler yapmasi 6rnek olarak veri-
lebilir. Cep telefonlari yaygin olarak kullanilirken dokunmatik ekranl cep telefonlarinin tretilmesi,
radikal bir yeniliktir ve tiketiciler tarafindan hizla kabul gérmistir. Tiiketicinin bu davranisini géren
tiim firmalar Uretimlerini bu yénde yenilemistir.

Kademeli yenilik, trin ya da sireclerde maliyeti azaltma; kaliteyi, performansi ve verimliligi
artirma gibi mevcut durumun gelistirilmesi seklindedir. Cep telefonlarinin daha kolay tasinabilmesi
icin kiigultilmesi, teknolojik ve sosyal gelismelere uyum adina internete baglanma 6zelliginin eklen-
mesi; otomotiv sirketlerinin piyasaya slirdigi araglarina kigtk ¢apli yeni 6zellikler eklemesi 6rnek
olarak verilebilir (Gorsel 1.16).

Sema 1.1: Yenilik tirleri

Gorsel 1.16: Kademeli yenilik
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1.6.2. Degisim Kapsamina Gore Yenilikler

Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen kullanimlari agisindan yeni ya da énemli dere-
cede iyilestirilmis olan Uriiniin piyasaya sunulmasidir. Uriin yeniligi, yeni tiriin gelistirerek (icat) ya da
mevcut Urinleri iyilestirerek yapilabilir. Yeni Uriin gelistiren isletmeler onci isletmeler olarak nite-
lendirilir. Yeni Grlinler piyasaya heyecan verir ve ses getirir. Mevcut Urlinlerde iyilestirmeler yapmak
ise daha az ses getirmesine karsin piyasada ¢ok fazla isletme tarafindan tercih edilmektedir. Mevcut
uriinlerdeki iyilestirmelerle rakip firmalara karsi rekabet avantaji saglanabilir. Ornegin elektrikli dis
fircalari, normal dis firgalari ile ayni islevi saglamasina karsin dise fazla baski yapildiginda durma, dis
fircalama siiresini dlcme gibi 6zellikler eklenerek piyasaya yeni tiriin olarak sunulmustur. ilk Giretilen
elektrikli dis fircasi radikal yenilik iken mevcut Grline yeni ozellikler eklenerek piyasaya sunulmasi
kademeli yenilik olarak ifade edilir.

Siire¢ yeniligi; teknolojik gelis-
meler ve yeni teknikler sayesinde or-
taya cikan, yeni ya da 6nemli diizeyde
gelistirilmis/iyilestirilmis Uretim, da-
giim ve sunum yontemlerini kapsar.
Sivi yag dolum tesisi makinelerinin
tamamen otomasyon ve yazilim sa-
yesinde el degmeden dolum yapmasi
buna o6rnek olarak verilebilir (Gorsel
1.17). Suireg, baslangic ve sonug ara-
sinda belli bir zaman devam eden ve
tekrarlanabilen deger lretme isidir. Gérsel 1.17: Streg yeniligi
Surecler, tlketicilerin istek ve ihtiyag-

larini karsilayarak tatmin etmek amaciyla olusturulur. Giderilmeyen talepler veya tiiketici tatminsiz-
ligi isletmenin basarisizhigidir. Sireclerin basarisizhiga ugramamasi icin yoneticiler tarafindan kontrol
altinda tutulmasi, denetlenmesi ve gerekli hallerde miidahale edilmesi gerekir.

Orgiitsel yenilik hem isletmenin ticari uygulamalarindaki kendi organizasyonunu hem de iliskili
oldugu isletmelerin yeniliklerini ve iyilestirmelerini kapsar. Yeni bir 6rgitsel yontemin uygulanmasi-
dir. Orgiitlenme sekli, birimler arasi koordinasyon, optimizasyon saglama gibi konulari igerir.

Farkli pazarlar ya da pazar bolimlerinde denenmis ancak hedeflenen pazar igin yeni olan rin-
lerin riski, icat Grlinlere kiyasla daha azdir. Girisimciler veya yoneticiler, yogun bir Ar-Ge (Arastirma
ve Gelistirme) slirecine ve ylksek yatirim maliyetlerine girmeden yeni dagitim kanali olusturarak ve
tutundurma faaliyetlerinde organizasyonel yenilikler yaparak pazardaki paylarini artirabilir. Ornegin
marketten veya pazardan aldigimiz meyve ve sebzenin sofralarimiza gelisinde; tohumdan fide yetis-
tirilmesi, fidelerin ¢iftciler tarafindan alinip yetistirilmek (izere dikilmesi ve bu siirecte bitkinin gelisi-
mi ve olusabilecek hastaliklara karsi glibre ve ilag kullanimi, yetistirilen Grlinlerin hasati igin iscilerin
calistirilmasi, toplanan Grlinlerin toptancilara ve onlar araciliglyla perakendecilere ulastiriimasi gibi
bircok farkli organizasyonun birbiriyle olan uyumu ve iletisimi s6z konusudur. Bu siirecte, meyve ve
sebzelerin tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin tiketicilere uygun zaman ve mekanda hazir
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu slrecin herhangi bir noktasinda yapilacak iyilestirme veya yeni-
lik, orgltsel yenilik olarak nitelendirilir.
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Pazarlama yeniligi; tasarimi, ambalaji, pazarlama iletisimini, mlsteri deneyimini, fiyat ve 6deme
yontemlerini ve konumlandirmayi kapsayan yeni bir pazarlama siirecinin uygulanmasidir. isletme-
nin daha once kullanmadigi bir pazarlama yontemini kullanmasi, pazarlama yeniligi seklinde ifade
edilir. Tim yeniliklerde oldugu gibi pazarlama yeniliginde de amag, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
basarili bir sekilde karsilamaktir. Ornegin misteriler yeni 6deme yéntemlerine dnem veren bir ya-
pida ise isletme buna karsilik verebilmek
icin temassiz 6deme, karekodla 6deme
gibi yontemleri isletmeye adapte etmeli-
dir (Gorsel 1.18). Piyasaya sundugu Uriin-
leri rakipler de ayni dlglide sunuyorsa ve
bazi tiiketiciler bu nedenle Grind almiyor
veya alamiyorsa onlara uygun boyutlarda
sunarak farklilastirma yoluna gitmek; tu-
keticilerdeki algi ile isletmenin algisinda
fark var ise bunu reklam, halkla iliskiler

gibi calismalarla tiiketicideki konumu de- Gorsel 1.18: isletmelerde yenilik 6rnegi
gistirmek pazarlamada yeniliktir.

isletmeler, hedef kitlesindeki tiiketicilere daima daha fazla deger sunmaya calisir. Rakip firma-
lardan farklilasarak avantaj saglamayi amaglar. Pazarlama yaklasimlarinin gegirdigi evrelere bakildi-
ginda hangi alanlarda yenilik yapildigi net bir sekilde anlasilmaktadir. Baslangictaki Gretim anlayisin-
da ne Uretirsem satarim mantigi bulunmaktaydi. Sonrasinda Uretimi artirabilmek amaciyla iretim
teknoloijilerinin gelistiriimesine odaklanildi. Uriin anlayisinda ortaya ¢ikan iyi triin kendini sattirir
disiincesi, en iyi Urind Gretmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasini; satis yaklasimindaki satmasini
bildikten sonra her Urin satiir mantigi ise satis glci ve silrecinin gelistiriimesini sagladi. Son do-
nemde; toplumsal pazarlama, yesil pazarlama ve musteri odakli pazarlama gibi yaklasimlar ile hitap
edilen ve hedeflenen tiiketicilerin dnceliklerini baz alacak sekilde yenilendi.

Yeniliklerin genel amaci, tiiketici istek ve ihtiyaglarina uygun kalitedeki triinleri; daha az ma-
liyetle Giretmek, tiketiciler icin en uygun yerde ve zamanda sunarak daha fazla tiketiciyi memnun
etmeye ¢alismaktir. Pazarlama karmasi elemanlari dikkate alindiginda aslinda burada yapilan ye-
nilikler, 6ncesinde ele alinan yenilikleri de dogrudan veya dolayh olarak kapsamaktadir. Pazarlama
suregleri dinamik bir yapiya sahiptir ve pazarlama alani her gegen giin gelisme gostermektedir. Bu
nedenle pazarlama yeniliklerini ve gelismelerini dikkatle takip eden isletmeler rekabet avantajini
elde etmeye devam edecektir.

1.6.3. Yeni Uriin

Uriin; bir ihtiyaci veya istegi gidermek amaciyla pazara sunulan, satin alinan; kullanilan veya tii-
ketilen herhangi bir sey seklinde tanimlanabilir. Yeni iiriin ise Grlinlerin tiketici istek ve ihtiyaclarini
karsilayamaz hale gelmesi, rakiplerin tiketici aliskanliklarini degistirmek istemesi gibi durumlarda
mevcut Uriinlerin ambalaj agisindan, boyutsal degisimlerle veya igeriginde ufak oynamalarla gelis-
tirilmesi; 6énceden olmayan bir liriiniin pazara sunulmasi seklinde tanimlanir. icecek firmasinin cam
sisede sundugu Urlnin igerigini hi¢ degistirmeden teneke kutuya koyarak sunmasi, kisisel bilgisa-
yarlarin Uretilmesi ve akilli telefonlar yeni trtinlere 6rnek olarak verilebilir.
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1.6.3.1. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Yeni Giriin gelistirme siireci 6ncelikle isletme genel stratejilerine baghdir. isletme yénetimi, islet-
me genel amag ve stratejilerinde yenilikgi bir yaklasim benimseniyorsa gerceklestirilebilir. Bunun i¢in
ozellikle galisanlarin yenilik¢i olmasi veya yenilige 6zendirilmesi gerekmektedir. Yeni Girlin gelistirme
sureci ile ilgili farkh basamaklar olmasina karsin genel olarak Sema 1.2’de gorildugu gibi isletme ici

'k

kavramsal ¢abalardan ve uygulama asamalarindan olusur.
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Sema 1.2: Yeni Uriin gelistirme sireci

a) Fikir Uretimi: Yeniliklerin gelistirilmesi siirecinin ilk basamagidir. Hicbir yeni tiriin tek bir fikir-
den ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle isletme calisanlarinin beyin firtinasi yaparak fikir Gretmelerini
saglamak ve bunu sistemli hale getirmek, ¢alisanlar tzerindeki engelleri kaldirir ve basarili fikirlerin
ortaya ¢cikmasini saglar (Gorsel 1.19). Beyin firtinasi esnasinda fikirler toplanir. Yeni trlin gelistiriime-
sinde tartismaya ve gelistirilmeye deger gorilen fikirler bir sonraki asamaya gecer.

Gorsel 1.19: Fikir Gretimi
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b) Fikirlerin Degerlendirilmesi: Bu asamaya alinan fikirlerin uygulanabilir olmalari gerekir. Fikir-
ler cok glizel ve basari saglayacak olabilir ancak isletme kaynaklarinin bu fikri gelistirebilir glicte ol-
masi dnemlidir. isletmelerin triinlerde ne gibi degisiklikler saglayabilecegi, hangi konulara daha fazla
onem verilmesi gerektigi, mevcut ve potansiyel musterilerin yeniliklere karsi tepkilerinin ne olacagi,
piyasadaki genel tutumun isletme Grlinlerini nasil etkileyecegi, yeni trin gelistirildiginde piyasadaki
dengenin nasil degisecegi, fiyatlandirmanin pazarda nasil yanki bulacagi, rakiplerin tutumlarinin ne
olacagi gibi konularda tlketici karakteristiklerinin belirlenmesi gerekir. Fikirler; kavram testleri, ikili
karsilastirma analizi gibi yontemlerle elenebilir. Secilen fikirler icin isletme igindeki diger birimlerden
goris alinmasi hem tim birimler tarafindan benimsenmesini hem de farkli bakis agilari sayesinde
olumsuzluklarin gorilmesini ve giderilmesini saglayarak fikirlerin gerceklestirilme olasiligini artirir.

c) isletme Analizleri: Bu asamada, gerceklestirilebilir oldugu disiiniilen fikirler 6nceki asamala-

ra goére daha ayrintili arastirmalara tabi tutulur. Uretim teknolojisi, pazar ve talep, maliyet ve fayda,
finansman kaynaklari, gerceklestirilebilir satis hacmi gibi 6l¢ltler detayl bir sekilde analiz edilir. Bu
analizler sonucunda yeni Grln fikri isletme amacina uygunsa ve basarili olmasi bekleniyorsa fikre
olan destek devam eder. Bu analizlerde yeterince basari saglayamamis ya da pazardan yeterince ta-
lep gérmeyecek Urln fikrinin "Bu asamaya kadar geldik." diyerek Gretime dahil edilmesi, isletmeye
daha fazla maliyet ve basarisizlik yikleyecektir. Bu nedenle isletme, amacini hicbir zaman bunlarin
oninde tutmamasi gerekir.

¢) Yeni Uriin Gelistirme: Farkli fikirler arasindan desteklenerek bu asamaya gelen fikir, artik bir
Grln sifatina biirinerek deneme uygulamasina ge¢mistir. Deneme uygulamalari; bir fikir her ne ka-
dar bir¢ok analize tabi tutularak basarili olmus olsa da isletme igi goriilemeyen yetersizlikler, Griinlin
kullaniminda karsilasilabilecek olumsuzluklar ve maliyet gibi konulari dnceden gorerek iyilestirme
yapmak amaciyla prototip (deneme) Gretimidir. Bu noktada Grinin Uretilebilirligi ve 6zelliklerinden
ziyade tiiketici beklentilerini karsilayip karsilamayacagi lizerinde durulmahdir. Clinkl tasarimsal an-
lamda gok iyi olan birgok Uriin pazarda basarisizlikla karsi karsiya kalmistir.

d) Pazar Testleri: Deneme slrim{ yapilan, gerekli durumlarda iyilestirilen yeni trinlerin tiike-

ticilere sunularak pazarda teste tabi tutulmasidir. Clinki isletme ici bilgi diizeylerinde basarili olmus
olan Urlinler pazarda basarisizliga ugrayabilir. Pazar testlerinde dikkat edilecek husus, yeni lriine
talebin olabilecegi ve isletmeyi yormayacak bir pazar bélimiiniin segilmesidir. Bu asamada birim
maliyet hesaplamasi, talep yapisi ve olusabilecek talep miktari, ikame Urinler, rakiplerin stratejileri
gibi faktorler arastirilir. Bu asamada, pazarin tepkisini 6lcerken daha az riske girmek adina sinirh bir
striim so6z konusudur. Bu sayede (riin pazardaki tepkiye gore Uretilebilir, iyilestirilebilir ya da seri
Uretime gegilmez.

e) Pazara Siirme: Pazar testlerini de basaril bir sekilde gecen yeni trlnlerin artik seri Gretimi
gerceklestirilebilir. Uriin; 6zellik, ambalaj, fiyat, marka, dagraim kanallari, satis sonrasi hizmetleriyle,
belirlenen hedef pazar ve bolimlerine dagitilir. Piyasaya sunulan Griintn tutundurma calismalarin-
da, tliketicilerin bilgilendirilmesi ve Urlinin tercih sebebi haline getirilmesi 6nemlidir.
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GRUP ETKINLIiGi

Sinifta beser kisilik gruplara ayriliniz. Herhangi bir sektérdeki isletme tiiriinde faaliyet gos-
terdiginizi diisiinerek yapmis oldugunuz is ile ilgili yenilik fikirleri gelistiriniz. Yapmak istedi-
giniz yenilik icin grup liyeleriyle beyin firtinasi yapiniz. Bos birakilan alana fikirlerinizi yaziniz.

alana yaziniz.

Topladiginiz fikirler igerisinden en iyi ve uygulanabilir olan fikir ya da fikirleri bos birakilan
p

nizla 6gretmeninizin gézetiminde tartisiniz. Belirlenen fikri bos birakilan alana yaziniz.

Tiim gruplarin uygulanabilir fikirleri igerisinden en uygun fikri belirlemek icin sinif arkadaglari-
p
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1.6.3.2. Pazar Agisindan Yeni Uriin

isletmenin faaliyetini ylrittiigli pazar icinde o ana kadar bilinmeyen ancak farkli pazarlarda
taninan uriinler vardir. isletme icin yeni olmayan fakat isletmenin daha éncesinde farkli pazarda
sundugu Uriinler veya icat niteligindeki triinler pazar icin yeni iriin olarak tanimlanir. isletmeler;
farkli pazarlarda taninan urinleri, farklilastirma yoluna gitmeden ya da belirli kisimlarinda farklilas-
tirma yoluna giderek pazara sunabilir. Buradaki en 6nemli kisim pazardaki tuketicilerin Griine karsi
algilarinin yeni olmasidir.

Yeni Urlnler tiketiciler agisindan;
e tiiketim sekli ve davranisinda degisiklik gerektirmeyen,
e tiiketim sekli ve davranisinda kismi degisiklik gerektiren,

e yeni tiketim sekli ve davranisi gerektiren seklinde siniflandirilabilir.

Tuketim sekli ve davranisinda degisiklik gerektirmeyen yeni Grilnler; icecek firmasinin ayni tri-
ni farkh boyutta sunmasi, kamerali cep telefonlarinin kamera 6zelliklerinin artirilarak sunulmasi gibidir.
Tuketim sekli ve davranisinda kismi degisiklik gerektiren yeni trlinler; kapsul formda tuketilen ilag-
larin suda eritilerek tiiketilen formunun Uretilmesi, tablet halde kullanilan bulasik makinesi deter-
janlarinin sivi formlarinin Gretilmesi gibidir. Yeni tiketim sekli ve davranisi gerektiren yeni Grlnler;
ilk cep telefonlarinin, ilk kamerali cep telefonlarinin, ilk akilli cep telefonlarinin tretilmesi; dizlstiu
bilgisayarlarin tretilmesi gibidir.

Verilen drneklere bakildiginda ev telefonlari ve akilli telefonlar ayni faydayi saglamalarina rag-
men tiketicilerin tiketim sekil ve davranislarinda tamamiyla degisiklik gerektirmistir. Cep telefonlari
Uretildiginde 6ncelikle ailede yetiskinlerden birinin cebine girmis, ardindan aile bireylerine yayilma
egilimi gostermistir. Kamerali cep telefonlarinin Gretilmesi insanlarin kamera tasima davranislarini
etkilemistir. Akilli telefonlar ise kullanimda verdigi imkanlar dogrultusunda (internet, temassiz 6de-
me yontemleri, bankacilik sistemleri, sosyal medya, oyun gibi) farkli kullanim alanlari olusturmus, bu
sayede her kesime hitap etmeyi basarmistir. Bu nedenle radikal yenilikler olarak kabul edilmektedir.

1.6.3.3. isletme Agisindan Yeni Uriin

isletme acisindan yeni Uriin; tiiketici acisindan yeni olarak nitelendiriimeyen yani éncesinde
pazardaki diger isletmeler araciligiyla tiiketicilere sunulan Grlnler, pazardaki var olan ve yeniden
tasarlanarak ya da taklit edilerek sunulan triinler, farkl bir isletme tarafindan icat edilmis bir Griiniin
patenti alinarak iretilen iiriinler veya yeni icat edilen Griinlerdir. isletmeler agisindan yeni iiriinler de
farkh siniflamalar altinda agiklanabilir.

icat (bulus) niteligindeki iiriinler; isletmenin Ar-Ge calismalari neticesinde gelistirilmis, tiiketi-
ciler igcin de tamamen yeni olan ve tekrar icat edilmeleri miimkiin olmayan Uriinlerdir. Tekerlegin,
bilgisayarin, arabanin, gozltGgin ilk piyasaya sunuldugu durumdur. Bu tlr Grilnler; yiksek maliyet,
zaman, Ar-Ge, nitelikli personel, gigli alt yapi gibi gereksinimlere ihtiya¢ duydugu icin genellikle
blyuk firmalar tarafindan ortaya cikarilir.

Mevcut iriinin gelistirilmesi; Grinln o6zellik, renk, boyut, kullanim seklindeki degisikliklerle
yeni bir iriin Gretilmesidir. isletmenin mevcut imkanlarindan biiyiik oranda yararlanilir. Gelisen ko-
sullar, tiketici istek ve ihtiyaclarindaki degisimler tasarimlarda yenilesmeyi gerekli kilar.
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Araba markalarinin modellerini teknolojik gelismeler dogrultusunda, degisen tiiketici davranis-
lari nedeniyle ve piyasada geri kalmamak adina belli zamanlarda kokli, belli zamanlarda kiiglik de-
gisikliklerle yenilemeleri 6rnek olarak verilebilir. Yapilan bu degisiklikler, irlinler arasindaki rekabeti
canl tutar.

Yeni iriin dizisi, isletmenin Gretim biriminde kismi yenilikler yaparak piyasaya sundugu Uriin-
lerdir. iliskili tiriin kategorilerinde iriin gesitlendirmesi yapmaktir. Yeni (iriin dizileri, yiiksek maliyetli
yatirimlar ve yogun Ar-Ge calismalari gerektirmedigi icin icat Grinler kadar riskli degildir. Telefon
Ureticisinin tablet tGretmesi, televizyon Uretmeyen bir beyaz esya Ureticisinin televizyon lGretmeye
baslamasi, araba lreticisinin motosiklet Gretmeye baslamasi 6rnek olarak verilebilir.

Yeniden konumlandirma, yeni pazarlarda ya da mevcut pazar boélimlerinde tutundurma calis-
malariyla tiketici algilarinda Griine yonelik degisiklik yapilmasidir. Yeniden konumlandirma, Griinler-
de degisiklige gidilerek ya da gidilmeden yapilabilir. Tiketiciler tarafindan gergek kalitesinden daha
disuk algilanan Urin igin reklam, kisisel satis, fiyatlandirma, ambalajda farkhlik gibi yontemler kul-
lanilarak Grinin tiketiciler nezdindeki konumunu degistirmek; glivenli ama hantal olarak algilanan
araglar Ureten isletmenin hizli ve sportif araglar da sundugunu tutundurma ¢alismalariyla gosterme-
si 6rnek olarak verilebilir.

1.7. URUN KARMASI

Bir isletmenin pazara sundugu urinler veya Urin dizi-
leri, isletmenin liriin karmasini olusturur. Bazi isletmeler
tek Girtinden olusan bir Grlin karmasina sahipken bazi islet-
melerin Griin karmalari ¢cok sayida ve farkh ozellikte Griin-
lerden olusabilir. isletme tarafindan pazara sunulan ve tek
basina satin alinabilen Grlne iiriin kalemi (tek Grin) de-
nir. Tasidiklari 6zellikler nedeniyle aralarinda iliski bulunan
triin grubuna iiriin dizisi (hatt) adi verilir. Uriin dizisinde
bulunan Grlinler arasinda; ayni ihtiyaci karsilama, birlikte
kullanilma, ayni tiketici gruplarina satilma gibi ortaklklar
bulunur. Ornegin tiiketiciler tarafindan kulaklik, akilli saat Gorsel 1.20: Uriin hath
ve cep telefonunun siklikla birlikte kullaniimasi nedeniyle
bir isletmenin kulaklik, akilli saat ve cep telefonu tretmesi o isletme igin irlin hattidir (Gérsel 1.20).

isletmelerin zaman zaman uriin karmasi ile ilgili yeni kararlar almasi gerekebilir. Stirekli gelisen
ve degisen pazarlama ortaminda, isletmelerin rekabet edebilmek icin Giriin karmasinda degisiklikler
yapmasi kaginilmazdir. Bu kararlarin etkili ve gelistirilebilir olmasina dikkat edilmelidir. Uriin karma-
sinin gelisiglizel olusturulmasi, isletmenin pazarlama amaclarina ulasirken sorunlar yasamasina ne-
den olabilir. isletmeler; misteri taleplerinin, rekabet ortaminin, pazarlama anlayisinin, tiretim sart-
larinin ve finansal olanaklarin degismesi durumunda Griin karmasinin 6zelliklerini stratejik olarak
planlamali ve glincellemelidir (Sekil 1.7).

| Tutarhhk

Sekil 1.7: Uriin karmasinin 6zellikleri
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1.7.1. Uriin Karmasinin Genisligi

Uriin dizisi benzer fonksiyonlara sahip iriinlerden olusmaktadir. Uriin karmasini olusturan tiriin
dizilerinin sayisi lirlin karmasinin genisligini ifade eder. Cocuk giyim, kadin giyim ve erkek giyim ol-
mak Uzere (g farkl Grin dizisine sahip olan tekstil isletmesinin tGrin karmasinin genisligi Ggtlr. Her
isletme, Grlin karmasina yeni bir Girlin dizisi ekleyerek veya tiriin karmasindan bir Girlin dizisini ¢ikara-
rak Urtin karmasi genisligini degistirebilir. Yeni Grln dizisi, isletme i¢in ayri kaynak, yatirim, strateji ve
yonetim ihtiyacini da ortaya cikarir ve belirli bir Griin grubunda uzmanlasmayi engelleyebilir. Diger
taraftan genis Urin dizisine sahip isletmelerin hedefleyebilecegi pazar bolimleri de genistir.

1.7.2. Uriin Karmasinin Uzunlugu

isletmenin Griin dizilerindeki Griinlerin cesit sayisi triin karmasinin uzunlugunu ifade eder.
Tekstil isletmesinin ¢ocuk giyim Grln dizisinde bulunan Grin gesitleri isletmenin {iriin karmasinin
uzunlugunu gosterir. Cocuk giyim Urinlerinde tisort, pantolon, pijama ve gorap Urinleri bulunduran
bir isletmenin ¢ocuk giyim Uriinlerinde Giriin karmasi uzunlugu dérttiir. Uriin karmasinin uzunlugu,
isletmenin lretim ve pazarlama stratejilerine gore degisiklik gdsterir. Uriin karmasindaki cesit sayisi-
nin fazla ya da az olmasi isletmenin basarili ya da basarisiz oldugunun gostergesi degildir. Bir tekstil
isletmesinin Uriin karmasi genisligi ve Urlin karmasi uzunlugu Tablo 1.2’de gosterilmistir.

Tablo 1.2: Uriin Karmasinin Genisligi ve Uzunlugu

| | URUN KARMASININ GENiSLiGi |

)

O Corap Etek Pantolon
5

g ic camasir Ceket Gomlek
2

Z Pantolon Pantolon Tisort
<

= Gomlek Bluz Sort

<

4

Z Kaban Corap Ceket
g

' Esofman i¢ camasiri Hirka
= Kazak Gomlek Mont

1.7.3. Uriin Karmasinin Derinligi

Uriin dizisindeki her bir iiriiniin cesit ve model sayisi tiriin karmasinin derinligini ifade eder. Or-
negin bir giyim magazasi erkek giyim Urlin dizisinde yer alan kot pantolon, kumas pantolon, keten
pantolon, rahat kesim pantolon, dar kesim pantolon modelleri, o magazanin erkek giyim Uriinlerin-
den pantolon iiriiniine ait (iriin karmasi derinligini gdsterir. isletme, bir Giriinii ne kadar farkl model-
de ve cesitte liretirse veya satmak icin bulundurursa iiriin karmasinin derinligini o kadar artirir. Uriin
modelleri arasindaki farkliliklarin musteriler tarafindan ayirt edilebilir olmasi, isletmelerin dikkat et-
mesi gereken 6nemli bir noktadir.
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Musteriler tarafindan anlamli bir sekilde ayirt edilemeyen Urlnler, tiketicinin Grin ile ilgili ka-
rarlarinda karisiklik olusturur (Sema 1.3). isletmeler Giriin karmasinin ézelliklerini isletmenin stratejik
planlamasina gore dizenler. Ayni alanda Uretim yapan isletmelerin Griin karmasi gruplamalari bir-
birlerinden farkh olabilir.

Cocuk Giyim Kadin Giyim Erkek Giyim
\—
I I | |
Tisort Pantolon Etek Elbise Bluz Pantolon Ceket
V Yaka Kargo Kisa Kol ~ Dar Kesim
Bisiklet . __ Rahat
. Klasik Uzun Kol .

Yaka Kesim

Dik Yaka Kolsuz B Kot
Kumas

Sema 1.3: Uriin karmasinin genisligi, uzunlugu ve derinligi

DERS DISI ETKINLIK

Perakende sektériinde faaliyet gosteren bir isletmenin internet sitesini
ziyaret ederek isletmenin iriin karmasinin genislik, uzunluk ve derinlik
e ozelliklerini arastiriniz. isletmenin iiriin karmasi 6zelliklerini 6zgiin ola-
/ rak tasarlayacaginiz bir sema lizerinde gosteriniz. Calismanizi bir sonraki
derste O6gretmeninizin gézetiminde sinif panosunda sergileyerek arka-

daslarinizin ¢alismalarini inceleyiniz.

1.7.4. Uriin Karmasinin Tutarhhg

isletmenin sundugu cesitli Giriin dizilerinin uyumu diriin karmasinin tutarhgi olarak ifade edilir.
Uriin dizilerinde yer alan Griinlerin ortak ihtiyaci karsilayabilmesi, birlikte kullanilabilmesi, ayni tiike-
tici gruplarina hitap etmesi, ayni dagitim kanaliyla pazarlanmasi gibi 6zelliklerde tutarlilik ve uyum
gostermesi 6nemlidir. Cocuk, kadin ve erkek giyim Gzerine faaliyet gosteren bir tekstil isletmesi ev
tekstili Grun dizisini de Griin karmasina eklediginde tutarli bir genisleme yapmis olacaktir. Ayni is-
letme temizlik Grinlerini Griin dizisine eklediginde ise isletmenin Griin karmasinin tutarlihg diser.
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Tutarhhg yiksek bir Grin karmasina sahip isletmeler, belirli bir Grin grubuna odaklanarak o
Grln grubunda uzmanlasabilir. Bununla birlikte bazi isletmeler farkh Griin gruplarina yonelik Grin
karmasi olusturarak pazarin farkh alanlarinda yer almak isteyebilir. Ancak Grin karmasinin tutarhli-
ginin diistk olmasi, isletmenin Gstlendigi riski ve maliyetleri arttirir. Ayrica tiketici Gizerinde markaya
yonelik olumsuz bir imaj olusturabilir. Tlketicilerin Girlin karmasini tutarh olarak algilayip algilama-
diklari da 6nemlidir. Giyim Urinleri Uzerine faaliyet gosteren bir isletmenin bu Uriinlerin yaninda
kozmetik Urlnleri de pazarlamasi, tiiketicide isletmenin kozmetik alaninda uzman olmadigi algisini
gelistirerek onlarin Grind satin alip almama konusunda kararsizlik yasamalarina neden olabilir.

DUSUNME KUTUSU

0
Diigiik iirtin karmasi tutarliigini artirmak igin neler yapabilirsiniz? Dii-

stincelerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz. ‘a !

1.7.5. Uriin Karmasinin Esnekligi

Farkh Grtin gruplarinin, gesitlerinin ve modellerinin maliyetleri en dislik seviyede tutacak sekil-
de Uretilmesi veya satisa sunulmasi Grlin karmasinin esnekligini gdsterir. Yeni trind Gretmenin ve
pazarlamanin isletmeye maliyeti ne kadar disulkse Griin karmasinin esnekligi o kadar yiksektir. Yeni
Grlinler distk maliyetli olmalari halinde pazardaki farkh talepleri karsilama noktasinda énemli bir
rekabet araci olur.

Uriin genisligi, Giriin uzunlugu, iiriin derinligi, Giriin tutarhhg), Giriin es-
nekligi Griin karmasi ile ilgili kavramlardir. Bu kavramlari kullanarak bir
isletmenin iiriin karmasinda aldigi kararlari anlatan bir metin kurgulayiniz.

Metninizi bos birakilan alana yazarak sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
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1.7.6. Uriin Karmasinda Degisiklik

Belirli bir Grin karmasi ile faaliyete baslayan isletmeler; kaynak, amag, vizyon, misyon, pazar
gibi faktoérlerden etkilenir. isletmeler; zamanla tiiketicilerin tercihlerinde meydana gelen degisiklik-
ler, isletmenin stratejik amaclarinda ortaya ¢ikan degisiklikler, finansal kaynak erisimindeki degisik-
likler gibi etkenlerle Urlin karmasinda degisiklige gidebilir. Bazen de isletmenin bilylime, kiicliime,
yeni pazarlara girme veya pazardan ¢ekilme yoniinde almis oldugu kararlar Griin karmasi degisikli-
gini gerektirir.

Uriin karmasinda degisiklik;

e yeni Urlin ekleme,

e {irlin ¢ctkarma,

e var olan Urtinde degisiklik yapma yoniinde olabilir.

Yeni Uriin Ekleme: isletme, patent satin alma veya iiriin gelistirme yoluyla tiriin karmasina yeni
bir Grln ekleyebilir.

Uriin Cikarma: isletme kiiclilme stratejisi dogrultusunda performansi diisiik ve/veya iriin hayat
seyrini tamamlamak Gzere olan Grlnleri Grin karmasindan cikarabilir. Performansi dislik drinler,
isletmenin verimini azaltarak marka imajini olumsuz etkiler. Ayrica bu Urinler isletme maliyetini
ylkseltir. Bazi Grlnler, Gretimi durdurularak Grtiin karmasindan hemen cikarilabilir. Bazi Grlinlerde
ise Urlin icin yeni yatirimlar yapilmaz ve triniln kendi kendine Griin karmasindan gikmasi beklenir.

Var Olan Uriinde Degisiklik Yapma: Uriiniin bir ya da birkag 6zelligi degistirilerek tiriin karma-
sinda degisiklik yapilmasidir. Bu degisiklikler genellikle Girinlin somut {rlin diizeyinde gerceklestirilir.
Uriiniin buyuklugi, stili, ambalaji gibi 6zellikler tiiketici tarafindan fark edilebilir oranda degistirilir.
Degisiklik yapilacak triin bu degisiklige uygun olmali ve degisiklik tiiketici tarafindan benimsenmelidir.

Halen satisi yapilan bir iiriinii seginiz. Segtiginiz liriiniin hangi 6zelligi-
nin ne sekilde degistirilirse miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilebi-
lecegine dair goriislerinizi yaziniz. Sonrasinda goriislerinizi sinif arkadagsla-

rinizla paylasiniz.
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( OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadelerin basindaki (.....) bosluga ifade dogru ise “D” yanlis ise “Y” yaziniz.

1. (.....) Piyasaya sirdilen Uriinlerden tiiketicilerin ve Uretici firmalarin Griinden elde ettikleri fay-
dalar aynidir.

2. (.....) Tuketicilerin alim oncesi tGrtiinden umdugu faydalar potansiyel {iriin diizeyinde ele alinir.
3. (.....) Musteride giiven olusturan kalite algisi, misterinin isletmeye baglhgini destekler.

4. (.....) Yumurta kolisi ambalaj fonksiyonuna gore birincil ambalaj diizeyinde yer alir.

5. (.....) Farkli hacimdeki buzdolabi sayisi buzdolabi Greticisinin Grlin karmasi genisligini belirtir.
6. (.....) Bir firma baska bir firmanin Granandn aynisini Gretip pazara sunarsa bu, yeni Grinddr.

7. (.....) Uriin karmasinin rastgele kurulmasi firmalarin hedeflerine ulasmasinda sorunlara neden olur.

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

8. Bir dolabin darbelere karsi dayaniklilik 6zelligi Uriin diizeyinde degerlendirilir.

9. Uriiniin dayaniklihgl, performansi gibi fiziksel 6zelliklerinin yani sira Griiniin vaat ettigi amaci
yerine getirmesi Grlinlin algilanan kalitesinde yer alan ozelliklerindendir.

10. Firmalarin Grlin Gretimi esnasinda, katlanilan giderler ile Grlin satisindan elde edilen gelirlerin
birbirine denk geldigi yere denir.

11. Bilgisayarlarin glinimiz kosullarina gore yenilenerek gelistiriimesi, onlara yeni 6zelliklerin
eklenmesi yenilik yapilarinin igerisinde olarak ele alinir.

12. Agagidaki iiriin 6zelliklerinden hangisi bir lambaya ait 6z iriin 6zelligidir?
A) Montajini isletmenin yapmasi B) Boyutunun biyiik olmasi
C) Ahsap materyalden olusmasi D) Aydinlatma islevinin olmasi
E) Kumanda ile agilip kapanmasi
13.
I. Satis sonrasi hizmetler
I. Odeme kolayliklari
lIl. Malzeme kalitesi
IV. Ambalaj tasarimi
Yukanda verilen liriin diizeyleri ile ilgili 6zelliklerden hangileri genisletilmis liriin diizeyine aittir?
A) Yalniz | B) lvell C) llve lll D) Il ve IV E)I, Ilve IV

14. Asagida verilen iiriin ikililerinden hangisi bir isletmenin {iriin dizisi olabilir?
A) Havlu — meyve suyu B) Koltuk — gozlik C) Terlik — kedi mamasi

D) Keman - saksi E) Bisiklet — su matarasi

15. Tiiketicilerin kendilerini ifade etmede kullandiklari fayda tiirii asagidakilerden hangisidir?
A) Birincil B) Deneyimsel C) Fonksiyonel D) Sembolik E) Simgesel
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidakilerden hangisi iiriinle ilgili alinan kararlarin amaglarindan biri degildir?
A) Tiketici istek ve ihtiyaclarini karsilamak B) Uriine yonelik imaj olusturmak
C) Kullanigli ambalaj tasarlamak D) Uriiniin tercih edilirligini artirmak

E) isletmenin basarisini artirmak

I. Kolay kullanim
II. Ek hizmet
IIl. Yuksek kalite
IV. Duslik maliyet
Yukaridakilerden hangileri iiriin tasarlarken dikkat edilmesi gereken hususlardandir?
A) Yalniz | B) I ve Il C) lve lll D) lll ve IV E) 1, lll ve IV

“Urtiniin 6zellikleri ile birlikte insanlarin deger verdikleri hususi seyler” olarak tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Fayda B) Fiyat C) istek D) Talep E) Tiketim

Bir isletme fiyatlarinda, 6deme yontemlerinde ve marka konumlandirmasinda yenilige gidi-
yorsa bu asagidaki yenilik tiirlerinden hangisidir?

A) Kademeli B) Orgiitsel C) Pazarlama D) Siireg E) Uriin

. Bilim ve teknolojide hizli gelismelerin yasanmasi
II. Uriiniin pazar tarafindan benimsenmesi
Ill. Diger isletmelerin piyasaya girisindeki gticlikler
IV. Uluslararasi ekonomik ve siyasi krizler
Yukaridaki maddelerden hangileri bir iiriiniin {iriin hayat seyrinin uzunlugunu etkileyen fak-
torlerdendir?
A) Yalniz | B) I ve lll C)llvelV D) lll ve IV E) I, Ilvelll

I. Uretim giderleri diisiiktir.
1. Rakip sayisi oldukga azdir.
1. Uriin belli standartlara ulasir.
IV. Piyasa lirine doymaya baslar.
Yukarida verilen o6zelliklerden hangileri tanitma asamasina aittir?

A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvelll D) ll ve IV E) lllve IV
Asagidakilerden hangisi liriin karmasinin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Devamlilik B) Esneklik C) Genislik D) Tutarlilik E) Uzunluk

Bir otomobil firmasinin X modeline donanimsal 6zellikler ekleyerek ayni dagitim noktalarin-

da satmaya devam etmesi, kapsamina ve yapisina gore yenilik tiirlerinden hangileri iginde
degerlendirilir?
A) Radikal - Uriin yeniligi B) Radikal - Stirec yeniligi C) Kademeli - Uriin yeniligi

D) Kademeli - Pazarlama yeniligi E) Kademeli - Sureg yeniligi
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URUNLERIN
SINIFLANDIRILMASI
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KONULAR .

2.1. URUN SINIFLANDIRMASI
2.2. PERAKENDE SEKTORUNE GORE URUN SINIFLANDIRMASI

TEMEL KAVRAMLAR

Artinlmis gergeklik, ayakkabi, begenmeli iiriin, gida lriinleri, hazir giyim, mobilya,
otomobil, 6zellikli tGriin, saya, taban, yapay zeka

—
HAZIRLIK CALISMASI

1. ihtiyaciniz disindaki iiriinleri satin almanizda neler etkili olur?

2. Siipermarkette aradiginiz iiriinlere rahat ulasabiliyor musunuz? Neden?
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2. URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI

Uretim insan hayatinin vazgecilmez bir parcasidir. Dogal kaynaklarin insan ihtiyaglarini tek ba-
sina karsilayamamasi tretimi zorunlu hale getirmistir. Tiketimin devam ettigi fakat lireticinin olma-
dig1 bir ortam disiiniildiigiinde Gretimin insan hayatindaki &nemi ¢ok daha iyi anlasilir. ihtiyaclarin
giderilmesinin yani sira ekonomik faaliyetlerin kaynaginda da tretim yer alir. Uretim yeni bir Giriiniin
ortaya ¢ikarilmasini ya da var olan bir {iriiniin gelistirilerek yeniden tiretilmesini icerir. Uretim girdiler
ve ¢iktilardan olusur. Dogadan elde edilen kaynaklar veya insan eliyle Uretilmis Grlinler Gretim siire-
cinin girdisidir. Bu girdiler islemden gecirilerek Grtnler olusturulur. Ardindan tiiketicilerin begenisine
sunulur. Uretim, pazarlama ve tiiketim siireglerinin verimli yiritilebilmesi icin Griinlerin farkl agi-
lardan siniflandirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

2.1. URUN SINIFLANDIRMASI

insanlarin sinirsiz ihtiyaglarini karsilamak tizere ¢ok gesitli tiriinler bulunur. Giin gegtikce degisen
ve artan ihtiyaglar Grln gesitlerini de artirmaktadir. Mevcut Urin gesitliligi icinde etkili pazarlama
yapabilmek igin triinler ile ilgili detayl bilgiye ihtiya¢ duyulur. Uriinlerin siniflandirilmasi riinlere
ait bilgilerin detayli incelenebilmesini kolaylastirir. Uriinler hakkinda detayl bilgi edinmenin yani sira
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi icin de Urlnlerin siniflandiriimasina ihtiyag
duyulur. Pazarlama yoneticileri, pazarlama stirecini Grtnlerin sahip oldugu farkh ozellikleri dikkate
alarak tasarlar. Pazarlamanin konusunu olusturan drinler farkli yontemlerle siniflandirilmalara tabi
tutulur. Bu siniflandirmalarda en gok kullanilan yontemler Sekil 2.1’deki gibidir.

Te—

Sekil 2.1: Uriinlerin siniflandiriimasi

2.1.1. Dayanikhligina Gore Uriin Siniflandirmasi

Pazarlamaya konu olan drinlerin bazilari hizlica tiketilirken bazilari uzun yillar kullanilabilir
dzelliktedir. Bazi Uriinlerde ise (iretim ve tiiketim ayni anda gergeklesir. Uriinler bu dayaniklilik élgit-
lerine gore g sinifta ele alinir (Sema 2.1).

DAYANIKLILIGINA GORE URUNLER

¢ ® )

Dayaniksiz Uriinler ] Dayanikl Uriinler } Hizmetler

Sema 2.1: Dayanikliliga gore rtnlerin siniflandiriimasi
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Dayaniksiz Uriinler: Bir ya da birkag defa kul-
lanilmasi sonucunda tiketilen Grlinler dayaniksiz
Uriin siniflandirmasinda yer alr. Ornegin ekmek,
yogurt, sampuan, gazete gibi Urlnler dayaniksiz
Grlnler olarak nitelendirilir. Dayaniksiz Grlinler sik-
likla satin alinir ve hizla tiketilir. Bazilarinin tiketim
omirleri sadece birkac gin olabilir. Tliketiciler da-
yaniksiz Grinleri satin alirken genellikle son tiiketim
tarihine dikkat ederler (Goérsel 2.1). Bu ozellikleri
nedeniyle Urlnlerin pazarlama stratejileri; yogun
reklam calismalarina, dislik kar marjina, her satis
noktasinda satisa sunulmasina ve marka baghhginin
glglendirilmesine yoneliktir.

Dayanikh Uriinler: Uzun siire ve bircok kez
kullanilmaya uygun olan drlnler dayanikh {riin
olarak nitelendirilir. Ornegin ayakkabi, koltuk, giy-
si, bilgisayar, beyaz esya gibi Urlinler dayanikli Griin
siniflandirmasinda yer alir (Gorsel 2.2). Dayanik-
It Grlinlerin satin alma sikligi genis, tiiketim siresi
uzundur. Bu Urlnlerin pazarlama stratejileri; kisisel
satisa, hizmete, ylksek kar marjina ve satici garan-
tisine yoneliktir.

Hizmetler: Uretim ve tiiketimin ayni anda ger-
ceklestigi, satisa sunulan faaliyetleri iceren Urlnler-
dir. Ornegin seyahat, sa¢ tirasi, konaklama, sigorta-
cihik gibi faaliyetler hizmetler siniflandirmasinda yer
alir (Gorsel 2.3). Hizmetlerin soyut olma, tirdes ol-
mama, dokunulmazlik, es zamanh liretim ve tiiketim,
depolanamama ve sahipligin olmamasi o6zellikleri
vardir. Bu o6zellikleri nedeniyle bu Urinlerin pazarla-
ma stratejileri; kalite kontrolline, tedarik kaynagi gu-
vencesine, itibar ve adapte edilebilirligine yoneliktir.

URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI

Gorsel 2.1: Dayaniksiz Grilinler

Gorsel 2.2: Dayanikli Griinler

Gorsel 2.3: Sag tirasi hizmeti

Sorularin cevaplarini bos birakilan alanlara yaziniz.

1. Reklamlarda siklikla karsiniza gikan liriinler nelerdir?
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2.1.2. Tiiketici Ahskanliklarina Gére Uriin Siniflandirmasi

Tuketicilerin satin aldiktan sonra istek ve ihtiyaclari icin kullandiklari Griinler tiiketim Grnleridir.
Tuketiciler bu Urinleri tercih ederken Grlnlerin 6zelliklerine gore gesitli satin alma davranislari sergi-
ler. Bu davranislar birtakim tiiketici aliskanliklarini ortaya gikarir. Tiiketici aliskanliklarina gére Grlinler
dort grupta incelenmektedir (Sema 2.2).

TUKETICi ALISKANLIKLARINA GORE URUNLER

[ [ [ ¢

Kolayda Uriinler J Begenmeli Uriinler J Ozellikli Uriinler J Aranmayan Uriinler J

Sema 2.2: Tuketici aliskanliklarina gore Urilinlerin siniflandiriimasi

Kolayda Uriinler: Tiiketicilerin en az ¢abayla satin almaya niyetli olduklar Giriinlerdir. Kolayda
Grlnler diger Urlinlerle karsilastirildiginda daha disik fiyath ve daha sik satin alinan Grin grubudur.
Bu Urlnler tlketiciler tarafindan diizenli satin alinir. Tiiketicilerin kolayda riinleri satin alma asama-
sinda algiladigi risk dustktir. Bu nedenle tiketiciler bu Grlinleri satin almadan 6nce genellikle plan
yapmazlar. Tiiketiciler kolayda drinleri satin alirken ¢ok vakit harcamak istemezler. Bu nedenle bu
Grlinlerde marka baglihg1 6ne cikar. Kolayda Urlnler Gge ayrilir.

e Siradan (rutin) Uriinler; ekmek, siit gibi rastgele alinan ve giindelik aliskanliklara bagh trinlerdir.

e Diirtiisel iiriinler; sekerleme gibi karsilastigi anda tlketicide istek uyandiran, tamamen plansiz
alinan Grinlerdir.

e Acil iiriinler, ortaya ¢ikan ihtiyacin acilen giderilmesinin énemli oldugu durumlarda yuksek
ihtiya¢ duyulan Grlnlerdir. Aniden bastiran yagmur aninda semsiye ihtiyaci bu duruma ornek
olarak verilebilir. Bu Grtinlerin tercihinde fiyat duyarliligi diistktdr.

Begenmeli Uriinler: Tiiketicilerin kalite ve fi-
yat karsilastirmasi yaparak satin aldigi Grinlerdir.
Tuketiciler GriinG satin almadan 6nce alternatifler
arasinda karsilastirma yaparlar. Tiketiciler, 6nce-
likli olarak kalite ve fiyati karsilastirirken Grinin
ambalaji, tarzi ve diger 6zelliklerini de degerlen-
dirirler. Begenmeli Urlnler kolayda urlinlere gore
daha pahalidir ve tiketiciler tarafindan daha uzun
zaman araliklarinda satin alinir. Kolayda Grlnlere
gore daha uzun sireli kullanilirlar. Mobilya, ev es-
yalari ve giyim esyalari begenmeli Grlnler arasi-
na giren Urlinlere ornektir (Gorsel 2.4).Tuketiciler
satin alma 6ncesinde plan yapsa da satin alma siI-
rasinda Urlnler arasinda karsilastirma yapmak is-
terler. Bu grupta yer alan Urinleri satan isletmeler
genellikle yakin konumlarda yer alir. Bu da tiiketici-
ye karsilastirma yapma asamasinda kolaylik saglar. Gorsel 2.4: Begenmeli Urlinler
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URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI 35—

Ozellikli Uriinler: Ozgiin 6zellikleri bulunan ve tii-
keticiye Ust dlzey getiri saglayan Urlinlerdir. Tlketiciler
bu iriinlere yiiksek diizeyde sadakat gosterir. Ozellikli
Urlnler genellikle tiketicilerin kendi imaji ile 6rtusir.
Uriine alternatif Griinler tiiketiciler tarafindan tercih
edilmez. Ozellikli Griinler liiks Griinler olarak da bilinir.
Bu nedenle satin alma 6ncesinde planlama yapan ti-
keticiler, Urln igin zamanlarini ve maddi kaynaklarini
harcamaya cekinmez. Spor arabalar, (inli saat marka-
lari, miicevherler bu Grin grubunda yer alir (Gorsel
2.5). Uriinlerin satis noktalari tiiketicilere yakin ko-
numlandirilmasa da tiketiciler tirline nasil ulasacaklari
hakkinda bilgi sahibidir.

Kolayda, begenmeli ve 6zellikli Grlnlerin 6zellikleri karsilastirmali olarak Tablo 2.1’de yer almak-
tadir.

Gorsel 2.5: Ozellikli Giriin

Tablo 2.1: Uriin Siniflarinin Ayirt Edici Ozelliklerine Gére Degerlendirilmesi

Distk Yiksek Cok yuksek
Disuk Yiksek Cok yiiksek
Yapilmiyor Yapiliyor Yapilmiyor
Marka farkindaligi Belirli markalar tercih Marka bagliligi
var ancak alternatif ediliyor, alternatif de ylksek, alternatif
kabul ediliyor. kabul ediliyor. kabul edilmiyor.
Distk Yiksek Cok yuksek
Yuksek Orta Seyrek
Rutin veya otomatik Sinirh Kapsamli
Disuk Orta Yiuksek
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Aranmayan Uriinler: Tiiketicilerin var oldugundan haberdar olmadiklari, haberdar olsalar bile
almaya istekli olmadiklari Griin grubudur. Tiketiciler genellikle tek seferlik ya da ¢ok az ihtiya¢ duyu-
lan bu Grtnleri almayi isteseler de nereden alacaklarini bilmeyebilir. Ahlmi en ¢ok ertelenen Grlinler
aranmayan Urinlerdir. Analog fotograf makinesi, ansiklopedi, mezar tasi gibi Grtnler bu gruba o6r-

nektir.
Ornek olayi inceleyiniz.
Sorularin cevaplarini bos birakilan alanlara yaziniz.

Ceren hafta sonu arkadaslarini film izlemeye davet etti. Onlara ikramda bulunmak icin kek

pisirmeye ve misir patlatmaya karar verdi. Kek yaparken kullanacagi malzemelerin evde bulu-
nup bulunmadigini gérmek icin buzdolabini a¢ti. SGtlin oldugunu fakat yumurtanin kalmadigini
gordi. Bunun yaninda kabartma tozu ve patlatmak igin misir da almak gerekiyordu. En yakin
marketten eksik malzemeleri aldi. Kekini hazirlamaya koyuldu. Firindan ¢ikardigi keke hayranlikla
bakarken yaninda icecek de olmasinin iyi olacagini diisiindii. Babasini arayarak gelirken meyve
suyu almasini soyledi. Babasi arabanin akisiiniin bittigini o ylizden tamirci cagirdigini geg gelece-
gini soyledi. Bunun lzerine kuaforde olan annesini arayarak icecek almasini ondan istedi. Annesi
yeni satin aldig1 6zel tasarim saatine bakarak bir saat icinde donecegini soyledi.

Arkadaslari geldiginde her sey Ceren’in planladigi gibi hazirdi. Film paketinden ortaklasa bir
film secerek izlediler. Keyifli bir hafta sonu geciren Ceren olduk¢a mutluydu.

1. Olayda gegen iiriinler tiiketici aliskanliklarina gére nasil siniflandirilir?

2. Bir tiiketici olarak hangi siniflandirma igindeki iriinleri neden daha ¢ok tiiketirsiniz?
Agiklayiniz.
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2.1.3. Endiistriyel Uriin Siniflandirmasi

URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI

Endustriyel Grlinler baska Urlnlerin Gretiminde ya da hizmetlerin sunulmasinda kullanilan

Grlnlerdir. Endistriyel Grinler kullanilarak Gretilen

Urlnler, tiiketim Griini ya da baska bir endist-

riyel Giriin olabilir. Ornegin otomobiller igin iiretilen elektrik aksami otomobil lireten fabrika icin en-

distriyel irlin, otomobili ariza yapan tiketici igin ye

dek parga olarak tiiketim Grinadar. Endistriyel

pazarlamada kimya, plastik, petrol, demir-gelik, tarimsal Grlnler siklikla yer alir. Bir Griinin endUstri-

yel Girlin olabilmesi igin Gretilecek triinin blnyesine
kolaylastiran ya da Uretimine katki saglayan Grlnler
Endustriyel Grtnler kullanim bicimlerine ve yerl

dahil olmasi gerekir. Ancak trinin Gretilmesini
de endustriyel Grinlerdir.
erine gore alt gruba ayrilir (Sekil 2.2).

.
S e o B
> )
S .-~ E——
R = —

S

Sekil 2.2: Endustriyel Grtinlerin siniflandirmasi

Ham Maddeler: Uretim sirasinda Uriinlerin
blinyesinde kismen veya tamamen yer alan Griin-
lerdir. Ham maddeler, dogal ham maddeler ve tarim
Grlnleri olarak iki alt gruba ayrilir. Bugday, misir,
pamuk, yumurta gibi Grtnler tarim Grlnleri grubun-
da yer alirken madenler, su ve orman urinleri gibi
Urinler dogal ham maddelerdir (Gorsel 2.6).

Dogal ham maddelerin arzi sinirh olur. Bu ham
maddeler az sayida blyik Uretici tarafindan elde
edilir ve islenerek dagitimi yapilir. Yk agirhgl nede-
niyle tagimasi zordur. Bu nedenle kisa dagitim kanal-
lari kullanihir. Dogal ham maddelerde ¢ok az sayida
marka vardir. Dolayisiyla satis ve reklam icin caba
sarf edilmez.

Tarim Urdnlerinin Gretim alanlari pazara uzak-

Gorsel 2.6: Ham maddeler

tir. Bununla birlikte tarim Grinleri hizli bozulabilen Grtnlerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle depolama
ve teslimata 6zen gosterilmesi gerekir. Cok sayida ve kiclik miktarlarda liretim yapan Ureticilerden

olusmasi uzun dagitim kanalini gerekli kilar.
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2. OGRENME BiRiMi

islenmis Maddeler ve Parcalar: Ham maddelerin islenmesi ile liretilen endistriyel Griinlerdir.
islenmis maddeler ve pargalar bagka trinlerin tGretiminde kullaniimak iizere tiretilmektedir. Genel-
likle son Urlnin pargasi olurlar. Buzdolabinin motoru, bisikletin tekerlegi islenmis maddelere ve

pargalara 6rnektir.

Donatim Uriinleri (Tesisler): Baska uriinlerin Giretiminde kullanilan fakat tretime Griiniin bir
pargasi olarak dahil olmayan Urlinlerdir. Fabrikalarda yer alan {iretim bantlari, Gretimin yapildigi bi-

nalar, tekstil dokuma tezgahlari donatim Uru-
nl ornekleridir. Bu Urinler Gretimi zaman ve
maliyet acisindan kolaylastirir. Tekrar tekrar
Uretime katilan donatim drinleri uzun sire
kullanilan pahali Grinlerdir. Donatim Urinleri
genellikle dogrudan satis yontemi ile misteri-
ye ulastirilir.

Yardimci Araglar: isletme faaliyetlerinin

ylritilmesine katki saglayan araglardir (Gor-
sel 2.7). Uriin icinde dogrudan yer almaz ve
Uretime dogrudan katilmazlar. Fotokopi ma-
kinesi, forklift gibi Urilinler yardimci araglara
ornektir.

isletme Geregleri: Uretilen Griinlerin biin-
yesinde yer almayan ancak Uretimi kolaylasti-
ran tamir, kurulum gibi islevlerin gergeklesti-
rildigi gereclerdir. Bu gerecler U¢ ayri grupta
incelenir (Sekil 2.3).

Bakim Uriinleri

e Temizleme kopugu

Onarim Uriinleri

Gorsel 2.7: Yardimci araglar

isletme Ekipmanlari

\/

o Atag
o Asma kilit
e Elektrik panosu

Sekil 2.3: isletme gereglerinin siniflandirilmasi ve érnekleri

Hizmetler: Uretim isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin bazi hizmetlere de ihtiyaglari
vardir. Dolayisiyla bazi hizmetler iretim siirecinin iginde yer alir. Bakim onarim hizmetleri, danis-
manlk hizmetleri Gretim faaliyetlerine katki saglayan hizmetlere 6rnektir.
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Endiistriyel Giriinlerin kullanim bigimi ve yerlerine gére siniflandiriimis
bir sema olusturunuz. Semada her boliim igin ikiser liriin agiklayarak sinif

arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2. PERAKENDE SEKTORUNE GORE URUN SINIFLANDIRMASI

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin isletmeler araciligi ile kiiciik miktarlarda son tliketiciye sa-
tilmasidir. insanlarin ihtiyac duyduklari tiriinlerin tamamini kendi ¢abalari ile (iretmesi veya lretimi
yapilmig Griinlerin tamamina kendi cabalari ile ulagmasi miimkiin degildir. Ureticilerin de urettikleri
Urlnleri butun tiketicilere dogrudan ulastirmasi zaman ve maliyet acgisindan oldukga zorlu bir si-
rectir. Ureticinin Urettigi Griinler; toptancilar araciligi ile perakendecilere, perakendeciler araciligi ile
tuketicilere pazarlanir.

Perakendeciler, Grlnleri toptancilardan alabilecegi gibi dogrudan Ureticiden de temin edebilir.
Uriinleri treticiden yiikli miktarlarda alan perakendeciler, son tiiketiciye kiiciik miktarlar halinde
ulastirir. Perakendeciler, insanlarin ihtiyaci olan Uriinlere kolayca ulasmasini saglayarak onlarin ha-
yatlarini kolaylastirir. Bununla birlikte Greticilerin Grlinlerini daha fazla tiiketiciye kolaylikla ve diistik
maliyetlerle ulastirmasini saglayarak ekonomik biiyimeye katkida bulunurlar.

Tuketicilerin sebze meyve aldigl manavy, et Urinleri aldig1 kasap, islenmis sit ve et Urinlerinin
yani sira kahvaltilik ihtiyaglarini aldigi sarkiteri, paketli Grinleri aldig1 bakkal veya market, kimi za-
man ise bunlarin tamamini temin edebildigi sipermarket ve hipermarket gibi isletmeler perakende-
cidir. Giyim ihtiyaclarini karsilayan giyim magazasi, teknoloji Grtnleri i¢in teknoloji market seklinde
hizmet verebilir. Bunun yaninda bazen perakendeci; eglence mekanlari, restoranlar, giyim magazala-
ri, ev tekstili magazalari, sipermarketler, teknoloji marketleri gibi bircok perakendeci isletmenin bir
cat altinda toplandigi alisveris merkezi de olabilir.
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Perakendecileri birbirinden ayirmak icin farkh siniflandirmalar yapilmaktadir. Yapilan siniflan-
dirmalar Ulkeden (lkeye farkllik gostermektedir. Bunun nedeni tlkelerdeki teknolojik, ekonomik,
sosyal ve yasal yapilarin farklilik gostermesidir. Siniflandirmalar yapilirken bir temel kistas belirlenir
ve her siniflandirma kendi icinde anlamlandirilir. Tirkiye'de perakendecinin sathigi ana Grlin tipiyle
anilan siniflandirma; teknoloji, giyim, mobilya, gida, otomotiv, yapi malzemeleri seklindedir. Ancak
bu siniflandirma, sektorde faaliyet gdsteren ve farkl Griinleri blinyesinde bulunduran isletmelerin
siniflandirma disinda kalmasi nedeniyle elestiriimektedir. Perakendeciler genel olarak su kriterlere
gore siniflandirihir:

« Orgiitsel yapi

e Yerlesim yeri

* Olgek buyiklugi
e Hizmet dizeyi

Orgiitsel yapilarina gére perakendeciler; geleneksel ve organize (modern) perakendeciler ola-
rak ikiye ayrilir. Geleneksel perakendeciler kisisel hizmetin ve ikili iliskilerin baskin oldugu, bakkal,
manav, kasap, tuhafiye gibi bagimsiz, kii¢tik 6lgekli kisi ya da kurumlardir. Organize perakendeciler;
Grtin cesitleri, pazarlama anlayislari, olgekleri ve sunduklari hizmetlerle geleneksel perakendeciler-
den farklilasir. SGUpermarketler, hipermarketler, alisveris merkezleri, mobilya marketler, tekno mar-
ketler, yapi marketler, departmanli ve zincir magazalar gibi blylik ve modern kuruluslardir.

2015 Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Ticaret Ciro Verileri’ne gére Tiirk perakende sektériiniin
yaklasik %67’sinin geleneksel, %33’lUniin ise organize perakendeci oldugu tahmin edilmektedir. Ar-
tan sehirlesme orani, kadinlarin is yasamina katiiminin artmasi, teknolojik gelismeler gibi faktorler
organize perakendeciligin gelismesine katki saglamakla birlikte Tlirkiye’de organize perakendecilik
orani Avrupa Birligi (AB) tlkelerine gore oldukga distktir (Grafik 2.1). Gelismis tlkelerde firmalarin
organize perakendeciligin gelismesi adina yapilan yatirimlar oldukc¢a fazladir. AB (lkelerinde pera-
kende sektoriniin yaklasik %80’i organize, %20’si geleneksel yapida oldugu gorilir.

M Geleneksel M Organize

20

TURKIYE AB

Grafik 2.1: Turkiye’de ve AB iilkelerinde geleneksel ve organize perakendecilik oranlari
Yerlesim yerine gére perakendeciler; mahalle diikkanlari, ticaret merkezindeki magazalar, kent

ana ticaret merkezindeki magazalar, alisveris merkezindeki magazalar, semt pazarlarindaki tezgahl
saticllar, seyyar saticilar, karayollari kenarlarindaki saticilar olarak gruplandirilabilir.
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Olgek biiyiikliiklerine gore perakendeciler, kiigiik ve biiyiik dlgekli kurumlar olarak ikiye ayrilir.
Bu siniflamada magaza satis alani, ¢alisan sayisi, ciro ve hukuki yapi (sahis sirketleri, limited sirketler
ve anonim sirketler) gibi kriterler dikkate alinmaktadir.

Sunduklari hizmet diizeyine gore perakendeciler; self-service galisanlar, misterilerine hediye
paketi yapmaktan ¢cocuk bakimina kadar farkl bircok hizmet sunan tam hizmet perakendecileri ve
sinirli hizmet sunan perakendeciler olarak gruplandiriimaktadir.

Bir perakendeci kurum faaliyetleri cercevesinde birden fazla sinif icerisinde yer alabilir. Ornegin
bliylk o6lcekli, organize bir perakendeci olan zincir magaza, mahalle arasinda konumlanarak sinirli
hizmet sunabilir. Bir restoran faaliyet gosterdigi yere uyum saglamak icin AVM icerisinde self-service
hizmet sunarken cadde magazasinda tam hizmet sunabilir. Ayrica bircok magazaya sahip oldugu icin
de zincir magaza statiisiinde degerlendirilir.

TUIK’e gore perakende ticaret; diikkdnlar, biiyiik magazalar, tezgahlar, posta ile satis yapan is-
letmeler, kapidan kapiya satis yapan kisiler, gezgin saticilar, sokak saticilari, tiiketici kooperatifleri vb.
tarafindan kisisel olarak veya evde tuketimi/faydasi icin genel kamuya yeni veya kullanilmis mallarin
perakende satisini (Uzerinde degisiklik yapiimadan satis) kapsamaktadir.

Turkiye, AB ile uyumlu ve uluslararasi siniflandirma sistemine uyum saglayabilecek bir siniflan-
dirma sistemi gelistirmistir. Bu siniflandirma sistemi, uluslararasi karsilagtirmalara imkan verebilecek
ve ulusal dizeydeki bilgi taleplerini karsilayabilecek niteliktedir. Yapilan siniflandirmalarin her biri
perakendeciligi farkli acidan ele almaktadir. TUIK verileri dikkate alinarak yapilan uriin 6zellikleri
bakimindan perakendecilik siniflandirmasi; gida ve gida disi seklindedir (Sema 2.3).

Perakendecilik

Gida
Perakendeciligi

Gida Disi

Perakendecilik

Tiirleri Uriinleri —l Hazir Giyim
J
2 e D Y
—l Bakkallar/Biifeler { Etler —l Ayakkabi
4
| f | Hizl Tiiketi )
5 Siit Uriinleri 1zl1 Tuketim
—l Kolaylik Magazalari { ‘l Oriinleri
Y ( \ \
_l siipermarketler { Kuru Baklagiller —l Teknoloji
J —_—
N\ N
—L Karma Magazalar { Tahillar _[ Otomotiv
p ——
\
Sinirh Uriin Dizisi Sunan { Sebze ve Meyveler —l Mobilya
Magazalar )
\
<
_l Depo Magazalar —L Yapi Malzemeleri
J

Sema 2.3: Turk perakende sektori siniflandirmasi
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2.2.1. Gida Perakendeciligi

Tuketicilerin ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi amaciyla sadece gida ya da gida agirhkli Griin
satisi yapan perakendecilerdir. Gida perakendecileri; bakkal/bife, kolaylik magazalari, geleneksel
sipermarketler, gida agirlikh stipermarketler, karma magazalar, sinirli Griin dizisi sunanlar ve depo
magazalarindan olusmaktadir. Uriin karmalarinin en az {gcte ikisine yakini gida ve iceceklerden olu-
sur. Ulkeler arasinda farkliliklar olmakla birlikte siipermarketler en bilinen gida perakendecisi tiirii-
dir. Ancak degisen toplum yapilari, tiiketicilerin ekonomik durumlari sonucunda firmalar pazarda
rekabet edebilmek i¢in yeni magaza tirleri olusturmustur. Sinirh sayida Grin dizisi sunan indirim
magazalari, depo (toptan) magazalar ve kolaylik magazalari bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu ma-
gaza tirlerinin sayisi da her gecen giin artmaktadir. Bu durum tiiketici aliskanliklarinda ve satin alma
maliyetlerinde degisiklige yol agmistir. Bu isletmeler, faaliyetlerini organize perakendecilik anlayisiy-
la strdirlr. Bunun sonucunda, kiiclik perakendeciler karsisinda buylk satis hacmi ve cirolara sahip
perakendeciler ortaya ¢cikmistir. Tirkiye’de 2000’li yillarda oldukca fazla gelisme gosteren bu maga-
zacilik tirlerinden 6zellikle sinirh Griin dizisi sunan indirim magazalari, glinimuizde sokak aralarinda
da magazalar acarak pazar paylarini artirmistir. Buna ragmen Tirkiye’de hala geleneksel perakende-
ciligin payi organize perakendecilige gore oldukca fazladir.

Turkiye’de bu isletmelerin siniflandiriimasiyla ilgili calismalar yeterli degildir. Bu konudaki en
temel calisma uluslararasi bir arastirma sirketi tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada gida agirlikh
perakendeci kurumlar, satis alanlarinin blykligine gore degerlendirilmistir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2 : Gida Agirlikli Perakendeci Kurumlar

Bakkal/Bufe 50 m?’den kiiclk
Market 50 - 99 m?

Kuguk Stipermarket 100 - 399 m?
Supermarket 400 - 999 m?
Blyik Stpermarket 100 - 2.499 m?
Hipermarket 2.500+ m?

Gida agirlikh perakendecilik, perakendecilikte toplam cironun %56’sini olusturmaktadir. Gida
agirhkli perakendecilerin (kayit disi faaliyetler de dahil edildiginde) %67’si geleneksel perakendecilik
seklinde 6rgltlenmistir. Bu oranlar, organize perakendeciligin Turkiye’de daha da gelisebilecegini
gostermektedir.

2.2.1.1. Bakkallar/Biifeler

Kiglk yerlesim birimleri icerisinde yer alan, kisilerin ya da ailelerin devamli kullandigi, tlketici-
lerin gida ve temizlik Grinleri gibi glnluk tiketim Grlnlerini fazla caba gostermeden saglayabildigi
isletme turudir. Bu isletmelerin sahipleri ve ¢alisanlari genellikle ayni kisidir. BlyGkIGga 50 m?ye
kadar olan isletmeler bakkal olarak nitelendirilir.
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Bu isletmeler, stok devir hizi yliksek olan Grlnlerin satisini yaparak genellikle stoklarinda mal bu-
lundurmaz. Tirkiye’de bakkallarin veresiye alisverise imkan saglamalari en 6nemli 6zellikleridir. Bu
durum da fiyatlarinin genellikle diger perakende tirlerine gore yiiksek olmasina karsin pazardan
pay almalarini saglar. Bire bir musteri iliskileri ve veresiye satis imkanlari dolayisiyla karsilikh glive-
nin ve masteri sadakatinin fazla oldugu bir perakendecilik tiriduar. Sinirh Grln satisi yapan indirim
magazalarinin mahalle iglerine kadar girmesiyle bakkallar zor durumda kalmistir (Gorsel 2.8). Bazi
esnaflar, kendilerini ve yatirimlari-
ni gelistirerek isletmelerini market
haline getirmistir. Bazilari ise bayi-
lik veren zincir marketlerle anlas-
ma yaparak magazalarini gelistirilip
dontstirmdastlr. Bayuklikleri en
fazla bakkal kadar olan bir diger pe-
rakendeci tirli de bufedir. Blifenin
bakkaldan farki, Grin cesitliliginin
daha az olmasi ve faaliyet yeri baki-
mindan genellikle mahalle disinda
ve yol kenarinda konumlanmasidir.
Bufeler, insanlarin hizh bir sekilde
atistirmalik vb. hizh tiketim Grin-
lerini temin ettigi isletme turudar.

Gorsel 2.8: Bakkal

DERS DISI ETKINLIiK

Elinizde bakkal acabilecek kadar bir sermayeye sahip oldugunuzu var-
sayiniz. isletmenizi agmayi diisiindiigiiniiz yer ve hedef pazar hakkinda
arastirma yapiniz. Sektérde rekabet edebilmek adina sektoriin giglii ve
zayif yonlerinin analizini yapiniz. Rekabet avantaji saglamak igin neler
yapacaginizi ve almayi diisiindiigiiniiz sonuglari belirleyiniz. Hazirladigi-
niz ¢calismanizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.1.2. Kolaylik Magazalari

Tuketicilerin ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasinda hizli olmayi amag edinen magazalardir. Ula-
silabilirligi ylksek olan bu magazalar, sehir merkezlerinde ve akaryakit istasyonlarinda faaliyetlerini
surdirdr. Kolaylik magazalarinda raf diizenlemeleri, musterilerin aradiklari Grinleri kolay bulabile-
cekleri bir sekilde yapilir. Alinacak Grinlerin bedelinin kolayca 6denebilecegi yani uzun kasa kuyruk-
larinin olmadigl magazalardir. Bu magazalardan satin alinan driinlerin ¢ogu satis isleminden sonra
kisa bir siire igerisinde tiketilir ya da kullanilir. Uzun saatler agik olan bu magazalarda Urlin fiyatlari,
stok devir hizi ve maliyetler daha fazladir. Genellikle sattiklari Grinler; ambalajli gidalar, icecekler,
dergiler, gazeteler, tiitlin Grlinleri, sandvigler, ekmekler, unlu mamuller vb. triinlerdir. Akaryakit is-
tasyonlarindaki magazalarda bu (riinlere ek olarak araclar i¢in gerekli olacak ve arag surtculerinin
kolayca kullanabilecekleri motor yagi, cam suyu, silecek, buz ¢ézlci, antifriz, kar zinciri, arag ici
susler vb. drinler bulunur.
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2.2.1.3. Siipermarketler

Genis bir Grln gesitliligine sahip olan ve Grlinlerin blyik kismi gida ve temel ihtiyag maddele-
rinden olusan magazacilik tirtdir. Uriinlerin belirli siniflandirmalarla diizenlendigi ve misterilerin
magazada rahat bir sekilde dolasarak self-service anlayisla iiriin satin aldigi magazalardir. Ulkelerin
sosyoekonomik yapilarina gore siipermarketlerin satis alani ve satis hacimleri farkhlik gostermekte-
dir. Ornegin ABD’deki siipermarketlerin ortalama satis alani 3.000 m?, Avrupa lilkelerinde 1.300 m?,
Turkiye’de ise 500 m? civarindadir.

Uluslararasi Self-Service Orgiitiine gére siipermarket; en az 400 m? satis alani olan, temel olarak
hizli bozulabilir besin maddeleri iceren ve cogunlugunu bakkaliye Grinlerinin olusturdugu magaza-
lardir. Stok devir hizi yliksek magazalardir. Buna bagli olarak rekabet edebilirliklerini artirmak adina
kar marjlarini disiik tutarlar. Genel olarak brit kar marjlari %20-30 civarindadir. Rekabetin yogun
oldugu bir magazacilik tiiri olmasi nedeniyle tiiketicilere ¢ok fazla avantaj saglarlar. Tim yenilikleri
erkenden benimseyen bir magazacilik tlirtdir. Bu yenilikler; Grln yeniligi, sireg yeniligi, pazarlama
yeniligi, organizasyon yeniligi ve teknolojik yeniliklerdir. Sektérdeki yogun rekabet dolayisiyla tiike-
ticilerde magaza baghligi olusturmak ve rakip firmalara gore daha iyi bir konuma yerlesebilmek icin
farkl stratejiler uygularlar. Kaliteli ve taninmis markali Grlinlerin satisa sunulmasi, magaza atmosfe-
rinin iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, promosyon uygulamalari, satis sonrasi hizmetlerin
gelistiriimesi bu stratejilerdendir. Glinimuzde teknolojinin insanlarin yasamlarina etkisi dolayisiyla
tlketici davranislarindaki degisiklikler ve toplumsal olaylar nedeniyle e-ticarete ilk uyum saglayan
magazacilik tirlerinden biridir. Tliketici beklentilerinin tatmin edilmesi yani beklenen fayda ile ger-
ceklesen faydanin ortlismesi durumunda magazaya karsi misteri tutumlari daha olumlu olmakta ve
gliven duygusu olusmaktadir.

Siipermarketlerin temel 6zellikleri sunlardir:

e Temel gida Urunlerinin (bakkaliye, kuru gida, sebze meyve, sit trtnleri, et Grlanleri) satilmasi

e Gida digi Grtnlerin (temizlik Grlnleri, kozmetik, oyuncak, kiicik mutfak aletleri, kirtasiye, tu-

hafiye vb.) satilmasi

e Uriinlerin gruplandirilarak reyon ve raflarda sunulmasi

e Self-service yontemi ile Urlinlerin secilip satilmasi

e Otopark imkani sunmasi

e Uriinlerin olabildigince reticiden temin edilmesi

e Genellikle tek katli ve genis satis alanina sahip olmasi

e Biiylk olgekli market zincirlerinin 6zel markali Grlinlere sahip olmasi

Cok genis bir tiiketici kitlesini hedef pazar olarak alan bu magazalar, gida Griinleri agirhkli olmak
Uzere genis bir rlin gesitliligine sahiptir. Tiketicilere ¢cogu ihtiyaci tek ¢ati altinda karsilama imkani
sunarlar. Tuketicilere zaman, para, emek ve enerjiden tasarruf saglarlar.

Slipermarketlerin baslica avantajlari sunlardir:

e Musteri basina satis miktari yiiksektir. Bu durum islem basina giderleri disirar.

e Genis bir pazara hitap etmeleri, magaza ve {irlin birimi basina olusan tutundurma masraflarini
azaltr.
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e Depolama, sogutma, ambalajlama, siparis, kontrol, teslim alma, teslim etme gibi islemleri
modern arag ve yontemlerle ylritmeleri kayip oranlarini disurdar.

e Banka ve kredi kurumlarindan uygun faizle kredi bulma imkanlari vardir.

e Tartma, 6lgme, sayma, Urlin bilgisi verme gibi islemler (ambalajlama ve etiketleme) Ureticiler ta-
rafindan 6nceden yerine getirildigi icin iscilik, ambalaj malzemesi ve firelerden tasarruf saglanir.

e Self-service yontemi ve Urinlerin dogrudan Ureticilerden tedarik edilebilme olanagi, maliyet-

lerin azaltilmasina ve distk kar mariji ile uygun fiyatla satisa yardimci olur.

Slipermarketlerin baslica dezavantajlari sunlardir:

e Raf dmri kisa olan ve bozulabilirligi yliksek triinler nedeniyle fire oranlarinin yiksek olmasi
birim maliyetleri artirir.

e Kar oranlarinin diisiik olmasi, stok devir hizi diisiik Griinlerde karlilik agisindan olumsuzluk olusturur.
* Personel bulma, egitme vb. sorunlar yonetimsel alanda ve hizmet kalitesinde sikintilara yol acar.

e Uriinlerin temin edilmesinde olusacak fiyat artislarinda, tiketicinin karsisindaki muhatap
olunmasi nedeniyle tiiketici tepkilerine maruz kalinir.

2.2.1.4. Karma Magazalar

Stpermarket Urlinleri ve %30-40 oranindaki gida digi Urlinlerin ayni magaza igerisinde satisa
sunulmasidir. Karma magazalar iki kategoriye ayrilir. Bunlar; ABD modeli “siipermagaza” ve Avrupa
modeli “hipermarket”tir. Her ikisi de siipermarketlerin gelistirilmesine dayal bir fikirle ortaya ¢ikmis
ve ilk 6rnekleri, siipermarketlerin trin ¢esitlerinde artis yaparak olusturulan magazalardir. 2.500 m?
ve Uizerinde alana sahip magazalardir. ABD’deki slipermagazalar ortalama 15.000-18.500 m? alana
sahipken Avrupa modeli olan hipermarketler 9.000-28.000 m? alana sahiptir. Karma magazalar, gida
Urtnleri yaninda hirdavat, beyaz esya, mobilya, elektronik Girtinler, spor malzemeleri, hazir giyim, k-
¢lik ev aletleri vb. 40.000-60.000 arasinda Urin gesitliligine sahiptir. Bu magazalar genellikle sehrin
disinda konumlanir. Bliylik otoparklara sahiptir ve 6zellikle otomobili olan tiiketicileri hedefler. Bu
magazalara alisverise gelen tiketiciler, genellikle haftalik ve daha uzun sireli ihtiyaglarini temin eder.

2.2.1.5. Sinirh Uriin Dizisi Sunan Magazalar

Gida triinlerinin agirlikli oldugu magazalardir. Bu magazalarda en 6nemli unsur indirimdir. Uriin
cesitleri ve dizilerinin yaninda sunduklari hizmetler de oldukga sinirlidir. Stipermarketlere gore daha
uygun fiyat sunarlar ancak trtn cesitliligi en fazla 1.500-2.000 civarindadir. Turkiye'deki bu tir ma-
gazalarda ortalama 600-750 irin ¢esidi bulunur. Bu nedenle sunduklari markalar da sinirhdir. Pera-
kendecinin 6zel markasinin ve birka¢ taninmis markanin disinda genellikle uygun fiyatl markalarin
Grtnleri satilir. Bu magazalar, 6zel markal Urinleri fason iretim yaptirarak Ureticilerden temin eder.
Sinirli ve seri Grlin dizisi, bu magazalarin satin almadaki pazarlik gliclerini artirir. Magazalarda 3-7
arasinda personel, 2-4 adet kasa bulunur. Magaza icinde Uriin diizeni ve sunumu ¢ok dnemli degildir.
Diger perakendeci tirlerinden farki, kolilerinin icinde yer alan Grlnlerinin sirt sirta yerlestirildigi bir
raf sistemine sahip olmasidir. Magaza atmosferi ok 6nem arz etmez. Bu tiir magazalarda, rekabet
yogunlugu ve indirimli Grlin karakteristigi nedeniyle maliyetler cok dnemlidir. Bu nedenle Uriin ve
suireg yenilikleri ile organizasyonel yenilikler hizl benimsenir. Buna karsin misteri deneyimini etkile-
yen pazarlama ve teknoloji yenilikleri daha yavas benimsenir.
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DERS DISI ETKINLIK
Tirkiye’de faaliyet gésteren ve sinirli liriin dizisi sunan magazalari tespit
ediniz. Bu firmalarin gelisimlerini ve 6zel iriinlerini internet lizerinden
7 ve magazalarina giderek arastiriniz. Arastirma sonuglarinizi sinif pano-
/ sunda sergileyerek arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.1.6. Depo Magazalari

Genellikle gida agirlikh Grinlerin bulundugu, uygun fiyatlarla ¢ok sinirli hizmet sunan ve gos-
terissiz magazalardir. Bu magazalari sinirh Griin dizisi sunan magazalardan ayiran en 6nemli 6zellik,
satisa sundugu Urlnlerin kendi markasi degil taninmis markalar olmasidir. Fiyat politikasi, toptan-
ci firmalar ile perakendeci isletmelerin arasinda konumlanir. Misterilerini genelde kiicik esnaflar,
kantinciler, bifeciler, restoran sahipleri olusturur. Baslangicta tyelik sarti arayan bu magazalar, gi-
nimizde Uyelik talep etmeden nihai tiketicilere de satis yapar. Magaza atmosferinin albenisinin di-
ger perakendeci tiirlerine gore disiik olmasi ve sehir disinda kurulmalari nedeniyle nihai tiketiciler
tarafindan yogun olarak ziyaret edilmez.

Bu etkinlik i¢in verilen yénergeyi sirasiyla uygulayiniz.

» Gida perakendeciligi konusu ile ilgili bir soru, bir cevap belirleyiniz.

e Belirlediginiz soru ve cevabi 6gretmenin dagitacagi kagitlara ayri ayri yaziniz.

o Kagitlari katlayarak 6gretmenin hazirladigi soru ve cevap kutularina ayri ayri atiniz.
* Sinifin tamami soru ve cevap kagitlarini kutulara athiktan sonra kutulardaki kagitlari karistiriniz.
* Soru ve cevap kutularindan birer kagit ¢ekiniz.

 Ogrencilerden birinin sectigi soruyu okumasini bekleyiniz.

e Cevabin sizde oldugunu dislintiyorsaniz "Cevabi bende!" diyerek cevabi okuyunuz.
* Verdiginiz cevap dogruysa kendi ¢ektiginiz soruyu okuyunuz.

» Cevap dogru degilse dogru cevabin bulunmasini bekleyiniz.

e BUtln sorularin cevaplari bulunana kadar etkinligi devam ettiriniz.

w J

2.2.2. Gida Perakendeciliginde Uriinlerin Siniflandiriimasi

Gida perakendecileri sattiklari Grlinlere gore farklilasmaktadir. Sattiklari Grlinlere gére uzman-
lasmis olanlar; kasap, manavy, sarkiteri, firin vb., bu Grlnleri tek cat altinda sunanlar ise market,
siipermarket, hipermarket gibi isletmelerdir. Gida isletmelerinde genel olarak Griinler et ve et Uriin-
leri, st ve stt Urdnleri, kuru baklagiller, tahillar, sebze ve meyveler, dondurulmus triinler olarak
siniflandirilabilir.

Tuketiciler, satin alimi gerceklestirecekleri perakendecileri; tilketim kalplari, gelistirdikleri satin
alim davranislari, isletmelere karsi olusturduklari gliven duygulari, satin alacaklari Griin miktarlar
gibi faktoérler neticesinde belirler. Ornegin bir tiiketici, sadece ekmek ihtiyaci oldugunda satin alimini
firindan yaparken ayni kisi; ekmek, kahvaltilik Griinler, temizlik Griinleri alacagl zaman satin alimini
sipermarketten yapabilir.
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Gida perakendeciliginde Urunlerin siniflandirilmasi Sema 2.4'te verilmistir.

Gida Uriinleri
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Sema 2.4: Gida Urtnlerinin siniflandiriimasi

2.2.2.1. Gida Uriinleri

1. Et Uriinleri

Etler; biyolojik degeri yiiksek, aminoasitlerce zengin, ac¢hgi kolay gideren, kaliteli protein kayna-
gidir. Protein, yag, mineraller, su, vitaminler ve lezzet veren organik bilesiklerden olusan hayvansal
besindir. insanlarin agirliklarina gére giinliik protein ihtiyaci da degismektedir. Protein, insan ihtiyac-
larini karsilamada 6nemli bir yere sahiptir. Bu etlerin en fazla bilinen ve tiiketilenleri kirmizi etlerden
sigir, koyun, keci; kanath etlerinden tavuk, hindi; su Grlinlerinden balik tiirleridir (Gorsel 2.9).

Gorsel 2.9: Et Grnleri
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Kanatli etleri icinde yer alan av hayvanlari, ayni zamanda endustriyel olarak beslenip satiimak-
tadir. Vitamin ve mineraller bakimindan birbirlerine benzerlikleri olmasina karsin etlerin tatlari, yag
oranlari, fiyatlari ve insanlarin tutumlari bakimindan tiiketimleri farkhlik gostermektedir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3: Etlerin Siniflandirilmasi ve Vitamin/Mineral igerikleri

Sigir, koyun, kegi, B1, B2, B3, B6, B7, B12, protein, demir, ¢cinko, manga-

manda, deve, vb. nez yoninden zengindir.
Tavuk, hindi, kaz, B vitaminleri ile potasyum, magnezyum, kalsiyum,
ordek vb. fosfor ve demir mineralleri yoniinden zengindir.
Balik etleri, midye, B1, B2, B3, B6, B12 ve A vitaminleri, iyot, fosfor,
Istakoz, istiridye, magnezyum, ¢inko ve selenyum mineralleri yéniinden
yengeg vb. zengindir.

Geyik, karaca, tavsan gibi hayvanlar kirmizi etler ka-
tegorisindeki kanatl olanlar ise kanatl etleri katego-
risindeki vitamin ve minerallere sahiptir.

Geyik, tavsan, keklik
vb.

Et Alirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Et, 6zelligine gore damgalanmis olmalidir.

e Pargcalanma isleminin siparis edildikten sonra yapilmasina dikkat edilmelidir.
e Etler, canli ve parlak renkte olmalidir.

e Etin ylzeyinde asiri islaklik ve yapiskanlk bulunmamalidir.

¢ Paketli ve etiketli kiymalar tercih edilmeli veya parca etten kiyma cektirilmelidir (Etiketsiz hazir
kiymalarin igine sakatatlar katilmis olabilir.)

e Uzun siireli muhafaza edilmesi nedeniyle ylizey rutubetini kaybetmis, kurumaya baglh olarak
donuklasmis, kahve renkte veya kararmis olmamalidir.

e Ette agirlasmis koti bir koku, ilag kokusu veya dezenfektan kokusu olmamalidir.
¢ Yuzeyinde kesinlikle hayvan diskisi veya dis etkenlere bagli bir kirlenme bulunmamalidir.
e Dondurulmus Urilinlerde son tiiketim tarihine dikkat edilmelidir.

¢ Etler satin alindiktan sonra mimkin oldugunca kisa silirede pisirilmeli ya da buzdolabinda
muhafaza edilmelidir.

e Tavuk ve hindi alirken ambalajli olmasina, ambalajin lzerinde Uretim yerinin, lretim ve pa-
ketleme tarihinin yazmasina; normal renk, koku ve goriiniimde olmasina dikkat edilmelidir.

e Acikta satisa sunulan, Grln bilgileri olmayan, markasiz Grlnler satin alinmamahdir.
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Bu Urlinler, gida perakendecilerinin buyikliglne gore ya da sadece bu Urinlerin satisini yapan
perakendecilerde iiriin derinligi ve cesitliligine gore farkhihk géstermektedir. Uriinler giinliik tiiketi-
me yonelik veya dondurulmus sekilde, uygun kosullarda muhafaza edilerek satisa sunulmaktadir.
insan sagligi ve Griinlerin kalitesi icin riinlerin saklama kosullari, bulundugu ortamin ve personelin

temizligi cok 6nemlidir (Gorsel 2.10).

URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI 35—

Gorsel 2.10: Et Urlinleri reyonu

2. Siit Uriinleri

Sit, insan hayatinin her doéne-
minde gerekli bir besin kaynagidir. C
vitamini ve demir minerali haricin-
deki diger besin unsurlari igin iyi bir
kaynaktir. Kemik saghgi agisindan co-
cukluk, yashlik, gebelik ve emzirme
donemlerinde 6zellikle Gnemi belirtil-
se de her yas bireyler icin 6nemlidir.
Sut drunleri, ozellikle protein, kalsi-
yum, fosfor, A ve B grubu vitaminler
basta olmak Uzere bircok vitamin ve
mineralin kaynagidir. Bu da saglikh bir
toplumun yetistirilmesi adina gerekli-
ligini ortaya koymaktadir. Baglica sit
Grlnleri; peynir, yogurt, tereyagl ve
bu Grlnlerin kullanildigr gesitli tath-
lardir (Gorsel 2.11).
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2. BGRENME BiRiMi

Situn bilesimindeki vitaminler isi ve 1sik gibi bircok fiziksel ve kimyasal etkiye karsi son derece
duyarlidir. Sitln islenmesi sirasinda kullanilan 1si ve tasima sirasinda maruz kaldigi ultraviyole isinlari
besin unsurlarinda kayiplara neden olur. Saglk agisindan istenmeyen bir duruma engel olabilmek igin
uygun sartlarda uretilmis ve depolanmis trinlerin tiketilmesi dGnemlidir. Bu nedenle urinlerin Gretim
asamas! kadar depolarda ve son tiiketiciyle bulusacagl perakende magazalarda da gerekli kosullarin
olusturulduguna dikkat edilmelidir. Perakende magazalarda, el degmeden Uretilmis ve paketlenmis siit
Grlnlerinin satisa sunuldugu reyonlar oldugu gibi bu Uriinler magazalarin sarkuteri kisimlarinda agik
halde de satilabilmektedir (Gorsel 2.12). Magazalarda Uriinlerin sogutuculu dolaplarda sergilenmesi
ve gidalarla ilgili reyonlarda gorevli personellerin hijyen kurallarina azami 6l¢lide dikkat etmesi ¢ok
onemlidir. Saglikli gida ve glivenilirlik agisindan personeller igin gerekli malzemeler bulundurulmali ve
kullandirilmahdir. Ayrica personellere saghkl gida satisi konusunda egitimler verilmelidir.

e N

Gorsel 2.12: Sat Granleri reyonlari

3. Tahillar

Tahil grubu; ekmek cesitleri, piring, makarna, eriste,
bulgur, kuskus ve kahvaltilik tahillari igerir. Bu yiyecekler
bugday, yulaf, piring, cavdar, arpa ve misir gibi tahillar
islenerek yapilmaktadir (Gorsel 2.13). Tahillar insanlarin
beslenmesinde, ozellikle Tirkiye’de dnemli bir yer tutar.
Tahil tiketimi ¢ogunlukla un seklinde olur ve ekmek,
hamur isleri olarak tlketilir. Tlrkiye’de tiketimi en fazla
olan tahil GirlinGi, beyaz ekmek olarak adlandirilan klasik
ekmektir. Tam tahilli undan veya karisik tam tahilli unlar-
dan dretilen mayali ekmeklerin tercih edilmesi daha sag-
likhi bir secimdir. Clinkl tahilli un gesitleri; ¢cinko, demir, bakir gibi mineraller bakimindan zengindir.
Bu da ekmegin daha besleyici, koruyucu ve saglikli olmasini saglar. Tam tahillar; demir, magnezyum,
selenyum, B vitaminleri ve lif gibi besin unsurlarini icermektedir.

Tahil ve tahil Grdnleri vitaminler, mineraller, karbonhidratlar (nisasta, posa) ve diger besin oge-
lerini icermeleri nedeniyle saglk agisindan énemli yiyeceklerdir. icerdikleri yiiksek karbonhidratlar
dolayisiyla viicudun temel enerji kaynagini olustururlar. Tam tahil tiiketimi, kalp-damar hastaliklari-
ni, bazi kanser tird risklerini ve tip Il diyabet sikligini azaltabilmektedir. Diyet posasi (lifi) yliksek olan
tam tahillar, saglik acisindan daha yararhdir.

Gorsel 2.13: Tahil ve tahil Grinleri
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4. Kuru Gidalar

Gida maddelerinin bozulmasina engel olmak, insanlara saglkli ve daha kaliteli Griinler sunmak
icin farklh saklama yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemlerden en eskisi kurutma islemi yaparak mu-
hafaza etmektir. Gidalari iglerindeki sudan arindirarak yapilan bu islem, kif, bakteri ve mayalanma-
larin verebilecegi zararlari en aza indirerek Grlinlerin daha uzun sire saglikh bir sekilde saklanmasini
saglar. Ayrica Urlinlerin blnyesindeki suyun %10-20 seviyelerine indirilmesi, depolama ve tasimada
verimlilik artisi saglar. Uriinlerin dogal yontemlerle kurutulmasi yaninda endiistriyel kurutma yén-
temleri de bulunmaktadir. Solar kurutucular, mikrodalgali kurutucular, vakum kurutucular, hava uf-
lemeli kurutucular araciligiyla ya da dondurarak kurutma en yaygin endistriyel kurutma yontemle-
ridir. Kuru gidalara; kuru meyve ve sebzeler, baklagiller, tahillar, kurutulmus etler, baharatlar 6rnek
olarak verilebilir.

Kuru meyveler; kayisi, incir, Gzim basta olmak Uzere elma, armut, dut, erik gibi meyvelerin
kurutulmasiyla elde edilen gidalardir (Gorsel 2.14). Bu Urtnler Tirkiye'de fazla Gretilmesine karsin
¢ogu ABD ve AB pazarlarina ihra¢ edilmektedir. Dilendiginde tim meyveler kurutularak saklana-
bilir. Satislari paketli ve dokiim olarak gerceklestirilir. Satislar genellikle organize perakendecilerde
paketli, geleneksel perakendecilerde dokiim seklindedir. Bu tir Grinler kuru ve nemsiz ortamlarda
muhafaza edilmelidir.

Gorsel 2.14: Kuru meyve gesitleri

Kuru sebzeler; domates, biber, patlican, bamya gibi sebzelerin kurutulmasiyla elde edilen gi-
dalardir. Mevsiminde Uretilip uygun sartlarda kurutulan sebzelerin besleyiciligi yliksektir. Sebzelerin
kurutulmasi, Tirkiye’nin dogu ve glineydogu illerinde bolgenin elverisli iklim sartlari sayesinde ol-
dukga yaygin bir gida liretim ve saklama yoéntemidir. Ozellikle biber agirlikh olarak yapilsa da diger
sebzelerin kurutulmasi da yurt ici gida ihtiyacinin karsilanmasina katki saglar.
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Kurutulan biberler cogunlukla pul biber héline getirilir. Kurutulmus sebzeleri genellikle yoresel
Uridin satan isletmelerde ve aktarlarda bulmak mimkiindir (Gorsel 2.15). Satislari diger gida Grln-
lerine gbre daha az olan kurutulmus sebzeleri, insanlar genellikle kendi tliketimleri icin evlerinde
kurutarak saklamaktadir.

Gorsel 2.15: Kuru sebze gesitleri

Kuru baklagiller; mercimek, nohut, bakla,
fasulye, soya fasulyesi, bezelye, borilce vb. bak-
liyatlarin kurutulmasiyla elde edilir (Gorsel 2.16).
Bakliyatlar yiiksek lifli ve yagsiz protein kaynagi
olan uriinlerdir. Onemli miktarda mineral ve vita-
min saglarlar. icerdigi ana minerallerden bazilari
magnezyum, potasyum, demir ve ¢inkodur. Ayrica
blyiklerinde yiksek miktarda B vitamini barin-
dirirlar. Yulaf, arpa, bugday, pirin¢ gibi tahillardan
yaklasik iki kat daha fazla protein igerirler. Uzun
omdurll, kolay muhafaza edilebilen, yiiksek prote-
in iceren bu Urlnler hayvansal gida fiyatlarina gére daha uygun olmasi bakimindan disik gelirli
aileler tarafindan siklikla tercih edilir. Bu Urlnler organize perakende magazalarinda ve marketlerde
genellikle paketli; geleneksel perakendecilerde acik halde satisa sunulur. Bu Urinlerin saklanmasi

Gorsel 2.16: Bakliyat gesitleri

icin kuru ve nemsiz bir ortam gerekir.

Kurutulmus Gidalarin Yararlar

e Mevsiminde lretilen ve dogal bir sekilde katki maddesi kullanilmayan Grtnler saglik agisindan
onemlidir.

e Lif kaynagi agisindan kurutulmus meyveler taze haline gére daha zengin icerige sahiptir.

e Antioksidan ozellikleri ylksektir.

¢ Beslenmede oldukca 6nemli gidalardir. Enerji, vitamin ve mineral degerleri ylksektir.

e Kabizlik sorununun giderilmesine yardimci olur.

* icerdigi mineraller kan basincini diizenler.
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5. Sebze ve Meyveler

Besin gruplari igerisinde kalabalik bir icerige sahip olan sebze ve meyveler insan viicudunun
canhhgi ve enerijisi icin olduk¢a 6nemlidir. Bitkilerin yenebilen kisimlari sebze ve meyve gruplari sek-
linde nitelendirilir. Su orani yogun besinlerdir. Bu nedenle giinliik enerji, yag ve protein ihtiyaglarina
katkilari azdir. Ancak sebze ve meyveler, vitamin ve mineraller agisindan zengin besinlerdir. Genel
olarak A, B, C, E vitaminleri; folik asit, potasyum, demir, magnezyum, kalsiyum, posa ve antioksidan
ozellikleri barindiran bilesikler acgisindan zenginlerdir. Vicuttaki zararli maddelerin atilmasina yar-
dimci besinlerdir. icerdikleri farkli besin maddeleri, vitamin ve mineraller dolayisiyla sebze ve mey-
velerin cgesitli tiketilmeleri dGnemlidir. Bir diger 6nemli husus da mevsiminde tlketilmesidir. Bu hem
Grlnlerin taze olmasi hem de ekonomik agidan tiiketicilere fayda saglamasi agisindan énemlidir.

Turkiye'de sebze ve meyveler, tiketiciler tarafindan genellikle pazar yerlerinden alinmaktadir
(Gorsel 2.17). Pazar yerleri, diger satis yerlerine goére daha taze Grlin ve uygun fiyat avantaji sagla-
maktadir. Diger satis yerleri; manavlar, seyyar saticilar (Gorsel 2.18), market, stipermarket, sinirh
Grlin sunan magazalar ve hipermarketlerdir.

Gorsel 2.17: Pazar yeri

Gorsel 2.18: Seyyar saticl
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Turkiye'de sebze ve meyvelerin tiketi-
cilerle bulustugu perakendeciler 90’ yilla-
ra kadar semt pazarlari, manavlar ve seyyar
saticilardi (Gorsel 2.19). 90’li yillarda yerel,
ulusal ve uluslararasi organize (modern) pe-
rakendeciler pazarlama zincirine dahil olmus-
tur. Artan kentlesme dolayisiyla organize pe-
rakendecilerin sebze ve meyve satislarindaki
pazar paylari her gecen gin artmaktadir. Za-
manla tlketiciler; ihtiyag duyduklari Griinlerin
tumuna bir arada bulabildikleri, farkli 6deme
sistemlerinin oldugu ve kampanyal alisveris-
lerin sunuldugu organize perakendecileri ter-
cih etmeye basladilar. Diger sebze ve meyve
saticilarina gore daha 6zglirce hareket ortami
saglayan organize perakendeciler, bu sayede
sebze ve meyve satislarindan kaynakli cirola-
rinda artis sagladilar (Gorsel 2.20). Sebze ve
meyve satislarinda, organize perakendecilik
her ne kadar etkinligini artirsa da gelenek-
sel perakendecilik azalan pazar payina karsin
agirhgini korumaktadir.

Sebze ve Meyvelerin Sagladigi Faydalar

Gorsel 2.19: Manav

Gorsel 2.20: Markette sebze ve meyve reyonu

e Saglikh buylime ve gelismeye yardim eder.
e Bagirsaklarin diizenli galismasina yardimci olur.

¢ Dengesiz beslenmeye bagli sismanlik ve kronik hastalik (kalp damar hastaliklari, hipertansi-
yon, bazi kanser tirleri) risklerini azaltr.

e Hiicrelerin yenilenmesini ve doku onarimini saglar.

e Deri ve gbz sagligi icin temel maddeler igerir.

e Dis ve dis eti saghgini korur.

e Kan yapiminda gorev alan maddeler bakimindan zengindir.
¢ Hastaliklara karsi direng olusturmaya yardim eder.

e Doygunluk hissi saglar.

6. Dondurulmus Gidalar
Gidalarin dondurulmasi, onlarin saghkli ve uzun siire muhafaza edilmesi igin uygulanan yon-

temlerden biridir. Gegmis donemlerde gidalari muhafaza etmek amaciyla buz ve karin kullanildig
arastirmalar tarafindan ortaya koyulmustur. Gelisen teknoloji ile birlikte degisen tliketici davranis-
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lari ve profili dondurulmus gida teknolojisinde dnemli gelismelerin meydana gelmesini saglamistir.
Uriinlerin uzun siire tazeliklerini korumasi igin soklamali soguk hava depolari ve soguk zincirin de-
vamhhgi icin soguk hava araglari gelistirilmistir.

Turkiye’de dondurulmus gida Uretimi uzun yillar boyunca ihracata yonelikti. Ginlimuzde yerli
tiketicilerin tiketim davranislarinin degismesi sonucunda dondurulmus gida saglayicilarinin yurt igi
piyasaya vermis oldugu trin miktari ve ¢esidi artmistir. Tirkiye’de dondurulmus gida iretim ve sat-
sinda dondurulmus sebze ve meyveler dnemli bir konumda olmakla birlikte son yillarda dondurulmus
unlu mamuller de yayginlagsmaktadir. Baslica dondurulmus gidalar; sebzeler, meyveler, kanath etleri,
kirmizi et, su Urunleri, st Griinleri ve firincilik Grinleridir. Bu Griin gruplarinin igerisinde ayni zaman-
da pisirilerek dondurulmus ve isitildiginda
tiketime hazir hale gelen Griinler de bulun-
maktadir. Sebze ve meyveler (bezelye, ispa-
nak, misir, patates, bamya, barbunya, fasul-
ye, bogurtlen, frambuaz, cilek, visne vb.), et
Granleri (kofte, sinitzel, hindi kofte vb.), su
Granleri (balik, karides vb.), unlu mamuller
(manti, tost, pizza, milfoy hamuru, borek
cesitleri vb.) ve meyve sulari dondurularak
piyasaya sunulan bazi Grlnlerdir (Gorsel
2.21). Tuketicilerin dondurulmus gidalari
tercih etmelerindeki en 6nemli sebepler
kolay hazirlanmalari ve zamandan tasarruf
saglamalaridir.

Gorsel 2.21: Dondurulmus gida gesitleri ve saklama kosullari

Tuketiciler dondurulmus gida Griinlerini genellikle organize perakende isletmelerinden temin
etmektedir. Bu perakendecilerden sinirli Griin dizisi sunan magazalar ve kiigiik slipermarketler sade-
ce tlketicilerin yogun olarak satin aldiklari Griinleri bulundururken biyik sipermarket ve hipermar-
ketlerde Uriin gesitliligi daha fazladir.

Tiketicilerin Dondurulmus Gidalari Satin Alma Sebepleri

. Kolay hazirlanmalari

. Kaliteli Grtinler olmalari

. Lezzetli gidalar olarak degerlendirilmeleri
. Her mevsim bulunabilir olmalari

. Katki maddesi icermemeleri

. Komsu, arkadas tavsiyesi

. Aliskanhklar

. Aile fertleri tarafindan sevilmeleri

O 00 N O U1 A W N =

. Glvenilir ve hijyenik Grlinler olmalari
10. Reklam ve promosyonlar
11. Etiket bilgilerinin tam ve glivenilir olmasi
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DERS DISI ETKINLIK

Gida iiriinleri satisi yapan bir organize ve bir geleneksel isletme seginiz.

\ Cevrenizde bulunan bu isletmeleri gozlemleyiniz. Gidalarin sergileni-
// sini ve tiiketiciye sunum yapan personellerin davraniglarini inceleyiniz.
Gozlemlerinizi uygun olan ve olmayan uygulamalar seklinde not ediniz.

Ayrica internet lizerinden konuyla ilgili arastirma yapiniz. Arastirma so-

nucunda edindiginiz bilgileri ve gézlem notlarinizi sinifta arkadaslarinizla

paylasiniz. Sinif genelinden bilgi alindiktan sonra 6gretmeninizin gézeti-

minde, geleneksel ve organize perakendecilerden hangilerinin daha dik-

katli davrandiklari hakkindaki fikirlerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2.3. Gida Hijyeni Yonetmeligi

Gida, insan hayatinin saglikli devami icin 6nemli bir konudur. Bu da devletlerin toplumu glven-
ce altinda tutmak icin gida isiyle ugrasan tiim isletmelerin uymasi gereken bazi hukuki diizenlemeler
yapmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu hukuki diizenlemelerin uygulanmasi sorumlulugu ve de-
netleme yakimlaluga ilgili resmi makamlara aittir. Tlirkiye'de gida satisi ile ilgili hususlar, 17 Aralik
2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Hijyeni Yonetmeligi'yle belirlenmistir.

Bu yonetmeligin amaci, 1. maddesine gore “Gida giivenilirligi acisindan tiiketicinin korunmasini sag-
lamak amaciyla gida isletmecisinin, gidanin birincil liretiminden son tiiketiciye arzina kadar uymasi gereken
gida hijyenine iliskin genel kurallari belirlemektir.””

Yonetmeligin kapsami ve sinirlari 2. maddede “(1) Bu Yénetmelik; gida isletmecisinin birincil dretim
asamasi dahil tiretim, isleme ve dagitimin tiim asamalarinda gida hijyenini saglamak iizere uymasi gereken
genel hijyen kurallari ile sorumluluklarina iliskin usul ve esaslari kapsar.

(2) Bu Yénetmelik, ithalat ve ihracat kontrolleri ile Hayvansal Gidalar igin Ozel Hijyen Kurallari Yénetmeli-

ginin uygulandigi gida isletmecileri igin de gegerlidir.

(3) Bu Yénetmelik;

a) Kisisel tiiketim amaciyla birincil liretime,

b) Kisisel tiiketim amaciyla gidanin hazirlanmasi, islenmesi ve depolanmasina,

c) Ureticisi tarafindan kiiciik miktarlardaki birincil iiriinlerin son tiiketiciye veya son tiiketiciye dogru-
dan satisini yapan yerel perakendecilere dogrudan arzina,

¢) Sadece, jelatin ve kolajen iretimi icin hammadde saglayan ve tanim geredi gida isletmesi kapsaminda
olan toplama merkezleri ve tabakhanelere, uygulanmaz.” seklinde belirlenmistir.

Gida givenilirligi, saglik ve tiiketicinin korunmasini saglamak amaciyla gida isletmecisinin gida
hijyenini saglamak Uzere uymasi gereken genel hijyen kurallari ile sorumluluklari bu yonetmelikle
belirlenmistir. insan hayatinin devami icin gidanin énemi agiktir. Bu yénetmelik ayni zamanda top-
lum sagligi agisindan 6nemlidir.

Gida isletmecisinin Genel Sorumluluklari

Gida isletmecisi icin gida hijyenine iliskin belirlenen kurallar Gida Hijyeni Yonetmeligi'nin 6.
maddesinde ele alinmistir. Bu maddede, gida hijyeniyle ilgili sorumluluklarin isletmelere ait oldugu
actkca belirtilmistir. Bu sorumluluklarin Gretim siirecinden baslayarak Urlinlerin tiiketiciye ulastiril-
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masina kadar devam ettigi aciktir. Bu madde ve ilgili maddeler, 6ncelikle Griinlerin Gretim sirecinde
hijyenin saglanmasi ve korunmasinin énemini vurgular. Ayrica dagitim, depolama ve son tiiketiciye
sunumun gergeklestirildigi magazalarda da bu 6zenin gosterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Gida Hijyeni Yonetmeligi'nin 6. maddesinde gida isletmecisi icin gida hijyenine iliskin belir-
lenen genel ilkeler soyledir:
"(1) Gida isletmecisi icin gida hijyenine iliskin bu Yonetmelikte belirlenen kurallar asagidaki genel ilkeler
dikkate alinarak belirlenmistir.

a) Gida giivenilirliginin saglanmasinda sorumluluk éncelikle gida isletmecisindedir.

b) Gida gtivenilirliginin birincil iiretimden baslayarak son tiiketiciye kadar gida zinciri boyunca sag-
lanmasi gereklidir.

¢) Ortam sicakhidinda giivenilir bir sekilde muhafaza edilemeyen 6zellikle sogukta muhafazasi gere-
ken gidalarda, soguk zincirin korunmasi gereklidir.

¢) Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari/HACCP ilkelerine dayanan prosediirlerin iyi hijyen uygu-
lamalari ile birlikte uygulanmasindan gida isletmecisi sorumludur.

d) lyi uygulama kilavuzlari, gida isletmecisine gida zincirinin tiim asamalarinda gida hijyeni kural-
lari ile tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari/HACCP ilkelerine uyum igin yardimci olan énemli
bir aragtir.

e) Bilimsel risk dederlendirmesine dayali mikrobiyolojik kriterlerinin ve sicaklik kontrol gereklilikle-
rinin belirlenmesi gerekir.

f) ithal edilen gidanin, en az yurtiginde iiretilen gida ile ayni hijyen kurallarina veya esdeder bir

kurala tabi olmasi gerekir.”’

Birincil Uretim ve ilgili Faaliyetler Hari¢ Gida isletmeleri igin Genel Hijyen Gereklilikleri

Gida Uretimini yapan isletmeler disindaki gida toptancilari ve perakendecilerin genel hijyen
gereklilikleri, Gida Hijyeni Yonetmeligi’nin 10. maddesinde agiklanmistir. Bu madde igeriginde;
gerekli temizliklerin yapilmasi, havadan olusabilecek bulaslarin yani sira gidalarin temasi nede-
niyle olusabilecek kir, kif ve toksit maddelerin olusumunun engellenmesi ya da en aza indirgen-
mesi i¢in gida isletmelerinin yapmasi gerekenler agiklanmaktadir. Hijyen i¢in ortamin ve perso-
nelin temizligi cok 6nemlidir. Bu maddelerde belirlenen standartlar gida isletmelerinin yerine
getirmesi gereken genel hijyen gereklilikleridir.

“MADDE 10 — (1) Gida isletmelerinin temiz, iyi durumda olmasi, bakim ve onariminin diizenli olarak

yapilmasi saglanir.

(2) Gida isletmelerinin yerlesimi, tasarimi, insasi, oturumu ve biyikligu;

a) Yeterli bakim, temizlik ve/veya dezenfeksiyona izin veren, havadan kaynaklanan bulasmayi en-
gelleyen veya en aza indiren ve tiim faaliyetlerin hijyenik olarak yapilmasina uygun ve yeterli
calisma alani saglar.

b) Kir birikimi, toksik maddelerle temas, gidanin igine pargaciklarin diismesi ve yogunlasma veya
ylizeyde istenmeyen kiiflerin olusmasini engeller.

¢) Bulasmaya karsi ve ézellikle zararl kontrolii déhil, iyi gida hijyeni uygulamalarina izin verir.

¢) Gerekli durumlarda, gidanin uygun sicakliklarda muhafazasi igin yeterli kapasitede depolama
sartlari ile uygun sicaklik kontrollii muameleyi, sicakliklarin izlenmesini ve gerekli durumlarda

kayit edilmesini saglar.
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(3) Yeterli sayida, etkin bir drenaj sistemine bagli sifonlu tuvalet bulunur. Tuvaletler gidanin muamele edil-
digi odalara dogrudan agiimaz.

(4) Uygun bir sekilde yerlestirilmis ve el temizligi i¢in tasarlanmis, yeterli sayida lavabo bulunur. El temizle-
me lavabolarinda, sicak ve soguk akan su, el temizleme ve hijyenik kurulama maddeleri bulunur. Gerekli
durumlarda, gida yikama béliimleri el yikama béliimlerinden ayri olur.

(5) Uygun ve yeterli dogal veya mekanik havalandirma diizenleri bulunur. Bulasik alandan temiz alana me-
kanik hava akimi énlenir. Havalandirma sistemi; filtrelere, temizligi ve degistirilmesi gereken pargalara
kolayca ulasilabilecek sekilde yerlestirilir.

(6) Personel tuvaleti, dus ve soyunma odalarinda yeterince dogal veya mekanik havalandirma saglanir.

(7) Gida isletmelerinde yeterli dodal ve/veya yapay aydinlatma saglanir.

(8) istenilen amaca uygun olarak drenaj sistemi kurulur. Drenaj sistemi bulasma riskini énleyecek sekilde
tasarlanir ve insa edilir. Drenaj kanallarinin tamamen veya kismen agik olmasi halinde bu kanallar,
atiklarin kirli alandan temiz alana, ézellikle son tiiketici icin yiiksek risk olusturan gidalarin muamele
edildigi alanlara dogru veya bu alanlarin igerisine akmasini engelleyecek sekilde tasarlanir.

(9) Gerekli durumlarda, personel icin yeterli kapasitede ve sayida ¢alisma kiyafetlerinin hijyenik tanzimine
izin veren soyunma, giyinme béliim ve imkénlari ile yeterli sayida dus bulunur.

(10) Temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri gidanin muameleye tabi tutuldugu alanlarda depolanmaz.”

Ekipman ile ilgili Gereklilikler

Gida isletmelerinde kullanilan malzeme, alet ve ekipmanlarin nasil olmasi gerektigi, temizlik
sekilleri ve sikligi Gida Hijyeni Yonetmeligi'nin 14. maddesinde belirlenmistir: “(1) Gida ile temas eden
malzeme, alet ve ekipman:

a) Etkili bir sekilde temizlenir ve gerekli durumlarda dezenfekte edilir, temizlik ve dezenfeksiyon islemi
bulasma riskini 6nlemek icin yeterli siklikta yapilir.

b) Bulasma riskini en aza indirmeyi miimkiin kilacak bigimde yapilmis ve bu amaca uygun malzemeden

tretilmis olmasi, ¢calisir durumda, bakimli ve iyi sartlarda tutulmasi gerekir.

¢) Geri déntistimlii olmayan tasima kaplari ve paketleme malzemeleri hari¢ ekipmanin, temizlige ve ge-
rekli durumlarda dezenfeksiyona imkdn verecek bicimde yapilmis ve bu amaca uygun malzemeden
tiretilmis olmasi, ¢calisir durumda, bakimli ve iyi sartlarda tutulmasi gerekir.

¢) Ekipman; kendisinin ve gcevresindeki alanin, yeterli temizligine imkdn verecek sekilde yerlestirilir.
(2) Bu Yénetmeligin amaglarina ulasiimasini glivenceye almak icin ekipmana gerektiginde uygun bir kontrol
cihazi yerlestirilir.

(3) Ekipman ve tasima kaplarinda korozyonu énlemek igin kimyasal maddelerin kullaniimasi gerektiginde,
bu maddeler iyi uygulama ilkelerine gére kullanilir.”

Personel Hijyeni

Gida isletmelerinde galisan personellerin uymasi gereken hijyen kurallari, Gida Hijyeni Yonet-
meligi'nin 17. maddesinde belirlenmistir. Acik gida isleyerek satis gerceklestiren personellerin gida
ile temasi halinde ortaya gikabilecek bazi olumsuz durumlar s6z konusudur.
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Personeller, gida Urinlerinin glivenli ve saglikli kalabilmesi icin azami derecede 6zen gostermeli-
dir. Gida isletmelerinde calisan personeller, hijyen icin bazi hususlara dikkat etmek zorundadir. Bunun
yaninda tuketiciler de sagliklari icin azami 6zeni géstererek gerekli durumlarda isletmeleri uyarmalidir.

“MADDE 17 — (1) Gidanin muameleye tabi tutuldugu alanlarda ¢alisan biitiin personelin, kisisel temizli-
gini siirdiirmeye azami itina géstermesi, temiz ve gerekli durumlarda uygun koruyucu kiyafet giymesi
gerekir.

(2) Gida ile tasinabilen bir hastaligi olan veya bu hastalidin tasiyicisi durumundaki veya enfekte yara, deri
enfeksiyonlari, agrilar veya ishal gibi sikdyetleri olan kisilerin herhangi bir sekilde dogrudan veya dolayli
bulastirma ihtimali varsa, gida ile temasina, gidalari muamele etmesine veya gidalarin muameleye tabi

tutuldugu alanlara girmesine izin verilmez.

(3) Gida isinde ¢alisan, gida ile temasi olma ihtimali olan ve bu maddenin ikinci fikrasinda bahsedilen
belirtileri gbsteren kisiler, hastaligini veya belirtilerini ve eger miimkiinse hastaliginin sebeplerini gida

isletmecisine bildirir.””

Gidalara Uygulanabilen Diger Hikiimler

Gida isletmeleri toplum sagligi agisindan énemli sorumluluklari olan kuruluslardir. Gidalarin in-
san saghgina olumsuz etki edebilecek duruma gelmesi 6nlenmelidir. Her ne kadar isletmeler hijyenik
ve saglkli Grtinler Uretseler de ortamdan kaynaklanan (saklama kosullari, kemirgenler, parazitler
vb.) sikintilarin engellenmesi de gerekir. Gidalarin hijyenik ve saglikh Gretilmesi yeterli degildir, son
tiketiciye kadar bu 6zellikleri korunmalidir. Bu durum Gida Hijyeni Yonetmeligi’nin 18. maddesinde
su sekilde aciklanmistir:

““MADDE 18 — (1) Gida isletmecisi, canli hayvanlar harig, hijyenik olarak normal tasnif ve/veya hazirlama
veya isleme prosediirleri uygulanmasina ragmen son (riini insan tiiketimi icin uygunsuz hale getiren;
parazitler, patojenik mikroorganizmalar veya toksinler tarafindan kirletilmis veya bozulmus veya ya-
banci madde oldugu veya yabanci maddelerle bulastigi bilinen ham maddeleri veya bilesenleri veya
islenmis drtinlerin tretiminde kullanilan diger maddeleri kabul etmez.

(2) Gida isletmesinde depolanan tiim bilesenler ve ham maddeler; bozulma, kokusma ve bulasmadan ko-

runacak sekilde tasarlanmis uygun sartlarda muhafaza edilir.

(3) Gida; tiretim, isleme ve dagitimin tiim asamalarinda gidayi insan tiiketimine uygun olmaktan ¢ikarabilecek;
saghiga zarar veren veya bulasma sonucunda tiiketiminin beklenmedigi tiim bulasmalara karsi korunur.

(4) Hasere ve kemirgen kontrolii icin uygun prosediirler uygulanir. Bu prosediirler, gidanin hazirlandidi,
muameleye tabi tutuldugu veya depolandigi yerlere evcil hayvanlarin girmesini 6nlemek amaciyla da

uygulanir.

(5) Patojenik mikroorganizmalarin iremesi veya toksin olusumuna imkédn verebilecek ham maddelerin,
bilesenlerin, ara ve son (riinlerin saglik riski olusturabilecek sicakliklarda tutulmamasi ve soguk zincirin
kirllmamasi gerekir. Hazirlama, tasima, depolama, sergileme ve gida servisi gibi uygulamalara imkén
vermek amaciyla, saglik icin bir risk olusturmamak sartiyla sinirl siireler i¢in séz konusu (riinlerin dis
ortam sicakliginda bulundurulmasina izin verilebilir. islenmis gidayi iireten, muamele eden ve ambalaj-
layan gida isletmelerinin, ham maddeler ile islenmis maddelerin ayri depolanmasini saglayacak yeterli
genislikte uygun odalara ve soguk hava depolarina sahip olmasi gerekir.
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(6) Gidanin diistik sicakliklarda tutulmasi veya servis yapilmasi durumunda; isil islem asamasini takiben
veya herhangi bir isil islem uygulanmamissa son hazirlama asamasindan sonra saglik igin risk olustur-
mayacak sicakliga derhal sogutulmasi gerekir.

(7) Dondurulmus gidanin ¢éziindliriilmesi; patojenik mikroorganizmalarin tiremesi veya gidada toksin olu-
sumu riskini en aza indirecek ve saglik icin bir risk olusturmayacak sicakliklarda yapilir. Céziindiirme
sirasinda ortaya ¢ikan sivilar, saglik icin risk olusturabilecedinden uygun bir sekilde drene edilir. Gida,
¢6ziindlirtilme sonrasinda patojenik mikroorganizmalarin gelisimi ve toksin olusumu riskini en aza in-
direcek bicimde muamele edilir.

(8) Tehlikeli ve/veya hayvan yemi dahil yenilemeyen maddeler, uygun bir bicimde etiketlenir ve giivenli
kaplarda ayri depolanir.”’

' 3. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Gida Guvenligi
Uygulamanin Amaci: Gida glivenligi ve hijyeni hakkinda bilgi sahibi olmak.
Uygulamanin Siiresi: Bir hafta
Gorev: Gida perakendecilerinde Urilinlerin saglikh bir sekilde son tiiketiciye ulagsmasini sagla-
mak icin uyulan yonetmelikleri ve yapilan uygulamalari arastirmaniz, toplumun saglikh gida alabil-
mesi icin isletmelerin isleyislerini incelemeniz, bu konuyla ilgili afis hazirlayarak sinifta ve okulda
uygun alanlarda sergilemeniz beklenmektedir.
islem Basamaklari
e Gida Hijyeni Yonetmeligi’ni inceleyiniz.
e HACCP'i arastiriniz.
e isletmelerin daha giivenilir olduklarini ortaya koymak icin yaptigi iyi uygulamalari ve isle-
yisleri inceleyiniz.
e Konuya uygun, arkadaslarinizin dikkatini cekecek, konunun amacina uygun mesaji ve konu
akisini iceren bir afis hazirlayiniz ve okuldaki uygun yerlerde sergileyiniz.
Yonerge
e Afiste verilen bilgilerin dogru ve glincel olmasina, 6grencilerin ilgisini ¢ekip onlari arastirma
yapmaya sevk edecek igeriklerin verilmesine dikkat ediniz.
e Afiste yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.
e Afis hazirlanirken Tirkgeyi dogru kullanmaya ve dil bilgisi kurallarina uymaya 6zen gosteriniz.
e Afisi bir sonraki hafta dersinizin oldugu glin teslim etmeye 6zen gosteriniz.
Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Gida Giivenligi Uygulamasi De-
receli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgiitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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Arastirmasini yaparak gida guvenligi ve isletmelerin uygulamalari hakkinda
yeterli bilgiye ulast.

Arastirmasini yapt ancak gida glvenligi veya isletmelerin uygulamalari
hakkinda yeterli bilgiye ulasamadi.

Gida glivenligi ve isletmelerin uygulamalari hakkinda eksik ve &zensiz
aragtirma yapt.

Hazirladig afiste gida giivenligi, Gida Hijyeni Yonetmeligi ve HACCP hak-
kindaki bilgileri tam ve ayrintili sekilde gosterdi.

Hazirladigi afiste gida glivenligi, Gida Hijyeni Yonetmeligi ve HACCP hak-
kindaki bilgileri tam ancak ylizeysel sekilde gosterdi.

Hazirladig afiste gida glivenligi, Gida Hijyeni Yonetmeligi ve HACCP hakkinda-
ki bilgileri eksik sekilde gosterdi.

Afiste konuya uygun tablo, grafik, sekil, fotograf ve benzeri en az iki ma-
teryal kulland.

Afiste konuya uygun resim, tablo, grafik, sekil, fotograf ve benzeri bir ma-
teryal kulland.

Afiste konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1

Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgiin, sade ve anlasilir bir afis tasa-
rimi yapt.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve anlasilir
bir tasarim yapmadi.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim élgitlerine 6zen gostermedi.

Afisi verilen siire icinde hazirlayarak zamaninda teslim etti.

1
3
Afisi verilen siire icinde hazirladi ancak belirlenen stireden sonra teslim etti. 2
Afisi hazirlik ve teslim slresini asarak teslim etti. 1

Olgek puanini 100’litk sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lgiit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olgek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan

aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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2.2.4. Gida Disi Perakendecilik

Gida disi perakendecilik, oldukca genis cesitlilikteki mal ve hizmeti tiiketicilere sunan bir sek-
tordlr. Gida disi perakende sektord, birtakim alt sektorlerden olusur (Sema 2.5). Alt sektérler de
kendi iclerinde farkli ihtiyaglara cevap veren degisik tiirde birgok isletmeyi barindirir. Bu isletmelerin
tiketicilere sundugu mal ve hizmetler birbirinden tamamen bagimsiz olabilecegi gibi birbirini ta-
mamlayan mal ve hizmetleri de icerebilir. isletmeler sunduklar triiniin cesidi, kalitesi ve fiyat ile

rakiplerine karsl avantaj olusturmaya calisir.
— 5. Mobilya

GIDA DISI
— B —

SEKTORU

!

7. Yap1 Malzemeleri

Sema 2.5: Gida disi perakende sektori

2.2.4.1. Hazir Giyim Sektori

Hazir giyim, standart olglilere gbre seri olarak hazirlanmis ve satisa sunulmus giyim esyasi ola-
rak tanimlanir. Konfeksiyon, hem hazir giyim esyasini hem hazir giyim esyasi lreten sanayi kolu
demektir. Hazir giyim sektori; gerek is hayatinda gerekse guinliik hayatta giyilmek Gzere genel olarak
dokuma ve 6rme kumaslardan kadin, erkek ve cocuklar igin Uretilmis tiim dis giysiler ile i¢ giysileri ve
bunlarin aksesuarlarini icermektedir (Gorsel 2.22). Tekstil; elyaftan baslayarak iplik, dokuma, 6rme,
boya ve baski gibi sirecleri ifade eder. Hazir giyim ise bu sirecleri giyim esyasina donistirecek
islemleri kapsar. Elyaf, genellikle iplik durumuna getirilebilir lifli maddedir. Elyaftan iplik ve mamul
kumasa kadar olan kisim tekstil, kumastan giyim esyasi Uretilene kadar olan siireg ise hazir giyim
sektori icerisinde degerlendirilir.

Gorsel 2.22: Hazir giyim Urinleri ve aksesuarlari

920



URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI %’

o o

Uretim, pazarlama ve tasarimin devamli yenilenmesi ve gelismesiyle hazir giyim sektériiniin
onemi son donemde oldukga artmistir. Gliniimiizde yasanan hizli degisime ve misteriler tarafindan
cesitli ve yeni Urinlere olan talebin sirekli artmasina cevaben hizli moda kavrami ortaya ¢ikmistir.
Hizli moda kavrami, yeni egilimleri karsilamak icin podyumdan magazalara hizla gegis yapan giyim
tasarimlarini tanimlamak igin kullanihir. Hizh moda; misterilerin su andaki ve gelecekteki olasi is-
tekleri belirlendikten sonra tedarik zincirinin {iretim, tasarim ve pazarlama ara birimlerinin misteri
istekleri temel alinarak belirlenmesi ve degistirilmesidir.

SWOT Analizi; isletmelerin glgli ve zayif yonlerinin yani sira sahip oldugu firsatlari ve karsila-
sabilecegi riskleri tespit ederken kullandigi stratejik planlama teknigidir. Strengths [(sitreng) glicld],
Weaknesses [(viiknisis) zayif yonler], Opportunities [(oporgunitiis) firsatlar], Threats [(tirets) teh-
ditler] kelimelerinin ilk harfleri ile olusturulmustur. Turkge literatiirde kullanimi GZFT Analizi olarak
gecer. Turk hazir giyim sektoriine yonelik SWOT analizi Tablo 2.4’te verilmistir.

Tablo 2.4: Hazir Giyim Sektdriine Yonelik SWOT Analizi

91



2. OGRENME BiRiMi

Elyaf gesitleri ve 6zellikleri: Elyaf, liflerin birlestirilmesiyle olusturulan ylizeylere denir. Dogal
ve yapay olarak iki gruba ayrilir. Dogal elyaflar; pamuk, keten, yiin, ipek gibi dogadan elde edilen
elyaflardir. Yapay elyaflar ise polyester, naylon, akrilik, elastan, viskon ve liyoseldir. Bu elyaf tirlerinin
ozellikleri Tablo 2.5’teki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2.5: Elyaf Turleri ve Ozellikleri
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Sanayilesme déneminin 6nemli yapi taslarindan biri olan hazir giyim, ihracat odakli bir sektor-
dur. Hazir giyim sektori; ihracat, ekonomiye sagladigi net doviz girdisi, istihdam, yatirim gibi makro-
ekonomik gostergeler acisindan Tirkiye’nin 6nemli sektorlerinden biridir. Tlrkiye’nin mevcut Giretim
kapasitesi yurt ici ihtiyaclarindan oldukga fazladir. Turk hazir giyim sektord 2019 yili itibariyla %3,3
pay ile diinyanin yedinci buyik hazir giyim ihracatgisi durumundadir.

2019 yili verilerine gore Tiirk hazir giyim sektor;

e diinyanin dordiinci denim (kot vb. yapiminda kullanilan bir tiir pamuklu kumas) hazir giyim

ihracatgisi,

e dlinyanin ikinci corap ihracatgisi,

e Avrupa’nin tglincli hazir giyim ihracatgisi,

e dlinyanin yedinci hazir giyim ihracatgisi konumundadir.

Diinyada bilhassa gelismis Ulkelerde, kalite, cevre, saglik vb. alanlarda yasanan gelismeler dog-
rultusunda cesitli diizenlemeler ve uygulamalara gidilmektedir. 2010 yilinda Avrupa Birligi tlkele-
rinde gevre ve saglikla ilgili AB gevre etiketi uygulamasi yirirlige girmistir (Gorsel 2.23). Tiirk hazir
giyim sektorl, Avrupa Birligi’'nde yururlige konulan cevre ve saglikla ilgili AB ¢evre etiketi uygula-
masina ve diger uygulamalara ¢abuk uyum saglamistir. Turkiye'de kalite yonetim sistemlerine uygun
Uretim yapan firmalarin sayisi hizla yikselmektedir.

Gorsel 2.23: Cevre etiketi

Kiresellesmenin artmasi ile birlikte ticari sinirlar kalkmis ve uluslararasi pazar giderek biy-
mustir. Pazarlarin blylimesiyle artan sanayilesme, beraberinde ¢evre sorunlarini getirmistir. Ayrica
iklim degisiklikleri neticesinde dogal afetlerde artis gérilmeye baslanmis ve ekosistem degismistir.
Dogal kaynaklarin giderek azalmasi ve ¢evre kirliliginin artmasi da insanlari daha bilingli hale getir-
mistir. Msterilerin bilingli olmasi, hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri de duyarh ol-
maya yoneltmektedir. isletmeler, iiretim faaliyetlerinde cevreyi 6n planda tutan ve doga ile uyumlu
teknolojiler, pazarlama politikalari, Griinler, ambalajlar ve geri donlsiim sistemleri gelistirmektedir.
Bu baglamda markalar, tasidiklari sosyal sorumluluk dogrultusunda dogaya ve ¢evreye karsi duyarl
Grlnler Gretirken ana temalarinda da dogayi ve doga bilincini vurgulamaktadir.
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N

DERS DISI ETKINLIK

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin liretimde hangi tir
kumas kullandiklarina dair bir arastirma yaparak bir rapor hazirlayiniz. Ra-
porunuzu bir sonraki derste 6gretmeninize ve sinif arkadaslariniza sununuz.

J

2.2.4.2. Ayakkabi Sektorii

Ayakkabi, genellikle sokak-
ta giyilen ve alti kosele, lastik,
kauguk vb. dayanikl madde-
lerden yapilmis giyecek olarak
tanimlanir. Diger bir ifade ile
ayakkabi, corap disinda ayaga
giyilen her seydir (Gorsel 2.24).
Ayakkabi, cok gesitli dis etkilere maruz kalan ve farkli ortam ve kosullarda kullanilan bir giyim esyasidir.
Ayakkabi sektord, insan giyiminin vazgecilemeyen bir parcasidir. Ginimdizde, ayakkabilar ayaklari ko-
rumasi Ozelliginin 6tesinde model, sekil, renk ve goriinlis 6zellikleriyle giysileri tamamlayici bir unsur
olarak kabul edilmesi, ayakkabilari 6nemli bir tiiketim Griind haline getirmistir. Ayrica ayakkabi sektord,
hazir giyim sektorl gibi moda ile etkilesim halindedir. Ayakkabi sektoriini etkileyen i¢ ve dis dinamik-
leri daha iyi kavrayabilmek, sektoriin gliclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini ortaya koyabilmek
adina yapilan SWOT analizi Tablo 2.6’da verilmistir.

Gorsel 2.24: Ayakkabi 6rnekleri

Tablo 2.6: Ayakkabi Sektoriine Yonelik SWOT Analizi

e Yetismis eleman bulma sikintisi

e Makinelesme oraninin disiik olmasi

e Finansman sikintisinin yiksek olmasi

e Uriin gesidinin sinirli olmasi

e Ham madde alimlarinin déviz cinsinden ya-
pilmasi

e Vadeli islemlerin yaygin kullanilmasi

e i¢ piyasada fiyat rekabetinin yiiksek ve karlili-
gin diistk olmasi

e Glglu el isciligi (zanaatkarhk)

e Orta Dogu pazarina yakinlik

e Esnek Uretim kabiliyeti

e Gucll yan sanayi

e Yatirim maliyetlerinin distik olmasi

e Moda ve tasarim egilimlerinin yakindan takip
edilmesi

e Gelismis Ulkelere gore ucuz is glicl

e Sektdrde marka ve tasarim boslugunun olmasi e Kalifiye eleman eksikligi

e Turkiye pazarinin hareketli olmasi o Sektordeki dugtik karhhk

e Ortadogu ve Afrika tlkelerinde olumlu imajin = e Kurumsal yapi kurulamamasi
olusmasi e Marka degerinin artirllamamasi

* Japonya, ABD gibi pazar payi diisiik olan {ilke- e ihracat ve ithalatta araci isletmelere bagli ka-
lerde blylime imkanin yiiksek olmasi linmasi

e Diizenlenen fuarlara katiimcilarin yogun ilgisi = e Krizlerden hizli etkilenen sektor yapisi
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Ayakkab, Giretim siirecinde kullanilan malze-
meye ya da tuketici grubuna gore farkl sekillerde
siniflandinlabilir.  Ayakkabilari kullanicilar  baki-
mindan kadin, erkek, cocuk ve bebek ayakkabila-
ri; yap! bakimindan spor ayakkabilar, sandaletler,
terlikler ve ev ayakkabilari seklinde siniflandirmak
mimkundur (Gorsel 2.25).

Ayakkabilarin tabaninda ve yiiziinde kullanilan
malzemeler ¢ok gesitlidir. Bu agidan da bir siniflan-
dirma yapilabilir. Taban; deri, plastik, kauguk, tahta,
mantar veya baska malzemelerden olabilir. Ayakka-
binin yliziinde ise deri, sentetik deri, plastik, kaucuk
veya dokumaya uygun malzemeler kullaniimaktadir.

Ayakkabilar belli bash iki ana parcadan olusur; yerle temas eden taban ve saya denilen (st
kisim. Ayakkabi tabanindan Uretici agisindan beklenen bazi 6zellikler; tlketici isteklerine uygunluk,
Gretim kolayligi, tasarim estetigi, birlestirme kolayligi, kolay bulunabilme ve ekonomik olmasidir.

Gorsel 2.25: Yapi bakimindan ayakkabilar

a) Ayakkabilarda Kullanilan Taban Cesitleri

Kosele: Buyikbas ham hayvan derisinin gesitli kimyasallarla islenmesi sonucu elde edilen ma-
mul deridir. Nefes alabilme 6zelligi vardir ve sudan etkilenir.

Kaucuk: Tropikal bitkilerin kabuklarinda gizilen yariklardan akan ve lateks adi verilen 6z suyunun
asitler, 1s1 vb. yollarla pihtilastirilmasi ile elde edilir.

Neolit: Kaugugun aktif olmayan dolgularla yliksek oranda karistiriimasi ile elde edilir. Kirllmama
ozelligi vardir.

Poliiiretan (PU): Yogunlugu ¢ok disik; cam, vernik, kauguk veya kdpik gériiniimiindeki lastige
benzeyen maddedir. Hafif olmalari, iyi asinma ve esneme direncine sahip olmalari diger taban mal-
zemelerine gore Ustlin yanlaridir.

Polivinil Kloriir (PVC): Komiir veya petrolden gelen vinil kloridmonomer gazinin polimerizas-
yonu ile elde edilir. Sert ve renksiz olan bu madde ayakkabi tretiminde kullanilabilir. Esneklik ve isI-
ya dayanikhlik kazanmasi i¢in diger malzemelerle bilesim haline getirilmelidir. Mukavemeti yiksek,
kimyasal etkilere ve asinmaya karsi oldukg¢a dayanikhdir.

Etilen Vinil Asetat (EVA): Bu malzeme etilen ve vinil asetatin kopolimerizasyonu ile tretilir. Ha-
fif, esnek ve darbelere karsi dayaniklidir. Sicak ve sogugu gegirmeme 6zelligi vardir.

b) Saya Uretimi icin Kullanilan Deriler

Vidala: Sigir ve dana derilerinin krom tuzlari ile islenmesi sonucunda elde edilir.

Rugan: Blyukbas ve kiiglikbas hayvan derilerinden elde edilir. Yagl veya sentetik laklar ile bitim
islemi yapilmis, parlak goriiniimli yumusak deridir.

Siiet: Bliylkbas hayvan derilerinin sir¢a ylizeyinin zimparalanmasiyla elde edilen kisa lifli ve
kadifemsi gorinimla deridir.

Nubuk: Cildi zimparalanmis deridir. Stiete gore kisa tlyltuddr.

Mantar: Mantar tozu ve kauguk karisimi ile olusturulur. Hafiftir.
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c) Ayakkabilarda Kullanilan Tekstil Malzemeleri

Fort: Ayakkabida arka kismin formunu korumasi ve dik durmasi igin saya ve astar arasina koyu-
lan takviye parcasidir.

Mostra: Taban astarinin Ustline koyulan ayaklarin temas ettigi ve lGizerine basarak rahat ve kon-
forlu hissettigi bolimdur.

Bombe: Ayakkabilarin burun kisminin formunu korumasi igin yerlestirilen plastik alasimh pargadir.

Yastik Siingerler: Mostranin altina yerlestirilen siingerdir.

¢) Ayakkabi Uretimi ve iliskili Sektérler

Ayakkabi Uretimi, imalat sanayi kapsamindaki deri ve deri Grlinleri sanayi altinda yer alir. Bu
sanayi kolu, lastik ve plastik ham maddeden yapilanlar da dahil her tiirlii ayakkabinin tGretimini kap-
samaktadir (Gorsel 2.26). Deri ve ilgili Griinler imalatinin alt sektori olan ayakkabi sekt6ri, ayakkabi
aksam ve parcalariile birlikte bazi saraciye riinleri tiretimini de icine almaktadir. 6331 sayili is Sagli-
g1 ve Glvenligi Kanunu kapsaminda; sirketlere yliklenen sorumluluklar ve yaptiklari faaliyetlere gére
is yerleri “az tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” gibi tehlike siniflamalarina tabii tutulur. Tehlike
sinifina gore isletmelerin, is sagligi ve glivenligi tedbirlerini almasi gerekmektedir. Ayakkabi imalat,
“tehlikeli” sinifinda yer alir. is yeri tehlike sinifi kodu alti haneden olusur ve 15 ile baslar.

Gorsel 2.26: Deri ayakkabi Gretimi

96



Y

URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI 5—

Faaliyet kodlarina gore ayakkabi sektoriine ait bilgiler Tablo 2.7’de verilmistir.

Tablo 2.7: Faaliyet Kodlarina Gore Ayakkabi Sektori

Ayakkabi Uretimi, ellinin Gstlinde parganin bir araya getirilmesiyle yapilmaktadir. Ayakkabi yan
sanayi sektor, bu pargalari Gireten isletmeleri kapsar. Ayakkabi yan sanayi, ayakkabi sektoriine pa-
ralel ozellikler tasir. Yan sanayide Uretilen baslica pargalar; hazir taban, kosele, neolit, EVA katkil
taban, ayakkabi bagcigi, yapistiricilar, etiket ve ambalaj malzemeleri, ¢ivi ve vidalar, dkge (topuk),
bicak ve kesici aletler, kalip ve modelciler, Gretimde kullanilan makinelerdir.

Ayakkabi Uretimine hizmet veren diger sektorler:

e Deri sektori (dogal ve sentetik)

e Tekstil sektorl (dogal ve sentetik)

e Plastik sektori (kaliplar ve digerleri)

e Kagit sektoru (kutu, karton ve plakalar)

e Kimya sekt6ri (yapistirici, pasta, bitim malzemeleri, kalip ayiricilar)

e Metal sektori (kahp, is emniyet ayakkabi malzemeleri, ¢elikler, aksam ve pargalar)

* Petrokimya (PVC, polilretan, dogal ve sentetik kauguklar)

e Agac ve agac Urinleri (6kce, kalip ve mantarlar)
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Bir ayakkabi satin almaya karar verirken hangi ozellikler tercihlerinizi
etkiler? Cevaplarinizi bos birakilan alana yaziniz.

2.2.4.3. Hizl Tiketim Uriinleri Sektorii
Hizh tiiketim iiriinleri (HTU), genellikle pa- - "

ketlenmis tiketici Grlnlerini; hemen satilan ya da
kisa zaman icerisinde kolaylikla tiiketilen; kullanim
Omri gin, ay veya yil seklinde belirlenen maliyeti
duslik Grunleri kapsar. Kiresel adiyla fast moving
consumer goods (fest muving konsimir guuts), dili-
mize hizli tiketim Grdnleri olarak ¢evrilmistir (Gor-
sel 2.27). Hizli tiketim Grlinleri sektori ise tiiketi-
cilerin perakendeci magaza raflarinda gordtgi hizh
tiketilen her seyi kapsar ve farkli gruplarda bir¢ok
Grtnden olusur. Yiyecekler, icecekler, temizlik Griin- J
leri ve kisisel bakim Grtnleri hizli tiketim Griinle- Gorsel 2.27: Hizh tiketim drinleri
rindendir. Perakende ticarette en ¢ok tercih edilen

hizli tiiketim Urinleri; Tirk kahvesi, hazir kahve, cay, ev temizlik Griinleri ve deodorantlar seklinde

siralanmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin satin alma, depolama, nakliye gibi siireclerini en uygun
sekilde hazirlamasi, hizli tiiketim driinlerinin lojistik faaliyetleri icerisinde yer alir. insanlarin temel
ihtiyaclarinin karsilandigi bu sektérde pazar, tiketicilerin davranislari cercevesinde sekillenmektedir.
Sektorde tiiketicilerin arzu ettigi trlinlere hemen ulasabilmeleri 6nemli bir 6lgltttr. Hizli tiketim
Grlnlerinin raf omdrleri kisadir. Hizh tiiketim Grinlerinin tuketiciler agisindan temel 6zellikleri; sik
satin almak, disiik fiyatl olmak ve diisiik marka baghlig olusturmaktr. isletmeler agisindan ise yiik-
sek satis hacmi, diisiik kar mariji, genis dagitim agi ve hizli stok devir hizina sahip olmaktr.

Hizli tiketim Grlnleri sektord; isletme sayilarinin artmasi ve (riinlerin ¢esitlenmesinin yani sira
kiresellesme ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle hizli bir degisim ve gelisim géstermektedir. Bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler, tliketiciler ile birebir iletisim kurarak iliskisel pazarlama strate-
jisini benimsemektedir. Hizli tiiketim sektoérd, Glke ve diinya ekonomisi agisindan énemli sektérler-
den biridir. Sektore iliskin satis verileri ve sektorde istihdam edilen ¢alisan sayilari tlkelerin ekono-
mik durumunu yansitan 6nemli géstergelerdir. Hizli tiketim Grlnleri sektdri 2021 yilinda bir dnceki
yila kiyasla %25 blylime kaydetmistir.
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DUSUNME KUTUSU \
0
Hizh tiiketim rinleri liretiyor olsaydiniz hangi (iriin veya uriinleri gelis- &)

tirmeyi diisliniirdiiniiz? Nedenlerini sinif arkadaslarinizla paylasiniz. ‘a !
= ]

2.2.4.4. Teknoloji Sektoru

Teknoloji kavramini farkh sekillerde tanimlamak mimkindur. Teknoloji, bir sanayi dal ile ilgili
yapim yontemlerini, kullanilan arag gerec ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygu-
lama bilgisi, uygulayim bilimi olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile teknoloji, yeni seyler icat
edip gelistirmek icin Gretim sirasinda ve is sireglerinin tiimiinde yani iletisimde, pazarlamada, sa-
tista ve satis sonrasi hizmetlerde verimliligi artirmak ve iyilestirmek icin yapilan ¢alismalarin, sahip
olunan bilgi ve becerilerin timi olarak ifade edilebilir.

Yirminci ylGzyilin sonlarina dogru hizlanan teknolojik gelismeler insan hayatinin hemen hemen
her alaninda etkisini gostermeye baslamistir. Teknolojide yasanan hizli degisim, 6zellikle bilgi ve ile-
tisim teknolojilerindeki yasanan déntsim kiresellesmenin de destegiyle tiim diinyay! etkilemekte-
dir. Teknoloji, kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran ayni zamanda da hizlandiran bir etmendir. Teknolojiye
ve onun kaynagi olan bilime hakim (lkeler, basta sanayi olmak Uzere tiim ekonomik faaliyetlerde
Ustlinlik kazanma noktasinda daha avantajlidir. Toplumsal hayati ilgilendiren egitim, saglik, gliven-
lik gibi esas konularin beraberinde finansal hizmetler, bankacilik, sigortacilik, elektronik ticaret gibi
alanlarda da teknoloji kullaniminin 6nemi giderek artmaktadir. Kisacasi teknoloji, uluslarin rekabet
GstlinlGglintin anahtari haline gelmistir.

a) Teknolojik Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami, maddi ve mane-
vi degerlerin, bu degerler kapsaminda olu-
san birikimlerin ulusal sinirlari asarak dinya
geneline yayilmasi olarak tanimlanir. Ulke-
lerdeki piyasalarin isleyisi ve piyasalarin bir-
birleriyle kuracaklari baglantilarin yani sira
siyasi sistem, demokrasi, insan haklari, din ve
laiklik, cevre ve doga bilinci gibi distincelerin
evrensellesmesi kiiresellesme olgusu icinde
yer alr.

Teknolojik kiiresellesme beraberinde ile-
tisim, ulasim, guvenlik gibi alanlarda sinirlari
kaldirmistir. Bunun sonucunda toplumlar ara-
sindaki etkilesim artarak yer ve zaman algi-
sinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir (Gorsel 2.28). Teknolojik kiiresellesme siireci ekonomik
faaliyetlerde makinelesmeye yonelimi artirmistir. Eskiye kiyasla daha fazla Giretim yaparak maliyetle-
ri dislren ve daha ¢ok kazanan firmalar, Grtnlerini dinyanin dért bir yanina pazarlayarak teknoloji
transferi yapma imkanina sahip olmustur.

Gorsel 2.28: Teknolojik kiiresellesme
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Teknoloji transferi, uluslararasi toplulukta genel olarak gelismis llkelerden gelismekte olan dl-
kelere Uretim tekniklerinin ve bilgilerinin aktarilmasi olarak ifade edilmektedir. Gelismis Ulkelerde
ise teknoloji transferi, stire¢ olarak tanimlanmaktadir yani Glkenin bilim ve teknoloji gelistiren ku-
rumlarinin Ulke sanayisine bilgi aktarmasidir. Sanayilesme asamasina geldigine inanilan teknoloji
alanina iliskin bilgi ve teknikler, yiiksek katma deger olusturmak icin ilgili birime, sanayiye aktarilir.
Uretim icin gerekli parcalar, donanimlar farkl tilkelerden tedarik edilebilir. Esas dnemli olan 6zgiin
bir tasarim yetenegine sahip olmaktir.

Bilim ve teknolojide belli bir olgunluga erismek, sadece bilim ve teknoloji Giretmek manasina
gelmemelidir. Bir Ulke, bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan ¢iktilari hemen eko-
nomik ve toplumsal faydaya donistirebilme kabiliyetine sahipse pazarlanabilir yeni Girlin, yeni sis-
tem, yeni tretim yontemleri ve toplum yararina sunulacak hizmetlerle diinya pazarinda rekabet Us-
tlnlGgu saglayabilir. Bu sayede kiiresel ¢apta karar verici konumuna gelebilir ve piyasada sz sahibi
olabilir.

Teknoloji sektorliniin gelismesi; tiketici ihtiyaglarinin daha karmasik bir hale gelmesi, yeni
Urlnlerin gelistirilmesi veya var olan Urlnlerin iyilestirilmesi, marka imaji yontemlerinin degisim
gecirmesi, dagitim kanallarinin ve 6deme sistemlerinin takibinin internet lzerinde yapilmasi gibi
durumlar neticesinde bolgesel pazarlarin bitlinlesmesini saglamaktadir. Bu baglamda hizli gelisen
teknoloji, toplumlari birbirine yakinlastirmis ve toplumlar arasi etkilesim kaginilmaz hale gelmistir.

b) Teknolojideki Son Gelismeler

Teknoloji, hayatin vazgecilmezlerinden birisi haline gelmistir. Teknolojinin beraberinde internet,
cep telefonu ve bilgisayar giderek yayginlasmakta ve insanlarin hayatlarinda yer edinmektedir. Ozel-
likle son yillarda egitim ve is hayatinda yasanan gelismelerle internet kullanimi daha da artmis buna
paralel olarak da cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi Grlinlerin de kullanimi yayginlasmistir. Her ge-
¢en giin yeni teknolojik Grinler piyasaya ¢ikmakta ve tiiketiciler tarafindan kabul gérmektedir. 2020
yili verileri dogrultusunda Turkiye'nin internet, sosyal medya ve mobil kullanici istatistikleri soyledir:

* 62 milyon internet kullanicisi (Ulke niifusunun %74')

* 54 milyon sosyal medya kullanicisi (Ulke niifusunun %54’()

* 77 milyon mobil kullanicisi (Ulke niifusunun %92’si)

Bu dénemde internet kullanan hane orani %76’dan %90’a ¢ikmistir.

Artis oranlari ise soyledir:

* internet kullanici sayilar %4 (2.4 milyon)

e Sosyal medya kullanici sayilari %4,2 (2.2 milyon)
e Mobil kullanici sayilari %3,4 (2.5 milyon)

Turkiye’'de bazi elektronik cihazlarin niifusa gére kullanim oranlari soyledir:
e Herhangi bir tir telefona sahip olanlar %90

e Yanlizca akilli telefona sahip olanlar %67

» Tablete sahip olanlar %45

e Akilli saate veya akilli bileklige sahip olanlar %17
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Teknolojik gelismeler dogrultusunda insan yasantisina girmis veya girecek olan yeni teknolojiler

Sekil 2.4’te verilmistir.
@ ’ l Nesnelerin interneti
@ ’ ' Buytk Veri

@ ’ l Yapay Zeka

@ b l Artirilmis Gergeklik
@ ’ l Bulut Bilisim
@ ’ l Siber Giivenlik
@ ’ l 5G Teknolojisi

Sekil 2.4: Yeni teknolojiler

1. Nesnelerin interneti (10T): ingilizcede internet of things (intirnet of tings) olarak ifade edilen
kavramin karsiligidir. Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin merkezi olmayan bir ag izerinde bir-
biriyle baglantili olmasi olarak tanimlanir. Bu teknolojide, sensori/algilayicisi olan tirli nesnelerin
internete baglanarak birbirleriyle iletisimi s6z konusudur. Nesnelerin birbirleriyle iletisimi sayesinde
insanlarin yasantilarini kolaylastirici faaliyetler sunmaya ¢alisiimaktadir.

Nesnelerin internetini mimkiin kilan gelismeler sunlardir:

¢ Veri isleme maliyetlerinin azalmasi

¢ Veri depolama maliyetlerinin azalmasi

e Baglanti maliyetlerinin dismesi

¢ Sensor fiyatlarinin diismesi

e Kurumsal veri miktarinin artmasi

e Endistriyel robotlarin kullaniminin artmasi

Nesnelerin interneti pazari; endustriyel, ticari ve nihai tlketici olarak g temel gruba ayrilr.
Pazar payinin en yiksek oldugu yer enddstriyel nesnelerin interneti pazaridir. Nesnelerin interneti
pazari ve 6rnekleri Sekil 2.5’te verilmistir.

Endiistriyel Pazar Ticari Pazar Nihai Tiiketici
Akilli binalar ve sehirler, akilli
tarim, saghk , perakende

uygulamalari

Akilli telefonlar ve saatler,
televizyonlar, giyilebilir
esyalar, ev arag geregleri

Akilli Gretim, tedarik zinciri
yonetimi, enerji yonetimi,
akilli ulastirma

Sekil 2.5: Nesnelerin interneti pazari ve 6rnekleri
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Nesnelerin internetinin sagladigi kolaylk; akilli fabrika uygulamalari ile Gretim maliyetlerinin
azalmasi, verimlilik artigi, kalite kontrol ve takibi, lojistik ve kaynak planlamasi, siirdirilebilirlik ve
calisan glivenligi alanlarinda deger olusturmaktadir. Bu ylizden nesnelerin interneti endistriyel pa-
zarda daha fazla uygulama alani bulmaktadir.

2. Biiyiik Veri (Big Data): internetin
cesitli kaynaklarindan toplanan verilerin
anlamli ve islenebilir hale getirilmesine
blyik veri denir (Gorsel 2.29). Biiyiik veri,
dogru analiz yontemleri ile yorumlandi-
ginda firmalarin stratejik kararlarini dog-
ru bir bicimde almalarina, riskleri daha
iyi yonetmelerine ve yenilik yapmalarina
imkan saglar. Buylk veri; egitim, saglik,
finans, enerji, ekonomi, Gretim, Ar-Ge ve
satis gibi birgok alana katki sunar.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu-
nun verilerine gore ortalama bir internet
kullanicisi ayda 120 GB [(Gigabyte), (ciga-
bayt)] veri kullanmaktadir. Bu veri kullani-
mi sadece akilli telefonlardan degil; tablet,
bilgisayar gibi cihazlardan da edinilmekte- Gorsel 2.29: Buyuk veri olusumu
dir. Yapilan alisverisler, gonderilen mesajlar, iz-
lenilen videolar ve sosyal medya icerikleri ile dijital diinyada siirekli veri olusturulmaktadir. Uretilen bu
devasa verilerin dlctlebilmesi icin standart 6l¢l birimlerinden faydalanilir. Bunlar; Kilobyte (KB), Mega-
byte (MB), Gigabyte (GB), Terabyte (TB), Petabyte (PB), Exabyte (EB), Zettabyte (ZB), Yottabyte'tir (YB).

Blylk veri, isletmelerin karar verme sireclerine katki saglayacak verilerin toplanmasi, saklan-
masl ve yorumlanmasi siirecinde kullanilan dijital bir teknolojidir. Dijitallesen verilerin bir araya ge-
tirilip dizenlenmesi; insan davranislarini kavramaya, analizler yapmaya ve akilli ydnetim stratejileri
gelistirmeye imkan tanir. Blylk veri dogrultusunda; musteri kaybinin sebepleri tespit edilebilmekte,
gercek zamanli analizler yapilabilmektedir. Bliylik veri, islem odakli ¢alismalara imkan saglar. Cesit-
liligi dizenleme, fiyati uygun duruma getirme ve performans iyilestirme faaliyetlerinde kullanilr.
Ayrica akilli sehirler gibi bliylk organizasyonlara kaynaklik eder.

Biyik veri; bilim, teknoloji ve toplum Gzerinde pek ¢ok avantaja sahiptir. Bu avantajlar sunlardir:
e Karar verme yeteneklerini artirma

e Tuketicileri anlama ve hedefleme

e Operasyonel verimlilik saglama

e Makine ve cihazlarin performansini iyilestirme

e Bilimsel arastirmayi gelistirme

e Glivenligi artirma

e Rekabet Ustlinliigl saglama
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3. Yapay Zeka: Artificial intelligence (ardifisil intelicins) kavraminin karsiligidir. Yapay zeka, ta-
nimlanan gorevleri gergeklestirmek amaciyla insan beynini taklit edebilen ve islemler sonucunda
edindigi bilgiler sayesinde kendisini gelistirebilen sistemler olarak tanimlanabilir (Gorsel 2.30). Yapay
zeka temelleri felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimine dayanan bir disiplindir. Ya-
pay zeka terim olarak 1955 yilinda John McCarthy (Con Makartii) ve arkadaslari tarafindan bir projede
kullanilmistir. Bu projede, her tlrli 6grenmenin veya zekanin diger 6zelliklerinin ilke olarak onu taklit
etmek i¢in bir makinenin yapabilecegi varsayimina dayanmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri ¢ogunlukla
farkinda olunmasa da ginlik hayatin vaz-
gecilmezleri arasinda yerini almaktadir. Bu
teknolojiler degisik cihazlar ve uygulamalar
aracilhigiyla her alanda hizmet sunar. Akilli ev
aletleri, otonom araclar, akill telefon uygula-
malari gibi 6rnekler verilebilir. Ayni zamanda
bliylk veriden anlamli ve islenebilir veriler
elde etmede yapay zeka teknolojisinden ya-
rarlanilir.

isletmeler yogun rekabetin yasandig
pazar sartlarinda tlketicilerin degisen ve
farkhlasan isteklerini tespit edebilmek, iste-
nilen Grinler sunabilmek ve rakipleriyle ya-
risabilmek icin yapay zeka teknolojilerinden Gérsel 2.30: Yapay zeka
faydalanabilir.

Yapay zeka teknolojileri isletmeler icin cesitli faydalar saglar. Bu faydalar sunlardir:
e Uretim artisi ve verimlilik saglamasi

e Uretimde insan kaynakli hatanin sifira inmesi

e Esneklik ve 6lgeklenebilirlik sunmasi

e 7 glin 24 saat takip etme ve kontrol imkani sunmasi

e Dlstuk maliyetli Gretim imkani saglamasi

4. Artirllmis Gergeklik: Son yillarda teknolojik alanda dikkat ¢eken galismalardan birisi de ar-
tirnllmis gerceklik olarak ifade edilen augmented reality (agmentid rialiti) teknolojisidir. Artirilmig
gergeklik, diinyadaki nesnelerin ve mekanlarin bilgisayar sistemlerinde Uretilen video, ses, grafik
ve konum gibi verilerle zenginlestirilerek olusturulmasidir. Baska bir ifadeyle artiriimis gerceklik, ya-
sanilan diinyanin bilgisayar yardimiyla degistirilmesi, verilerin veya gorintilerin gesitlendirilmesi-
dir. Artinlmis gerceklik; egitim, saglik, savunma, turizm, miihendislik, afet yonetimi, spor, muzecilik,
eglence, reklam ve pazarlamaya kadar cesitli faaliyet konularinda uygulama alani bulur. Artirilmis
gerceklik uygulamalari sadece goze degil; tiim duyu organlarina hitap etmektedir.

5. Bulut Bilisim: Cloud computing (Kilaud komputing) kavrami Tiirkgeye bulut bilisim olarak
cevrilmistir. Bulut bilisim; tim bilgilerin, verilerin, belgelerin, dokiimanlarin, yazilimlarin, uygulama-
larin internet aglari Gizerinde yer alan sanal bir depoda saklanmasini ve internet tizerinden ulasiima-
sini saglayan teknolojidir.
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Bulut teknolojisi, daha 6nceden yapilmis
anlasmalar ve prosediirlere bagli kalinarak bir
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin kul-
lanilabilir (Gorsel 2.31). Yazihm ve donanim
maliyetleri duslktlr. Strekli olarak en yeni
teknoloji altyapisina erisme imkani saglar.
Farkli platformlardan ulasilabilmesi ve grup
¢alismasina uygunlugu avantajlari arasinda
yer alir. Bu sistemin bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bunlardan ilki kesintisiz bir
internet baglantisina ihtiyag duymasidir. in-
ternetin olmadigi durumlarda baglanti prob-
lemlerinin yasanmasi; baglantinin yavas oldugu durumlarda ise sistem uygulamalarinin dizgin

Gorsel 2.31: Bulut teknolojisi

calisamamasidir. Onemli bir dezavantaj da giivenlik agiklaridir. Bu durumla ilgili siirekli olarak ¢ahsil-
makta ve aciklar giderilmektedir.

6. Siber Giivenlik: Siber, bilgisayar ve aglarini igceren kavram ve varliklari tanimlamak igin kullani-
lir. Siber uzay, diinyada ve uzayda yer alan bilisim sistemlerinin ve onlarlailgili aglarin olusturdugu ya
da bagimsiz bilgi sistemlerinde bulunan sayisal ortam demektir. Siber giivenlik, bilisim sistemlerine
yonelik siber uzayda olusan saldirilardan korunmak; sistemdeki bilgilerin gizliligini, erisilebilirligini
ve batinligind givenceye almak; saldirilari ve miidahaleleri tespit etmek ve ilgili birimleri devreye
almak amaciyla olusturulan ve ulusal hukuka, uluslararasi hukuka ve insan haklarina uygun her tirli
onlem ve sistemlerdir. Diger bir deyisle siber giivenlik, internet altyapisinin ve aglarin kullanilabilir-
ligini, bUtlinlGgunl ve icerdigi bilgilerin gizliligini korumak igin gosterilen ¢abadir.

GUnUmuzde internetin sagladig kolayliklar, teknolojik ve elektronik aletler ile yayginlasmistir.
Bunun yaninda kamusal hizmetlerin de bilisim teknolojileri araciligiyla sanal ortama tasinmasi, hiz-
metlerin hizli ve kolay sunulmasini saglamistir. internet, insan hayatina sagladigi yararlarin yaninda
bazi tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Elektronik ortamda saklanan bilgiler, teknolojik gelisme-
lerle birlikte siber saldirilara acik hale gelmistir. Ozel sektoriin yani sira kamu kurum ve kuruluslarin-
da da yayginlasan veri tabanlari ve elektronik hizmetler koéti niyetli yazilimlara ve siber saldirilara
maruz kalmaktadir.

Siber saldirilarin sirketler izerinde 6nemli etkileri bulunur. Bunlar; gelir kaybi, miisteri gliven
kayb, itibar ve imaj kaybi, cezai yaptirimlar ve hisse fiyatlarinda diisiis seklinde siralanabilir. isletme-
ler, yasanabilecek bu olumsuz durumlara karsi gerekli 6nlemleri almalidir. Ayrica isletmeler, miste-
rilerine ait verilerin gizliligi noktasinda siber saldirilara karsi daha dikkatli olmaldir.

7. 5G Teknolojisi: Ginim{z kosullarinda bilgi alisverisi kaynaklarindan birisi olan mobil iletisim,
son yillarda biyik gelismelerin merkezindedir. Cihazlarin iletisim yuklerinin her gecen yil artmasi,
yeni ag teknolojilerine ve kaynaklarina olan talebi artirmaktadir. Hareket sinirlamasi olmadan her
yerden iletisime devam edebilme cabasi taslyan cihazlara, genis kapsama alaninda servis saglayabil-
mek ve yiksek veri paylasim oranlari sunabilmek temel sorunlardandir. Mobil iletisim teknolojileri
belirli araliklarla glincellenen yeni nesil ag jenerasyonlari ile bu beklentilere cevap vermektedir.
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5G (Fifth Generation) (Fift Cenereysin) yani besinci nesil olarak adlandirilan bu teknolojide; veri
iletim hizinin, bant genisliginin artiriimasi ve diisiik gecikmenin saglanmasi planlanmaktadir (Gorsel
2.32). Bu teknoloji, yiksek kapasiteli kapsama alaniyla
kullanici sayisinin sikligl ve kapsamina bakilmaksizin bi-
yuk cografik alanlarda servis saglayabildigi icin Ust diizey
bir kullanici deneyimi sunmaktadir. Ayrica 5G aglari, alt-
yapisindaki teknolojiler sayesinde oldukca glivenli bir ile-
tisim sunabilmektedir. 5G’nin sunacagi ozellikler; ylksek
hiz, yiksek kapasite, genis kapsama alani, dislik gecik-
me siresi ve enerji verimliligi yani dusik pil tiketimidir.

Gorsel 2.32: 5G teknolojisi

leri neler olabilir? Cevaplarinizi bos birakilan alana yazarak sinif arkadas-

* Teknolojik gelismelerin insanlar lizerindeki olumlu veya olumsuz etki-
larinizla paylasiniz.

2.2.4.5. Otomotiv Sektori

Otomotiv sektorl, motorlu kara yolu tasitlari ve bunlarin Gretiminde kullanilan parcalarin Gre-
timini yapan sanayi dalidir. Motorlu kara tasitlari ise yanmali veya patlamali motorla harekete ge-
cirilen, kara yolu trafiginde seyreden, yik ya da yolcu tasimak lizere belirli teknik mevzuata gore
Uretilen dort veya daha fazla lastik tekerlekli araglardir. Motorlu kara tasitlari; binek otomobil, hafif
ticari arag, minibls, midibUs, otobds, ¢ekici, kamyon, traktor vb. tirlere ayrilir.

Otomotiv sektorl; ekonomiye katma deger saglayan, teknolojik gelismeleri hizlandiran, ihracat
ile doviz girdisi saglayan ve bircok sektoriin gelismesini saglayarak tlke ekonomisini canli tutan bir
sektordir. Otomotiv sektorl yapisi sebebiyle; demir-gelik, tekstil, plastik, cam, petrokimya, kauguk,
elektronik, bilisim teknolojileri vb. sektorler ile baglantihdir. Bltln bu sektorler, otomotiv Uretim sis-
teminin farkh teknolojik diizeylerde parcalaridir. Otomotiv sektori; tarim, turizm, ulastirma, altyapi
ve savunma alanindaki sektorlerin ihtiyaci olan kara tasitlarinin tedarikini de saglamaktadir. Bu durum
otomotiv sektoriniin diger sektorlerle iliskisini ve kapsam gliclini gostermektedir.
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1996 yilinda Avrupa Birligi ile Turkiye arasinda imzalanan Gumrik Birligi Anlasmasi, Turkiye'nin
ticaret ve yatirim imkanlarini artirmistir. Bu dénem ve sonrasinda, 6zellikle Avrupa pazarina agilmak
isteyen Asya ve Amerika menseli firmalar Tirkiye’ye yatirim yapmaya baslamistir. Ginim{zde Tirki-
ye, otomotiv sektoérinin kiiresel 6lcekte onemli bir merkezi konumundadir (Gorsel 2.33). Son yillar-
da ciddi yapisal degisim gegiren otomotiv sektori, gelismis llkelere yapilan ylksek hacimli ihracat
sayesinde doviz girdisi saglamaktadir. Ayrica Tirkiye otomotiv sektoriiniin ihracata yonelik yapisi ve
cografi olarak Avrupa ve Orta Dogu ve Afrika pazarlarina yakinhgi 6nemli bir avantajdir.

Gorsel 2.33: Otomobil Giretim hatt

Turkiye otomotiv sektori, 2020 yilinda toplam motorlu arag iretiminde diinyada on doérdinci
sirada yer alir. Avrupa’da ise;

e Toplam motorlu arag Gretiminde doérdincd,

e Otomobil tretiminde besinci,

o Hafif ticari aracg tUretiminde ikinci sirada yer almaktadir.

Turkiye otomotiv sektorl kara tasitlari Gretim sayilari Grafik 2.2°de verilmistir. Turkiye otomotiv
sektort 2020 yilinda gecen yila gére %11,18 oraninda azalmayla 1.297.854 adet lretim gerceklestir-
mistir. 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %5,74 oraninda dislsle 1.461.244 adet arag Uretilmistir. 2018
yili toplam Uretimi ise 1.550.260 adettir.
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B Midibis 3.330 3.732 3.316 2.526 2.043
B Minibis 44.415 55.036 56.934 61.629 51.464
Il Otobis 8.083 8.166 8.541 9.199 7.896
B Kamyonet 461.837 462.389 429.361 386.245 358.182
Bl Kamyon 17.374 23.502 25.537 19.003 23.226
B Otomobil 950.888 1.142.906 1.026.571 982.642 855.043

Grafik 2.2: Arag Uretim sayilari
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Otomotiv sektoriinde yasanan gelismeler, Turkiye'ye bazi avantajlar saglarken bazi zorluklari
da ortaya g¢ikarmaktadir. Turkiye’nin nitelikli is giict, glgli yan sanayi, yabanci ortakliklarin varligi,
cografi konum gibi avantajlari bulunur. Karsilasilan zorluklar ise girdi maliyetlerinin artisi, vergi oran-
larinin yiiksek olmasi, talebin yetersiz kalmasi ve ithal otomobil tercihi seklinde siralanabilir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar, pazardaki konumlarini korumak icin Ar-Ge yatirimlarina
onem vermelidir. Ar-Ge yatirimlariyla secici tiiketicilerin ihtiyaclari karsilanarak pazar payi artirilabi-
lir ve maliyetler karsilanmis olur.

Kiresel otomotiv endistrisinde sensor, lazer,
kamera, ag baglantisi ve yapay zeka gibi arag tekno-
lojileri konularinda degisim yasanmaktadir. Alternatif
enerjilerle calisan araclar, ucan arabalar ve insansiz
surds imkani sunan araglar (otonom araglar) otomo-
tiv sektoriindeki degisimin baslica 6rnekleridir (Gor-
sel 2.34). Bu gelismeler, irlin gelistirme, satis sonrasi
hizmet, yan sanayi ve sigortacilik hizmetleri gibi bir-
cok alanda degisimi zorunlu kilacaktir.

Gorsel 2.34: Otonom arag

l 4. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Otomotiv Sektori ve Arag Turleri

Uygulamanin Amaci: Teknolojik gelismelerle birlikte otomotiv sektoriinde kullanilan yeni
teknolojileri tespit etmek.

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Otomotiv sektoriinde gerceklesen teknolojik gelismelerin ortaya cikardigi arag tirle-
rini aragtirmaniz ve sema ¢alismasi hazirlayarak 6gretmeninize sunmaniz beklenmektedir.

islem Basamaklari

e Araglarda kullanilan teknolojik donanimlari belirleyiniz.

e Belirlediginiz teknolojik donanimlari kullanim amacina goére siniflandiriniz.

e Siniflandirdiginiz donanimlarin hangi arag tirlerinde kullanildigini belirleyiniz.

e Semada konunun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir komposizyon olusturunuz.

e Sema ile ilgili hazirhklarinizi yaparak semanizi sinif panosunda sergileyiniz.

Yonerge

e Semada verilen bilgilerin dogru olmasina ve teknolojideki son gelismeler ile ilgili tim ko-

nulari icermesine dikkat ediniz.

e Sema iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

e Sema hazirlanirken Tirkceyi dogru kullanmaya ve dil bilgisi kurallarina uymaya 6zen gosteriniz.

e Semanizi en az A4 boyutunda hazirlayiniz.

e Semay! bir sonraki hafta dersinizin oldugu gilin teslim etmeye 6zen gosteriniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Otomotiv Sektori ve Arag Tir-
leri Uygulamasi Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgiitlerdeki eksiklerinizi tamamlayi-
niz.
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Eksiksiz arastirma yaparak araglarda kullanilan teknolojik donanimlari belir-

ledi. Teknolojik donanimlari kullanim amacina goére siniflandirdi.

Arastirma yaparak araglarda kullanilan teknolojik donanimlari belirledi.
Fakat teknolojik donanimlari kullanim amacina gore eksik ve 6zensiz si- 2
niflandirdi.

Araglarda kullanilan teknolojik donanimlarin belirlenmesini ve bu donanimla- 1
rin kullanim amacina gore siniflandiriimasini eksik ve 6zensiz yapti.

Hazirladig semada arag tirlerini ve araglarda kullanilan teknolojik dona- 3
nimlari tam ve ayrintili sekilde gosterdi.

Hazirladig semada arag tlrlerine tam ve ayrintili olarak degindi ancak bu 5
araglarda kullanilan teknolojik donanimlari yiizeysel sekilde gosterdi.

Hazirladigl semada arag tirlerini ve araglarda kullanilan teknolojik donanim- 1
lari eksik ve 6zensiz olarak gosterdi.

Semada konuya uygun tablo, grafik, sekil, fotograf ve benzeri en az iki ma- 3
teryal kullandi.

Semada konuya uygun resim, tablo, grafik, sekil, fotograf ve benzeri bir 5
materyal kulland.

Semada konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgiin, sade ve anlasilir bir sema ta- 3
sarimi yapt.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve anlasilir 5
bir tasarim yapmadi.

Yazim ve dil bilgisi kurallarina ve tasarim dlgitlerine 6zen géstermedi. 1
Semayi verilen sire icinde hazirlayarak zamaninda teslim etti. 3
Semayi verilen siire icinde hazirladi ancak belirlenen siireden sonra 5
teslim etti.

Semay!i hazirlik ve teslim siiresini asarak teslim etti.

Olgek puanini 100’litk sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lgiit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Ol¢ek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 Gzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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2.2.4.6. Mobilya Sektori

Mobilya; oturulan, calisilan, yemek yenilen, dinlenilen ve yatilan yerlerin désenmesine yarayan
tasinabilir esyalara verilen genel addir. Baska bir ifade ile mobilya, yasanilan yerlerin siislenmesine
ve farkli amaglarla désenip donatilmasina yarayan esyalardir (Gorsel 2.35). Mobilyalar; ahsap, plas-
tik, metal, cam, tas, mermer, deri, kumas, bambu veya bunlarin gesitli karisimlarindan elde edilerek
Uretilebilir. Fonksiyonlarina gére mobilyalar su sekilde siniflandirilabilir:

e Doseme ve oturma takimlari

e Dosemesiz oturma takimlari

e Yatak odasI mobilyalari

e Mutfak mobilyalari

e Oturma odasi ve yemek odasi takimlari
e Kiitliphane, vitrin vb. mobilyalar

e Biiro mobilyalari

e Takim harici mobilyalar

e Oturmaya yonelik tasit mobilyalari

Gorsel 2.35: Mobilya 6rnekleri

Tarkiye’de mobilya sektori, en eski imalat sektorlerinin basinda gelir. Diger sektorlere gore
daha hizli ilerleyen bu sektor, katma deger acisindan Turkiye’nin 6nde gelen sektérlerinden biridir.
Sektorin ithal trinlere bagimhligi daha azdir. Yerli kaynaklarin daha ¢ok kullanilmasi, ihracatlar ile
saglanan ekonomik katkiyi artirmaktadir. Bitiinciil ekonomi boyutunda mobilya sektéru ciddi bir
istihdam saglamaktadir. Emek yogun bir sektdrdiir. Orman Uriinleri sanayisinin alt sektori olan mo-
bilya sektdriinde iretimler fabrikasyon ve atélye tarzi yerlerde yapilmaktadir. Uretim isletmelerinin
biyiik cogunlugu KOBI’lerden (Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler) olusur. 2000'li yillarin basindan iti-
baren de blylk olgekli isletmelerin sayisi artmaya baslamistir.
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Turkiye’de mobilya sektéri, pazarin ve orman drinlerinin yogun oldugu belli bélgelerde toplan-
mistir. Sektdriin yogunlastigi iller; istanbul, Ankara, izmir, Kayseri, Eskisehir, Sakarya, Bolu, Trabzon,
Balikesir, Zonguldak, Antalya, Adana, Bursa ve Burdur’dur. Sektorde faaliyet gésteren isletmeler, ¢o-
gunlukla nlGfusun fazla oldugu ve ham maddenin kolay karsilandigi yerleri tercih etmektedir. Turki-
ye’de mobilya sektorinln gigli ve zayif yonleri, sektérin sundugu firsatlar ve beraberinde getirdigi
tehditler (SWOT) Tablo 2.8’de verilmistir.

Tablo 2.8: Mobilya Sektériine Yonelik SWOT Analizi

e Aile isletmelerinin fazlaligi

e Finans ve yatirnm eksikligi

e Kalifiye personel yetersizligi
e Tasarim eksikligi

¢ Uluslararasi standartlar

e Ar-Ge faaliyetlerinin eksikligi

e Sektoriin gelisime agik olmasi

* ihracatta calismalarin artirilmasi

e Kiresellesme ve yeni pazar arayislari
o Uretimdeki gelismeler ve artis

e Musteri temelli Griin ve gesitliligi

e Turkiye'nin konumu ve AB’ye yakinhgi

e Yiiksek is glict imkani

e Uriin ve malzeme cesitliligi

e Sektorlin gelisime yatkinhgi

e Dagitim aginin genisligi

e Uretimde teknoloji kullaniminin artisi

e Nitelikli personel yetersizligi

e Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi
e Ozgiin tasarim eksikligi

e Markalasma yetersizligi

e Ekonomik belirsizlikler

Modern mobilyada en 6nemli hususlar; malzeme kullanimi, hafiflik, sagliga uygun olma, sag-
lamlik, stirdGrilebilirlik, ergonomi, 6lcl ve detaylarda basitlik olarak siralanir. Cagin gerektirdigi yeni
malzemeler de mobilya tasariminda kullanilir. Gelisen teknolojilerle birlikte tasarimda kullanilabile-
cek Uriin ve malzeme cesitliligi artmistir. Modern mobilya tasarim anlayisinin olmazsa olmaz 6zellik-
leri; islevsellik, denge, hafiflik, kolay tasinabilirlik, uzun 6mdurli olma, bakim kolayhgi, kolay sokillp
monte edilebilirlik, ergonomik olma ve kullanimda esneklik seklinde siralanabilir. Hafiflik, modern
mobilya tasariminda aranan 6nemli bir olclttir. Teknoloji, daha hafif malzemelerin gelistiriimesine
imkan tanimistir. Mobilyalarin hafif olarak Gretilmesi nakliyede ve kullanimda kolaylik, hiz ve verim
sagladigi icin tercih edilmektedir. Gelistirilen teknolojiler sayesinde lretilen mobilyalarin toza ve kir-
lenmeye karsi daha direngli olmasi saglanir. Mobilya tGretiminde kullanilacak tekstil Grinlerinin kolay
temizlenebilir olmasi, tiketiciler tarafindan tercih edilme sebepleri arasinda bulunur.

Son yillarda yogunlasan sehirlesme, nifus artisi ve hayat standartlarinin yiikselmesi sebeple-
riyle mobilyaya olan talep de giderek artis gostermektedir. Mobilya sektoriindeki talep, degisim,
eskime gibi nedenlerin haricinde, estetik kaygi ve moda egilimleri de Grlin degisimlerinde dnemli
rol oynar.
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2.2.4.7. Yapi Malzemeleri Sektorii

Yapi, barinmak veya baska amaclarla kul-
laniimak igin yapiimis her tirli mimarlik eseri,
bina olarak tanimlanir. Baska bir ifade ile yapi, ya-
pilmakta olan konut, yol, kdpri vb. insaat, kons-
triiksiyondur. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikli-
gi Bakanliginin Yapi Malzemeleri Yonetmeligi’'ne
gbre; yapi malzemesi, her tirlG yapi islerinde
veya bu islerin herhangi bir kisminda kalici olarak
kullaniimak Gzere Uretilen, piyasaya arz edilen ve
performansi yapi islerinin temel gereklerine ilis-
kin performansini etkileyen bitin malzemeleri
veya takim malzemeleri seklinde tanimlanmustir.
Kisaca yapI malzemeleri, konut yapimi, mimarhk
ve diger insaat mihendisligi isleri dahil, bltin
yapi islerinde devamli kullanilmak tizere Uretilen
¢imento, cam, metal, seramik, boya, algi, elektrik
malzemeleri, duvar kagidi, ahsap vb. trinler ola- Gorsel 2.36: Yapi malzemeleri
rak tanimlanabilir (Gorsel 2.36).

Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi'nin amaci, yapi malzemelerinin temel karakteristikleri ile ilgili per-
formans beyanlarinin ve malzemelere CE [(Conformité Européenne) (Konformiite yliropeen) (Av-
rupa Uygunlugu)] isaretinin ilistirilmesinin kurallarini olusturarak yapi malzemelerinin piyasaya arz
edilmesi ve piyasada bulundurulmasi ile ilgili usul ve esaslari belirlemektir. Ayni zamanda bu yonet-
melik; yapi islerine iliskin olarak Ek-1'de belirtilen temel gerekler acgisindan yapi malzemelerine uy-
gulanacak kurallari, performans beyanini, CE isaretlemesini, iktisadi isletmelerin yikimlaltklerini,
uyumlastirilmis teknik sartnamelere iliskin kurallari, onaylanmis kuruluslarin ve teknik degerlendir-
me kuruluslarinin gérevlendirilmesini, denetlenmesi ve degerlendirilmesini, bildirim merciini, onay-
lanmis kuruluslar ile ilgili dizenlemeleri, piyasa gozetimi ve denetimine dair usul ve esaslari kapsar.

Yapi malzemeleri sektori ile insaat sektori birbiriyle yakindan iliskilidir. Turkiye’de sehirlesme-
nin artisi ve buna bagli olarak toplu konutlar, mustakil binalar, apartmanlar ile halihazirda var olan
mevcut yapilarin bakim onarimlariigin farkli miktarda yapi malzemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
malzemeler il, ilce ve beldelerde faaliyette bulunan esnaflardan (nalburlar, hirdavatgilar, tesisatgilar
vb.) veya zincir magaza olarak faaliyetlerini ylriten yapi marketlerinden temin edilebilir.

insanlar, gelirlerine bagli olarak hayat standartlarinin artmasiyla beraber yasam alanlarinda de-
gisiklige veya yenilige ihtiyac duyabilir. insanlar, yapi malzemeleri ile yapacagi degisiklikleri kendileri
yapabilir veya yapilacak tadilatlara iliskin isi ustasina birakarak profesyonel yardim alabilir.

Perakende sektoriine gore gida ve gida digi liriin siniflandirmasini iceren
bir sema olusturunuz. Uriin siniflandirmasina en az ikiser 6rnek yaziniz. Se-

manizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
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( OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadelerin bagindaki (.....) bosluga ifade dogru ise “D” yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (.....) Siradan drinler; su, ekmek, gazete gibi gelisiglizel alinan ve alismisliklara dayal Grinlerdir.
2. (.....) Ham maddeler, tarim Grilnleri ile dogal ham maddeler olmak lizere ikiye ayrilr.

3. (.....) Hem giyilecek Uriinlere hem de giysi diken is koluna manifaturaci denir.

4. (.....) Ayakkabi Gretimi, imalat sanayi kapsaminda giyim esyalari imalati sanayi altinda yer alir.

5. (.....) Hizli tiketim Grin gruplarinin raf dGmri diger Grinlere gére daha kisadir.

B) Asagida verilen climlelerde yer alan bogluklari uygun ifadelerle doldurunuz.
6. Liflerin bir araya getirilmesiyle meydana gelen yiizeylere denir.

7. Sigir, manda vb. blyilikbas hayvan derilerinin ¢esitli kimyasallar ile islenmesi sonucu elde edilen
mamule denir.

8. Somut nesnelerin merkezi yénetim birimi bulunmayan bir ag Gstiinden birbirleri ile iletisimde

bulunmasina denir.
9. Kuru baklagillerin satisini yapan magazalar perakendecilikte icerisinde
ele alinir.
10. Ozellikle protein ve kalsiyum yéniinden zengin gida maddeleri icerisinde
yer alir.
11.
I. Hizmetler

[I. Aranmayan Urlnler
I1l. Dayanikh Grlnler
IV. Dayaniksiz Grlnler
Yukarida verilen maddelerden hangileri dayanikliligina gore iiriin siniflandirmasinda yer almaz?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C) lvelll D) ll ve IV E) Il ve IV

12. Asagidakilerden hangisi tiiketici aliskanliklarina gore uiriin siniflandirmalarindan biri degildir?
A) Aranmayan B) Begenmeli C) Kolayda D) Ozellikli E) Secimlik

13.
I. Misteri sadakati yUksektir.
Il. MUsteri ve Grln imaji benzer noktada kesisir.
1. Uriin satin aliminda zaman ve para harcamaktan kaginmazlar.
Verilen ozellikler asagidakilerden hangisine aittir?
A) Donatim Grlnleri B) Begenmeli iriinler C) Acil Urinler
D) Ozellikli Griinler E) Dayaniksiz Girlinler

14. Asagidakilerden hangisi endiistriyel iiriin siniflandirmasi iginde yer almaz?

A) Ham maddeler B) Lojistik hizmeti C) Yardimci araglar
D) Donatim drdnleri E) Dayanikli Griinler
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15.

16.

17.

18.

19.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidakilerden hangisi modern mobilya tasariminin 6zelliklerinden biri degildir?
A) islevsellik B) Ekonomiklik C) Kolay tasinabilirlik
D) Uzun 6miirli olma E) Bakim kolayhigi

Asagida verilen lriin tiirlerinden hangisinin uzun siire dayanmasi icin igerisinde bulunan su-
yun %10-20 seviyelerine diisiiriilmesi gerekir?
A) Sut Grinleri B) Et Urlnleri C) Kuru gidalar

D) Sebze ve meyveler E) Dondurulmus gidalar

Asagida verilen iriin gruplarindan hangisinde sergileme igin katlanilan maliyet genel olarak
daha fazladir?
A) Sebze ve meyve Urinleri B) Dondurulmus Urtinler C) Tahil grubu

D) Baklagiller E) Unlu mamuller

Asagida verilen iiriin gruplarindan hangisinde sadece hizli tiiketim diriinleri yer alir?
A) Biskdivi, soda, kulaklik

B) Su, kek, pantolon

C) Gozleme, tablet, ayakkabi

D) Otomobil, akaryakit, otomobil lastigi

E) Pogaca, meyve suyu, ekmek

Asagidakilerden hangisinde geleneksel perakendeci sinifina giren perakendeci tiirleri bir ara-
da verilmistir?

A) Manav, tuhafiye, bakkal, depo magazalari

B) Kasap, biife, seyyar satici, pazarci esnafi

C) Stipermarket, sinirh Grln dizisi sunan magaza, karma magaza, giyim magazasi

D) Karma magaza, bakkal, kolaylik magazasi, kasap

E) Manav, bakkal, sinirl Grin dizisi sunan magaza, firin

20. Asagida verilen gida iiriinlerinden hangisinin tamami tahillar sinifindadir?

A) Ekmek, eriste, yulaf

B) Ekmek, kuskus, fasulye
C) Borulce, nohut, arpa

D) incir, cavdar, elma

E) Havug, marul, maydanoz

21. Asagida verilen gida iiriin gruplarindan hangisi karbonhidrat kaynagidir?

A) Et Granleri B) Balik Urtinleri C) Kuru meyveler D) Unlu mamuller E) Sebzeler
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KONULAR .

3.2. ETIKET VE AMBALAJLARDA KULLANILAN SEMBOLLER
3.3. URUN KULLANIM KILAVUZLARI VE TANITIM BROSURLERI

3.1. ETIKET

TEMEL KAVRAMLAR

Ambalaj, ambalajlama, barkod, brosiir, etiket, etiketleme, e-brosiir, fiyat etiketi, geri

donistirilebilir liriin, karekod, kullanim kilavuzu, marka etiketi, siniflandirma etiketi,
tanitim brosiirii, yesil nokta

—
HAZIRLIK CALISMASI

1. Satin alirken etiketlerine dikkat ettiginiz uiriinler nelerdir?
2. Ambalajindan etkilenerek aldiginiz iiriinleri sonrasinda tekrar tercih et-

tiginiz oldu mu? Tercih edip etmeme nedenlerinizi sinif arkadaslarinizla
paylasiniz.

3. isletmelerin iiriinleri icin neden kullanim kilavuzu hazirladiklarini sinif ar-
kadaslarinizla tartisiniz.
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3. URUNDE ETIKETLEME VE SEMBOLLER

isletmelerin Griinleri hakkinda verdikleri bilgiler; tiiketicilerin bilgi edinmesi, tiiketicilerin satin
alma siireglerine etkileri ve pazarda var olan rakipleri bakimindan énemlidir. isletmeler bu bilgi pay-
lasimini en yaygin kullanim olan etiketler araciligiyla yapmaktadir. Etiketlerde Grinin icerigi, fiyati,
son tiketim tarihi, tGretim yeri bulunur. Son dénemde gida Urlnlerinin etiketlerinde Urlnin be-
sin degerine iliskin bilgilerin olmasi da tliketicilerin satin alma tercihlerini etkiler. Kanun koyucular,
tiiketicilerin korunmasina yénelik gesitli yénetmelikler ¢ikarmistir. Uriinlerin etiketlerinde yer alan
bilgiler sayesinde tiiketicilerin dogru ve glivenilir bilgilere erisme imkani saglanir. Ayrica etiket, tike-
ticilerin satin alma kararlarini etkileyen énemli uns3urlardan biridir.

3.1. ETIKET

Etiket; Urin ambalajinda yer alan veya Uriinin lGzerinde bulunan, Grin hakkinda bilgi veren ve
GrnG tanimlayan bilgi kaynagi seklinde tanimlanir. Etiketleme ise Grlinlin 6zelliklerini ve kalitesini
gostermek icin triine, ambalajina veya paket Ustline basiimis yazilar, resimler, sekiller ve simgelerdir.
Etiketleme Uriine eklenti seklinde (kagit, karton, metal vb.) ya da ambalajin bir parcasi olarak grafik
tasarimi seklinde olabilir. Etiketlerde genellikle marka adi, amblem, Grlin icerigi, kullanma talimati ve
farkh tutundurma mesajlari bulunur. Bunlarin yani sira trinle ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar
da etiketlerde belirtilebilir. Etiket, tliketicilerin Grilin garantisi ile ilgili bilgi edinebilecekleri ve trinle-
rin kullanim uyarilarini 6grenebilecekleri glivenli bir dayanaktir.

isletmeler Griinlerini etiketlemek zorundadir. Etiketlerde yalnizca marka adi olabilecegi gibi
Grlnlerin ozelligine gore daha fazla bilgi de yer alabilir. Fakat yasalar tarafindan belirlenmis bilgilerin
etiketlerde bulunmasi zorunludur. Etiket 6nemli bir tutundurma aracidir. Bu nedenle estetik agidan
iyi tasarlanmis olmalari 6nemlidir. Etiketlerde, tiiketicilere vermek istenen mesaja ve yasal yikim-
[Gltklere dikkat edilmelidir. 1995 yilinda kabul edilen 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile tiiketicileri korumaya yonelik diizenlemeler yapilmistir. 4077 sayili kanun 28.05.2014 tari-
hinde yururlikten kaldirilarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yirirlGge girmistir.
Bu kanunun 12. ve 31. maddelerine dayanilarak etiket, tarife ve fiyat listeleriyle ilgili fiyat yonetme-
ligi cikarilmistir. Uriinleri etiketlemenin isletmelere ve tiiketicilere sagladigi cesitli faydalar vardir. Bu
faydalar sunlardir:

e Uriinii ve markayi tanitmak

e Uriintin siniflandiriimasina yardimei olmak

* Haksiz rekabetlere karsi Ureticiyi ve saticiyl korumak

e Yasal zorunluluklarin uygulanisini kolaylastirmak

e Tuketicinin aldatilmasini 6nleyerek can ve mal glivenligini korumak

e Uriiniin tutundurulmasina katkida bulunmak

e Uriin ile ilgili bilgilendirme yapmak

* Uriintin kullanimina yonelik aciklamalar ile tiiketici tatminini arirmak
« Uretici ve satici igin stok takibini kolaylastirmak

» Tuketicilere glvenilir ve kaliteli se¢im yapma imkani sunmak
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Uriin etiketleri ilettigi bilgilere gére alti gruba ayrilir (Sema 3.1).

Marka Etiketi _J L Slnlflar?dlrma -
‘\ (Derecelendirme) Etiketi

i

Ekolojik Etiket

Tanimlayici Etiket

Fiyat Etiketi

a) Marka Etiketi: Urtiniin markasini veya amblemini gdsteren etiketlerdir. Uriiniin veya amba-
lajin gorilebilir bir noktasina yerlestirilir. Marka etiketi; Grtintin Gzerine baski, nakis kalip gibi yon-
temlerle islenmis ve Grlinlin ayrilmaz bir pargasi olabilecegi gibi triinden ayrilabilen nitelikte de
olabilir. Ornegin deri bir clizdanin markasi ciizdan iizerine damgalanarak iriiniin bir parcasi olurken
su sisesinin Uzerindeki etiket ambalajdan ayrilabilir 6zelliktedir. Meyve gibi ambalaji bulunmayan
Grlnlerde dogrudan Urlinlin Gzerine yapistirilan etiketler de UGrinden ayrilabilir 6zellik tasir.

b) Siniflandirma (Derecelendirme) Etiketi: Siniflandirma etiketi Grtintn 6zelliklerini belirtmek
amaciyla kullanilir. Uriiniin tasidigi 6zellikler veya kalitesi, standartlarla belirlenmis bazi harf, rakam,
kelime veya sembollerle belirtilir. Ornegin bir giysinin bedenini belirtmek icin kullanilan S, M, L gibi
harfler veya 36, 38, 40 gibi rakamlar siniflandirma etiketidir. Siniflandirma ve derecelendirme etiket-
leri hizmet kalitesini belirtmek igin de kullanilabilir. Bir otelin (w==%+) bes yildizli olmasi, otelin belirli
kalite standartlarinda hizmet sundugu anlamina gelir. Siniflandirma etiketlerinde kullanilan harfler,
rakamlar ve semboller llkeden ilkeye degisiklikler gbsterebilir.

c) Ekolojik Etiket: Ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde [ N
Uretilen ve tliketilebilen Urinlerin standartlari Avrupa Bir-
ligi tarafindan belirlenmistir. Ekolojik etiket, Grinin belirle-
nen standartlari tasidigina dair Griin veya ambalaj lizerinde
belirtilen bilgi ve isaretlerdir (Gorsel 3.1). Organik etiket ve
yesil nokta etiketleri de bu siniflandirmaya dahildir. Organik
etiketler, organik tarim ile Uretilen Urlnlere verilen sertifi-
kalari gosterir. Avrupa Ambalaj Geri Kazanim Organizasyonu
[(Packaging Recovery Organisation Europe) (pekicing rikaviri
organizeysin yurop)] tarafindan gelistirilen yesil nokta eti-
ketleri ise ambalajin geri dontstimiinin ilgili Glkedeki yesil
nokta kullanim hakkina sahip kuruluslarin sorumlulugunda
oldugunu gosterir. Turkiye’de geri donlisim sorumlulugu
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi'na
(CEVKO) aittir. Ekolojik etiketler, dogayi, cevreyi nemse-
yen ve bu konuda hassas olan tiiketiciler icin Grlnleri tercih J
etme nedeni olabilir. Gorsel 3.1: Ekolojik etiket

Takip ve Glvenlik Etiketi

Sema 3.1: Etiket cesitleri
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¢) Tanimlayici Etiket: Urlintin tretildigi yer, icerigi, korunmasi, kullaniimasi, performansi gibi
Urlin ozelliklerine ait bilgilerin verildigi etikettir. Elektrikli sipUrgenin ¢ekis glicli, konservenin uretil-
digi isletme, kuru yemisin besin degerleri, masanin olgileri, telefonunun agirligi gibi bilgiler tanim-
layici etiket iceriginde yer alir.

d) Takip ve Giivenlik Etiketi: Uriin etiketlerinde kullanilan bazi sifreleme ydntemleri ile Giriiniin
takibi ve giivenligi saglanir. Uriiniin (izerindeki takip ve giivenlik etiketi, Giriniin tiiketicinin eline
gecinceye kadar gecirdigi el degistirme, tasinma ve depolanma sirecinin takibini saglar. Boylelikle
isletme; dagiim ve stoklama bilgilerini, tliketicilerin hangi Griini ne miktarda ve nereden tercih
ettigini veya hangi Grlnlerin iade edildigini takip edebilir. Bu bilgiler isletmeler tarafindan satis stra-
tejisi gelistirme, dagitim politikalarini diizenleme gibi ¢esitli amaglarla kullanilabilir. Takip ve glivenlik
etiketleri Grlinlerin ¢calinma ve sahte olma risklerini ortadan kaldirir.

e) Fiyat Etiketi: Perakende olarak satisa sunulan driinlerin ambalajlarinin veya kutularinin Gze-
rinde bulunan, tiiketicilerin kolayhkla gorip okuyabilecegi, Grinle ilgili vergiler dahil fiyat, birim fi-
yat, Gretim yeri ve ayirici 6zelliklerin bulundugu etiketlere denir. Fiyat etiketinin konulmasinin mim-
kiin olmadigI durumlarda ayni bilgileri iceren listelerin gorilebilir sekilde uygun yerlere koyulmasi
zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de ayni sekilde hazirlanarak asiimalidir.
Yurt icinde mal ve hizmet satislarinda fiyat etiketlerinde “Tirk Lirasi” ibaresinin, “TL” kisaltmasinin
veya “&” simgesinin kullanilmasi gerekir.

Fiyat etiketleri ile ilgili uygulamalarin takibi, izlenmesi ve denetimi; Ticaret Bakanhgi, belediye-
ler ve ilgili odalar tarafindan yirGtalar. Tiketiciler, fiyat etiketleri ile ilgili ortaya ¢ikan uyusmazlikla-
rin ¢dzimu icin Griinlin parasal degerine gore illerde Ticaret il Midirlugiine, ilcelerde kaymakamlik
blnyesinde kurulan Tiiketici Hakem Heyeti ile adliyelerde bulunan Tiiketici Mahkemeleri'ne basvu-
ruda bulunarak haklarini arayabilirler.

3.1.1. Barkod ve Karekod (QR Kod) Teknolojileri

Barkod, dikey yonde birbirine paralel olarak ¢izilmis kalin
ve ince cizgilerden ve aralarinda bulunan farkh genisliklerdeki
bosluklardan olusan sifreleme sistemidir (Gorsel 3.2). Genellik-
le dikdértgen seklinde gelistirilir. Uriiniin takibi, Gretildigi tlke,
isletme bilgilerinin yani sira triin ve kontrol bilgilerinin de hizli
ve dogru bir sekilde bilgisayar ortaminda tespit edilmesini sag-
lar. Uriinlerin {retiminden satisina kadar gecen siirecte yapi-
lan bitln islemler barkod okuyucular araciligi ile kayda ahlnir.
Uriin satisa sunulmadan dnce satis noktasinda sisteme girilir.
Kasa islemlerinde; Grinin fiyat, stok durumu gibi bilgiler bil-
gisayar ortaminda gorilerek islemlerin hizli ve hatasiz yiratal-
mesi saglanir. Cesitli barkod kodlamalari vardir. Turkiye’de on
lic rakamdan olusan barkod kodlamasi kullanilir. On lic rakamli
barkod kodlamasinin ilk i¢c rakami Uretildigi tlkeyi temsil eder.
Turkiye'nin kodu 868 ve 869’dur. Takip eden dort rakam islet-
me kodunu, sonraki bes rakam Uriin kodunu, en son rakam ise

. Gorsel 3.2: Barkod
kontrol kodunu verir.
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Barkod Uzerindeki rakamlarin ne anlama geldigi Sekil 3.1’de gosterilmistir.

ULKE KODU ISLETME KODU URUN KODU KONTROL KODU

Sekil 3.1: Barkodun agilimi

Barkoddaki cizgiler tirline ait referans numarasini icerir. Uriine ait fiyat ve iiriin bilgisini icermez.
Bu bilgiler bilgisayar programinda kayithdir. Uriin barkodu tarandiginda sinyaller sistemden bilgisaya-
ra gider. Uriin igin sisteme islenmis bilgilere ulasilir. Sisteme girilen bilgiler degistirilip diizenlenebilir
ama Urline ait barkod degismez. Bazi Grlinlere satis aninda barkod diizenlenir. Marketlerde tartilarak
alinan Grlinlerde barkodun igerisinde Grindn agirhigi, birim fiyati gibi bilgiler yazmaktadir. Barkodlar
agirhk ve tane drinler olarak farkli numara boélimlendirmeleri alir. Standardinin disinda barkodun
farkh kullanim sekilleri bulunur. Bu teknoloji sayesinde veriler hizli ve hatasiz sekilde okunur. Bilgileri
glincelleme gibi islerde zaman tasarrufu saglar. Teknoloji kullanimiyla hizli ve basit simge tGretiminin
maliyetleri diistirecek olmasi barkodun tercih edilmesinde ve gelismesinde etkili olmustur.

isletmeler tarafindan tiiketicilerin begenisine sunulan uriinler, ireticisinden ¢ikip cesitli asama-
lardan gecerek nihai tiiketiciye ulasir. Urlinlerin bu siiregteki durumlari hakkinda barkod sisteminin
sundugu bilgilerden yararlanilir ve kontrolleri yapilir. Barkod sisteminin Ureticilere, aracilara, pera-
kendecilere ve tiiketicilere sagladigi cesitli faydalar vardir.

Ureticilere, aracilara ve perakendecilere sagladigi faydalar sunlardir:

e Firma ici iletisimi ve diger paydaslarla bilgi paylasimi saglar.

« Uriinlerin kayit islemleri ve takibi noktasinda kolaylk saglar.

e Stok kontroliinde kolaylik saglar.

e Uriinlerin daha hizli sevk edilerek faturalandirilmasini saglar.

e Firmanin verimliligini ylkseltir.

» Odeme noktasindaki siireyi azaltir.

e Satin alma sirecini, stirecindeki purizleri ortadan kaldirir.

Tuketicilere sagladigi faydalar sunlardir:

e Tiketiciler aradiklari Girtinlere daha kolay ulasir.

e Satin alma sirasinda Uriin 6zellikleri ve fiyat kontroll saglar.

« Uriinde yasanan bir olumsuzluk karsisinda tiiketiciye giivence saglar.

DERS DISI ETKINLIK

Farkh iilkelerin kullandiklar iilke kodlarinin neler oldugunu arastirip bir
rapor hazirlayiniz. Hazirladiginiz raporu bir sonraki derste 6gretmeniniz ve
sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
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Karekod, beyaz bir zemin Uzerinde
siyah parcalarin kare olcilerinde bir for-
matta olusturulur. Baska bir ifade ile kare-
kod, verilmek istenen bilginin geometrik
zemine yatay ve dikey boyutta sifrelenme-
si islemidir (Gérsel 3.3). ingilizce “Quick
Response” [kuik risbans (hizh yanit)] keli-
melerinin ilk harflerinden olusur. QR kod
seklinde kullanimi yaygindir. Turkcede ise
ise karekod olarak ifade edilir. Glinlik ha-
yatta her iki kavram da kullaniimaktadir.
Karekod teknolojisi ilk olarak 1994 yilinda,
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir Gorsel 3.3: Karekod
sirket tarafindan gelistirilmistir. Barkod tek-
nolojisinin devami niteligindedir. Barkodlara gore daha cok bilgi icerir (Sekil 3.2). Barkod, Uretici ve

saticilar tarafindan kullanilirken karekodlar, mobil ara¢ uygulamalari sayesinde tiiketicilerin de bilgi
alabilmesini saglar. Tiketiciler karekod etiketi ile bir Griinlin tiketim asamasina kadar gegirdigi slreg,
Granin performansi ve kullanim émrd, Grin bilesenleri, kullanma talimati gibi bir¢cok bilgiye ulasabilir.
Karekod kullanimi; kisilerin saglik takipleri, kargo islemleri, Gretimde hata tespiti, bankacilik islemleri
gibi bircok alanda yayginlasmistir. e-Devlet lzerinden indirilen resmi evraklarin tzerinde bulunan ka-
rekodlar belgenin gecerliligini saglamaktadir. Karekod araciligiyla internet sitesine baglanma, otomatik
mesaj gonderimi saglama, iletisim bilgisi gonderme, metin gorintileme gibi cok degisik gérevler ger-
ceklestirilebilir. Karekod teknolojisinin bazi avantajlari bulunur. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:

e Karekodlar genis bilgi saklama potansiyeline sahiptir.

e Verileri depolamanin basit ve ekonomik seklidir.

¢ Alan olarak ¢ok fazla yer kaplamaz.

e Karekodlar herhangi bir bozulmaya yipranmaya karsi glicludur.

e Her agidan kolayca taranabilir.

Karekod Barkod
|
Yen‘ - Veri
icerir. icemez.
]
N E N 65009"14
< > < >
Veri igerir. Veri igerir.

Sekil 3.2: Veri depolama bakimindan karekod ve barkod karsilastirmasi
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éﬂ% GRUP ETKINLIGi

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Etiket konusu ile ilgili bir soru, bir cevap belirleyiniz.

e Belirlediginiz soru ve cevabi 6gretmenin dagitacagi kagitlara ayri ayri yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmenin hazirladigi soru ve cevap kutularina ayri ayri atiniz.
« Sinifin tamami soru ve cevap kagitlarini kutulara athiktan sonra kutulardaki kagitlar karistiriniz.
e Soru ve cevap kutularindan birer kagit ¢cekiniz.

» Ogrencilerden birinin sectigi soruyu okumasini bekleyiniz.

e Cevabin sizde oldugunu distintyorsaniz “Cevabi bende!” diyerek cevabi okuyunuz.
e Verdiginiz cevap dogruysa kendi ¢ektiginiz soruyu okuyunuz.

e Cevap dogru degilse dogru cevabin bulunmasini bekleyiniz.

e Biitlin sorularin cevaplari bulunana kadar etkinligi devam ettiriniz.

3.1.2. Ambalajlama

Ambalaj; Grlinlin igerigini ve gevresini koruyan, dagitim ve pazarlama iletisimi kolayliklari sag-
layan, Grlintn satisini etkileyen, kullanim kolayligi saglayan, etiketleme olanagi ile tiketicileri bilgi-
lendiren, Grinlin 6nemli bir parcasidir. Ambalaj, satin alma esnasinda fiyat, kalite, miktar, marka gibi
cesitli faktorlerin etkisinde kalan tiiketicilerin karar vermesine yardimci olur. Uriin kavrami, Griiniin
somut dzelliklerinden ¢ok daha fazlasidir. Uriin, tiiketiciye sunulan faydalarin tamamini kapsar. Am-
balaj bu faydalardan biridir. Ambalajin amaci, tiketicilerin saghgini korumak ve aldatilmasini énle-
mektir. Ambalaj ayni zamanda pazardaki tlketicilerle iletisim kurulmasini saglar. Bu nedenle islet-
meler sadece iriine odaklanmamali, ambalajlamaya da gereken 6zeni géstermelidir. lyi bir tasarima
sahip ambalaj, Grtnin tercih edilmesini olumlu sekilde etkiler. Ama satin alma davranisinin siirekli
hale gelmesi, Grindn basarisi ile saglanir. Ambalaji iyi tasarlanmis bir Griinde, Grin beklentisi karsi-
lanmayan tiketici bu Grinu bir daha satin almayabilir.

Ambalajin bir pazarlama araci olarak 6nem kazanmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:
« Uriin gesitlerinin ve secal (self-service) sistemiyle calisan magaza sayilarinin artmasi

« insanlarin gelir diizeylerinin ve hayat standartlarinin iyilesmesi

e Pazarlama anlayisinin degisimi ve piyasanin gelisimi

* insanlarin satin alma davranislarinda degisimlerin olmasi

* Ambalajlamadaki gelismeler sayesinde ambalajli Griin kullaniminin artmasi

« Uretici sayisinin artmasi

isletmeler satislari artirmak ve daha ¢ok miisteri cekerek pazar paylarini genisletmek icin am-
balaj degisikligine gidebilir. Ambalaj degisikligi yapmak daha ¢ok tutundurma faaliyetlerinde kulla-
nilan yéntemlerden biridir. isletme ydnetimi, tiriine tamamen yeni bir ambalajin hazirlanmasi ya
da Griiniin mevcut ambalajinda degisiklik yapilmasi karari alabilir. isletme yénetimi, ambalajla ilgili
stratejileri ortaya koyarken ambalajin eksik ve zayif yonlerini gidermeyi ve teknolojik gelismelere
uyum saglamayi hedeflemelidir.
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Uriin ambalajinda degisiklige gitmek, bazi triinlerin {riin hayat seyri evrelerini uzatmak ama-
ciyla yapilabilir. Ambalajdan beklenen faydanin saglanabilmesi icin bazi ilkelere uyulmalidir. Bu ilke-
ler sunlardir:

« Uriiniin muhafazasi ve kullanimini kolaylastirmak

e Luzumsuz giderlerden kaginmak

« Uretim asamasinda rasyonel davranmak

¢ Bilimsel gelismelerden ve tecriibelerden faydalanmak
* Ambalajlamada kurallara uygun davranmak

e Sinirh kaynaklari gereksiz yere harcamaktan kaginmak
e Dogaya karsi duyarli olmak

» Piyasadaki mevcut kurallara, yasalara ve yonetmeliklere uymak

Etiket, ambalaj, karekod, fiyat etiketi, ekolojik etiket, marka, ambalaj-
lama etiketleme ile ilgili kavramlardir. Bu kavramlari kullanarak bir islet-
menin etiket ile ilgili aldigi kararlari anlatan bir metin kurgulayiniz. Metni-

nizi verilen bosluga yazarak sinif arkadaslarinizla paylasiniz.
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3.2. ETIKET VE AMBALAJLARDA KULLANILAN SEMBOLLER

Uriinlere ait 6zellikler, Griinlerin ambalajlarinda veya etiketlerinde yer almalidir. Uriin agikla-
malari yazili olarak yer alsa da etiketlerin ve ambalajlarin tizerinde sembollerle de gosterilmelidir.
Bazi Urlnlerin etiket ve ambalajlarinin izerinde sadece semboller bulunur. Semboller ve anlamlari
Uretici ve tiiketiciler arasinda ortak bir dil olusturmak iizere standartlarla belirlenmistir. Uretici ve
tiketicilerin etiket ve ambalaj tizerindeki sembollerin anlamlarini bilmeleri, tirlin hakkinda saghkl
bilgi edinmelerini saglar.

Her Grandn ozelligine ve ihtiyacina gore Gizerinde kullaniimasi gereken semboller farklilik géste-
rir. Gida Urlinlerinde gidanin kalori degerleri sembollerle gosterilirken dayanikl tiketim Grinlerinde
enerji tiketim miktari sembolle gosterilir. Satisa sunulan Grinlerin sergilendikleri yerlerde ise fiyat
etiketleri ile birlikte veya Uriiniin gesitli noktalarinda bilgilendirme sembolleri bulunur. Bazi Griinle-
rin yanhs kullanimi tehlikelere yol agabilir. Bu nedenle bazi Uriinlerin lzerinde uyarici isaretler de yer
almaktadir.

3.2.1. Gida Etiket ve Ambalajlarinda Kullanilan Semboller

Etiketler tlketicinin Grlinleri tercih ederken basvuracagi kilavuzlardir. Etiket ve ambalaj (izerin-
de bulunan isaretler tiiketicinin satin alma davranisini kolaylastirirken gida tercihlerini dogru yapa-
bilmelerine olanak verir. Bu nedenle etiketlerin tiketici tarafindan kolaylikla gorilebilir olmasi ve
dogru bilgileri icermesi 6nemlidir. Tlirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi ile Uriin etiket ve ambalajlarinda bazi bilgilerin yer almasi zorunlu tutulmustur. Gidalar
hakkinda bilgi veren semboller tiiketicinin Grlnleri saglik agisindan, ekonomik, sosyal ve cevresel
faktorler acisindan karsilashrmasina imkan verir. ilgili ydnetmelik ile getirilen bilgilendirme zorun-
lulugu ile gidalarin givenilir bir sekilde kullanimini saglamak ve tiketicinin sagligini ve menfaatleri-
ni Ust dliizeyde korumak amaglanir. Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi’'nin 9. maddesinde Uriin ambalaj veya etiketinde bulunmasi gereken zorunlu bilgiler
diizenlenmistir. Bu bilgiler sunlardir:

e Gidanin adi

e Bilesenler listesi

e Alerjiye veya intoleransa neden olan belirli madde veya iriinler

e Belirli bilesenlerin veya bilesen gruplarinin miktari

* Gidanin net miktari

* Tavsiye edilen tiiketim tarihi veya son tiiketim tarihi

« Ozel muhafaza ve/veya kullanim kosullari

* Gida isletmecisinin adi veya ticari unvani ve adresi

* [sletme kayit numarasi veya tanimlama isareti

* Mense lilke

* Kullanim bilgisi olmadiginda gidanin uygun sekilde tiiketimi miimkiin degilse gidanin kullanim

talimat:
* Hacmen %1,2°den fazla alkol iceren iceceklerde hacmen gercek alkol derecesi

e Beslenme bildirimi
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Turk Gida Kodeksi Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme Ku-
rallari Tebligi'nin amaci; son tiketiciye sunulan gida maddelerinin genel etiketleme ve beslenme yo6-
ninden etiketleme kurallari ile gida maddelerinin tanitimi ve reklami ile ilgili kurallari belirlemektir.
Bu tebligde etiketleme ve isaretleme ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar belirlenmistir:

e Satisa sunulan her gida maddesinin ambalajinda etiket bulundurulmasi zorunludur.

* Gida maddesinin etiket bilgileri tam ve dogru olarak ifade edilmelidir.

e Etiketleme dili Tiirkce olmalidir. Tiirkgenin yani sira baska resmf diller de kullanilabilir.

e Tiim yazilar; fonla kontrast teskil edecek sekilde, silinmez karakterde, okunabilir renk ve boyut-

ta; ambalaja saglam bir sekilde basiimis, yapistirilmis veya tutturulmus olmalidir.

* Gida maddesinin etiketi sahte, yaniltici veya gidanin karakterine gére hatali bir izlenim yara-
tacak, tiiketiciyi yaniltacak resim, sekil ve benzerlerini icermemelidir.

* Ozel beslenme amaglh gidalar déhil herhangi bir gida maddesinin etiketinde, o gida madde-
sinin hastaliklari 6nleme, iyilestirme ve tedavi etme ézelligi oldugunu bildiren veya ima eden
ifadeler yer almamalidir.

* Beslenme yéniinden etiketleme, 6zel beslenme amagli gidalarin ve bilesiminde farklilik yapildigi
beyan edilen gidalarin etiketlenmesinde mecburi olup diger gida maddelerinde zorunlu degildir.

e Enerji veya yag degerlerinde saglanan en az %25°lik azalmalar etiket (zerinde “azaltilmis”
veya es anlamlisi bir kelimeyle ifade edilmelidir.

e Besin dgelerinin miktarlari, etiket lizerinde her 100 g veya 100 ml igin veya her porsiyonda ra-
kamsal olarak belirtilmelidir. Ancak vitamin ve minerallerin bu ¢izelgede yer almasi igin “Bes-
lenme Referans Dederleri”nin en az %5’ini karsilamasi gerekir. Gida maddesinin bilesimindeki
besin égeleri ile ilgili beyanlarda Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nde belirtilen kosullar dikkate
alinmalidir.

Bu tebligde dis ambalajlarin etiketlenmesi ile ilgili genel hiikiimler 10. maddede belirtilmistir:

* Gida maddesinin yaygin olarak kullanilan adi veya gidanin adina ilave olarak onun gergek
tabiatini belirleyen tipi, gesidi, tiirii gibi tanimlar belirtiimelidir.

* Gida maddesinin son tiiketim tarihi belirtilmelidir.

* imalatgi veya ambalajlayici veya ithalatcr veya ihracatgr veya daditici firmanin ticari unvani,
agik adresi, tescilli markasi ve lretim yeri bildirilmelidir.

e Parti ve/veya seri numarasi varsa kod numarasi belirtiimelidir.

« [cindeki ic ambalaj adedi belirtilmelidir.

e ic ambalaj iizerindeki bilgiler dis ambalajdan gériilebildidinde dis ambalaj iizerine yazilmasi
zorunlu degildir.

e ic ambalaj adedi dis ambalajdan kolayca gériiliip sayilabilir durumda ise adet belirtilmesi
zorunlu degildir.
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a) Gida Etiket Sembolleri ve Anlamlari
Gida urinlerinin Uretim bilgilerine iliskin kodlamalar ve tiketim tarihleri, Grinlerin Gzerindeki

etiket veya Uirlin ambalajlarinda bulunmalidir. Bu bilgiler disinda gida etiketlerinde ve ambalajlarin-
da cesitli semboller kullanilir. Etiket ve ambalajlarda kullanilan bu sembollerin adlari ve ne anlama

geldigi Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1: Gida Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Gida ile Temas Eden Gida ambalajinda kullanilan materya-
Madde ve Malzeme lin gida ile temasinin uygun oldugunu
Sembolii gosterir.

Isil islem ve koruyucu madde kullani-
lamayan gidanin insan sagligi igin risk
olusturabilecek maddelerden arindiril-
masi igin 1sinlama teknigi kullanilir. Gida
Isinlama semboli 1sinlama tekniginin
kullanildigini gosterir.

Gida Isinlama Sembolii

iyot eksikligi nedeniyle olusabilecek
onlenebilir zeka geriligine yonelik olarak
iyotlu Tuz yeterli iyot alimina farkindalik olus-
turmak amaciyla iyot igeren tuzlar bu
sembolle gosterilir.

Organik gidalari diger gidalardan ayira-

Organik Gida bilmek igin organik gida
semboli kullanilir.

Cevreye, insan ve hayvan sagligina zarar
vermeyen tarim uygulamalarini temsil
iyi Tarim Uygulamalari eder. Tarim Urlintinin izlenebilirlik, stir-
dirtlebilirlik ve gtivenilirlik 6zelliklerini
tasidigini ifade eden semboldir.

Bir Grlintin bitiin unsurlarinin belirli bir

cografi alana ait olmasi ve o cografi alan

sinirlari igerisinde Uretilmesi durumunda

tescilli cografi isaret mense adi semboli
kullanihr.

Tescilli Cografi isaret
Mense Adi
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Tescilli Geleneksel Uriin Adi

Mense adi veya mahreg isareti
kapsamina girmemekle birlikte
bir Grliiniin bolgede en az otuz
yil sireyle ayni adla anilmasi
durumunda o lrlinlin ambala-
jinda tescilli geleneksel Griin adi
isareti kullanihr.

Cografi isaret Mahreg isareti

Bir Girinlin unsurlarindan en az
birinin belirli bir cografi alana
ait olmasi durumunda kullanilan
semboldiir.

Okul Gidasi

Milli Egitim Bakanlig tarafindan
okullarda satisina izin verilen
ambalajli hazir gidalarda yer alan
semboldir. Gidanin okullarda sa-
tisina onay verildigini ifade eder.
Okul gidasinin dlgutleri Saghk
Bakanlhg tarafindan belirlenir.

Trans Yag Yoktur

Uriiniin iceriginde sagliga zararli
trans yag bulunmadigi anlamina
gelen semboldir.

Uriin Muhafaza Sicaklig

Urlintin hangi sicaklikta saklan-

masi gerektigini belirten isaret-

tir. Saklanilmasi gereken sicaklik
isaretle birlikte gosterilir.

Yerli Uretim

Tirkiye’de Uretilen Urinlerin
etiket, tarife ve fiyat listelerinde
kullanilmasi zorunlu olan sem-
boldiir. Bu isareti tasiyan Uriin-
lerin Uretim sirecinin tiketici
tarafindan kontrol edilebilirligi
vardir. Urliniin Tirkiye’de Gretil-
digini ifade eder.
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. Uriintin Turkiye’de tretildigini ifade eden
Tirk Mali ..
sembolddr.

Uriiniin Tirk Standartlari Enstitiisii (TSE)
TSE Uygunlugu tarafindan belirlenen standartlari tasidigini

gosteren semboldiir.

Uriiniin agirhginin veya hacminin sahip

. oldugu ortalama degeri gosterir. Bu isaret
- Agirlik ve Hacim Isareti 2 BETI8 :

hacim ya da agirlik 6l¢lisiinlin yaninda yer

alir. Ornegin 250 gr €.

Avrupa Birligi’'nin belirledigi Yeni Yaklasim
Direktifleri kapsamina giren Grlinlerin

Avrupa Uygunlugu saglk, glvenlik, tiiketici ve cevrenin ko-

runmasi gibi uygunluk kosullarini tasidigini

gosteren semboldiir.

Tarihler

Hizli bozulabilen ve bozuldugunda insan saghgi agisin-
dan tehlike olusturan gida Grilnleri igin son tiiketim tarihi,
diger gida Urlinleri igin tavsiye edilen tiketim tarihi Grilin
ambalajinda belirtilir.

Son Tiiketim Tarihi: Uriin etiket veya ambalajinda;
“Son Tuketim Tarihi” ifadesi, bu ifadenin kisaltmasi STT
veya “... tarihine kadar tuketiniz/tlketilir” ifadesi tiiketici-
nin kolaylikla gérebilecegi sekilde kullanilmahdir. Bu ifade-
lerde tiiketim tarihi glin, ay, yil olarak belirtilir.

Tavsiye Edilen Tiiketim Tarihi: Uriin etiket veya am-
balajinda; “Tavsiye Edilen Tiketim Tarihi” ifadesi, bu ifa-
denin kisaltmasi TETT veya “... tarihinden dnce tiketilmesi
tavsiye edilir” ifadesi tliketicinin kolaylikla gorebilecegi bir
sekilde kullanilmalidir. ilgili tarih giin, ay, yil seklinde bu
ifadelerden biriyle birlikte kullanilir (Gérsel 3.4).

Dondurulma Tarihi: Dondurulmus gidalarda Griiniin
donduruldugu tarih giin, ay, yil seklinde belirtilir.
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Numaralar

Onay Numarasi: Hayvansal gida Ureten is-
letmelerin faaliyete gegmeden 6nce Tarim ve Or-
man Bakanligindan onay almasi gerekmektedir.
Bu onay numarasi (rilin etiketi veya ambalajinda
belirtilir. isletmeye dért haneli isletme numara-
si verilir. Basina isletmenin bulundugu ilin plaka
kodu eklenir (Gorsel 3.5).

isletme Kayit Belgesi ve Numarasi: Hayvan-
sal gida drinleri disinda gida Gretimi yapan islet-
melerin Gida Tarim ve Orman Bakanligindan al-
diklari onayi gésteren numaradir. Uriiniin etiketi Gorsel 3.5: Ambalajda onay numarasi
veya ambalaji Gzerinde bulunmalidir. Alti hane-
den olusan numaranin basina isletmenin bulundugu ilin plaka kodu eklenir.

Takviye Edici Gida Onay Numarasi: Vitamin, mineral, protein, karbonhidrat, lif, yag asidi gibi
besin 6gelerini iceren ve normal gidalari takviye etmek amaciyla kullanilan; bitki, bitkisel veya hay-
vansal kaynakl maddeler iceren driinlerin Gretimi icin verilen onay numarasidir. Uriinlerin giinliik
doz tiiketiminin kullanim kosullarinda belirtilmesi gerekir. Takviye edici gidanin onay numarasi ve
onay tarihi gidanin etiketinde veya ambalajinda glin, ay, yil olarak acikca belirtilir.

Parti Numarasi: Ayni zamanda, ayni kosullarda ve ayni 6zelliklerde (buytkluk, tip, sinif, ¢esit,
boy vb.) Uretilen Grinlerin veya Uriin ambalajlarinin topluluguna parti adi verilir. Bu Uriin veya am-
balajlar partiyi tanimlayan bir isaret veya numara ile piyasaya sirillr. Parti, etiket (izerinde agikca
belirtilen bir isaret ile gosterilebilir. Bunun yerine parti numarasi ile ifade edilebilir. Bu durumda
numaranin 6niline P veya L harfi ile kodlama yapilir. Parti numaralari isletmeler tarafindan belirlenir.

Yumurta Uzerindeki Numaralar: Yumurtalarin lizerinde tavuklarin yetistirilme metodunun da
belirtildigi on bes haneli kod yer almalidir. Bu kod sirasiyla, bir haneli yetistirme metodu kodu, iki
haneli Glke kodu, iki haneli il plaka kodu ve on haneli isletmeye 6zgii numaradan olusur (Gorsel 3.6).

Gorsel 3.6: Yumurta Uzerindeki kodlamalar
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Zorunlu Beslenme Bildirimi: Hazir ambalajli gidalarin enerji ve besin 6geleri 100 g veya 100 ml
Uzerinden hesaplanarak ambalaj lizerinde tablo halinde belirtiimelidir (Tablo 3.2). Gida isletmesi is-
terse beslenme bildirimini ambalaj tizerinde tekrar verebilir. Tekrar verilen beslenme bildirimlerinde
formatlardan biri segilir (Gorsel 3.7).

Tablo 3.2: Enerji ve Besin Ogeleri

Enerji (kj ve keal)

Yag (g)

Doymus Yag (g)

Trans Yag (8)

Karbonhidrat (g)

Sekerler (8)

Protein (g)

Tuz (g)
- N
\ J

Gorsel 3.7: Ambalajda beslenme bildirimi

b) Kozmetik Uriinlerde Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Kozmetik Grlinlerin ambalajlarinda Grinin icerdigi maddeler, glivenli kullanimi, Gretici firmasi,
kullanim siiresi gibi bilgiler ambalajlarinda yer almalidir. Uriine ait bilgilerden bazilari sembollerle
gosterilir.
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Kozmetik Grlinlerin etiket ve ambalajlarinda kullanilan bu sembollerin adlari ve ne anlama gel-
digi Tablo 3.3te verilmistir.

Tablo 3.3: Kozmetik Uriinlerde Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Uriiniin son kullanma tarihi, kapaginin
Aglildiktan Sonra aclimasina bagli olan Uriinlerde Grindn
Kullanim Siresi acildiktan sonra ne kadar sire kullanilabile-
cegini belirtmek igin kullanilan sembolddir.

Urtiniiniin kullanimina iliskin ek bilgile-
Referans/Ek Bilgi ri iceren bir bolim varsa bu sembol ile
gosterilir.

Kullanim siiresi otuz aydan daha az olan

ardnler igin kullanilir. Belirtilen tarihten

once kullanilmasi gerektigini ifade eden
bu sembol ile birlikte tarih kullanihr.

Kullanim Suresi

Uriinlin tasarim ve {iretim asamasinda
hayvanlar tizerinde deneme yapilmadigini
goOsteren isarettir.

Hayvanlar Uzerinde
Denenmemistir

Uriiniin bilesiginde paraben maddesinin
Paraben icermez bulunmadigini ifade eder. Ayni isaret bas-
ka maddeler icin de kullanilabilir.

Uriiniin bilesiginde alkol bulunmadigini
Alkol igermez gosterir. Isaretin farkli gésterimleri mev-
cuttur.

Gunesin etkilerine karsi koruyuculugu
bulunan drdnlerde, Grintin minimum
diizeyde UVA [Ultraviolet A Light (ultriva-
yilit layt)] korumasi oldugunu ifade eden
semboldir.

Ultraviyole Isin (UVA)
Korumasi
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c) Tekstil Uriinleri Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Tekstil Grtinlerinin kullanimi ve bakimlari ile ilgili talimatlar, Grinlerin Gzerinde bulunan etiket-
lerde veya ambalajlarinin Gzerinde yer alir. Bu agiklamalar genellikle sembollerle gosterilir. Tuke-
ticilerin Urlin sembollerinin anlamlarini bilmeleri ve Grlini sembolleri dikkate alarak kullanmalari
Urnln kullanim dmriini olumlu etkiler. Tekstil Griinleri Gzerinde yer alan isaret ve semboller ulusla-
rarasi 6lgiitler cercevesinde hazirlanir. Uriiniin markasina gore degisiklik gdstermez. Tekstil Girtinleri
sembollerle belirtilen 6zelliklere gére siniflandirilarak yikanmalidir. Tekstil Grinleri etiket ve amba-
lajlarinda kullanilan sembollerin adlari ve ne anlama geldigi Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4: Tekstil Uriinleri Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Uriiniin en yiiksek hangi sicaklikta yikanmasi gerektigini

En Yuksek Yikama . . L . L. . .
. belirten isarettir. Isaretin altinda bir ¢izgi olmasi islemin
Sicakligi Normal . e e e S
islem hafif olarak yapilmasi gerektigini, iki ¢izgi olmasi ise isle-
g min ¢ok hafif olarak yapilmasi gerektigini belirtir.
Urliniin elde yikanmasi gerektigini belirten isaret-
Elile Yikama tir. Elde yikanabilecek triinlerin sicaklik siniri da bu
isaretle birlikte belirtilebilir.
Yikanmaz Urtiniin yikanmamasi gerektigini belirten isarettir.

Agartma Yapilabilir

Uriintin her tiirli agartma islemine uygun oldugunu
gOosteren isarettir.

Oksijenli/Klorsuz
Agartma

KLORSUZ AGARTICI

Uriine klor kullanilmadan oksijen maddesiyle agart-
ma yapilabilecegini gosteren isarettir.

Agartma Yapilmaz

Uriintin higbir sekilde agartma yapmaya uygun olma-
digini belirten isarettir.

Tamburlu Kurutma

Uriiniin tamburlu kurutma makinesinde kurutula-
bilecegini belirten isarettir. isaret icindeki noktanin
bir tane olmasi distik sicaklikta kurutma yapilmasi
gerektigini ifade eder. iki nokta olmasi durumunda
normal sicaklik, tic nokta olmasi durumunda ise yuk-
sek sicaklikta kurutma yapilabilecegi anlamina gelir.

Tamburlu Kurutma
Yapilmaz

Uriintin tamburlu kurutmaya uygun olmadigini belir-
ten isarettir.
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Utiilenir

Kumas tlirtine gore Gtl sicakliklari degismektedir.
isaret tizerindeki noktalar Gtii sicakliklarini gosterir.
Tek nokta en ¢ok 110 °C, iki nokta en ¢ok 150 °C, (g
nokta ise en ¢cok 200 °C’de Utllenecegini ifade eder.

Utiilenmez

Kumasin Gtllemeye uygun olmadigini gosteren
semboldir.

Kuru Temizleme

Tetrakloreten ve F semboli ile listelenen biitlin
¢ozlcilerle kuru temizleme yapilabilecegini gosteren
semboldir. Semboliin altinda ¢izgi bulunmasi duru-
munda islemin hafif yapilmasi gerektigi anlasilir.

Kuru Temizleme

Hidrokarbonla profesyonel kuru temizleme yapila-

bilecegini gosteren semboldir. Semboliin altinda

¢izgi bulunmasi durumunda islemin hafif yapilmasi
gerektigi anlasilir.

Kuru Temizleme
Yapilmaz

Kuru temizleme islemi igin uygun olmayan kumaslar-
da bu sembol kullantlir.

Profesyonel Yas
Temizleme

Profesyonel kimyasallar ile yas temizleme yapilabi-
lecegini ifade eden semboldir. Semboliin altinda
¢izgi bulunmasi durumunda islemin hafif yapilmasi
gerektigi anlasilir.

Dogal Kurutma

Camasir ipinde dogru boyunca askili kurutma yapila-
bilecegini gosteren semboldiir.

Askili Kurutma

Kurutmanin elbise askisi kullanilarak yapilmasi gerek-
tigini belirten sembolddr.

Diz Kurutma

Kurutma isleminin yatay diizleme serilerek yapilmasi
gerektigini belirten sembolddr.

Golgede Kurutma

JopEnjeEele]

Urliniin glines 151gina maruz birakilmadan golgede
kurutulmasi gerektigini belirten semboldr.
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¢) Dayanikl Tiiketim Uriinleri Enerji Sembolleri ve Anlamlari

Buzdolabi, gamasir makinesi, elektrikli stiplrge gibi dayanikh tiiketim Urlnlerinin elektrik ti-
ketimi, varsa su tuketimi, kapasitesi, ses seviyesi gibi 6zellikleri Avrupa Birligi (AB) Enerji Etiketi ile
isaretlenir. Enerji etiketleri tliketicilere Grlnlerin performansi, enerji tiiketimleri ve sunduklari kon-
for ile ilgili bilgi verir. Elektrikli Grinlerin enerji sinifi, elektrik tiketim miktari, ses seviyesi AB Enerji
Etiketi zerinde yer alir (Gorsel 3.8). Bu sembollerin disinda ayrica Urlinlin 6zelligine gore ek bilgiler
de sembollerle gosterilir.

<€

ENERIJi SINIFI

<z

—_— ENERJi TUKETiMI
SES SIDDETI

Gorsel 3.8: AB eneriji etiketi
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DERS DISI ETKINLIK

Dayanikh tiiketim Uriinlerinden en az iki farkh {irlinii seginiz. Segtiginiz
iiriinlerin AB Eneriji Etiketi’ni inceleyerek karsilastiriniz. incelediginiz etiket-
lerde ortak ve farkh olan sembolleri gésteren bir gorsel hazirlayarak sinif
panosunda sergileyiniz.

d) Ambalaj Malzemesi, Tasima ve Depolama Etiket Sembolleri ve Anlamlan

Ambalajlarin Uretildigi malzemelerin 6zelliklerinin yani sira Grlnlerin tasinmasi ve depolanma-
sinda dikkat edilmesi gereken 6zellikler de ambalaj lGizerinde sembollerle gosterilir. Ambalajda kul-
lanilan bu semboller Urinlerin tasima ve depolanma esnasinda herhangi bir zarar gormemesi icin
konulmustur. Etiket ve ambalajlarda kullanilan semboller ve anlamlari Tablo 3.5te verilmistir.

Tablo 3.5: Tasima ve Depolama Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Ambalajin igindeki Grintn kirilabilir oldugunu gosteren

Kirilabilir
et semboldir.

Ambalajin igindeki Grlinlin nemden korunmasi gere-

Nemden Koruyunuz
v kiyorsa bu sembol ile ifade edilir.

Gunes Isigindan Ambalaji ve igindeki Grtinii giines 1s18indan korumak
Koruyunuz gerekiyorsa bu sembol ile belirtilir.

Uriin tasinirken ve depolanirken dikkat edilmesi
Sicakhk Sinirlari gereken sicakhk sinirlarini gésterir. Alt ve Ust sicaklik
siniri isaret Gzerinde belirtilir.

Tasima sirasinda ambalajin ne yone dogru yerlestiril-

Tasima Yonu . . . .
mesi gerektigini gosteren semboldr.

Urtiniin dikkatli tasinmasi gerektigini belirten sem-

Dikkatli T
ikkatli Tastyiniz boldir.

Urliniin Ust Gste istiflenecegi en yiiksek miktari be-

Azami istif Miktar
lirtmek igin kullanilan semboldiir.
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istiflenemez

Uriliniin Ust Uste istiflenmesinin uygun olmadigini belir-
ten semboldiir.

Agirlik istifleme Siniri

Ust Uste istiflenen Griinlerin agirlik sinirini belirten
semboldur. En ylksek agirlik siniri semboliin tzerin-
de gosterilir.

Sikistirilabilir

Ambalajin tagima sirasinda gosterilen yerlerden sikisti-
rilabilecegini belirten semboldar.

Sikistirilmaz

Ambalajin tasima sirasinda sikistirlmamasi gerektigi-
ni gosteren semboldur.

Kanca Kullanmayin

Ambalaji kaldirma sirasinda kanca kullaniimamasi
gerektigini belirten sembolddr.

Uriiniin el arabasi ile tasinabilecegini belirten sem-
boldiir. Semboliin lizerinde garpi isareti bulunmasi

Tasima s o
ise Urtinin el arabasinda tasinmamasi gerektigini
belirtir.
Uriind tasirken forklift kullanilabilecegini belirten
Tasima

sembolddr.

YUku Sallamayiniz

Ambalajin tasima sirasinda sallanmamasi, yuvarlan-
mamasi gerektigini belirten semboldr.

Agirlik Merkezi

3
]
>«
_lows

Urtintin agirhk merkezi alisilmisin disinda bir noktada
toplaniyorsa agirlik merkezinin bulundugu nokta bu
isaretle gosterilir.

e) Ambalaj ve Uriin Geri Déniisiim Etiket Sembolleri ve Anlamlari
Geri donlisimu yapilabilen Grin ve ambalajlar ¢evreye ve ekonomiye 6nemli katkilar saglar. Bi-
lingli tiiketim aliskanliklarinin toplum tarafindan benimsenmesi, lrin ve ambalajlarin geri donisi-

miinde toplumun tamaminin yer almasi amaglanmaktadir. Bu nedenle geri donlsiimi mimkiin olan

Gran ve ambalajlar tGzerindeki sembollerin anlamlarinin tiiketiciler tarafindan bilinmesi 6nemlidir.
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Ambalaj ve Uriin geri dontsim sembolleri ve anlamlari Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6: Ambalaj ve Uriin Geri Doniisiim Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Geri Donustirdlebi-

Uriintin geri donustirilebilecegini gdsteren genel

lir Oriin semboldiir.
Ambalajin geri kazanim sorumlulugunun Yesil Nokta
. Organizasyonu Uyesi kurulusa ait oldugunu gésteren
Yesil Nokta

semboldir. Avrupa Ambalaj Geri Kazanimi Organizasyo-
nuna ait olan bu isaret birgok tilkede kullanilir.

Geri Kazanilabilir
Ambalaj Sembolii

Ambalaj atiklarinin geri kazanilabilir 6zellikli oldugunu
gosterir. Semboliin merkezinde ambalajin tretildigi
malzemenin cinsini ifade eden kodlama kullanilir. Or-
negin pet sise icin 1 kodu, isaretin ortasina yerlestirilir.

Geri Kazanilabilir
Plastik Kodlari

Ambalajin icerdigi plastik tiiri semboliin igindeki nu-
maralar ile belirtilir.

1- PETE (Polietilen Tereftalat)

2- HDPE (Yuksek Yogunluklu Polietilen)

3- V (Polivinil Klorr)

4- LDPE (Dislik Yogunluklu Polietilen)

5- PP (Polipropilen)

6- PS (Polistiren)

7- Diger (BPA, Polikarbonat ve LEXAN)

Cope Atilamaz

Cope atilmamasi, geri donustirilmesi gereken elektro-
nik Grdnlerin belirtiimesinde kullanilan sembolddr.

Cope Atiniz

Ambalajin ¢ope atilmasi gerektigini belirten
semboldur.

Geri Donusturalmus

Uriintin geri donistiiriilen malzemeden Uretildigini

Urlin gosteren isarettir.
Geri S e
o Urlinlin geri dontsturulebilir aliminyumdan
Donustirilebilir . N . .
L yapildigini gosteren isarettir.
Aliminyum
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f) Tehlike Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Uriinler ve ambalajlar dogru kullanilmadiginda insanlara ve cevreye zarar verebilir. Bu zarari 6n-
leyebilmek miimkiindiir. Uriin etiket ve ambalajlarinin tizerinde bulunan tehlike isareti ve sembolle-
rinin tuketiciler tarafindan taninmasi ve anlamlarinin bilinmesi dnemlidir. Tehlike etiket sembolleri

ve anlamlari Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7: Tehlike Etiket Sembolleri ve Anlamlari

Uriintin saghiga zararl maddeler icerdigini belirten

Saglhiga Zararh
sl semboldr.

Alevlenebilir Urliniin kolay alev alabilecegini belirten semboldiir.

Uriintin radyoaktif madde icerdigini gdsteren sem-

Radyoaktif Madd
St boldir.

Uriintin kullanimindan sonra dogaya birakilmamasi
Dogaya Birakmayiniz | gereken, ¢evreye zararli Grlnlerin ambalajlarinda bu
sembol kullanilir.

Ambalaj ya da trlnin zehirli madde igerdigini ifade
Zehirli Madde eden semboldir. Temizlik Grinleri Gzerinde bu sem-
bole yer verilir.

Ambalaj ya da Urlnin tahris edici 6zelligi oldugunu

Tahris Edici Madde belirtir. Dikkatli kullanilmahdir.

Ambalaj ya da Uriiniin patlayici madde igerdigini ve

Patlayici Madde
U dikkatli kullaniimasi gerektigini belirten isarettir.
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Bos birakilan alana iizerinde bilgilendirme sembolleri bulunan bir
iirlin ambalaji tasarlayiniz. Tasarladiginiz ambalajin gizimini yaparak sinif

arkadaslarinizla paylasiniz.

«

I 5. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Ambalaj ve Etiket Sembolleri

Uygulamanin Amaci: Ambalaj ve etiketlerde yer alan sembollerin kulanim alanlarini ve kul-
lanim sekillerini kavramak.

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu calismada gida, kozmetik, tekstil, temizlik, elektronik, saghk kategorilerinden biri-
ne ait Grlnler segmeniz ve Urinlerin tzerinde yer alan sembolleri inceleyerek sembollerin kulla-
nim alanini ve kullanim sekillerini agiklayan bir sunum hazirlamaniz beklenmektedir.

islem Basamaklari

e Sunumun konusu igin arastirma yaparak uygun bir Grlin kategorisi seginiz.

e Sectiginiz Urlin kategorisinden on adet Urln belirleyiniz.

e Sectiginiz Grlinlerin etiket ve ambalajlarinda yer alan sembolleri inceleyiniz.

e incelediginiz sembollerin kullanim alanlarini ve kullanim sekillerini tespit ediniz.

e Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren kompozisyon olusturunuz.

e Sunumunuzu gorsellerle destekleyiniz.

e Sunum ile ilgili kisisel hazirliklari ve cihaz kontrolliini yaparak sunumunuzu gergeklestiriniz.

Yonerge

e Sunumda verilen bilgilerin konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

e Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda Turkce, beden dili ve ses tonunun dogru kullanilmasina 6zen gosteriniz.

e Sunum raporunu bir sonraki hafta dersinizin oldugu giin teslim etmeye 6zen gosteriniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendiriimesinde Ambalaj ve Etiket Sembolleri
Uygulamasi Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgiitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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Arastirma yaparak sunumun konusu igin uygun bir Griin kategorisi secti.

Sectigi Griin kategorisine uygun on adet Griin belirledi. 3
Arastirma yaparak sunumun konusu igin uygun bir Griin kategorisi secti. Fakat 5
Uriin kategorisinde yer alan Grtinlerden eksik sayida triin belirledi.

Sunumun konusu igin Urlin kategorisi segimini ve Urlin belirlemesini eksik 1
ve Ozensiz yapt.

Sectigi Uriinlerin ambalaj ve etiketlerindeki sembolleri eksiksiz inceleye- 3
rek sembollerin kulanim alanlarini ve kullanim sekillerini tespit etti.

Sectigi UrUnlerin ambalaj ve etiketlerindeki sembolleri inceledi. Fakat
sembollerin kullanim alanlarini ve kullanim sekillerini ylizeysel olarak be- 2
lirledi.

Sectigi Urlinlerin ambalaj ve etiketlerindeki sembollerini incelemeyi ve kulla- 1
nim alanlari ve kullanim sekillerini belirlemeyi eksik ve 6zensiz yapt.

Sunumda konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve 3
benzeri en az iki materyal kullandi.

Sunumda konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve 5
benzeri bir materyal kullandi.

Sunumda konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1
Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon
olusturarak yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgiin, sade ve anlasilir 3
bir tasarim yapt.

Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon
olusturdu. Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve 2
anlasihr bir sunum tasarimi yapmadi.

Sunumun amacina uygun olmayan bir kompozisyon olusturdu. Yazim ve dil 1
bilgisi kurallarina ve tasarim dlgilitlerine 6zen gostermedi.

Verilen sire iginde hazirlik ve sunum galismalarini tamamladi. 3
Sunumu verilen siire icinde hazirladi ancak belirlenen siireden sonra tes- 5
lim etti.

Sunumu hazirlik ve teslim siiresini asarak teslim etti. 1

aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.

Olgek puanini 100’liik sisteme déniistiirme islemi: Tabloda her &l¢iit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.
Puan=[(Ol¢ek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.
Elde edilen puan 100 Gzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
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3.3. URUN KULLANIM KILAVUZLARI VE TANITIM BROSURLERI

Bir Giriinden en yiiksek verimliligi alabilmek icin tiriinii dogru ve bilingli kullanmak gerekir. Ure-
ticiler Urlnlerinin tiketiciler tarafindan glivenli ve verimli kullaniimasini saglamak amaciyla Griiniin
kullanimina yonelik temel bilgileri iceren dokiimanlar hazirlar. Bu dokiimanlar tiiketiciye trtina kul-
lanmada kolayliklar saglarken ireticileri de tiiketici sikdyetlerine karsi giivence altina alir. Ureticilerin
Urtnitn kullanimina yonelik temel bilgileri tiiketiciye ulastirmada en ¢ok kullandiklari dokiimanlar
Gorsel 3.9'daki gibidir.

Kullanim Kilavuzu Tanitim Brosiirii

Goérsel 3.9: Uriin bilgilendirme dokiimanlari

3.3.1. Uriin Kullanim Kilavuzu

insanlar uzun yillardir kendileri kullanmak icin veya ticari amaglarla araglar, makineler vb. bircok
Urin gelistirerek Gretim yapmislardir. Zamanla bu Griinlerin kullanimi ile ilgili yazil kaynaklara ihtiyag
duyulmustur. Gegmisten gliniimuize uzanan bu siregte Grlnlerin kullanimina yénelik dokiimanlar da
uriinler gibi gelistirilerek giincellenmektedir. Uriiniin kullanim amacini, calisma seklini, beklenmedik
durumlarda yapilmasi gereken islemleri ve muhtemel arizalar icin ¢6ziim yollarini agiklayan ve tiketi-
cinin trlinden en yiksek verimi alabilmesi icin olusturulan yazili kaynaklara kullanim kilavuzu denir.

Basili ya da dijital ortamda sunulabilen kullanim kilavuzlari; ev esyalari, bahge araclari, elekt-
ronik esyalar, mobilyalar, hobi materyalleri gibi bir¢ok triin igin hazirlanir. Gida maddeleri, temizlik
malzemeleri, bazi kozmetik Urinler gibi glinlik kullanima yonelik Grlnlerde kullanim kilavuzu yer
almaz. Ancak bu Urtinlerin de ambalajlarinda nasil kullanilmasi gerektigi ile ilgili kisa bilgiler verilir.

Ureticilerin kullanim kilavuzu hazirlamasi Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi’nin 5. mad-
desiyle zorunlu hale getirilmistir. ilgili yonetmelikte “Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin Tiirkce
tanitma ve kullanma kilavuzuyla satilmasi zorunludur.” ifadesi yer alir. Ayni yénetmeligin 6. madde-
sinde tanitma ve kullanma kilavuzu diizenleme zorunlulugu olmayan iriinler agiklanmistir:

a) Her gesit metal, PVC, polietilen ve benzeri plastik boru ve baglanti pargalari ile civata, kelepge,
vida, saplama, somun, ¢ivi, pim ve benzeri baglama elemanlari

b) Kagit, kalem, silgi ve benzeri kirtasiye malzemeleri
c) Kiirek, bel, kazma, tirmik, el arabasi ve benzeri tarim aletleri
¢) Pense, tornavida, cekic, keski, testere, makas ve benzeri mekanik el aletleri

d) Mendil, kemer, pantolon askisi, diigme, fermuar ve benzeri giyim aksesuarlari
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e) Tugla, kiremit, briket gibi insaat malzemeleri ile d6kme olarak satilan ¢cimento, kireg, kum,
cakil, kbmiir ve benzeri mineral ve iiriinler

f) Catal, kasik, kepge, bicak, tabak, bardak ve benzeri mutfak esyalari ile makas, vazo ve saksi
gibi ev esyalari

g) El sanatlari, kuyumculuk ve benzeri diger sanatsal (iriinler
g) Serit metre, kumpas, génye ve benzeri mekanik 6l¢ii aletleri
h) Servis istasyonlarinca dedgistirilen yedek parcalar
1) Malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus sekline gére ambalaj icerisinde satilan ve ambalajinda
ozellikleri ve kullanim sekli belirtilen;
e Makine yadi, antifriz, hidrolik yadi, kibrit, glibre, tiner, vernik, boya incelticileri, kozmetik ve
diger kimyevi liriinler,
* Boya, ¢imento, kire¢ ve benzeri riinler,
e Yiyecek ve icecek gida maddeleri,
e Temizlik maddeleri,

e Kémiir ve benzeri yakacak maddeleri

Uriin Kullanma Kilavuzunda Bulunmasi Gereken Bilgiler
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi'nin amaci; tlketicinin kullanimina sunulan mallarin
tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina yonelik hazirlanan tanitma ve kullanma kilavu-
zuna iliskin usul ve esaslar diizenlemektir. Uriinlerin kullanma kilavuzunda bulunmasi zorunlu olan
bilgiler bu yonetmeligin 7. maddesinde aciklanmistir:
a) Uretici veya ithalat¢l firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri
b) Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmasi gereken kurallar
c) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar
¢) Kullanim hatalarina iliskin bilgiler
d) Ozellikleri ile ilgili tanitici ve temel bilgiler
e) Tiiketicinin yapabilecedi bakim, onarim veya liriiniin temizligine iliskin bilgiler
f) Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagi zaman araliklari ile kim
tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler
g) Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gésterir sema ile baglanti veya montajin kim tara-
findan yapilacagina iliskin bilgiler
g) Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ile tespit ve ilan edilen kullanim émrii
h) Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin unvan,
adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri
1) Uretici veya ithalatgilarin internet sitesinin bulunmasi durumunda, bu sitede tiim yetkili servis
istasyonlarina ve yedek parca malzemelerinin temin edilecegdi yerlere iliskin giincel iletisim
bilgilerinin yer aldi§ina dair bilgi
i) Tiim yetkili servis istasyonu bilgilerinin Ticaret Bakanligi tarafindan olusturulan Servis Bilgi
Sistemi’nde yer aldigina iliskin bilgi
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j) ithal edilmis mallarda, yurt disindaki iiretici firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger
iletisim bilgileri

k) Tiiketicilerin sikdyet ve itirazlari konusundaki basvurularini tiiketici mahkemelerine ve tiiketici
hakem heyetlerine yapabileceklerine iliskin bilgi

/) Varsa tliketiciye saglanan diger haklar

Ayrica, enerji tiketimi gerceklestiren Urlinlerin enerji tiketimi acisindan verimli kullanimina
iliskin bilgilerin yer almasi ayni yénetmelikle zorunlu tutulmustur. Uriiniin teknik dzelliklerinin tii-
keticinin kolaylikla anlayacagi sekil ve isaretlerle belirtiimesi durumunda metin agiklamasina gerek
gorilmemistir. Uriiniin giivenli kullanimi ile ilgili uyarilarin Griiniin (izerinde olmasi durumunda yazih
ve sesli ifadelerin Tiirkgce olmasi zorunludur. Uriiniin kullaniimasi nedeniyle cevreye ve kisinin sagl-
gina zararli veya tehlikeli olmasi durumunda glivenli kullanim amach agiklayici bilgilerin tanitma ve
kullanma kilavuzunda okunakli ve agik bir sekilde yazilmasi gerekir.

Ureticiler, tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak standartlarda iiriin tasarlamanin yani sira agik,
anlasilir, kolay, eksiksiz ve tutarli bir kullanim kilavuzu gelistirmeyi de 6nceliklerinin arasina alir. Clin-
ki bir Grindn tiketicinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde Uretilebilmesi kadar Griiniin nasil ve ne
icin kullanilacaginin tiketici tarafindan anlasiimasi da biylik Gnem tasir. Hem Ureticiler hem tiketici-
ler icin kritik Gneme sahip olan kullanim kilavuzu, yanlis anlasilmalara sebep olmayacak bicimde ha-
zirlanmalidir. Ureticiler kullanim kilavuzu hazirligi icin ayri bir biitce ve zaman ayirmaktadir. Faydal
bir kullanim kilavuzu hazirlamak i¢in bazi adimlara dikkat etmek gerekir (Sekil 3.3).

B S N
R T e

Sekil 3.3: Kullanim kilavuzu olusturma adimlari

a) Kullanici Bilgilerinin Belirlenmesi

iyi bir kilavuz hazirlamak icin éncelikle hedef tiiketicilerin 6zelliklerini belirlemek gerekir. Kul-
lanim kilavuzu yazilirken dikkat edilmesi gereken en dnemli unsur, Griine tiiketicinin géziinden ba-
kabilmektir. Tliketicinin kimligi ve bu kilavuzu nerede, nasil ve ne siklikla kullanacagi belirlenmelidir.
Tiketicilerin daha 6nce bu Grinin benzerlerini kullanmis olma ihtimali arastiriimalidir. Tiketicilerin
Grlin konusunda sahip oldugu ozellikleri belirledikten sonra bu 6zellikleri siralamak ve gruplandir-
mak faydali olacaktir. Uriin yeni ve Uriiniin benzerlerine gére farklari goksa farklliklarini agiklayan
bilgiler ve nasil kullanmaya baslanacagi ile ilgili talimatlar tespit edilmelidir. Uriiniin benzerlerini
kullanan tilketicilerin benzer Girtint kullanmakta zorluk yasayip yasamadigi belirlenerek zorluklarin
hangi konularda oldugu detaylari ile ortaya koyulmahdir.

Tuketicinin Grin kullanimi ile ilgili ihtiyaglarini belirlemek, kilavuzun daha anlasilir bir sekilde ha-
zirlanmasina katki saglar. Tuketicinin Urtnle ilgili teknik bilgiye sahip olmadigi diistiniilerek basit ve
anlasilir agiklamalar kullanilmalidir. Tiketicinin Griini kullanmaya baslamadan 6nce ¢ozmeye calisa-
bilecegi genel sorunlari 6ngorebilmek dnemlidir. Tiketici ile ilgili btln ihtimaller g6z 6ninde bulun-
durulur ve muhtemel sorunlar siniflandirilir. Gerekirse sorunlari pargalara bolerek bir akis hazirlanir.
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b) Kullanim Bilesenlerinin Tanimlanmasi

Kullanim kilavuzu; baslik, telif hakki, yasal hiikiimler, referanslar, triin gorselleri, semalar, gizel-
ge, listeler ve agiklamalar gibi bilesenlerden olusur. Kilavuzda yer almasi gereken bilesenler belirlen-
melidir. Ornegin kilavuzun telif hakki bulunuyorsa bu béliim kilavuzun bashk kismina veya kapagi-
na yerlestirilmelidir. Uriiniin marka, model bilgileri ve {retici firma logosu kilavuzun kapaginda yer
alir. Uretici firmanin iletisim bilgileri ise kilavuzun arka kapaginda belirtilir. Uriintin kullanimi veya
kilavuzun hazirlanmasi ile ilgili yasal yukamluliikler bulunuyorsa bu ytukiumlulikler ve kosullar, kila-
vuzun kapaginin i¢ kismina eklenir. Ki-
lavuzun hazirlanmasinda faydalanilan
referanslar da kilavuzun giris kismina
yazilir. Kilavuzda yer alan talimatlarin
detayli bir igerik barindirmasi duru-
munda kilavuzun nasil kullanilacagi ile
ilgili bir agiklama bolimi yazilmalidir.

Kilavuzda urini kullanabilecek ki-
siler, Grindn ne igin kullanilacagi agik-
lanmali; Grinin pargalart tanitilmali
ve varsa kullanim oncesinde yapilmasi
gereken hazirliklar anlatilmalidir. Kuru-
luma yonelik bir Grlin ise kurulum yon-
temi asamali olarak agiklanir. Uriiniin
kullanimina yénelik uyulmasi gereken kurallar belirtilir. Uriin kullanimina yénelik temel bilgiler adim
adim agiklanir. Uriiniin saklama kosullari, bakimi, iriiniin kullaniminda ortaya cikabilecek sorunlarin

Gorsel 3.10: Kullanim kilavuzu

nasil ¢oziilecegi, arizalarin giderilmesinde nerelere basvurulabilecegi, sorun ve arizalarda alinacak on-
lemler agik, anlasilir ve siniflandiriimis bir sekilde belirtilir. Kilavuzun anlasilirligini artirmak igin sembol,
isaret ve gorseller kullaniimalidir (Gorsel 3.10).

Urtintin yanhs kullanilma ihtimaline karsi senaryolar belirlenebilir. Béylece olasi hatalarin neler
olabilecegi ve bunlari 6nlemek ya da gidermek icin neler yapilabilecegi hakkinda tiketiciye bilgi veril-
mis olur. Tuketicinin kesinlikle yapmasi ve kesinlikle yapmamasi gerekenlere uyari seklinde verilmelidir.

c) Kullanim Kilavuzunun Tasarlanmasi

Kullanim kilavuzu okunabilir bir yazi tipiyle hazirlanmalidir. Bazi yazi tiplerinde bulunan dekora-
tif cizgiler yazilarin anlagilirhgini olumsuz etkileyebilir. Yazi boyutunun ¢ok kiiglik olmasi veya ¢ok bii-
yuk olmasi, tiketicinin dikkatini kilavuzun iceriginden uzaklastirabilir. Kulanim kilavuzunda tuketici-
nin profili goz 6nlinde bulundurularak ciimlelerde anlam biitinligl saglanmalidir. Turkgenin dogru
kullanimina dikkat edilerek dil bilgisi ve yazim kurallarina, noktalama isaretlerine dnem verilmelidir.
Kilavuzda kullanilan dil miimkin oldugunca sade olmalidir. Teknik terimlerin kullanimi, tiiketicinin
ozelliklerine gore dizenlenmelidir. Yapilan agiklamalar anlasilir olmali ve tiiketicinin yorum yapma-
sini gerektirmemelidir. Uriin ile ilgili talimatlar ve bilgiler net olarak verilmelidir.

Alintilar ve basliklarda, gbz yormayan ve dekoratif cizgiler iceren yazi tipleri dikkat cekmek ama-
ciyla kullanilabilir. Agiklamalarin dikkat ¢cekmesi icin renklendirme, numaralandirma, belirtme ¢izgi-
leri, cerceveler ve benzerlerinin gerekli ve uygun yerlerde kullanilmasi, Grtin agiklamalarinin anlasi-
lirigini destekler. Kullanim kilavuzu Ureticilere, perakendecilere ve tiiketicilere gesitli faydalar saglar.
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Tiketicilere Sagladigi Faydalar

e Tiketici Grinin ozellikleri ile ilgili detayh
bilgiye kullanim kilavuzundan ulasabilir.

e Tiketiciler Grandn kurulumunu kendi im-
kanlariyla yapabilir.

e Tiiketici Griinin dogru ve etkili kullanimi-
ni, Urlinle ilgili 6Gnemli ayrintilari kullanim
kilavuzundan 6grenir.

e Tiketici kullanim kilavuzu ile Griiniin ta-
sima ve saklama kosullari hakkinda bilgi
edinir.

e Tiketiciler kullanma kilavuzunda vyer

Gorsel 3.11: Kullanma kilavuzu talimatlarini uygulayan tiiketici

alan kullanma ve bakim yontemlerini uy-
guladiginda Grandn verimliligi ve kullanim émri uzar (Gorsel 3.11).

* Tuketiciye zaman ve maliyet tasarrufu saglar.
e Tuketicinin Uretici bilgilerine kolaylikla ulasmasini saglar.
e Tuketicinin GrGnd hatali kullanma ihtimalini en aza indirir.

e Tlketici itiraz ve sikayetleri icin hangi kurumlara basvuracagl hakkinda bilgi edinir.

Perakendecilere Sagladig Faydalar

e Perakendeciler kullanim kilavuzundan triinln 6zellikleri hakkinda bilgi edinir ve Grini pazar-
larken tlketiciye Urunle ilgili glivenilir bilgiler sunar.

« Uriiniin tasinmasi sirasinda olusabilecek zararlarin 6nlenmesine yardimci olur.
* Perakendeci Grlinlin uygun kosullarda saklanmasi ile ilgili bilgi edinir.

e Perakendeciler, rlinlin satis sonrasi hizmetlerinin neler olduguna ve bu hizmetlerin nasil ve
ne zaman yapilacagina kullanim kilavuzundan ulasabilir.

« Uriiniin montajinin satici tarafindan yapilacagi durumlarda riin montaji ile ilgili bilgilere kul-
lanim kilavuzundan ulasabilir.

« Uriinlerin teknik servisleri hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmesine yardimci olur.

» Perakendeci, tiiketicinin Grin ile ilgili sikdyet ve itirazlarinda, Uretici firma ve tiketici arasinda
nasil bir aracilik Gstlenecegini 6grenir.

« Uretici firmanin bilgilerine ulasabilir.

Ureticilere Sagladig Faydalar

« Uretici, kullanim kilavuzunda verilen bilgi ve uyarilar sayesinde tiiketici kaynakl kullanim ha-
talarinin sonuglarindan sorumlu degildir. Hatali kullanim nedeniyle olusacak zararlarda tazmi-
nat 6deme yukiamlaliginden kurtulur.

o Tuketiciler, Urunle ilgili aklina takilan her soruda veya yasadigi her sorunda Ureticiye basvur-
mak yerine kullanim kilavuzunu inceleyecegi i¢in Ureticinin zamani ve maliyeti daha verimli
kullanmasini saglar.
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DUSUNME KUTUSU \
0
Kagida basili ve uzun kullanma kilavuzlarn yerine kullanilabilecek tasa- &)

rimlara dair fikir ve 6nerileriniz nelerdir? Sinif arkadaslarinizla paylasiniz. ‘a s
= ]

Size bir Uriin alindi ve iriinle ilgili kullanim kilavuzunu incelemeniz
gerekiyor. Kullanma kilavuzunun size ne gibi faydalar saglayacagini diisii-

niiyorsunuz? Gorislerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

KULLANIM TALIMATLARI ORNEGI

DIJITAL TERMOMETRE AA-111
KULLANMA TALIMATLARI

Liitfen kullanmadan énce dikkatlice okuyunuz!

URUN OZELLIKLERI

. Dijital termometre likit kristal ekrandan olusur (Goérsel 3.12).
. Glvenilir ve dayanikli 1s1 6lglim cihazidr.

. Agiz ici dil altinda ve kol altinda kullanima uygundur.

. Hizli sonug verir.

. 3 dakika iginde otomatik olarak kapanir.

. Ergonomik olarak tasarlanmistir.

. Batdn ailenin kullanimina uygundur.

. Civa icerikli termometrelere gore tehlike icermez.

O 00 N O U1 A WN =

. Dislik pil gostergesi: ! simgesi pilin degistirilmesi gerektigini gosterir.

URUN AGIKLAMASI

Gorsel 3.12: Dijital termometre 6rnegi

TEKNiK OZELLIKLER

Sicakhk aralig | -50°Cile +50 °C

Dogruluk (23 °C -25 °C ortam sicakhginda)

Agirhk
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DiKKAT EDiNiz

1. Termometreyi kaynatmayiniz.

2. Kuru bir bez ile temizleyerek alkolle dezenfekte ediniz.

3. Termometreyi dislirmeyiniz. Darbelere karsi dayanikli degildir.

4. Termometreyi bikmeyiniz.

5. Agiz ici kullanimlarda termometreyi isirmayiniz.

6. Termometreyi dogrudan giines alan ortamda veya yiiksek sicaklikta birakmayiniz.

7. Arizalanma durumunda kullanmayiniz.

8. Cocuklarin ulasamayacaklari yerde saklayiniz.

9. Saklamadan 6nce termometre probunu temizleyiniz.

10. Sicak ya da soguk ortama maruz kalmasi durumunda termometreyi oda sicakhginda bir
sure beklettikten sonra kullaniniz.

11. Termometre, belirtilen sicaklik ve nem araliklarinin disinda calistirilirsa termometrenin
performansi disebilir.

PiL DEGiSTIRME
1. “I” gérintilendiginde, pilin degistirilmesi gerekir.

2. Pil kapagini gosterilen yonde ~ ™\
cekiniz (Gorsel 3.13).

3. Pili yeniden takmadan 6nce te-
mas noktalarini temizleyiniz. 3 _— @
4. Hazneye, negatif (-) tarafi yukari /
ve pozitif (+) tarafi asagi gelecek \_ J

sekilde yeni bir 1.55 VDC veya es Gorsel 3.13: Pil degistirme 6rnegi

deger ozellikte bir pil yerlestiriniz.

5. Pil kapagini yerine takiniz.
Uyari: Eski pili geri dontisiim kutularina atiniz. Pilin yutulmasi 6limcul olabilir. Pil yutulursa

¢ikarilmasi icin derhal hastaneye basvurunuz. Pili atese atmayiniz, patlayabilir.

NASIL KULLANILIR?

1. Termometreyi kullanmadan dnce alkol ile dezenfekte ediniz.

2. Acma/kapama digmesine basiniz.

3. Gli¢ anahtarini serbest birakiniz. Ekran yanip sénmeye baslayacaktr.

4. Termometre ucunu agiz ici dilaltina veya koltuk altina yerlestiriniz.

5. Ekrandaki derece isareti yanip sonmeyi durdurdugunda sesli uyari isareti verir ve termo-

metre 6lclilen sicakhg gosterir.
6. Termometre 6lciimden sonra yaklasik 3 dakika icinde otomatik olarak kapanir.
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l (g'\ A A
& B GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Sinifinizda ikiser kisilik gruplara ayriliniz.

e Grup arkadasinizla kullanim kilavuzu ile birlikte satilmasi zorunlu olan bir Griin belirleyiniz.

e Grup arkadasinizla perakendeci ve tiketici rollerini paylasiniz.

e Tiketici roliinde iken sectiginiz Grin ile ilgili hangi bilgileri perakendeciden 6grenmek iste-
yeceginizi not aliniz.

e Not aldiginiz sorulari perakendeci roliindeki arkadasiniza yoneltiniz.

* Perakendeci rollinde iken sectiginiz Grlint satin almak isteyen misterinizin sorularini cevap-
layiniz.

e Etkinligi canlandirma yaparak sinif arkadaslariniza sergileyiniz.
e Diger gruplarin yapacagi canlandirmalari izleyerek, canlandirma ile ilgili gorislerinizi bildiriniz.

3.3.2. Tanitim Brosiiru

Bir Grlinlin tanitilmasi icin basilan, genellikle tek parca ve Uce katlanarak hazirlanan, dikkat ce-
kici ve aciklayici reklam aracina tanitim brosiirii adi verilir. Bir veya iki sayfadan olusan ve kuse ka-
gida basilan brosirler, yeni acilan magazalarin veya yeni gelistirilen Grlinlerin tanitimi icin kullanilir.
Brosirlerin maliyetleri diger tanitim aracglarindan daha dusiktir. Ayrica hazirlanmasi da pratiktir.
Bu nedenle diger tanitim araglarina gore daha cok tercih edilirler. Brosiirler uygun yer ve zamanda
tiketicilerin dikkatinin belirli bir Grtine odaklanmasini saglayabilir. Bu nedenle Ureticiler bu tanitim
yontemine siklikla basvurur. Ancak koétl hazirlanmis bir brosur, tiketici Gzerinde olumsuz bir etki
olusturur. Bu nedenle brosur hazirlarken bazi noktalara dikkat etmek 6nemlidir (Sekil 3.4).

Sekil 3.4: Brosur tasarim asamalari

a) Tasarim Oncesi Arastirma

Etkili bir broslr hazirlamak icin dncelikle brosiiriin hangi amag icin hazirlandigi iyi bilinmelidir.
isletmenin brosiir yardimiyla 6n plana ¢ikarmak istedigi noktalarin neler oldugu net bir sekilde belir-
lenmelidir. On plana ¢ikarilan noktalar yeni bir Griini tanitmak olabilecegi gibi bir tiriin hakkinda ti-
keticileri bilinglendirmek de olabilir. Brostrin amaci belirlendikten sonra riiniin tanitilacagi hedef
kitle belirlenir. Hedef kitlenin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni hali gibi 6zelliklerinin bilinmesi,
brosirde verilecek mesajin belirlenebilmesi icin Gnemlidir.
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Hedef kitle secildikten sonra brosiir icin ayrilacak bitge ve zaman belirlenmelidir. Bu asamadan son-
ra gerekli bilgiler toplanarak bu bilgilerin kullanim sekline karar verilir. isletme ihtiyaclari belirlenir.
isletmenin faaliyet gdsterdigi alanlar tanimlanir. Brosiiriin nerede kullanilacagi ve kullaniimasi plan-
lanan yerlere nasil ulastirilacagi da arastirilmalidir. Brosiirde vurgulanmak istenen nokta tasarimda
dikkat cekici bir sekilde 6ne ¢ikarilmalidir. Bu nedenle tasarim detaylari ile ilgili arastirma yapilmali-
dir. isletmenin adres ve iletisim bilgileri brosiirde mutlaka yer almalidir. Brosiirde bulunmasi gereken
bilgiler dogru tespit edildiginde basarili bir brosir tasarimi gerceklestirilebilir.

b) Brosiir igeriginin Belirlenmesi

Brosiir tasariminda tiiketicilerin dikkatini cekecek gorseller kullanilmalidir. Bu gorseller Grind
yansitan gorseller olmalidir. Amag isletmeyi tanitmak degilse isletme ile ilgili gorseller tiketicinin Griine
odaklanmasini zorlastirir. Ayni zamanda gorsellerin karmasa olusturmamasina ve sade olmasina da
dikkat edilmelidir. Brosirlerin kapak kismi 6zenle hazirlanmaldir. Kapakta kullanilan gorsel tiiketicinin
odaklanacagi ilk gorsel olacagindan buradaki gorsel tiketiciyi brosiiriin tamamini incelemeye davet
edebilecek nitelikte olmalidir. Tasarimda kullanilan gorseller ve yazilar kendi icinde butinliik olustur-
malidir. Brosuirde verilmek istenen mesaj detayh olarak belirlenmeli ve mesaj brosiiriin odak noktasi
haline getirilmelidir. Broslrin etkili olmasini saglayan dért unsur bulunur (Sekil 3.5).

Brostiriin icerigi ilgi cekici olmalidir.

Sekil 3.5: Etkili brostrin 6zellikleri

Brosiuirde yer alan basliklar, tiiketicide Urin ile ilgili olusacak ilk izlenimleri etkiler. Brosiirde
kullanilacak baslik ve sloganlarin iyi segilmesi 6nemlidir. Yazilar tiiketiciyi bilgilendiren metinlerden
olusmalidir. Metinlerde sunulan iriinlerin temel 6zelliklerine dikkat cekilmelidir. Uriinlerin faydalari
basliklar ya da kisa maddeler ile siniflandirilabilir. Metinlerde kolay okunabilir yazi tipleri ve boyutla-
ri kullaniimalidir. Anlatimda akici bir dil kullanilmal, dil (-
bilgisi ve imla kurallarina dikkat edilmelidir. Dil kullani-
minda yapilacak hatalar, tliketicinin isletme ile ilgili go-
rastint olumsuz etkiler. Tanitimla ilgilenen tiketicilerin
UrlGne ulasmalari igin izleyecekleri yol brosirde agik¢a
belirtilmelidir.

c) Boyutun Belirlenmesi

Brostir tasariminda belirli 6lguler kullanilir. Bu 6lgu-
ler genellikle A4 ve A5 boyutlaridir. A4 boyutu katlama-
Il brogirler, A5 boyutu ise tek parga olarak hazirlanan
brosirler icin uygundur (Gorsel 3.14). Bazi brosurler
birkag sayfalik kitapcik seklinde de hazirlanabilir. Gorsel 3.14: Katlamali brostir
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¢) Kagit Secimi

Brosliriin tasarimi kadar kullanilacak kagidin segimi de énemlidir. Dogru kagit segimi ile brosi-
rin Gzerinde kullanilan gorseller ve yazilar daha etkileyici gorlinir. Brosir ne kadar iyi tasarlanmis
olursa olsun basildigi kagidin kalitesiz olmasi tiketicide beklenen etkiyi olusturamayacaktir. Kagit
seciminde kagidin parlakhgi, gramaji, dokusu gibi 6zellikleri gbz éniinde bulundurulmalidir. Katla-
mal brosirlerde kagidin ¢ok kalin olmasi brosiriin kat yerlerinde iz olusturarak kullanilisini olumsuz
etkiler. Tek sayfali ya da kitapgik seklinde tasarlanan brosirler icin kalin kagitlar kullaniimasi uygun
olacaktir.

Brostirin tUketici tarafindan incelenmesini saglamak gerekir. Gorseller, yazi tipleri ve renkler
bir buttnlik icinde olmalidir. Yazilarin igerigi etkileyici oldugunda ise tiiketicinin brostri uzun siire
incelemesi ve yapilan taniimin akilda kalici olmasi saglanir. Broslrler uzun ve kisa zaman araliklari
icin tasarlanabilir. Ancak ¢ok uzun sire kullanilmak (izere tasarlanan brosiirler zamanla giincelligini
kaybedebilir. Kisa dénemli hazirlanan broslrlerde risk daha azdir ve tiketicinin geri bildirimi daha
etkili sekilde alinir.

Brogsiirlerin Sagladigi Faydalar

« Uretici ve perakendeciler igin iyi bir reklam aracidir. Cok sayida hazirlanabildigi icin genis bir
kitleye ulasmayi saglar. Dogru tasarim ve kagit secimi yapilirsa tliketicide merak uyandirir.

e Kampanya ve firsatlari tiketiciye duyurmak icin etkili bir yoldur.

e Yeni Urinlerin tiiketiciye fark ettirilmesini kolaylastirir.

» Satislarin artmasina katkida bulunur.

* Maliyeti dlistik ve tasarimi pratik oldugu igin isletmeye zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

e Tuketici brosiirii okuyarak triinler hakkinda net bir fikir edinebilir (Gorsel 3.15).

e Tuketici Grlnler icin yapilan kampanya ve indirimlerden haberdar olur.

e Tuketici Grlinlin Ureticisine veya saticisina ulasmak icin broslirde yer alan bilgilerden faydalanir.

e Tuketici benzer Grilinleri karsilastirma firsati bulur.

Gorsel 3.15: Antalya-Side tanitim brosur
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E-Brosiir

GUnUmuzde isletmeler basili brosirlerin yani
sira internet Uzerinden incelenmesi mimkin olan
e-brosurler de hazirlamaktadir. Bu brosirler tiike-
ticilerin bilingli alisveris yapabilmek icin Grlnleri
karsilastirmasina firsat verir. Ozellikle marketlerin
hazirladigi aktlel Grin broslrleri tlketiciler tarafin-
dan ilgi gormektedir. Tlketicilerin ihtiyaclarini tespit
etmesini ve hangi Urlini nereden alacagini planla-
masini saglayan akttel Grln brosirlerine ¢evrim igi
platformlarda istenilen yer ve zamanda ulasilabilir Gérsel 3.16: E-brosiir
(Gorsel 3.16). Bu broslrlerin ¢ogunda Grini inter-
net (izerinden satin almak tzere yénlendirebilen baglantilar bulunur. Boylece tiiketicinin Griine hizh
ve kolay erisimi saglanir. E-brosirler isletmeler icin Grilnlerini pazarlamada avantaj olusturur. Ayrica
kagit tasarrufu saglar.

l 6. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Uriin Tanitimi

Uygulamanin Amaci: Tanitim broslrlerinin tasarimini ve icerdigi bilgileri incelemek.

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu calismada taniimini yapmak Gzere bir Griin belirlemeniz ve belirlediginiz Grin
icin brosilr tasarlamaniz beklenmektedir. Calismanizi verilen islem basamaklarini takip ederek
gerceklestiriniz.

islem Basamaklari

e Brosilrde tanitmak lizere bir Grin seginiz.

e Sectiginiz Urlnle ilgili arastirma yaparak brosiirde bulunacak bilgileri belirleyiniz.

e Broslriin amacina uygun mesaji ve konu akisini igeren bir kompozisyon olusturunuz.

e Brosuri gorsel acidan tasarlayiniz.

e Tanitim ile ilgili hazirhklari yaparak sectiginiz Grind tanitiniz.

Yonerge

e Broslrde yer alan bilgilerin sectiginiz Grlnle ilgili ve 68renci diizeyine uygun olmasina dik-

kat ediniz.

e Brosir iceriginde konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkh mater-
yaller kullaniniz.

e Brosir hazirlarken Tirkgeyi dogru kullanmaya 6zen gosteriniz.

e Brosirl hazirlarken yazim ve noktalama kurallarina dikkat ediniz.

e Tanitimda Turkgenin, beden dilinin ve ses tonunun dogru kullaniimasina 6zen gosteriniz.
e Brosuri bir sonraki hafta dersinizin oldugu giin teslim etmeye 6zen gosteriniz.
Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Uriin Tanitaimi Uygulamasi De-

receli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgiitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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Broslir hazirlamaya uygun bir GriinG secti. Sectigi Urlin ile ilgili arastirmayi
eksiksiz yapti.
Brosuir hazirlamaya uygun bir Uriin secti. Fakat sectigi trlin ile ilgili arastirmayi 5
Ozensiz yapt.
Brosur hazirlamaya uygun olmayan bir Griin segerek urtinle ilgili arastir- 1
may! 6zensiz yapt.
Broslirde sectigi Urln ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun bilgiler verdi. 3
Konu akisina uygun bir kompozisyon olusturdu.
Broslirde sectigi Urlinle ilgili 6grenci diizeyine uygun bilgiler verdi. Fakat 2
konu akisina uygun bir kompozisyon olusturmadi.
Brosiirde sectigi Girtin ile ilgisi bulunmayan ve 6grenci dlizeyine uygun olma- 1
yan bilgiler verdi. Fakat konu akisina uygun bir kompozisyon olusturdu.
Broslirde sectigi Grln ile ilgili tablo, grafik, sekil, fotograf ve benzeri en az 3
iki materyal kulland.
Broslirde sectigi trlin ile ilgili tablo, grafik, sekil, fotograf ve benzeri bir 5
materyal kulland.
Broslirde sectigi Grin ile ilgili olmayan materyal kullandi. 1
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun; 6zglin, sade ve anlasilir bir brosir 3
tasarimi yaptu.
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun ancak 6zgiin, sade ve anlasilir olma- 5
yan bir brosir tasarimi yapti.
Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymayan; 6zgiin, sade ve anlasilir olmayan bir 1
brosur tasarimi yapt.
Verilen sure iginde hazirlik galismalarini tamamlayarak brostrii zamanin- 3
da teslim etti.
Brosuri verilen siire icinde hazirladi ancak belirlenen slireden sonra tes- 5
lim etti.
Broslrl hazirlik ve teslim sliresini asarak teslim etti.
Olgek puanini 100’litk sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6l¢iit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.
Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.
Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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( OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadelerin bagindaki (.....) bosluga ifade dogru ise “D” yanhs ise “Y” yaziniz.

1. (.....) Ureticiler sadece uygun gérdiikleri tiriinlere etiketleme yapabilir.

2. (.....) insanlar, fiyat anlasmazliklarinin ¢6ziimii icin Uyusmazlhk Mahkemeleri'ne basvurabilir.
3. (.....) Barkod, Granlerin takibini saglayan sifreleme sistemidir.

4. (.....) Brosurler, diger taniim araglarindan daha ekonomiktir.

5. (.....) Isletmeler, kullanim kilavuzu hazirlamak icin 6zel bir biitge ayirmahdir.

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bogluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

6. Urlinlin Gzerine veya ambalajina basilan ve iiriin hakkinda bilgi veren yazi, resim ve simgelere
denir.

7. insanlarin sihhatlerini korumak ve kandiriimalarini énlemek
amagclari arasinda yer alir.

8. insanlarin kullanimina sunulacak diriinler icin Turkce
kullanim kilavuzu zorunlulugu getirilmistir.

9. Uretici isletmelerin riinlerin 6zellikleriyle ilgili olarak hazirladigi bilgilendirme amach basilmis
dokiimanlara denir.

10. Uriinlerin saglik ve giivenlik kosullarinin Avrupa Birligi’nin benimsedigi yeni yaklasima uygun ol-
dugunu gosteren Avrupa Uygunlugu olarak tanimlanir.

11. Asagidakilerden hangisi liriiniin liretim yeri, icerigi ve kullanimi hakkinda bilgi veren etiket
turadiir?
A) Ekolojik Etiket B) Fiyat Etiketi C) Marka Etiketi
D) Siniflandirma Etiketi E) Tanimlayici Etiket

12.
I. Odeme islemini kolaylastirir.
II. Uriini tanitmaya yardimci olur.
1. Uriiniin saklanmasini kolaylastirir.
IV. Urtiniin tutundurulmasini destekler.
Yukaridakilerden hangileri etiketlemenin faydalari arasinda yer alir?
A)lvell B) I ve lll C)llve IV D) Il ve IV E) 1IN, Nl ve IV

13. Asagidakilerden hangisi barkodun tiiketicilere sagladig faydalardan biridir?
A) isletme verimliligini artirmak
B) Magaza icinde Urline kolay ulasmak
C) Stok kontroliini kolaylastirmak
D) Uriin kaydini kolaylastirmak
E) Satin alma puruzlerini 6nlemek
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14. Tiiketici, lirlinlin Gretiminden satisa sunulmasina kadar gecirdigi siireci asagidakilerden han-
gisi ile 6grenebilir?
A) Ambalaj B) Barkod C) Etiket D) Karekod E) Sembol

15. Asagidakilerden hangisi barkod sisteminin isletmelere sagladigi faydalardan biri degildir?
A) Uriindeki aksakliklarin ¢éziimiinde kullanilan bir dayanaktr.
B) Kurum igi iletisimi ve baska paydaslarla veri akisini saglar.
C) Depoya Urlin girisinde ve cikisinda kolaylik saglar.
D) Satis sonlandirma sirecindeki kusurlari ortadan kaldirir.
E) Uriinlerin kayda alinip takip edilmesi konusunda kolaylik sunar.

16. Asagidakilerden hangisi karekodun avantajlarindan biri degildir?
A) Karekodun okunmasi basit ve hizhdir.
B) Farkli agilardan okunabilme imkani sunar.
C) Bilgilerin saklanmasi icin genis alan gerektirir.
D) Karekod gorseli asinmaya karsi direnclidir.
E) Basili hali alan olarak ¢ok az yer kaplar.

17. @ Verilen tekstil Giriinleri simgesi asagidakilerden hangisini ifade eder?
A) Kuru temizleme B) Agartma yapilr C) Utiilenir
D) Yikanmaz E) Tamburlu kurutma

18. @ Verilen ambalaj simgesi asagidakilerden hangisini ifade eder?
A) Geri kazanilabilir ambalaj B) Geri donsturulebilir Griin C) Sagliga zararli
D) Geri donisturulebilir aliminyum E) Agirlik istifleme sinir
19. t_t Verilen ambalaj simgesi asagidakilerden hangisini ifade eder?
A) Nemden koruyunuz B) Dikkatli tasiyiniz C) Tasima yoni

D) Yuki sallamayiniz E) Sicakhk sinirlari
20.

|. Gida maddeleri
. Elektronik esyalar
[1l. Mekanik el aletleri

IV. Mobilyalar
Yukarida verilenlerden hangileri igin kullanim kilavuzu hazirlamaya ihtiya¢ duyulmaz?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C) lvelll D) Il ve IV E) lll ve IV

21. Asagidakilerden hangisi brosiirlerin sagladig faydalardan biri degildir?
A) isletmeler icin ekonomik ve kullanish bir reklam aracidir.
B) indirimli ve avantajli tiriinleri duyurmak igin etkilidir.
C) Brosirde bulunan bilgilerden Grinlerin saticisina ulasilabilir.
D) insanlar, es deger triinleri karsilastirma imkani bulur.
E) insanlar tarafindan driinlerin yanhs kullanimlarini en aza indirir.
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ETKILi SATISTA
URUN BILGISI
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KONULAR .

4.1. URUNU SATISA HAZIRLAMA

4.2. REYONA YERLESTIRMEK UZERE URUN ACMA
4.3. URUN BAKIMI

4.4. ETKILi SATISTA URUN BILGiSi

TEMEL KAVRAMLAR

iigilenim, kisisel satis, pazarlama iletisimi, promosyon, reklam, reyon gorevlisi, sarf
malzemeleri, satig, satisa hazirlik, satis kapatma, satis siireci, teshir standi, iiriin bilgisi,
tirtin karari, tiriin sunumu, tirtin tasnifi

—
HAZIRLIK CALISMASI

1. Gida iirtinlerini satin alirken nelere dikkat edersiniz?

2. Uriin satin alirken satis personeline hangi sorulari yoneltirsiniz?
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4. ETKILI SATISTA URUN BILGISI

Satis, bir mal ya da hizmetin dogru zaman ve uygun bir yerde satici ve alici arasinda el degis-
tirmesi olarak tanimlanir. Tiketicinin satin alma davranisinin altinda yatan temel nedenler tiketici-
nin ihtiyaclari ve istekleridir. Tuketici, Grlin secenekleri arasindan ihtiyacini tam anlamiyla karsilayan
veya isteklerine en iyi cevap veren Urini bulup almak ister. Tiketiciye, Griinin onun beklentilerini
karsilayip karsilamayacagi konusunda iyi bir bilgilendirme yapilmasi, tiiketicinin satin alma kararini
hizlandirir. TUketici ise Grlintin beklentilerini karsilayip karsilamadigina ancak Girlini satin alip tliket-
tikten veya kullandiktan sonra karar verebilir. Satis 6ncesinde yapilan bilgilendirmenin Griin perfor-
manslyla uyumlu olmasi, tliketicinin memnuniyet duymasini saglar.

Satisin etkili yapilmasinda bircok faktor rol oynar. Bu faktorlerden bazilari Grindn kalitesi, islet-
menin imaji, magaza atmosferi, tiiketicinin marka tercihi, satis personelinin tutum ve davranislari,
satis personelinin bilgisidir. Satis personelinin sahip oldugu bilgi ve beceriler, tiketicinin istek ve
ihtiyaclarini karsilayan Griini nereden satin alacagini dnemli 6l¢lide etkiler. Satis personelinin satis
yapilan tGrinle ilgili bilgilere sahip olmasi, isletmenin etkili satis faaliyetleri ylrtitmesine katki saglar.
Personel yeterliliklerinin etkili satistaki 6neminin farkinda olan isletmeler, satis personellerinin bilgi
ve becerilerini gelistirmek icin egitimler diizenler (Gorsel 4.1). Bu egitimler isletmeler igin maliyet
olustursa da misteri memnuniyetinin iyilesmesine, isletmenin karlihginin artmasina ve pazar payi-
nin biyimesine katki saglar.

Gorsel 4.1: Personel egitimi

4.1. URUNU SATISA HAZIRLAMA

Sinirsiz insan ihtiyaglarini karsilamak icin dogal kaynaklar yeterli degildir. insanlarin istek ve ih-
tiyaclari Griin ve hizmet ireten isletmeler araciligi ile karsilanir. Ureticiler, tiiketiciler icin yeni bir
fayda meydana getirerek ya da mevcut iriinlerin faydasini artirarak tiiketicilere sunar. Uriinler de
ihtiyaclar gibi sinirsizdir. Ancak her Griinlin karsiladigi ihtiyag farklidir. Her isletmenin bitlin Griinleri
tanimasi, 6zelliklerini bilmesi ve pazarlamasi miimkiin degildir. Ureticiler faaliyet alanlarina gore
Urlin Uretir. Toptanci ve perakendeci isletmeler de kendi faaliyet alanlarina giren Griin gruplarinin
satisini yapar.
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Pazarda iyi bir yer edinmek isteyen isletmeler, satisini yaptiklari trtinlerin 6zelliklerini iyi bilme-
lidir (Sekil 4.1).

« Uriiniin icerdigi ham maddeler
e Tasarim ozellikleri

* Boyutu

* Rengi

e Tadl

e Kullanim ayrintilari

-

 Urliniin korunmasi
» Saklama ve depolama kosullari

e Tliketiciyi 6zendirmesi )

e Dagitim kanallarinin isleyisi

 Alt ve Ust fiyat sinirlar
* indirim stratejileri

* Rakip isletmelerin fiyatlari

Reklam ve Satis Promosyonlari
* Reklam etkinlikleri

e Sevk sireci
* Tedarikgiler

* Reklam etkinliklerinin maliyeti
* Promosyon politikalari

7
\

Sekil 4.1: isletmelerin trinlerle ilgili bilmesi gereken genel konular

Uriinlerin sinirsiz sayida olusu ve farkli ihtiyaglari karsilamasi nedeniyle cesitli tiriin siniflandirma-
lari yapilmistir. Bu gibi genel siniflandirmalar lretici isletmeler icin 6nemli olsa da bu siniflandirma-
larin altinda yer alan Urinler de kendi iclerinde ayrintil olarak siniflandiriimahdir.

4.1.1. Uriinlerin Tasnif Edilmesi
Uriinlerin tiiketicilere ulastirlma asamasinda, satis yapan isletmeler tarafindan tasnif edilmesi
gerekir. Tasnif, siniflara ayirma anlamina gelmektedir. Uriin tasnifi; Griinlerin ayrintil olarak gruplan-
dirilmasi, siniflara ayrilmasi veya siraya koyulmasidir. isletme driinlerin tasnifi icin gereken &lcitleri
kendi belirleyebilir (Sekil 4.2).

Uretim/
Tuketim
Tarihi

Uriintin
Renkleri

Uriiniin
Modeli

Urtiniin Ham
Maddesi

Uriintin
Sevk Edilme
Kosullari

Uriintin
Bakim
Ozellikleri

Uriintin
Fiziksel
Ozellikleri

Stoktaki
Uriinlerin
Ozellikleri

Uriiniin
Kullanim

Alanlari

Sekil 4.2: Urliniin tasnif dlgiitleri

157



4. OGRENME BiRiMi

Satis personeli; tliketicinin incelemek veya satin almak isteyecegi lirlin(, tiiketicinin begenisine
sunmak Uzere hazirlamalidir. Hazirlama isleminin ilk basamagi satisa sunulacak Grinlerin tasnif 6l-
cltlerine dikkat ederek ayrilmasidir.

Uriiniin Modeline Gére Tasnif

Satis personeli, benzer dzellikteki tiriinleri modellerine gére ayirarak siralar. Uriinlerin model-
lerine gore tasnif edilmesinde farkli markanin ayni modeldeki trinleri bir araya getirilebilecegi gibi
ayni markanin iriin modelleri arasinda siralama da yapilabilir. Ornegin birden fazla markanin cep te-
lefonunu pazarlayan bir isletme, model siniflandirmasini Griinlerin sahip oldugu hafiza kapasitesine
gore yapabilir. Ayni markanin Griinlerini pazarlayan bir isletme ise model siniflandirmasini, markanin
Uridnlerini kendi icinde ayirarak gergeklestirebilir. Satis personeli, nasil bir siniflandirmanin tiketici-
nin dikkatini cekecegini tespit etmeli ve en uygun tasnifi yapmalidir.

Uretim/Tiiketim Tarihine Gore Tasnif

Bazi lrlin gruplarinda Griinin Uretim ve tiiketim
tarihleri 6nemlidir. TUketiciler 6zellikle gida Urinle-
rinde tercihlerini Grlnlerin Uretim ve tiketim tarih-
lerini kontrol ederek yapar (Gorsel 4.2). Bu drinler-
de tiketici genellikle yeni Griinl satin almayi tercih
eder. Uretici de tarihi daha eski olan tiriinii &ncelikli
satmak ister. Uretim ve tiiketim tarihlerinin 6nemli
oldugu Urln gruplarinda eski tarihli ve yeni tarihli
Urlnlerin birbirinden ayrilmasi gerekir. Bazi isletme-
ler eski tarihli Grlnler i¢in ayri bir reyon olusturarak
bu Urlinlerin satisini indirimli fiyatla yapar. Boylece
eski tarihli Granler de Grund hizh tiketmeyi planla- Gérsel 4.2: Tiketim tarihi
yan musteriler tarafindan tercih edilir.

Uriiniin Ham Maddesine Gére Tasnif

Farkli ham maddeler kullanilarak Uretilmis benzer veya farkl Grinler ayni isletmede satisa su-
nulmus olabilir. Bu Grilinlerin siniflandirilmasinda ham madde 6zellikleri dikkate alinabilir. Yapi mal-
zemeleri satisi yapan bir isletme, dolap tGretiminde kullanilacak olan Griinleri suntalam ve mdf olarak
ayirabilecegi gibi bunlari da kalitelerine gore yeniden siniflandirabilir. Ayni isletme i¢ cephe boyala-
rini da su bazli, akrilik, silikonlu vs. seklinde tasnif edebilir.

N\
el . e e e . .. 0’
Sectiginiz veya bildiginiz liriinler ham maddelerine gére nasil siniflan- )

(]
dirillabilir? Disiincelerinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz. ‘a !
=]

DUSUNME KUTUSU

Uriiniin Renklerine Gore Tasnif

Tuketicilerin dikkatini ceken 6zelliklerden biri de trinlerin renkleridir. Benzer ozellikteki Grinle-
ri bir araya getirdikten sonra renklerine gére uyumlu bir ayristirma ve siralama yapilabilir. Ozellikle
tekstil ve tasarim Grlinlerinde her bir Griintin dikkat gekmesini saglamak amaciyla renklere gore tas-
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nif yapiimaktadir. Renklere gore siniflandirma tiiketicinin Griin tercihinde gorsel agidan etkilenme-
sini saglar. Renklere gore siniflandirma yapmak isteyen bir satis personelinin farkh renklerin tiketici
izerindeki etkilerini bilmesi 6nemli bir iiriin bilgisidir. Uriinlerin uyumsuz bir sekilde tasnif edilmesi,
miusterinin goziinde karmasa olusturabilir ve Griini satin alma tercihini olumsuz etkileyebilir.

Uriinleri renklerine gére tasnif eden isletmeler, renklerin diizenlenmesinde ihtiya¢ duyulan stra-
tejik bilgiler icin satis personellerine egitimler diizenlemelidir. Renkler tiketicileri, farkinda olmadan
belirli eylemleri gerceklestirmeleri icin gldulleyebilir. Bazi renkler tiiketiciler lGzerinde heyecan ve
eneriji verici bir etki olusturarak triine ilgiyi arttirirken bazi renkler resmiyet, ciddiyet ve gliven etkisi
olusturarak tercih edilme sebebi olabilir (Sekil 4.3).

RENKLER

Safligi, temizligi, iyi niyeti ve barigi simgeler. Temizlik iiriinlerinde siklikla tercih edilir.

G

Giicli, prestiji simgeler. Takim elbiselerde tercih edilir.

Sakinligi, huzuru, sonsuzlugu ve cgekiciligi temsil eder. Hijyen iiriinlerinde kullanilir. J

Coskuyu, cesareti, dinamikligi ve tutkuyu temsil eder. istah agici 6zelligi vardir.
Hazir yemek iriinlerinde tercih edilir.

Marcerayi, asaleti ve gizemi temsil eder. Kuaférlerde siklikla kullanihir.

Dogayi, huzuru ve giiveni temsil eder. Sebze reyonlarinda kullanilir.

Hayal diinyasini, sevgiyi ve mutlulugu temsil eder. Kadin iiriinlerinde tercih edilir. J

Cana yakinhgi, disa doniikliigii ve iyimserligi temsil eder. iceceklerde sikhikla kullanilir.

J Is1g1, sevinci, iiretimi ve verimliligi temsil eder. indirimli iiriin etiketlerinde siklikla kullanilir.

PLPepePeePeie

Tutarhhigy, streklililgi ve zenginligi temsil eder. Gida ve yemek sektoriinde siklikla kullanilir. J

Sekil 4.3: Satista renklerin etkileri

Uriiniin Fiyatina Gore Tasnif

Tuketiciler satin almak istedikleri Grlnln fiyatini 6nemser. Tiiketici begendigi bir Grind satin
almadan 6nce mutlaka Grlintn fiyatini inceler. Bazi isletmeler fiyati belirli aralikta yer alan Grlnleri
bir araya getirerek trln gruplari olusturur. Olusturdugu Urin gruplarinin Gizerine tiketicinin ilgisini
cekebilecek buylklikte fiyat etiketi yerlestirir. Boylece tliketicilerin planladiklari biit¢ce araligindaki
Grlnlere kolay ulagsmasi saglanir. Satis personeli fiyat tasnifini yaparken birbirinden bagimsiz triinle-
ri de birbiri ile baglantil Grinleri de bir araya getirebilir. Tasnifte yapilan diizenleme, etiket lizerinde
belirtilir. Ornegin her sey 20 £ ya da bu gruptaki kitaplar 15 £ yazilan magaza donatilari kullanilir.
isletmenin 6zelligine gore etkili satisi arttirmaya en uygun olan ydntem secilmelidir.
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Uriiniin Fiziksel Ozelliklerine Gore Tasnif

Bir isletmede yer alan iriinlerin fiziksel 6zellikleri cogunlukla farklidir. Olgiit olarak Griiniin bii-
yukluk, uzunluk, agirhk, kirilganhk gibi 6zellikleri dikkate alinarak siniflandirma yapilabilir. Bu siniflan-
dirma genellikle Griiniin depolandigl ya da satisinin yapildigi alanda rahatlikla istiflenmesi, kolaylikla
bulunmasi ve giivende olmasi i¢in yapilir. Kirilmasi kolay olan drinler bir araya alindiginda driinlerin
tamami icin giivenlik saglamak daha kolay olacaktir. Uriinlerin yerlestirilmesinde kullanilan alanlarin
planlanmasi icin de Urtnlerin buyuakliklerine gore ayrilmasi gerekir. Etkili satis gerceklestirebilmek
icin Grlintin dikkatini ¢ekmenin yani sira Uriiniin glivenle muhafaza ediliyor olmasi da dnemlidir.
Uriinlerin fiziksel 6zelliklerine uygun siniflandirilmasi icin satis personelinin bu konuda bilgili olmasi
gerekir.

Uriiniin Bakim Ozelliklerine Gore Tasnifi

Urtinlerin satisi gerceklesene kadar kali-
tesinin ve islevselliginin korunmasi isletmenin
sorumlulugundadir. Bazi Urlinler ambalajlarini
icinde fazladan higbir isleme ihtiyag duymadan
uzun slire muhafaza edilebilir. Bazi Girlinlerin ise
dizenli olarak takip edilmesi ve bakiminin ya-
pilmasi gerekir. Gida Urinleri gibi takip edilmesi
gereken Urilinler ile bakim ihtiyaci bulunmayan
Urlinler birbirinden ayrilarak tasnif edilebilir.
Boylece Urlinlerin bakimlari ve takibi satis per-
soneli icin daha kolay olur. Ornegin son kullan-
ma tarihlerinin strekli kontrol edilmesi gereken
rtinler bir araya getirilebilir. Uriinlerin bakim
ozelliklerine gore dogru tasnif edilmesi satis per-
sonelinin bilgi ve becerisine bagldir (Gorsel 4.3).

Gorsel 4.3: Uriin bakimi

Uriiniin Sevk Edilme Kosullarina Gére Tasnifi

Uriinlerin tasinmasi ve yer degistirmesi icin farkli ydntemler kullanmak gerekebilir. Bazi iiriinler
el arabalariile sevk edilebilirken bazilari igin forklift, asansor gibi tasiyicilar kullanilir. Taginma ve sevk
edilme 6zelligi ortak olan iriinler bir grupta tasnif edilebilir. Uriiniin sevk edilme kosullarina gére
tasnif edilmesi, isletmenin Uriin sevkiyatini kolaylastirarak zaman tasarrufu saglar ve maliyetleri dii-
strir. Uriinlerin sevk edilme kosullarina gore tasnif edildigi isletmelerde satis personeli Griinlerin
tasinma ve yer degistirilme 6zelliklerini iyi bilmelidir.

Uriiniin Kullanim Alanlarina Gore Tasnifi

Uriin cesitliginin cok oldugu isletmelerde kullanim alanlari farkli olan bir¢ok iriin bulunur. Mar-
ketlerde satilan Grlinlerin kullanim alanlari farklidir. Bu nedenle Urinler; gida, temizlik, elektronik,
kisisel bakim, tekstil gibi gruplara ayrilarak satisa sunulur. Hatta gida Urinleri bile kendi icinde ice-
cekler, st Grlnleri, baklagiller gibi kullanim alanlarina gére ayrilabilir. Satis personelinin Griinlerin
kullanim alanlarini iyi tespit etmesi ve kullanim alanlarini nasil siniflandiracagini bilmesi dnemlidir.
Kullanim alanina gore etkili siniflandirilan Grinler tlketiciler tarafindan magaza icinde rahatlikla bu-
lunacaktr.
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Uriiniin Ureticisine Gore Tasnifi

Ureticiler Griinlerini baska ureticilerin {riinleriyle satilmak (izere toptanci veya perakendeci is-
letmelere pazarlayabilir. Her Uretici, misterinin magaza icindeki trtnler arasindan kendi Grindnd
tercih etmesini ister. Bazi durumlarda bir Ureticiye ait Grlnlerin bir arada satisa sunulmasi o Ureti-
cinin Grln satislarini olumlu etkiler. Bu nedenle Ureticiler isletmelerden Uriinlerinin bir arada satisa
sunulmasini isteyebilir. Ornegin bir tretici, hem atistirmalik Griinler hem siit Griinleri hem de icecek
Uretiyor olabilir. Bu Ureticinin biitlin Grldnlerinin bir arada sunulmasi, trinin Greticisine gore tasnif
edilmesini gerektirir. Ureticisine gére iiriin tasnifinde satis personeli tireticinin triinlerini iyi tanimal
ve Urdnleri kendi icinde tasnif ederek satisa sunmalidir.

Stoktaki Uriinlerin Ozelliklerine Gore Tasnifi

isletmeler, satisa sunduklari triinlerin yedeklerini
depo ve benzeri yerlerde bulundurur. Uriiniin raflarda
veya reyonlarda bitmesi durumunda yeni siparisler ge-
linceye kadar stoktaki Uriinleri satisa sunarlar. isletme-
ler Urtinlerinin stoklarini takip eder (Gorsel 4.4). Stoktaki
Urlin miktari, belirlenen miktarlarin altina indiginde yeni
Grln siparis ederler. Bazi Grlnler tiketiciler tarafindan
yogun olarak satin alinirken bazilari daha az siklikla ter-
cih edilebilir. Ornegin bir markette siit Griini hizli tike-
tilirken temizlik malzemesi daha uzun sirede tiiketilir.
Bu nedenle Urinlerin stokta kalma sireleri birbirinden
farklidir. isletme stoktaki triinlerin dzelliklerine gére tas-
nif yaparken stoktaki Grlnlerin stokta kalma sirelerini Gérsel 4.4: Stok kontroli
dikkate almalidir.

Stoktaki Griinlerin saklama kosullari da stoktaki Grinlerin siniflandiriimasinda kullanilan baska
bir o6zelliktir. Soguk ortamda saklanmasi gereken urunler, belirli araliklardaki 1sida saklanmasi gere-
ken Griinler ve sicak ortamda saklanmasi gereken Grinler gibi bir siniflandirmaya da ihtiya¢ duyula-
bilir. Satis personeli stoktaki Grlinlerin 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi olmalidir.

DERS DISI ETKINLIK

Cevrenizdeki market veya siipermarketleri gezerek reyonlarin nasil diizen-
lendigini gozlemleyiniz. Reyonlarda bulunan iiriinlerin neye gore tasnif
edildigini belirleyerek bir sonraki derste 6gretmeniniz ve sinif arkadaslari-
nizla paylasiniz.

4.1.2. Uriine iyi Davranma

Uriinler Giretim asamasindan baslayarak tiiketiciye ulastirilincaya kadar biitiin risklerden miim-
kiin oldugunca korunmaya calisiimahdir. Uriiniin 6zelligine gére paketlenmesi, uygun ydntemlerle
tasinmasi, uygun kosullarda saklanmasi ve gereken bakimlarinin yapilmasi dnemlidir. Uriinlerin her
birinin farkli agidan korunmaya ihtiyaci vardir. S6z konusu triinler, gida maddeleri veya ilag gibi insan
saghgini yakindan ilgilendiren Grlnler ise iyi korunmadiklarinda dontisi mimkin olmayan zararlara
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sebebiyet verebilir. Urliniin zarar gérmesi insan hayatini tehdit etmiyor olsa bile zarar gérmiis tiriin-
ler tUketiciler tarafindan iade edilmektedir. Tlketiciler zarar gormis triini satisa sunan isletmeler-
den uriin almayi birakabilir. Uriinlin zarar gérmesini 6nlemek igin dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

« Uretici firma tarafindan tiriin ambalajinda belirtilen isaretlere ve agiklamalara uygun davranmak
e Uretim ve tiiketim tarihlerini takip etmek
e Uriin{i, ona zarar verebilecek baska uriinler ile bir arada bulundurmamak

e Uriinlerin bulundugu ortami ve iiriinleri uygun temizlik malzemeleri ile temizlemek

4.1.3. Yardimci Malzemeler

Satigi yapilacak olan Urinlerin Uretilmesi veya satin alinmasi, depolanmasi, satisa sunulmasi
gibi satis sureglerinde Griint korumak, saklamak, tasimak ve benzeri amaclarla kullanilan Grinler
yardimci malzemeler (sarf malzemeleri) olarak nitelendirilir. Satis personeli bu Griinleri de yakindan
taniyarak satis stireglerini etkili yonetmelidir. Bu Grinler kasa malzemeleri, temizlik malzemeleri,
promosyon malzemeleri ve demirbaslardir.

Kasa Malzemeleri: Uriin satisinda ddeme islemlerinin yapildigi yazar kasa, yazar kasa anahtari,
yazar kasa fis rulosu, barkod okuyucu, pos cihazi, tarti, ambalajlama malzemeleri gibi kasa islemleri
ile ilgili malzemeler magazalardaki 6deme noktalarinda kullanilir. Satisa sunulan Urinler kadar kasa
malzemelerinin de kullanim 6zellikleri ve bakimi satis personeli tarafindan bilinmelidir.

Temizlik Malzemeleri: Uriinlerin satisa sunuldugu
ve depolandigi yerlerin temizligi dizenli olarak yapilma-
lidir. Bazi Grlnlerin de temizlenmesi gerekebilir. Temizlik
icin gereken malzemelerin tamami Griin satisinda yar-
dimci malzemeler arasinda yer alir. Temizlik bezi, firca,
temizlik kimyasallari, paspas, stpurge gibi malzemeler
temizlik malzemelerine 6rnek olarak verilebilir (Gorsel
4.5). Bunlarin bilingli kullanilmamasi Urinlere zarar ve-
rebilir. Bu nedenle satis personelinin bu Grtnler ile ilgili
bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Gorsel 4.5: Temizlik malzemeleri

Promosyon Malzemeleri: isletmeler; iriinlerin sa-

tislarini artirmak, mevcut musterileri elde tutmak ve misteri memnuniyetini artirmak amaciyla
zaman zaman promosyon dagitirlar. Bu promosyonlar; indirim kuponlari, hediyeler, 6rnek trinler,
cekilis ve yarismalardan olusur. Bazi isletmelerin yeni yila girerken musterilerine takvim, ajanda gibi
hediyeler vermesi; belli bir tutarda alisveris yapan musterilere bir etkinlige ait biletlerin Gcretsiz ve-
rilmesi promosyon malzemelerine drnektir. Satis personeli promosyon malzemelerini misteri mem-
nuniyetini artirmak amaciyla etkili kullanabilmelidir.

Demirbaslar: Uriinlerin satisa sunuldugu magazanin veya saklandigi deponun iginde bulunan
ve uzun sire kullanilan demirbas malzemeleri de yardimci malzemelerdendir. Raflar, tasima araclari,
masa, lamba, bilgisayar vs. malzemeler demirbasa 6rnektir. Bu malzemeler uzun siire kullanildiktan
sonra asinip yipranabilir. Boyle durumlarda yenileri ile degistirilmelidir. Demirbaslarin kullanimi ve
bakimi satis personelinin hassas davranmasi gereken konulardan biridir.
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DERS DISI ETKINLIK

Cevrenizdeki magazalari ziyaret ederek bir satis personelinden iiriinlerle

ilgili bilgi aliniz. Satis personelinin verdigi cevaplarin, triinlerle ilgili verilen

e bilgilerin miisteriyi satin almaya yonlendirmek igin ikna edici olup olmadi-
/ gini degerlendiriniz. Satig personelinin Uriinii satisa hazirlama siirecinde
yapmasi ve yapmamasi gerekenler hakkinda bir sunum hazirlayarak ¢alig-

manizi bir sonraki derste 6gretmeniniz ve sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

- )

4.2. REYONA YERLESTIRMEK UZERE URUN ACMA

Uretimi yapilan iriinlerin satis gerceklesene kadar hic zarar gérmemesi istenir. Sevkiyat, depo-
lama, satisa hazirlama ve musterilere teslim etme sireclerinde Urinler; zarar gormemesi, bozulma-
masi, glvenli bir sekilde saklanmasi ve dagitilmasi icin paketlenir. Paketleme, Grlinlerin zarar gorme-
sini 6nlemenin yani sira musterilere sunumunu da kolaylastirir. Paketlemede, Uriinlerin 6zelliklerine
ve kullanim amaglarina gore farkli malzemeler kullanilir. EndUstri Griinlerinin paketlenmesinde kolay
tasima ve UriinU koruma 6n plandadir. Taketim Grilinleri paketlenirken tasima, koruma gibi fonksi-
yonlara ek olarak misterinin ilgisini cekmek ve paket araciligiyla bilgilendirme yapmak da amaclanir

(Sekil 4.4).
Koruma Fonksiyonu Bilgilendirme Fonksiyonu jﬂ

Paket tasarim; Grinlerin
tagima araglarina kolay-
enlere karsi korur. likla istiflenmesini, tasima
ama ve tasima : isleminin glivenli ve pratik
gibi bilgiler yer alir. sekilde yapilmasini saglar.

Sekil 4.4: Paketlemenin fonksiyonlari

4.2.1. Uriin Agma

Uriinler, magaza deposuna 6zelliklerine gore paketlenmis halde gelir. Bu nedenle iriinlerin re-
yonlara yerlestirilmesinden énce farkl islemlerden gecmesi gerekir. Ornegin tehlikeli maddeler veya
hassas Urinler icin 6zel paketler kullanilir. Tasima ve depolamaya uygun paketler icinde bulunan bu
Urlnler, satisa hazirlama esnasinda paketinden cikarilir.

Gida urinleri de kendi icinde tirlerine gore farkli paketleme yontemleri uygulanmis olarak ma-
gazaya ulastirilir. Sebze ve meyve grubu Urinler kasalardan; bakliyat grubu kolilerden gikarilarak
reyona yerlestirilir. Dondurulmus gidalar ise soguk zincire uygun kopik malzemeden uretilmis dis
ambalajlari agilarak reyonlara yerlestirilmelidir. Dondurulmus riinlerde soguk zincirin kirllmamasi
¢cok onemlidir. Bu Urlinler tasima ambalajlarindan ¢ikarilirken Grtnlerin tiiketim tarihi ve zarar gérip
gormedigi kontrol edilmelidir.

Hazir giyim Griinleri, onlari tasimaya uygun koliler ile magazaya gelir. Utlileri yapilmis olan hazir
giyim Uridnleri, tek tek posetlenmis ve askilara yerlestirilmis bir sekilde kolilere yerlestirilir. Bazi hazir
giyim Urdnleri ise beden, model, renk vb. serileri ile birlikte katlanarak tasima kolilerinde yerlesti-
rilmis olarak magazaya teslim edilir. Uriinlerin tizerinde marka etiketi, bakim etiketi, tiriin barkodu,
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fiyat etiketi gibi bilgilendirme unsurlari eklidir. Magaza personeli, Grtnleri dikkatli bir sekilde tasima
paketlerinden cikardiktan sonra onlari sayi, renk, model, etiket vb. acilardan kontrol ederek satisa
hazirlar. Utiisii bozulmus tiriinler Gitiilenmeli, reyonlara yerlestirmeye uygun bir sekilde askilara alin-
mali veya katlanmalidir.

4.2.2. Uriin Yerlestirme

GUnumuzde tlketiciler, ahsveris yapacaklari magazayi belirlerken secici davranir. Tuketiciler ge-
nellikle diizenli, temiz, ferah Uriinlere kolaylikla ulasilabilen, iyi isiklandiriimis magazalari tercih eder.
Tuketiciler, biitlin ihtiyaglari icin magaza magaza gezmeyi zaman kaybi ve yorgunluk nedeni olarak
gorlr. Bu nedenle glinliik, haftalik ya da aylik olarak tiketecekleri triinleri bir arada sunan magaza-
lar tiiketicilerin dncelikleri arasinda yer alir. Gida maddeleri gibi siklikla tiketilen Grinler icin zaman
kaybetmek istemeyen tiiketiciler, magaza icinde Uriinlere kolaylkla ulasmayi ister. Bu nedenle ma-
gazalar, Urlnlerini yerlestirirken misterilerine ve magaza ozelliklerine uygun yerlesimi yapmalidr.

Taketici satin alma kararini Grlinlin fiyat, kalitesi ve markasini gz éniinde bulundurarak ge-
nellikle magaza icinde verir. Satin alma kararini daha 6nce vermis olan misteriler de magaza icinde
kararlarini degistirebilir. Planh alisveris yapan tiketiciler, magazada planlamadigi uriinleri de satin
alabilir. Uriinlerin magaza icinde uygun yerlere yerlestirilmesi miisteri memnuniyetini ve isletme
karlihgini olumlu etkiler. Bu nedenle satis personelinin {rlinlerin magaza igindeki yerlesimi ile ilgili
bilgi sahibi olmasi 6nemlidir.

Dogru Urin yerlesimi ile isletme amaclarini gerceklestirmek, tiketiciyi tatmin etmek ve rakip
isletmelere karsi avantaj saglamak mimkiindiir. Uriinleri magaza alanina dogru konumda yerlestir-
mek icin belli karar asamalarindan ge¢mek gerekir (Sekil 4.5).

Uriin
Karari

Teshir Raf Alani
Karari Tahsis Karari

Sekil 4.5: Uriin yerlestirme karar agamalari

4.2.2.1. Uriin Karar Asamasi

Magazalarda ¢ok sayida Urlin bulunur. Bu Urinlerden hangilerinin hangi reyona ve ne kadarlik
bir alana yerlestirilecegine karar verilmesi, uygun Urin tahsisi icin dikkat edilmesi gereken ilk asa-
madir. Bu siiregte isletmeler Uriin ya da marka yerine genellikle Grin kategorisi Gzerine yogunlasir.
Uriinlerin dogru siniflandiriimasi ve uygun yerlere yerlestirilmesi, tiiketicinin secim yapmasini ko-
laylastirir. Boylelikle satin alma kararini olumlu etkiler. Kategori yonetimi isletmenin 6zelliklerine,
tuketicilerin yasam tarzina, magazaya gelme sikligina, magazada gecirdigi zamana gore degisiklik
gosterir. isletme sahipleri tarafindan iriinlerin siniflandiriimasi su ydntemlere gére yapilmaktadir.

Saticilara Gére Siniflandirma: Uriinlerin iireten isletmelere veya markalarina goére siniflandiril-
masidir. Farkli markalarin Grinlerini pazarlayan isletmeler, bu siniflandirmayi kullanarak her bir mar-
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kanin Granlerini bir arada satisa sunar. Cesitli Grlin gruplarinin Gretimini yapan X markasinin tim
Urlnlerinin bir reyonda satisa sunulmasi saticilara gore siniflandiriimaya érnektir.

Fonksiyonel Siniflandirma: Uriinlerin kullanim amaglarina gére siniflandirilmasidir. Sampuanla-
rin bir arada satisa sunulmasi fonksiyonel siniflandirmaya 6rnektir.

Tiiketicilere Gére Siniflandirma: Uriinlerin tiiketicilerin ilgi alanlarina gére siniflandiriimasidir.
Fotografcilik ile ilgili Griinlerin bir arada satisa sunulmasi tiketicilere gére siniflandirmaya érnektir.

Teshire Gore Siniflandirma: Uriinlerin magaza yonetimi tarafindan uygun gériilen 6zellikleri-
nin dne ¢ikarilmasi amaciyla siniflandiriimasidir. Mevsimsel Griinlerin bir arada sergilenmesi teshire
gore siniflandirmaya 6rnektir.

Yasam Tarzina Gore Siniflandirma: Tiiketicilerin benimsedigi yasam tarzlari dikkate alinarak yapilan
siniflandirmadir. Vegan Urinlerin bir arada satisa sunulmasi yasam tarzina gore siniflandirmaya ornektir

Uriin Ozelligine Gére Siniflandirma: Uriinlerin sekil, blyiikliik, fiyat gibi 6zellikleri dikkate alina-
rak yapilan siniflandirmadir. Ayni fiyattaki Grinlerin bir sepette satisa sunulmasi trin 6zelligine gore
siniflandirmaya érnektir. isletmeler fiyati ucuz triinleri genellikle magazanin girisine yakin yerlere
konumlandirir. Giristen magaza iclerine dogru gidildikce daha pahali Griinler yerlestirilir. Bu strateji

sayesinde magazaya belirli bir irlini satin almaya gelen musterinin dikkati farkli Griinlere de ¢ekile-
bilir. Boylelikle musterilerin plansiz satin alimlari artirilabilir.

Uriinlerin Tiiriine Gére Siniflandirma: Uriinlerin tiirlerine gére siniflandiriimasi Tablo 4.1’de
verilmistir.

Tablo 4.1: Uriinlerin Magaza icinde Tiirlerine Gére Siniflandiriimasi

Tuketicilerin sik¢a ve gorir

gormez aldiklari Griin gruplari,
magaza trafiginin yogun oldugu
yerlerde satisa sunulur.

Ekmeklerin magaza girislerinde bulunan
goz hizasindaki raflara yerlestirilmesi

Satin alinmasina anlik karar veri-

len, fiyati diistik Grinler tuketici-

nin yogun oldugu yerlerde satisa
sunulur.

Sekerlemelerin kasa 6niine
yerlestirilmesi

Tuketicinin satin alirken disin-

digi ve benzerleriyle karsilas-

tirdigl Grlinler magazalarin arka
kisimlarinda satisa sunulur.

Televizyonlarin magazalarin son
reyonuna yerlestirilmesi

Tuketicinin bulmak igin ¢ok za-
man harcadigi ve ikamesi bulun-
mayan Urunler, vitrinde veya tam

tersi goz 6niinde bulunmayan

yerlerde satisa sunulur.

Micevherlerin vitrine ve magaza igin-
deki cekmeceli bélmelere
yerlestirilmesi

Birbirini tamamlayan Uriinler
magaza icinde birbirine yakin
yerlerde satisa sunulur.

Kitap reyonuna okuma gozltklerinin
yerlestirilmesi
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Kategoriler isletme icinde de zaman zaman degisiklige ugratilir. Ornegin mevsimsel triinler igin
bir kategori olusturulabilir ve bu tiriinler mevsimsel degisikliklere gére yeniden diizenlenebilir. Uriin-
leri dogru kategorilere ayirmak karlihgi artirirken isletmenin pazar payini da genisletir. Tuketiciler
ise aradiklari Girtine kolaylkla ulasabilir, benzer 6zellikteki ya da fiyattaki diger Griinleri de inceleme
firsat bulur.

4.2.2.2. Teshir Karari Asamasi

En uygun miktardaki trlin, belirli bir magaza alani icine musterilerin kolaylikla gérebilecegi sekil-
de yerlestirilmelidir. Teshir, Grlin satislarinin ve Griintn taninirhliginin artmasini saglayarak musteri-
lerin GrlnG tercih etmesini kolaylastirir. Tiketici teshir edilen Grlinler sayesinde Grlinl en iyi sekilde
degerlendirme imkani bulur. Uriinlerin estetik bicimde ve renk uyumu ile teshir edilmesi tiiketicile-
rin magaza atmosferinden olumlu bir isletme imaji edinmelerini saglar.

Uriin teshiri, acik ve kapali olmak uzere iki farkli yontemle yapilabilir. Agik teshirde tiiketici
GrGine dokunarak Urini deneyimleyebilir. Kapal teshirde ise tiiketici Griinl gorebilir fakat doku-
nup deneyimleyemez. Ayakkabl, canta, kitap, mobilya gibi Urtnler icin agik teshir yontemi kullanir.
Telefon, miicevher gibi Grlnler ise genellikle kapal teshir edilir. Ayrica Urlnlerin kullanildig sekilde
teshir edilmesi tiiketicinin satin alma kararini olumlu etkiler. Ornegin perde, bir pencerenin éniinde
sergilenebilir.

Teshir karari asamasinda hangi Urinlerin sepetlerde, hangi Uriinlerin raflarda, hangi Girlinlerin
askilarda, hangilerinin dikey, hangilerinin yatay olarak yerlestirilecegine karar verilmelidir. Bu ka-
rarda trinlerin tasidigl 6zellikler de dikkate alinmalidir. isletmelerin miisteriyi kazanmasinda veya
kaybetmesinde Urinlerin magaza icindeki konumu kadar Grinin performansi da dnemli rol oynar.
Bu nedenle her bir Griinin hangi kosulda daha dayanikli ve glivenli olacagina da dikkat edilmelidir.

4.2.2.3. Raf Alani Tahsis Karari Asamasi

Uriinlerin sergilenmesinde hangi iiriine ne kadar genislikte raf alani ayrilacagi belirlenmelidir.
Uriine ayrilacak alanin genisligi, misterinin ve Griiniin 6zelliklerine gére degisiklik gdsterir. Uriinle-
rin kirllganhk, agirlik, genislik gibi 6zellikleri raf alaninin tahsis kararini etkiler. Bazi Griinlerin st Gste
yerlestiriimesi veya en Ust raflara yerlestirilmesi tiiketicinin UGrline ulasmasini zorlastirabilir. Ayrica
yaralanma gibi istenmeyen durumlara da yol acabilir. Bazi Griinlerin belirli bir 1sidaki ortamda korun-
masi gerekebilir. Uriinlerin raf alanlari belirlenirken riinlerin bu ézellikleri de gz dniinde bulundu-
rulmalidir.

Uriinlerin tiiketicinin begenisine sunulmasinda raflarin yerlesimi de énemlidir. Dikey ve yatay
raf yerlesimlerinden biri kullanilabilir. Dikey raflarda alt raflara hacimleri blyiik Grinler, Gst raflara
ozellikli Grlinler, kolay ulasilabilen orta raflara ise kar marji yiksek Grinler yerlestirilmelidir. Yatay
raflarda ise 6nemli Griinlerden 6nemsiz Girtinlere dogru soldan saga yerlesim yapilir.

Duvar raflarinda askilar kullanilabilir. Bu durumda su hususlara dikkat edilmelidir:

e Uriinlerin 6n yizleri tiiketicilere déniik olmalidir.

e Duvara asilan Urtnler kendi iclerinde; renklerine, boylarina, Uretildikleri malzemeye gore
gruplandiriimalidir.

e Duvarlara yerlestirilen Girtin gruplari iki kattan olusuyorsa bu Griinler arasindaki renk uyumuna
dikkat edilmelidir.
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e Cok satan Urtnler duvarlarda sergilenerek tiiketicinin dikkati o Griinlere ¢ekilmelidir.

e Askilar duvar boyunca kullanildiginda askilara farkl ylksekliklerde ve boylardaki Griinler yer-
lestirilmelidir.

4.2.2.4. Konum Karari Asamasi

Uriinlerin magazanin hangi bélgesine yerlestirilecegi ve hangi raf konumunda sergilenecegi be-
lirlenmelidir. Dogru planlanmis tirtin konumlari, tiketicilerin magazada daha ¢cok zaman gecirmesini
ve daha ¢ok Urlin satin almasini saglar. Birbirleriyle iligkili tGriinlerin veya birbirini tamamlayan trin-
lerin bir arada sergilenmesi Grtnlerin birlikte satilmasini kolaylastir.

isletmeler, Giriinleri magaza icinde konumlandirirken hem iyi bir magaza atmosferi olusturmali
hem de musteri trafigini kontrol ederek magazadaki bos alanlar verimli kullanilmalidir. Magazada
satis veya sergileme icin kullanilmayan alan en aza indirilmelidir. Magazanin benimsedigi koridor
diizeni de riinlerin reyonlara yerlestiriimesinde énemlidir. Ornegin i1zgara koridor diizeni kullanan
isletmelerde raflarin uzunluk ve genisligi, magaza icinde homojen bir sekilde diizenlenir (Sekil 4.6).
Bu koridor diizeni, Grln sayisinin ¢cok oldugu magazalarda tiiketicinin Grtnleri kolayhkla gérmesini
ve ulagsmasini saglamak amaciyla kullanihr. Her koridorda belirli bir Girlin grubunun reyonlari yer alir.
Market ve kitapgilarda bu dizen siklikla kullanilir. Bazi isletmeler musterilerin rahat dolasabilecegi
alanlar olusturmayi tercih eder. Raf, sepet, aski gibi triin yerlestirme donatilari ayni anda, farkli ko-
ridor tasarimlari ile birlikte kullanilabilir.

Gunlik Uriinler Sarkiteri
“— " “— N N “— — “—
i I —
Giris Cikig Giris
Kasalar

Sekil 4.6: Izgara yerlesim diizeni
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Uriinlerin reyonlara yerlestirilmesi, reyonlarda iiriinlere yer bulmayi ve iriinleri siralamayi igin-
de barindirir. Siralama Grlinlin boyut, marka, fiyat, renk gibi 6zelliklere gore siniflandirilmasidir. Her
Urlin icin magaza iginde tahsis edilen bir yer bulunur. Uriinlerin reyonlara siniflandirilarak yerlestiril-
me amaglari sunlardir:

e Musterilerin segim yapmasini kolaylagtirmak

* Uriin cesitliligini misteriye sunmak

e Uriinlerin satis oranlarini artirmak

* Reyonun ve Urinlerin dikkat ¢ekiciligini artirmak

e Envanter ve stok kontrollinii kolaylastirmak

Uriinler igin belirli bir Giriin yerlestirme standardi yoktur. Sektorlere, Giriin gruplarina, magazanin
fiziki 6zelliklerine ve magazanin hitap ettigi muisterilerin 6zelliklerine gore farkh Griin yerlestirme
kararlari alinabilir.

a) Gida Sektoriinde Uriin Yerlestirme: Gida sektdriinde iriin yerlestirmesi yapilirken gidalarin
saklama kosullari mutlaka géz ontinde bulundurulmalidir. Magaza dizeni hazirlanirken Griinlerin
dayanikliliginin en uzun sire nasil saglanacagl hesap edilmeli, reyonlarin ve raflarin yerleri buna
gore planlanmalidir. insanlarin farkli bir ortama alis-
malari zaman alir. Bu nedenle magaza girislerinin
ola alanlar oldugu kabul edilir. Gida Uriunleri satan
isletmelerde ekmek reyonu, sebze ve meyve reyo-
nu gibi musterinin mutlaka ugrayacagi reyonlar giris
alanina yerlestirilir. Magazalarin orta boéliimlerinde
teshir edilen Urlinler musterilerin kolaylikla alabi-
lecegi ylkseklige yerlestirilmelidir. Uygun yikseklik
bel seviyesinin Gstudir (Gorsel 4.6). Dondurulmus
Grlnlerin en son alinmasi Urlnlerin ¢ozllmesini ge-
ciktirir. Bu Urunler genellikle 6deme yapilan yerlere Gorsel 4.6: Orta reyon 6rnegi
yakin konumlandirilir.

Tuketicinin dikkatini en ¢ok ¢ceken nokta, raflarin géz hizasina denk gelen orta bolimudur. Alt
ve (st raflardaki Griinler, orta raflardakilere gére daha az tercih edilir. Uriinlerin raflara dikey olarak
yerlestiriimesi orta raflarda daha ¢ok Urln sergilenmesine firsat verir.

Gida Urinleri yerlestirmede ayni islevi géren ve/veya birlikte kullanilan trtin gruplari bir arada
olmahdir. Yakin yerlestirmede tercih edilecek bazi triinler ve onlara yénelik yerlestirme stratejileri
sunlardir:

* Ketcap ve mayonezler makarnalarin yanina veya yakinina yerlestirilebilir.

e Atistirmalik Grlinler ve icecekler gibi birlikte tiketilen Grlinler ayni reyona yerlestirilebilir.

e Caylar, kahveler ve sekerler ayni reyonda sergilenebilir.

¢ Cikolata gibi cocuklara hitap eden Urinler, cocuklarin boylarina gére goz hizalarina gelecek

sekilde yerlestirilebilir.
e Kasa yanina pil, cakmak, sakiz gibi stratejik Grlinler yerlestirilebilir.
e S{itlerin yakininda siitle hazirlanan tath gruplari yerlestirilebilir.
e Kuru yemisler ve igecekler birbirine yakin yerlestirilebilir.
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DERS DISI ETKINLIK

Bu etkinlik i¢in verilen y6nergeyi sirasiyla uygulayiniz.

1. Sinitfinizda 3 ila 5 kisilik gruplara ayriliniz.

2. Grup Uyeleri olarak bir marketi ziyaret ediniz. Gida lrlnlerinin reyonlara
nasil yerlestirildigini inceleyiniz.

3. Gida urunlerinin reyona yerlestirilmeleri ile ilgili gorseller hazirlayiniz.

4. Gorselleri gruplandirarak bir sonraki derste sinif panosunda sergileyiniz.

b) Hazir Giyim Sektériinde Uriin Yerlestirme: Hazir giyim magazalari, cok sayida ve cesitlilikteki
giyim Grlnln ilgi cekici bir sekilde musterisine sunmak ister. Giyim magazalarinin her biri akilda
daha cok kalmak icin kendine 6zgl tasarimlar olusturmaya calisir. Rakiplerinden farklilasma ama-
ciyla olusturulan bu orijinallik satis alanlarina yansitilmalidir. Magazalar; renk, koku, 1sik, miizik gibi
bircok etkeni bir arada barindiran tasarimlar icerir. Her magaza yansitmak ve misteride olusturmak
istedigi imaja uygun bir tasarim belirler. Cogu zaman bu tasarim i¢in bir uzman yardimina basvurulur.
Uriinlerin magaza icine yerlestiriimesi de en az tasari-
mi kadar dnemlidir. Hazir giyim magazalarinda trinleri
yerlestirmek icin tezgah, kiyafet askisi, raf, stant, doner
platform, cansiz manken, sepet gibi cesitli sergileme
donatilari kullanilir. Bu donatilar magazanin duvarla-
rina, tavanina ya da zeminine yerlestirilebilir. Giyim
Grtnlerinin ¢cogu, musterilerin incelemesine firsat ver-
mek icin kiyafet askilarinda sergilenmelidir (Gorsel 4.7).
Kazak, tisort gibi katlanmis giysiler igin raflar kullanihr.
Raflar duvarla monte edilebilir veya tiketicilerin boyu-
nu gecmeyen orta bolim raflari kullanilabilir. Giyim Griinlerinin bazilari cansiz mankenlere giydirilir.
Boylelikle musterilerin daha detayli gdzlem yapmasi saglanir. Giyim magazalarinda ¢orap, esarp gibi
az yer kaplayan triinler déner platformlarda sergilenebilir. indirimde olan ya da seri sonu Uriinler;
daginik bir sekilde, sepetler icinde sergilenebilir. Magaza icinde vurgu yapilmak istenen drinler ise
aydinlatma ile dikkat ¢ekici hale getirilebilir.

Gorsel 4.7: Giysilerin askida sergilenmesi

Giyim Grlnlerinin sergileme donatilarina yerlestiriimesinde dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

e Giyim Urlinleri magazanin sundugu Urln grubu dikkate alinarak gruplandiriimalidir.

e Birbirinin benzeri olan veya birbirini tamamlayan Urinler ayni reyonlara yerlestirilmelidir.
e Takim olarak satilmayan Grlinler agiktan koyu renge, dnce pastel renkler sonra canli renkler
olacak sekilde siralanmalidir.

* Once diiz renkli sonra desenli Giriinler gruplandirilarak sergilenmelidir.

e Giyim Urinleri siniflandirilirken kumasin cinsi, Grindn tarzi, bedeni, modeli, kullanim amaci
gibi 6zelliklerden bir veya birkagi g6z 6nlinde bulundurulmalidir.

e Giyim UrUnleri yerlestirilirken kombinlere dikkat edilmelidir.

e Urlinlerin (itiilii ve temiz olmasina 6zen gdstermelidir.
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e Uriinler, askilara ve raflara beden 6lciileri ile kaliplari géz éniinde bulundurularak sirali bir
sekilde yerlestirilmelidir. Kiiglik bedenler askilarda en 6nde, raflarda en Ustte yer almalidir.

e Aski ve raflardaki Girlinler misterilerin kolayca inceleyebilecegi sekilde, seyrek olarak siralanmalidir.
e Urlinlerin tizerindeki fiyat etiketleri kontrol edilmeli, gerekliyse giincellenmelidir.

e Deneme kabinlerindeki trtinler, kontrol edildikten sonra uygunsa reyonlarina yerlestirilmelidir.

lerinizi ve o sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinizi bos birakilan alanlara

' ' Giyim aligverisine gittiginiz bir magazada edindiginiz olumsuz izlenim-
yaziniz. Goéruslerinizi sinif arkadaglarinizla paylasiniz.

c) Ayakkabi Sektoriinde Uriin Yerlestirme: Ayakka-
bilar magaza icinde 6zelliklerine gore siniflandirilmalidir.
Magaza icinde ayakkabilar; kadin, erkek ve cocuk ayak-
kabilari olarak Gg gruba ayrilir. Bu gruplar da kendi icinde
yeniden siniflandirihr. Siniflandirma, magazada bulunan
Grlin cesidine gore spor ayakkabilar, klasik ayakkabilar,
kislik ayakkabilar, yazlik ayakkabilar, terlikler vb. seklinde
olabilir. Magaza dekorasyonu Urinleri baskilamamalidir.
Ayakkabilar, magaza dekorasyonundan daha 6n plana
cikmahdir. Tiketiciler ayakkabilari deneyerek satin alir.
Ayakkabi modellerinden birer 6rnek, tiketicinin rahatlikla gorebilecegi raf sistemlerine yerlestirilir.
Orneklerin seri devami ise kutularda muhafaza edilir. Bazi isletmeler standart raflari kullanirken bazi
isletmeler ayakkabilar igin 6zel tasarlanmis raflari tercih eder (Gorsel 4.8). Her iki raf diizeninde de

Gorsel 4.8: Ayakkabi raf sistemi
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tiketicinin kendi ayak numarasina uygun olan ayakkabiyi bulmasi icin ayakkabi numarasi gérinir bir
yere yazilmalidir. Musteriler ayakkabilari denedikten sonra kutularin karismasi ihtimaline karsi kutu
icindeki Grdn ile kutu Gzerindeki tGrtiiniin hem model hem de numara agisindan ayni olup olmadigi
diizenli olarak kontrol edilmedir.

Ayakkabi reyonlarinda Urlnlerin denenebilmesi ve degerlendirilebilmesi icin gerekli ayakkabi
cekecegi, tabure ve ayna gibi malzemeler bulundurulmalidir. Tiketicilerin giydikleri ayakkabilari de-
nemeleri i¢in ylrlyebilecekleri bir alan mutlaka bulunmalidir. Magazanin yeterli diizeyde 1siklandi-
rilmasina ve havalandirilmasina dikkat edilmelidir.

¢) Hizh Tiiketim Sektoriinde Uriin Yerles-
tirme: Hizh tiketim Urlnleri genellikle market,
sipermarket gibi bircok trinin bir arada bulun-
dugu yerlerde satisa sunulur. Hizh tiiketim Grin-
lerinin bliylk bir cogunlugunu gidalar olusturur.
Temizlik ve kisisel bakim Grilnleri de siklikla ter-
cih edilen hizh tiiketim Grinleri arasinda yer alir.
Bu Urinler bazi kimyasallari ve onlarin kokulari-
ni icerir. Bu Urlnlerin kokulari genellikle Griiniin
kalitesinin gostergesidir. Uriinler yerlestirilirken
kokularin birbirine karismamasina dikkat edil-
melidir. Temizlik ve kozmetik Uriinlerinin gida
Grlnleri ile ayni magaza icinde satisa sunulmasi
durumunda bu Grinlerin birbirlerinden mimkiin
oldugu kadar uzaga yerlestirilmesi gerekir. Temiz-
lik ve kisisel bakim Urlinleri cogunlukla sivi 6zelliklidir. Tiketiciler Grinin kapagini agarak kokusunu
kontrol etmek isteyebilir. lyi kapatilmayan kapaklar nedeniyle dékiilmeler olusabilir. Uriinlerin d6-
kiilmesi hem temizlik hem de saglik agisindan istenmeyen bir durumdur. Satis personeli tarafindan
bu Grlinler kontrol edilmelidir. Agilan Urilnlerin tiketim sireleri baslayacagindan reyonlarda test
Grlnlerinin bulundurulmasi faydalidir (Gorsel 4.9).

Temizlik Granleri, kullanim alanlarina gore siniflandirilarak yerlestirilmelidir. Camasir yikamada
kullanilan temizlik Grinleri, genel temizlik Grinleri, bulasik temizlik Grinleri, kdgit havlu, tuvalet
kagidi ve peceteler temizlik reyonunda bulundurulan trinlerdir. Asindirici iceren ve cilde temas et-
tiginde saglik sorunlarina yol agan temizlik Grtinleri gcocuklarin kolay ulasamayacaklari raf hizalarina
yerlestiriimelidir.

Kisisel bakim Griinleri de kendi aralarinda cilt bakim UrUnleri, sa¢ bakim Urlnleri, agiz bakim Girlin-
leri gibi siniflandirilir. Siniflandirma yapilirken kadin Griinleri ve erkek Grinleri birbirinden ayrilabilir.

Gorsel 4.9: Test Grlinl

d) Teknoloji Sektoriinde Uriin Yerlestirme: Tiiketiciler her Griin gibi teknoloji triinlerini de ya-
kindan incelemek ister. inceledigi tiriin{i satin alirken triiniin sifir olmasini, Griiniin paketinin kendisi
tarafindan agilmasini ister. Teknoloji Griinleri tliketicilerin incelemesi sirasinda bozulabilir. Bu neden-
le teknoloiji triinlerinin biyiik bir kismi teshir Griinleri araciligi ile satisa sunulur. incelenmesi icin tes-
hirde bulunan Grlinler alarm sistemleri ile hirsizliga karsi koruma altina alinir. Teshir Grtinleri magaza
icinde bulunan teshir stantlarinda tiketicilerin begenisine sunulabilecegi gibi reyon ve raflarda da
sergilenebilir. Televizyon, telefon, bilgisayar gibi bazi teshir Grinleri ¢alisir durumda olmalidir. Cama-
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sir makinesi, Utd, elektrikli stplrge gibi Grinler cogunlukla
calistirilmaz. Sadece ambalajlarindan cikarilarak teshir edi-
lir. Urlini teshirde inceleyen tiiketicinin satin almak istedi-
gi Uran, paketli bir sekilde satis personeli tarafindan temin
edilir. Teshir Grilinleri birgok misteri tarafindan incelenebilir
(Gorsel 4.10). Bu drinlerin temiz ve glivenli olup olmadigi
satis personeli tarafindan duzenli olarak kontrol edilmelidir.
Tuketici teshirdeki Grin serisinin devami bulunmadig du-
rumlarda bazen teshirdeki Grini satin almak isteyebilir. Bu
durumda dridnlerin teshir Grinl oldugu, arizalarinin bulu-
nabilecegi musteriye aciklanmalidir. Teshir Grlinlerin satisi
genellikle indirimli fiyatlarla yapilir. Teknoloji Grlinlerinin satildigl magazalarda Uriinlerin baglant
kablolari, kullanimi kolaylastiran aparatlar, piller gibi tiiketicinin ihtiya¢ duyabilecegi Grlinler de bu-
lunur. Bu Urinler genellikle duvar askilarina yerlestirilir.

DERS DISI ETKiNLiK

Bir teknoloji markasi ve o markanin bir liriiniinii belirleyiniz. Teknoloji
iirlinlerinin satildig1 magazalara gidiniz. Segtiginiz Uriin tiirii i¢in sunulan
teshir driinlerini inceleyiniz. Teshir tiriinlerini inceledikten sonra o marka
ve {iriin hakkindaki diisiincelerinizde ne gibi degisiklikler oldu? Uriinlere
ve markaya yoénelik diisiincelerinizi etkileyen noktalari sinif arkadaslari-
nizla paylasiniz.

Gorsel 4.10: Telefon teshir standi

e) Otomotiv Sektoriinde Uriin Yerlestirme: Otomotiv
sektort drinleri sayica az, ebat olarak buyik Griinlerden
olusur. Bu nedenle genis bir alana sahip ve yiiksek tavanl
magazalarda tlketicilerin begenisine sunulur. Otomobil,
minibus, otobis gibi otomotiv Urlnleri magaza iginde ti-
keticinin rahatlikla inceleyebilecegi alanlara yerlestirilir
(Gorsel 4.11). Otomotiv magazalarinda ayni anda bulu-
nan musteri sayisi olduk¢a azdir. Bu magazalardaki satis
personelleri misteriler ile birebir ilgilenir. Tlketici Grinle
ilgili oldukca detayli bilgi almak ister. Satis personeli ma-
gazadaki trtnlerin butin ozelliklerini tiiketiciye agiklaya- Gorsel 4.11: Otomobil satisi
bilecek bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Satis danismani,
tlketicinin Urin ile temas etmesini saglamalidir. Otomotiv Urinlerinin satis kosullari diger tiiketim
Grlnlerine gore farkhlik gosterir. Satis personeli Griinin satis kosullari ve bankalarin sagladig kredi
olanaklari hakkinda detayl bilgiye sahip olmali ve tiiketiciyi bu konuda da bilgilendirmelidir.

f) Mobilya Sektériinde Uriin Yerlestirme: Mobilya tiriinleri teshir ile misterilerin begenisine su-
nularak siparis yontemiyle iretilmektedir. Uriinler magaza icinde gruplandirilarak teshir edilmelidir.
Oturma gruplari, yemek odasi mobilyalari, cocuk odasi mobilyalari ayri bolimlerde sergilenmelidir.
Bu Urlnler sergilenirken vazo, tablo gibi ev dekorasyon iriinlerine de yer verilir. Tiketici Grlinlin mo-
delini tercih ettikten sonra tiiketiciye Griinin tasarimi ile ilgili alternatifler sunulmalidir.
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Ornegin riinde kullanilabilecek kumas tiirleri
satis personeli tarafindan tiketiciye agiklanma-
hdir (Gérsel 4.12). Uriiniin ne kadar zamanda
teslim edilecegi ve taksit kosullari hakkindaki
bilgilendirme de satis danismani tarafindan ya-
pihr. Mobilya sektoriinde sadece siparis lizerine
Gretim yapan isletmeler de bulunmaktadir. Bu
isletmeler genellikle mobilyanin uygulanacagi
yerin dlciilerine gore iretim yapar. Uriinlerin

teshiri mimkin olmayabilir ancak tiketiciye Gorsel 4.12: Mobilya magazasi

Urtnlerde kullanilacak yontem ve malzemeler

ile ilgili bilgilendirme mutlaka yapilmalidir. Misteri ilgili segeneklerden birini tercih ederek siparis
verebilir. Uretim yapan mobilya magazalarindaki satis danismani tiiketiciye malzeme 6zellikleri ile
ilgili yeterli bilgi verebilmelidir.

g) Yapi Malzemeleri Sektoriinde Uriin Yerlestirme: Yapi malzemeleri, sanayi sitelerinde ya da
yap! marketlerde satisa sunulur. Bu magazalarin musterileri klgik Olcekli Gretim isletmeleri ve ki-
¢lik capli tadilat yapmak isteyen bireysel misterilerden olusur. Yapi malzemeleri ¢ok ¢esitli amaclar
icin Uretilmis Grin gruplarini igerir. Su tesisati Grln-
leri, elektrik Grlinleri, ev ve bahce tadilat gerecleri
bu riin gruplarindan bazilaridir. Uriinler; kullanim
amaclarina, blyukliklerine, agirliklarina, ham mad-
delerine gore siniflandirilarak magaza igine yerlesti-
rilmelidir. Cok farkl 6zelliklerde olabilen yapi malze-
melerinin hem sergilenmesi hem de depolanmasini
saglayan oOzel raf sistemleri gelistirilmistir. Yapi mal-
zemelerinin bir kismi, tiiketicilerin yardim almadan
ulasabilecekleri yerlerde sergilenir. Yiksek tavanli
magazalarda satisa sunulan yapi malzemelerinin
bir kismi ise ¢ok yiiksek raflarda depolanir (Gorsel
4.13). Tuketicinin ulasabilecegi bolimlerde, yiksek
raflarda depolanan Urlinlerin 6rnekleri sergilenir.
Ornekler lizerinde de gérseller ve kodlamalar bulu-
nur. Satis danismani, tiketicinin satin almak istedigi trtint kodlamalardan faydalanarak depolandi-
g1 bolimden forklift ve benzeri araglar yardimiyla ¢ikartir. Satis danismani sorumlu oldugu Urinlerin
ozelliklerini, kodlamalarini ve stok durumlarini iyi bilmelidir.

Gorsel 4.13: Yapi market raf duizeni

Uriinlerin kullanim amaglari her zaman miisteriler tarafindan bilinmeyebilir. Miisteri ihtiyacini
hangi Urtnin giderebilecegi bilgisini satis danismanindan almak isteyebilir. Bu nedenle satis danis-
mani, Griinlerin kullanim amaglari ve nasil kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ornegin 1si
yaliim malzemesi satin almak isteyen bir misteri i1si yaliitm malzemelerinin gesitlerini, 6zelliklerini,
kullanim alanlarini ve magazanin neresinde bulundugunu bilmeyebilir. Satis danismaninin Grin ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi, misterinin magazadan memnuniyet duymasina katki saglayacaktir.
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l(ﬁ\ L
& & GRUP ETKINLIGI

Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.

e Reyona yerlestirmek lizere irlin agma konusu ile ilgili bir soru, bir cevap belirleyiniz.

e Belirlediginiz soru ve cevabi 6gretmenin dagitacagi kagitlara ayri ayri yaziniz.

e Kagitlari katlayarak 6gretmenin hazirladigi soru ve cevap kutularina ayri ayri atiniz.

e Sinifin tamami soru ve cevap kagitlarini kutulara attiktan sonra kutulardaki kagitlar karistiriniz.
e Soru ve cevap kutularindan birer kagit ¢ekiniz.

 Ogrencilerden birinin sectigi soruyu okumasini bekleyiniz.

e Cevabin sizde oldugunu distintyorsaniz “Cevabi bende!” diyerek cevabi okuyunuz.

e Verdiginiz cevap dogruysa kendi ¢cektiginiz soruyu okuyunuz.

e Cevap dogru degilse dogru cevabin bulunmasini bekleyiniz.

e Biitlin sorularin cevaplari bulunana kadar etkinligi devam ettiriniz.

L

l 7. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Reyon Duizeni

Uygulamanin Amaci: Uriinlerin sektdriine gére reyonlara nasil yerlestirildigini tespit etmek.

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu calismada gida, hazir giyim, ayakkabi, hizli tiiketim, teknoloji, otomotiv, mobilya
ve yapl malzemeleri sektorlerinden birini secerek bir magazayi ziyaret etmeniz ve Uirlinlerin reyo-
na yerlestirilme yontemlerini agiklayan bir sunum hazirlamaniz beklenmektedir.

islem Basamaklari

e Sunumun konusu igin arastirma yaparak uygun bir sektor seginiz.

e Sectiginiz sektorle ilgili en az iki magazay ziyaret ediniz.

e Ziyaret ettiginiz magazalarda Urlin yerlesimlerini inceleyiniz.

e incelediginiz magazalarda ilgili kisilerden izin alarak fotograf ve/veya video ¢ekiniz ve not-

lar aliniz.

e Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren kompozisyon olusturunuz.

e Sunumunuzu gorsellerle destekleyiniz.

e Sunum ile ilgili kisisel hazirliklari ve cihaz kontroliini yaparak sunumunuzu gergeklestiriniz.

Yonerge

e Sunumda verilen bilgilerin konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

e Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda Turkgenin, beden dilinin ve ses tonunun dogru kullanilmasina 6zen gosteriniz.

e Sunum raporunu bir sonraki hafta dersinizin oldugu giin teslim etmeye 6zen gosteriniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Reyon Diizeni Uygulamasi De-
receli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olgitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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Eksiksiz arastirma yaparak sunumun konusu i¢in uygun bir sektor belirledi.

Belirledigi sektorle ilgili iki magazay ziyaret etti.

Arastirma yaparak sunumun konusu igin uygun bir sektor belirledi. Fakat

2
belirledigi sektorle ilgili bir magaza ziyaret etti.
Sunum konusu belirlemeyi eksik ve magaza ziyaretini 6zensiz yapt. 1
Ziyaret ettigi magazalarda Uiriin yerlesimlerini inceledi. ilgili kisilerden izin 3

alarak fotograf ve/veya video cekerek detayli notlar aldi.

Ziyaret ettigi magazalarda {riin yerlesimlerini inceledi. ilgili kisilerden izin
alarak fotograf ve/veya video ¢ekimlerini yapti. Fakat fotograf ve/veya vi- 2
deo ¢ekimleri ve notlari ylzeysel olarak yapt.

Ziyaret ettigi magazalarda Uriin yerlesimlerini incelemeyi, fotograf ve/
veya video ¢ekimini ilgili kisilerden izin almadan, eksik ve 6zensiz notlar 1
alarak yapt.

Sunumda konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve

benzeri en az iki materyal kullandi. 3
Sunumda konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve 5
benzeri bir materyal kullandi.

Sunumda konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1

Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon
olusturarak yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgiin, sade ve anlasilir 3
bir tasarim yapt.

Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon
olusturdu. Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgiin, sade ve 2
anlasihr bir sunum tasarimi yapmadi.

Sunumun amacina uygun olmayan bir kompozisyon olusturdu. Yazim ve

dil bilgisi kurallarina ve tasarim élgltlerine 6zen gostermedi. !
Verilen sire iginde hazirlik ve sunum g¢alismalarini tamamladi. 3
Sunumu verilen sire icinde hazirladi ancak sunum raporunu belirlenen 5
sureden sonra teslim etti.

Sunumun hazirlik stiresini ve sunum raporunun teslim siresini asarak 1

teslim etti.

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her dlciit icin en yiiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olcek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 Gzerinden 70 ise bu 6grenme icin basari dlzeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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4.3. URUN BAKIMI

Tuketicilerin istek ve ihtiyacglarini karsilayan
Urlnler magazalarin varolus nedenidir. Magazanin
itibari satisa sundugu trtnler ile 6l¢llir ve deger-
lendirilir. Uriinlerin magaza icinde satisa sunus bi-
¢imi magazanin kimliginin taninmasinda 6nemli rol
oynar. Magazadaki Girtinler, isletmenin piyasaya yan-
slyan yonudir. Bu nedenle tiketicilerin Grlin sunu-
munu nasil algiladiklarina dnem verilmelidir.

Uriinlerin magaza iginde estetik goériiniim ser-
giledigi, magaza icindeki is1, 151k ve nem dengesinin
saglandigi ve tiketicilerin Urtnlere kolayhkla ulastigi
bir magaza atmosferi tiiketicide olumlu izlenim olus-

Gorsel 4.14: Bozulmus rtinler

turur. Urliniin tiiketiciye estetik sunulmasi kadar saglikli ve giivenli sunulmasi da dnemlidir. Uriin-
lerin ilk giinkii kalitesinin korunmasi icin bakimlarina dikkat edilmelidir. Uriinler; temizlik, bakim ve
hijyen 6zellikleri ile magazanin atmosferini koruyacak sekilde diizenli tutulmalidir.

Uriinler; tagima sirasinda, saklama kosullari nedeniyle, misteriler tarafindan incelenirken bozu-
labilir veya yipranabilir. (Gorsel 4.14). Kalitesi bozulan trtnlerin reyonlarda satisa sunulmasi tiketi-
cilerin irline ve magazaya karsi olumsuz bir algi gelistirmesine neden olur. Uriinlerin saklanmasi ve
korunmasi ile ilgili dikkat edilmesi gerekenler, lriinlerin Greticileri tarafindan ambalajlari tGzerinde
belirtilir. Bununla birlikte Grlinlerin depolanmasinda ve satisa sunulmasinda Grin kayiplarini énle-
mek ve misteri memnuniyetini saglamak icin magaza yonetiminin de bazi 6nlemler almasi ve Griin-
leri dlizenli olarak kontrol etmesi 6nemlidir.

Tuketicilerin magazadan ve satin aldiklari Griinlerden memnun kalmalarini, tekrar satin alma
davranisinda bulunmalarini, magazayi ve Uriini ¢evresindekilere tavsiye etmelerini etkileyen Griin
bakimi ile ilgili bazi durumlar bulunur (Sekil 4.7). isletmeler bu durumlara karsi dikkatli olmali, gere-
ken 6nlemleri almalidir.

Uriin etiketlerinin ve kasa fisinin uyumlu olmasi

Sekil 4.7: Tuketicinin Griin bakimi ile ilgili beklentileri
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4.3.1. Gida Uriinlerinin Bakimi

Gida Urinlerinin bakimina; hijyen ve saglik agisindan ayrica 6zen gosterilmelidir. Gidalarin bo-
zulmasi ¢cok 6nemli saglik sorunlarina neden olabilir. Bu nedenle gida Urlnlerinin tezgah ve raflara
Ozensiz yerlestiriimemesi, atilarak zedelenmemesi, gériinislerinin bozulmamasi, yere distrilme-
mesi ve hirpalanmamasi gerekir. Gidalar, gida zincirinin herhangi bir basamaginda zarar goérebilir.
Urtinlerin magazaya gelisi ile birlikte Griinlerle ilgili ilk kontroller yapilmaldir. Tiiketim tarihlerinin
uygunlugu; Grlnlerde agilma, dokilme, tasma ve benzerlerinin olup olmadigi; liretim hatasinin olup
olmadig dikkatli ve 6zenli bir sekilde kontrol edilmeli ve raporlanmalidir. Depolamaya ve reyona
yerlestirmeye uygun olmayan (rlnler bu asamada elenmelidir. Satisa ve depolamaya uygun olan
Grlnler Grine 6zel depolama, ambalajlama ve tasima kurallarina uygun olarak muhafaza edilmelidir.
Gida Urlinlerinin bakiminda dikkat edilmesi gereken énemli hususlar sunlardir:

Uriinlerin (izerinde tiiketim tarihinin, Giretim bilgilerinin, Gretim izin tarih ve sayilarinin bulu-
nup bulunmadigi kontrol edilmeli ve uygun olmayan Uriinler iade edilmek lizere ayrilmalidir.

Reyonlara yerlestirilen Grlinlerin son tiketim tarihleri diizenli olarak kontrol edilmeli, tiiketim
tarihi yaklasan triinler icin “Tiiketim Tarihi Yaklasan Uriin” gibi tiiketicinin dikkatini cekecek
sekilde bilgilendirme yapiimalidir. Tiketim tarihi gegen Urlinler ise iade edilmek Uzere satis
reyonlarindan kaldirilarak ayri bir yerde tutulmalidir.

Sogutucularda ve dondurucularda depo-
lanan veya satisa sunulan Urlnlerin ko-
runmasi icin sogutucu ve dondurucularin
termometreleri diizenli olarak kontrol edil-
melidir (Gorsel 4.15).

Gida malzemelerinin vyerlestirildigi satis
donatilarinin temiz olup olmadigi belirli
araliklarla kontrol edilmeli, gerekli gorilen
durumlarda donatilar temizlenmelidir.

Uriinlerin tozlan, tizerinde toz birikmesine Gérsel 4.15: Dondurulmus gida kontroli
imkan vermeyecek araliklarla alinmalidir.

Bosalan raflara yeni Uriinler vakit kaybetmeden yerlestiriimelidir.

Gida maddeleriyle dogrudan temas eden depolama ve sergileme Uniteleri uygun aralklarla
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Magaza zemini, duvarlari ve tavaninin diizenli olarak temizlenmesi, havalandirmanin dizenli
olarak yapilmasi da drinlerin kalitesinin korunmasi icin Gnemlidir.

Uriinlerin sergilendigi yerdeki isi, 1sik ve nem sartlari, triinlerin kalitesini olumsuz etkilemeye-
cek sekilde ayarlanmali ve dengenin korunup korunmadigina dikkat edilmelidir.

Magazada bulunan personele kisisel hijyenlerini korumalari icin arag¢ ve malzemeler saglanmalidir.

Reyonlardaki Grlinlerin fiyat etiketlerinin olup olmadigl, bu etiketlerdeki bilgilerin dogru olup
olmadig, etiketlerin Griiniin hemen altinda veya Ustiinde olup olmadigi reyon gorevlisi tara-
findan takip edilmelidir.

177



4. OGRENME BiRiMi

e Fiyat indirimleri veya kampanya yapilan trtinler izerinde bilgilendirmelerinin bulunup bulun-

madigi kontrol edilmelidir.

e Gida Urunlerinin sayimlari donemsel olarak yapilmali, fire ve kayiplar iade veya imha edilmedir.

e Tiiketicilerin satin almaktan vazgecerek baska reyonlara biraktigi Grtnler, reyonlarina yerles-

tirilmelidir.

Gida isletmelerinde; manav, unlu mamuller, kasap reyonlarindaki Grinlerin bakimi paketlenmis
uriinlere goére daha fazla 6zen gerektirir. Uriiniin depoya yerlestirilmesinden depodan alinarak ka-
sadan ¢ikis anina kadar gecen siregte Urlnlerin tazeligini korumasi ve saglkli kalmasi saglanmalidir.
Magaza atmosferini olumlu etkilemek tizere Urilinlerin renk ve tiirlerine gore yerlestirildigi manav re-
yonunun dizeni, tliketicilerin alisverisi sirasinda ister istemez bozulacaktir. Reyon gérevlisi bu diizeni

korumak i¢in glin icinde gerekli kontrolleri yapmali ve dnlemleri almalidir. Varsa ¢liriik olan Grlinler
ayiklanmali, ayrici fiyat etiketleri de kontrol edilmelidir.

Unlu mamuller reyonunda bulunan Uriinler genellikle glinliik tiketime uygun ve ambalajsiz
Urlnlerdir. Bu Urinlerin teshirinde hijyen kosullarinin saglanmasi ¢ok 6zen ister. Satig personeli pa-

ketlemeyi Uriinlere dogrudan temas etmeden,
poset eldivenler veya masa gibi aparatlar yar-
dimiyla yapmalidir (Gérsel 4.16). Uriinlerin
tiketicinin begenisine sunuldugu camekanli
reyonlarin temizligi, saglga zarar vermeyen
temizlik Grinleriile dlizenli olarak yapilmalidir.
Uriinlerin tazeligi kontrol edilmelidir. Giinliik
tiketim Grinleri oldugu icin stok kontrolleri
de glnlik yapilmaldir.

Kasap ve balik reyonlarindaki triinler ge-
nellikle tlketicinin istegi dogrultusunda ha-
zirlanarak satisa sunulur. Bu reyonlarda saglhk
ve hijyen kosullari ¢ok hizli sekilde bozulabilir.
Uriinlerin saglikli kalabilmesi icin siparise ha-
zirlandigi yerlerin temizligine ve diizenine ¢ok
dikkat edilmelidir. Satis personelinin Urinleri
hazirlarken bone, 6nliik ve eldiven kullanmasi
gerekir. Bu reyonlarda ¢alisan personel, kisisel
bakimina da azami derecede 6zen gosterme-
lidir. Ayrica ¢apraz bulasma nedeniyle olusa-
bilecek gida zehirlenmelerini 6nlemek igin ta-
vuk eti ve dana eti gibi farkli tirdeki Grtnler
birbirleri ile temas ettirilmemelidir. Uriinlerin
hazirlandigl boélimlerde bulunan lavabolarin,
kesme ve kiyma makinelerinin, dl¢im ve pa-
ketleme cihazlarinin temizligi hijyen kosullari-
na uygun ve diizenli olarak yapilmahdir (Gorsel
4.17).

Gorsel 4.16: Unlu mamullerde hijyen uygulamasi

178

Gorsel 4.17: Kasap reyonu hijyeni



ETKiLi SATISTA URUN BiLGiSi @

[ -]

DERS DISI ETKINLIK

Cevrenizde gida satisi yapan magazalar ziyaret ederek iiriin bakimlarini

nasil yaptiklarini inceleyiniz. Magazalarda iiriin bakimi ile ilgili yapilan ha-

> talar var mi? Varsa bu hatalan 6nlemek i¢in neler yapilmalidir? Gozlemle-
/ rinizi ve diisiincelerinizi not alarak sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Gida Uriinlerinin Depolanmasi

Gida urinleri satisa sunuluncaya kadar uygun kosullarda depolanmalidir. Uzun siireli depola-
maya uygun gida Urinleri; findik, arpa, bugday, nohut, fasulye gibi taneli Grinler ve islenmis veya
islenmemis meyve ve sebzelerdir. Bu Urinler 6zel depolarda uzun siire muhafaza edilebilir. Tarimsal
Urlnlerde yapisal bozulmalar, filizlenmeler ve béceklenmeler goriilmesi isletmelerin biliyiik ekono-
mik kayiplar yasamasina neden olabilir. Depolarin sicaklik, nem, havalandirma gibi cevresel kosul-
larini Griinlere uygun duruma getirerek ve dizenli Griin bakimlari yapilarak bu kayiplarin 6niine
gecmek mimkiindir. Uriinlerin depolanma amaclari sunlardir:

e Uriiniin besin degerini korumak

e Uriinlerin market degerini korumak

e Uriinlerin ekonomik degerini korumak

e Uriiniin kalitesini korumak

e Uriinde yasanabilecek bozulmalari 6nlemek
« Uriin kayiplarini azaltmak

e Uriinlerin pazarlanma siiresini artirmak

Depoya gelen iriinler sayilarak ve kontrol edilerek teslim alinmalidir. Uriinler niteliklerine gére
ayrilmis alanlara yerlestirilmelidir. Uriinlerin barkod kontrolleri yapilarak gerektiginde tiriin alarmla-
ri takilmalidir. Depodaki Grilinlerin istiflenmesi, tasima araglarina yiiklenmesi ve bosaltilmasi, depo
icerisinde tasinmasi sorunsuz bir bicimde yapilmalidir. Depodaki raflar, lirlinlerin satis icin hazirlan-
masinda ortaya ¢ikabilecek karisikliklarin 6nlenmesi igin sistematik olarak diizenlenmelidir.

4.3.2. Gida Disi Uriinlerin Bakimi

Kozmetik Urlinler, temizlik Grtnleri, hazir giyim UGrlnleri, teknolojik Grinler gibi Griin gruplari
depo ve reyonlarda bakimlari yapildiktan sonra tiketicinin begenisine sunulmalidir. Bu Grlnler gida
arlnleri kadar hizl sirkllasyonda bulunmaz. Reyonlarda ve raflarda uzun siire kalan ve bakimi yapil-
mayan Urlnler tiiketicinin magaza hakkindaki goruslerini olumsuz etkiler.

Kozmetik Grlnler, kapaklari acildiktan sonra belirli bir stirede tiketilmelidir. Tliketiciler kozme-
tik Grlinleri denemek i¢in kapaklarini agmak isteyebilir. Satin alinmayan ve kapagi agiimis Griinlerin
reyonda kalmasi tlketicilerin Grlinlere ve magazaya olan glivenini olumsuz etkiler. Bu nedenle satis
personeli kozmetik reyonundaki kapaklari agilmis Grinleri, test Griini olarak etiketlemeli ya da iade
edilmek lzere ayirmalidir. Uriinlerin satin alimi sirasinda reyon ve raflardaki yerlerinde degisiklikler
olabilir. Satis personeli triinlerin dogru yerlerde olmasina ézen gdstermelidir. Uriinlerin ve raflarin
tozlari diizenli olarak alinmalidir. Uriinlerin etiketleri diizenli olarak kontrol edilmeli ve gerekli dii-
zeltmeler yapilmalidir.
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Temizlik Grinleri cesitli kimyasallardan olusur. Agilmis, dokilmis Grinler temas edildiginde
veya koklandiginda insan saglhgina zarar verebilir. Raflardaki temizlik Grlnlerinin ambalajlarinin agik
olup olmadig belirli araliklarla kontrol edilmelidir. Ayrica fiyat ve bilgilendirme etiketlerinde hata
olmadigindan emin olunmali ve gerekli durumlarda yeni etiketler Griinlerin bulundugu raflara hizlica
yerlestiriimelidir.

Hazir giyim Grlnleri satin alinmadan 6nce ¢ok sayida tiiketicinin temas ettigi bir Griin grubudur.
Bu nedenle bu Urtnler cabuk kirlenir ve cabuk yipranir. Satis personelinin bazen giin icinde defalarca
yeniden dizenleme yapmasi gerekebilir. Bir 6nceki aksam diizenlemesi yapilarak ¢ikilan giyim ma-
gazasi sabah ilk musterisinde olumlu bir izlenim birakacaktr. ilerleyen saatlerde gelen miisterilerin
de ayni izlenime sahip olmasi istenir. Ancak
Urunlerin tuketiciler tarafindan denenmesi,
incelenmesi sirasinda magazanin dizeni ol-
dukca bozulur. Hazir giyim Urinlerinin renkle-
ri magaza isiklandirmalari nedeniyle solabilir.
Istklandirmanin uygun olup olmadigi kontrol
edilmeli, rengi solan Grlinler varsa reyondan
kaldiriimahdir. Aski ve raflarda Gtiisli bozu-
lan Urlnler tespit edilerek Utlilenmesi icin
yonlendirilmelidir (Gorsel 4.18). Satis per-
sonelleri sorumlu olduklari reyonlari dizenli
tutmak icin caba gostermelidir. Yere distp
kirlenen Urinler tespit edilerek temizlenmek
Uzere uygun bir yere ayrilmahdir.

Giyim Urlinlerinde bulunan alarm sistemleri satis personeli tarafindan kontrol edilmeli, alarmi
bulunmayan iriinler reyondan kaldiriimalidir. Uriinlerin etiketleri kontrol edilerek eksik ya da yanlis
etiketlemeler diizeltiimelidir. indirim uygulanan iriinlerin etiketleri yenilenmelidir. Uriinlerin teshi-
rinde kullanilan aski ve benzeri aparatlarin kontroll yapilarak bozuk ve kirik olanlar yenileriyle de-
gistiriimelidir. Deneme kabinlerinde birakilan Griinlerin kalitesi ve temizligi kontrol edilerek reyona
yerlestiriimek tizere diizenlenmelidir. Deneme sirasinda olusan veya liretimden kaynakli defolar var-
sa bu Urunler reyondan kaldirilmahdir. Giyim Grtnlerinin bakimi kadar deneme kabinlerinin temiz-
ligi de 6nemlidir. Musterilerin Grlinleri denerken ayakkabilarini gikarmalari gerekeceginden kabinin
zemininde hijyen kosullari saglanmalidir.

Teknolojik Urlinlerin birer 6rnegi tiiketicilerin incelemesi igin teshir edilir. Tliketicinin satin ala-
cagi Urlnler ise raflarda ambalajlarinin icinde bulundurulur. Teshirdeki Grinler ile ambalajl Grinlerin
raflarda birbirine ¢ok yakin konumlandiriimasi tiiketicinin Girtind kolaylkla bulmasini saglar. Satis per-
soneli bu Grdnlerin teshir Grinlerine yakin konumlandirilip konumlandiriimadigini kontrol etmelidir.
Teknolojik Griinlerin 6zelliklerini belirten etiketlerin uygun yerlere ve uygun sekillerde yerlestirilip yer-
lestiriimedigi takip edilmelidir. Tozlanan Grln ve raflarin temizligi yapilmalidir. Tiiketiciler tarafindan
incelenen teshir Urtinlerinde kirilma, bozulma ve yipranma olusmasi halinde bu trinlerle ilgili gerekli
glvenlik onlemleri alinmalidir. Tiketiciler tarafindan incelenen ambalajli Grinlerin zarar gorip gor-
medigi kontrol edilmeli, sonrasinda ambalajlarina diizgiin olarak yerlestirilmelidir. Alarmli Griinlerde
alarmlarin galisip calismadigi kontrol edilmelidir. Etiket ve bilgilerinin glincellemeleri yapilmalidir.

Gorsel 4.18: Bakim gerektiren giysi reyonu
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Gida disindaki Grlinlerde siklikla kullanilan magaza vitrinleri, tiiketicinin dikkatini ilk ceken nok-
talardir. Vitrinlerdeki Grlinler, Griin etiketleri ve kampanya afislerinin kontrolleri diizenli olarak yapil-
mali ve gerekli gérilmesi durumunda giincellenmelidir. Vitrinde kullanilan manken ve diger sergile-
me donatilarinin kontrolleri de belirli araliklarla yapiimalidir.

Reyon Gorevlisi

Uriinlerin bakimindan sorumlu kisiler isletmenin ézelligine ve biyiikligiine gore degisiklik gos-
terir. Kligik magazalarda Grlin bakimlari magazanin bitiin islemlerinden sorumlu olan satis per-
soneli tarafindan yapilirken blyik magazalarda belirli reyon ve raflardan sorumlu reyon gorevlisi

bulunur. Reyon gorevlilerinin is tanimlari sorumlu olduklari reyonlar ile sinirlidir. Reyon goérevlisinin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

» Toptan ve perakende satis yapan magazalarin kat ve boliimlerinde reyon ve raflari yerlestirmek
¢ Reyonlardaki stok durumunu takip etmek

e Reyonlarin raf diizenini saglamak

e Uriinleri teshir etmek

e Uriin barkodlarini kontrol etmek ve fiyat etiketlerini giincellemek

e Reyonlarin temizligini saglamak

e Bitecek olan Grlinleri bildirmek ve yenilerini eklemek

e Sorumlulugundaki arag, gere¢ ve ekipmanlari dogru kullanmak ve bakimlarini yapmak

e Uriin yerlesimlerini belirlenen kalite ve standartlara uygun olarak yapmak

« Uriinlerle ilgili olarak miisterileri bilgilendirmek

Reyon gorevlisinin tek gorevi Grlinlerin diizenini saglamak ve bakimini yapmak degildir. Reyon
gorevlisinin tutumu, musteriler ile uzun vadeli iliskiler olusturan ve bu iliskileri yonlendiren 6nemli
etkenlerden biridir. Bu nedenle reyon gorevlileri misteriler ile strdirilebilir iliskiler kurmaya gay-
ret eder. Ayrica magazanin ve Uriinlerin misteri beklentilerine uyarlanmasina ve gelistiriimesine de
katki saglar.

éﬁg GRUP ETKINLIGi
Bu etkinlik icin verilen yonergeyi sirasiyla uygulayiniz.
e Sinifinizda ikiser kisilik gruplara ayriliniz.
e Grup arkadasinizla tiiketici ve satis personeli rollerini Ustleniniz.

e Tiketici rollinde iken bir giyim magazasindaki deneme kabinlerinde askilarda ve yerlerde
Urdnlerle karsilastiginizda nasil davranacaginizi dogaglama olarak canlandiriniz.

e Satis personeli roliindeyken deneme kabinlerinde askilarda ve yerlerde Uriinlerle karsilasan
mdisterinizin tepkilerine nasil karsilik vereceginizi dogaglama olarak canlandiriniz.

e Canlandirma sonucunda tiketici memnuniyetinin saglanip saglanmadigini tartisiniz.

e Diger gruplarin yapacagl canlandirmalari izleyerek canlandirma ile ilgili gorislerinizi pay-
lasiniz.
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Magazada gegen ornek olayi okuyunuz. Ornek olayla ilgili olarak veri-
len sorularin bos birakilan alanlara yaziniz. Cevaplarinizi sinif arkadaslari-

nizla paylasiniz.

Ayse Hanim, diizenli olarak kullandigi Girtinlerin aligverisini yaparken gevresindeki magazalari
dolasarak drinlerin kalite ve fiyatlarini karsilastirmaktadir. Dolastigi magazalardan birinde her
zaman kullandigi bir markanin ¢amasir yumusaticilarinin fiyat etiketi dikkatini ceker. Uriiniin %25
indirimli satildigini gériir. indirimden yararlanmak igin Griinii satin almak ister. Kasada gamasir
yumusaticisinin fiyat indiriminin uygulanmadigini fark eder. Kasa gorevlisine raflardaki fiyat eti-
ketinde indirimli fiyatin yer aldigini soyler. Ayse Hanim ve kasa gorevlisi raftaki fiyat etiketini bir-
likte kontrol eder. Etiket Gzerindeki fiyatin indirimli oldugunu goren kasa gorevlisi, indirimin ayni
marka Grtintin farkh gesidi igcin oldugunu agiklar. Ayse Hanim indirimli olan Grlini almayi tercih
eder. Kasaya geldiklerinde kasa gorevlisi tarafindan indirimli oldugu agiklanan Grinin kasadaki
fiyati da indirimli degildir.

1. Ayse Hanim’in yerinde olsaydiniz olayi nasil yorumlardiniz?

4. Ayse Hanim’in magazadan memnuniyetle ayrilmasi icin magaza yénetiminin tutumu
nasil olmahdir?
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4.3.3. Uriin Bakiminin Faydalari

Uriinler magazalarda gesitli sekillerde teshir edilir. Teshir donatilari ve teshir ydntemleri Giriinle-
rin 6zelliklerine gore farkhlik gosterir. Ancak Urinlerin teshir edilmesindeki ortak amag, Grlnleri 6n
plana cikararak satisini kolaylastirmaktir. Magaza vitrinlerinin, reyonlarinin ve raflarinin diizenli ve
temiz olmasi ve Urlinlerin kalitesinin korunmasi misterilerin ilgisini ceken dnemli noktalardir. Maga-
zanin tiketiciye sundugu kaliteli Griin ve satis hizmeti, tliketicide zamaninin ve parasinin karsiligini
aldigi algisini ortaya cikarir. Tuketicide Grline ve magazaya karsi gliven olusur. Tiiketicide olusturulan
gliven, tliketicinin marka baglihgini dogrudan etkiler.

Uriinlerin bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi, Griinlerin kalitesinin uzun siire korunmasina
yardimci olur. Uriinlerin kalitesinin korunmasi ve saglikli kalmasi Griin kayiplarini énler. Boylelikle
Urlnlerin satis maliyetleri azalir. Magazanin zarar etmesi 6nlenir ve karliligi artar. Tuketiciler daha
cok iriine daha kaliteli ve daha ucuza ulasabilir. Uriin ve magaza bakimina dikkat eden isletmeler
piyasada ayni Uriinl pazarlayan isletmelere gore lstunlik saglar.

4.4, ETKILI SATISTA URUN BILGISI

Tuketicilerin ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesi
onemli bir konudur. Belirlenen bu ihtiyag ve isteklere
uygun Uridnlerin sunulmasi igin satis danismaninin Grin-
ler hakkinda detayli bilgiye sahip olmasi gerekir (Gorsel
4.19). Satis danismani, 6ncelikle potansiyel misterilerin
hangi Urline ihtiya¢ duydugunu bilmelidir. Ayrica onla-
rin kisisel o6zelliklerini, satin alma yontemlerini ve satin
alma karari alirken kimden veya kimlerden etkilendik-
lerini bilmesi de satis slireci igin dnemlidir. MUsteriler,
ihtiyaclarina cevap verecek drinleri arastirirken satis
danigsmanlarindan dogru ve gerekli tim bilgileri sunma-
larini bekler. Satis danismani, misterilerin ihtiyaglarini
firmasinda bulunan Urinler icinden karsilamayl amacg-
lamaldir. Musteriye kendi firmasinin hangi Grinlind sunmasi gerektigini bilmelidir. Bunun igin de
magazasinda satisa sunulan Grlinlerin bitln 6zelliklerine hakim olmalidir. Bunun yaninda satis da-
nismanlari; dirist olmall, verdigi sozlere sadik kalmali ve satisi gerceklestirme adina musterileri
aldatma yoluna gitmemelidir. Misterilerin satis danismanlarina ve onlarin sergiledigi performansa
dair temel kistaslari sunlardir:

Gorsel 4.19: Misterilerin bilgilendirilmesi

e Musteriye Grlin hakkinda dogru bilgi vermelidir.

e Musterinin ihtiyag ve isteklerine uygun Grinler sunmalidir.

e Musteriye Urlini kullanirken dikkat edecegi noktalari agiklamalidir.

e Musteriye garanti konusunda detayl bilgi vermelidir.

e Garanti belgesini satis asamasinda diizenleyip vermelidir.

e Misteri memnuniyeti anlayisini satis sonrasinda da 6n planda tutmalidir.
e Sadece kendini degil firmayi ve misteriyi de diisinmelidir.

¢ Rakip firmalar arasinda ayrim yapmamalidir.
e Musteriye trtin hakkinda dogru bilgi vermelidir.
e Musterinin ihtiyag ve isteklerine uygun Grlnler sunmalidir.
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Tuketicilerin yliksek ilgilenim
ve disuk ilgilenim gosterdigi Griin-
lere yonelik satin alma davranislari
farkhhk gosterir. Cunkd tlketici-
lerin bu iki grup trin hakkindaki
bilgi diizeyleri ayni degildir. Bu ne-
denle satin almalar esnasinda sa-
tis danismanina duyduklari ihtiyag
da ayni olmaz. Tuketiciler, dlsuk
ilgilenim sergiledikleri triinler hak-
kinda bazen hig bilgilendirmeye ih-
tiya¢ duymaz (Gorsel 4.20). Bazen
de az gereksinim duyar. Ornegin
marketten alinan Urlnler icin satis
danismanina ihtiya¢ duyulmaz, du-
yulsa bile kiiglik bilgiler talep edilir.
Bunun nedeni tiketicilerin market-
lerden aldiklari Grlinlerin ¢ogunun

hizli tiiketim drinleri olmasidir. Bu
L . . Gorsel 4.20: Duslk ilgilenimli satin alma siireci

Granlerin satin alma sikhgi fazladir.

Yuksek ilgilenim sergilenen otomotiv, teknoloji Urlinleri, beyaz esya, mobilya, yapi malzemeleri gibi
Urlnleri satin alan tiliketiciler satis danismanlarindan detayli bilgi almak ister. Clinki tiketiciler bu
Uranleri satin almadan 6nce uzun sire bilgi arayisinda bulunurlar. Bunun nedeni bu Uriinlerin seyrek

satin alinmasi ve maliyetlerinin yiksek olmasidir.

DUSUNME KUTUSU

Ayni iiriin igin tiiketiciden tiiketiciye ilgilenim diizeylerinde neden farklilik

L ()
s6z konusudur? Nedenlerini 6rneklendirerek sinif arkadaslarinizla paylaginiz. "0 \E)

4.4.1. Pazarlama iletigimi

Satis, Urdnlerin dogru zamanda, dogru yerde, en uygun fiyatla alici ile satici arasinda el degis-
tirmesidir. Uriinlerin dogru zamanda ve yerde olmasi satis siirecini olumlu etkiler. isletmelerin satis
yapabilmesi icin tiiketicilerle iletisim kurmasi gerekir. isletmelerin miisterileriyle kurduklari iletisim,
pazarlama iletisimidir. Pazarlama iletigsimi, Grlin satisini kolaylastirmak amaciyla misterileri ikna et-
meye yonelik, bilingli ve belli bir program cercevesinde yirutulen faaliyetler batinadar. Pazarlama
iletisimi; birebir, ylz ylize ve kitlesel olarak bir¢cok ortam ve aragla kurulabilir. Pazarlama iletisimi
karmasi elemanlari; kisisel satis, reklam, halkla iliskiler, promosyon ve dogrudan pazarlamadir.
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Pazarlama iletisimi karmasi elemanlarinin kendilerine 6zgi 6zellikleri, Gstln ve zayif yonleri bu-

lunur (Tablo 4.2).

Tablo 4.2: Pazarlama iletisimi Karmasi Araglari Ustiin ve Zayif Yonleri

e ikna edici olmasi o o
. . e Musteri basi maliyetin
e Uriin tanitimlari e Donlat hizinin -
N ¢ok yiiksek olmasi
e Satis toplantilar yuksek olmasi .
) o | » Mesajin satis danismani
e Satin alimi tegvik . * Misterilerin segi-
. Yiz ylize ) . tarafindan farklilastirila-
edici programlar lebilmesi ) )
. . _ bilmesi
e Urlin dagitimi e Karmasik bilgile- .
. . ) e Denetlenmesinin zor ol-
e Fuar ve sergi rin kolay sekilde
masl
aktarilabilmesi
e Gorsel, isitsel ve gor- e Maliyetlerin ylksek
sel-isitsel (TV, radyo, e Zamandan tasar- olmasi
acik hava ve internet) ruf saglamasi e Etkinlik 6lciminin zor
reklamlar Kitlesel o Etkili ve kaliccme- | olmasi
e Brosur ve kataloglar sajlarin iletilebil- | e Asiri uyaranlar nedeniyle
e Poster ve afisler mesi fark edilme glglugi ya-
e Satis noktasi sergileri sama ihtimalinin olmasi
e Yarisma, oyun, piyango -
o e Kisa slirede dav-
ve cekiligler T . _
) ranis degisikligi | ® Istismar edilme ihtima-
e Hediyeler . . ) . L
.. L . Kitlesel saglayabilmesi linin yUksek olmasi
e Ornek Uruin dagitimi L .
e Esnek uygulama | e Kolay taklit edilebilmesi
e Kupon A
y imkani sunmasi
e Eglence
o Tuketicilerde gi-
venilir imaj olus- | ® Medya araglarina ulas-
e Sosyal medya turabilmesi manin zor olmasi
e Sponsorluk P e Sosyal program- | ® Yogun mesajlar igerisin-
itlese
¢ Basin biltenleri lar  sayesinde | de fark edilebilme zor-
e Yayin ve raporlar duygusal bag ve lugu yasama ihtimalinin
gliven olustura- | ylksek olmasi
bilmesi
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e Dogrudan tike-
ticiye ulasilabil- | e izinsiz mesajlarin
mesi ve mesaj- | miusteride rahatsiz-
larin tiketici ilgi | hk olusturabilmesi
alanlarina gore | ¢ Yogun gelen me-
sekillendirilebil- | sajlarin musteride
mesi kafa karisikhgi olus-

e Sosyal topluluk- | turabilmesi
larin glicli ikna | ¢ Satin alim sonra-
ediciliginden fay- | sinda olusabilecek
dalanilabilmesi sorunlarin gideril-

e Birebir iletisimin | mesinde yetersiz
baglilik olustura- | kalinabilmesi
bilmesi

¢ Online pazarlama

e Telefonla pazarlama
e SMS ile pazarlama Birebir
¢ Sosyal medya
e Bloglar

4.4.2. Satis Giicu Yonetimi

Pazarlama iletisimi karmasi elemanlarinin her biri isletmeler icin 6nemlidir. Kisisel satis, satig
islemlerinin kisiler arasi sekilde yuruttlmesidir. Bu satis yonteminin verimliligi cok ylUksektir. Cinki
kisisel satis, misteri ve satis danismani arasinda etkilesimi icerir. Kisisel satis, 6zellikle zorlu satislar-
da diger pazarlama iletisimi karmasi elemanlarindan daha etkilidir. Satis danismanlari, bu yéntemde
mdasterilerin problemlerini ayrintili bir sekilde 6grenebilir. Her misterinin istek ve ihtiyacina uygun
sunumu gerceklestirerek teklifini ortaya koyabilir. Bu nedenle satisi olumlu bir sekilde sonlandirma
ihtimali yuksektir.

Kisisel satis unsuru, isletmeden isletmeye farkhlik gdsterir. Sadece online satis faaliyetinde bulu-
nan isletmeler, Uretici firmalar, komisyoncu veya satis acentesi gibi kanallarla satis yapan isletmeler
hic satis danismanina sahip olmayabilir. Ancak isletme faaliyetlerini yiriten bir satis glicliniin olma-
digi séylenemez. Ornegin online satis yapan isletmelerden {iriin satin almak isteyen miisteriler; ilgili
web sayfasinda drinlerle ilgili aciklamalari okur. Merak edilen sorulari Grtinler hakkinda bilgili per-
soneller cevaplandirir. Her ne sartta olursa olsun etkili satis gergeklestirmek isteyen isletmeler bilgili
ve kendini devamli gelistiren personellerden olusan bir glice sahip olmak zorundadir. Bu durum satis
glcinin dikkatli secilmesi, egitilmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesinin dGnemini ortaya koyar.

4.4.2.1. Satis Danismanlarinin Segimi

Basarili satis faaliyetlerinin en temel unsuru iyi bir satis personelidir. Satis personelinin secilmesi
ve isletmeye kazandirilmasi 6nemli bir yatirimdir. Kendini gelistiren ve gelistiremeyen personeller
arasinda satis becerisi ve performans bakimindan biyik farkliliklar bulunabilir. Satisi yapilacak triin-
lerin tuketiciler nezdindeki ilgilenim diizeyleri ile o Grlinlerin satisinda gorevlendirilecek personelin
seviyesi arasinda bir iliski bulunur. Ornegin diisiik ilgilenim sergilenen, tiiketicilerin devamli aldig
Uriinlerde satis personellerinin etkisi ¢ok fazla degildir. Boyle bir triinlin satigsini yapan isletmeler,
deneyimsiz ya da az deneyimli personel ¢alistirabilir. Buna karsin yliksek ilgilenim sergilenen otomo-
bil, teknolojik Grtnler gibi Grlinlerin satisi i¢in personellerin satis becerilerinin ylksek olmasi gerekir.
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Ciinkii bu personellerin satacaklari Giriinler hakkinda detayl bilgilere sahip olmasi cok dnemlidir. ise
alinacak satis personelinde aranan en 6nemli 6zellikler; i¢sel motivasyona, disiplinli calisma yonte-
mine, satis kapatma kabiliyetine ve musterilerle kolay iletisim kurma becerilerine sahip olmaktir.

4.4.2.2. Satis Danigsmanlarinin Egitimi

isletmeyi temsil eden satis danismanlari, misterilerle karsi karsiya olduklarindan denetimleri
zordur. Ayrica degisen yapilara uyum icin personel egitimlerinin siirekli devam etmesi dnemlidir. ise
baslarken o6zellikle Grin bilgisi, firma bilgisi ve kisisel 6zelliklerle ilgili konularda olan bu egitimler,
¢alisma hayati boyunca devam etmelidir
(Gorsel 4.21). Yenilikler, eksikliklerin gide-
rilmesi ve hatalarin dizeltilmesi igin egi-
timler verilmesi gerekir. Egitim, personelin
motivasyonunu ve performansini olumlu
yonde etkiler. Bu hususlar Turkiye’'deki fir-
ma sahipleri ve yoneticiler tarafindan bilin-
mektedir. Ancak personel egitimine yeteri
kadar 6nem verildigi soylenemez. Egitimin
verilmesi kadar egitimi kimin verecegi ve
egitimin icerigi de dnem tasir. Satis danis-
manlarinin almalari gereken satisla ilgili
egitimler iki bashk altinda toplanabilir:

Gorsel 4.21: Satis egitimi

e Satis Bilgisi Gelistirme (Urln bilgisi,
firma bilgisi, hedef kitle ve musteriler hakkinda bilgi)
e Satis Becerisi Gelistirme (ilk izlenim, gorlnis, sunus, konusma, dinleme, beden dili, musteri

bulma, randevu alma, itirazlara cevap verme, satis kapatma ve musteri iliskilerini gelistirme)

Satis personellerine egitimler deneyimli personeller tarafindan is basinda; i¢ veya dis egitmen-
ler tarafindan yiiz ylize veya online olarak verilebilir. Egitimin yontemi, icerigi ve slresi gereksinim-
lere gore degistirilebilir. Butlin egitimlerin ortak amaci, personelin ve isletmenin ihtiyaclarini gider-
mektir. Bu egitimler sayesinde personel daha etkin satislar gergeklestirebilir.

4.4.2.3. Satis Danismanlarinin Denetlenmesi ve Degerlendirilmesi

Danismanlik soyut bir kavramdir. Bu nedenle denetlenmesinde birtakim zorluklar bulunur. Satis
danismani, misterilere iyi hizmet sunmus olsa da nihai karari verecek olan misterilerdir. Bu ne-
denle satis danismaninin denetlenmesi ve degerlendirilmesi sadece gerceklestirdigi satis miktariyla
yapilamaz. Denetlemede temel amag, satis danismaninin satis 6ncesi, satis ani ve satis sonrasi si-
reclerinde yapmasi gerekenleri dogru bir sekilde yapip yapmadiginin belirlenmesidir. Bu sayede satis
danismanlarina yaptiklari hatalari diizeltme firsati sunulur. isletmelerin satis danismanlarini hangi
kriterlere gore denetleyecekleri konusunda cesitli yontemler vardir. Bu durum, isletmelerin ve satis
danismanlarinin yaptiklari islerin farkl olmasindan kaynaklanir. Denetlemelerde kullanilan bazi kri-
terler; yeni musteri arastirma slirecinde harcanan zaman, yapilan satis rakamlari, yapilan yan Urin
satisl, mevcut veya potansiyel misterilere yapilan ziyaret sayisi ve ziyaretlerde gegirilen siirelerdir.
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isletmenin faaliyet gosterdigi sektére ve sundugu hizmete gére baska kriterler de belirlenebilir. Satis
danismaninin degerlendirilmesinde kriterlerden biri, birkaci veya tamami géz 6niinde bulundurulabilir.
Satis danismanlarinin degerlendirilmesi, onlardan beklenen davranislarin hangi 6l¢clide gercek-
lestirildiginin belirlenmesidir. Degerlendirme, satis danismanlarinin sunmus olduklari hizmetlerin
karsiligini adaletli bir sekilde almalarinda énemli rol oynar. Degerlendirme sonuglari; lcret, egitim,
odul, terfi gibi kararlarda yoneticilere yardimci olur. Adaletli bir sekilde yapilan degerlendirme, satis
danismanlarinin motivasyonunu olumlu yonde etkiler.
Satis danismanlarinin denetlenmesi ve degerlendirilmesinin yararlari su sekilde siralanabilir:

e Satis danismanlari, belirlenen hedefleri gerceklestirmeye odaklanir. Bu onlarin daha
etkin ve verimli calismalarini saglar.

e Satis yonetimi, eksiklikleri olan satis danismanlarini bu sayede belirler. Eksiklikleri giderecek
egitim programlarinin hazirlanmasini saglar.

e Dizenli yapilan performans degerlendirmeleri, satis danismanlarini daha ¢ok motive eder.

e Ucretlendirmenin adaletli ve objektif gerceklesmesini saglar.

e Yoneticilerin yaptiklari donitler sayesinde satis danismanlarina kendilerini gelistirme ve de-
gistirme imkani saglar.

* Yoneticilere personellerini yakindan tanimak igin firsat saglar.

¢ Satis personellerinin gelecekleri adina daha iyi bir yol cizmelerini saglar.

e Satis personellerinin normal ¢alisma temposunda dikkat edilmeyen bazi gli¢li ve zayif yanla-
rinin ortaya cikarilmasini saglar.

e Satis alaninda verimsiz olanlarin belirlenmesine yardimci olur. Onlarin yeteneklerine daha
uygun islere yonlendirilmesini saglar.

4.4.3. Satis Sureci

Tiiketicilerle iletisim kurarak onlari ikna etmeyi amaglayan siirectir. insanlarin farkliliklari diisi-
naldiginde ¢ok basit bir is olmadigi aciktir. Bazi satis islemleri satis danismanlarinin birkag¢ dakikasi-
ni alirken bazilari uzun ¢caba ve zaman harcanmasina ragmen olumsuz sekilde sonuclanabilir. Bunun
nedeni tiketicilerin veya kurumlarin satin alinacak trlne yonelik ilgilenim dizeyi, alicilarin 6zellik-
leri ve ekonomik kosullari gibi etkenlerdir. Bu nedenle satis danismanlarinin kendilerini gelistirmesi
gereken bazi asamalar vardir. Bunlar satis sireci asamalaridir (Sekil 4.8).

Potansiyel
Misterileri
Bulma

o Miisteriye

Satisa Basvurma

Hazirlk

itirazlar

6 Satis ® Karsilama
Kapama

Musteriyi
izleme

Sekil 4.8: Satis sureci
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Potansiyel Miisterileri Bulma: Satis personeli ilk asamada, satisa sunulan Grilnleri talep eden veya
edebilecek olan (almak isteyen ve alabilecek glicte olan) potansiyel musterileri bulmalidir. Bu asama
daha cok orgitsel pazarlama icin dnem arz eder. Nihai tiiketiciler almayi dustndukleri Grianlerin bulun-
dugu yerlere giderken endistriyel tiiketimde genellikle satis personeli alicinin bulundugu yerlere gider.

Satisa Hazirlik: Potansiyel misteriler icin UGrin hazirlanmasi, misteriye yaklasim yénteminin
(telefon, e-posta, brosir, kisisel ziyaret vb.) secilmesi, uygulanacak satis stratejilerinin belirlenmesi,
satin almacinin davranis ve niteliklerinin 6grenilmesi gibi hazirliklarin yapildigi asamadir.

Miisteriye Basvurma: Miusteri Uzerinde
ilk izlenimin olusturuldugu asamadir. Bu asa-
mada olumlu etki birakilarak misterinin gi-
veni kazanilmalidir. Bu asama satisin olumlu
sonuglandirilmasi icin 6nemlidir.

Uriin Sunumu: Satisa konu Griiniin nite-
likleri, diger Urlnlere gore Ustlunlukleri, mis-
teriye saglayacagi faydalar gibi satin almada
¢ok 6nemli olan konularin agiklandigl asama-
dir (Gorsel 4.22). Satis danismani Uriin bilgi-
sini; sunumda ve misteri sorularini cevapla-
mada yani musteriyi ikna etmede kullanirlar.
Musteriyi ikna etmek icin Grinin ozellikle-
rinden, saglayacagl faydadan, Gsttnlklerin-
den ve sorun ¢ozme oOzelliklerinden bilingli
bir sekilde s6z etmelidir. Bu sayede musteriyi
etkileyebilmeli ve miisterinin triinle duygusal Gorsel 4.22: Uriin sunumu
bag kurmasini saglamalidir. Satis danismani,
misteriyi ikna etmek icin net, kisa ve icten konusmalidir. Gergek disi ve glivensiz konusmalar mus-
teriyi olumsuz etkileyebilir ve satin alimdan vazgegmesine yol acgabilir. Her musteri farkli 6zelliklere
sahip oldugu icin her misterinin beklentilerinde ve davranislarinda farkhlik vardir. Satis danismani
miusterinin davranis tipine gére uygun bir strateji uygulamalidir.

itirazlan Karsilama: Miisteri, Giriin sunumu asamasinda genellikle Griiniin olumsuz olabilecek
taraflari, 6deme yontemleri, garanti sartlari gibi hususlarda itiraz ve tereddiit eder. Bu itiraz ve te-
redditlerini de dile getirir. Bu asamada satis danismani, misterinin teredditlerini en aza indirmek
veya yok etmek icin onu dikkatle dinlemeli ve ¢6ziim olusturmalidir. Satin alma siireci, 6zellikle ylk-
sek ilgilenim gerektiren Grlnlerde, tlketici icin yorucu ve kafa karistiricidir. Clink her tercih ayni za-
manda bir vazgegistir. Misteri, bir tirlini tercih ettiginde o Girlinlin kendisi igin olumsuz veya yetersiz
ozelliklerini de satin alir. Ayni zamanda rakip Uritnlerin olumlu veya yeterli olan 6zelliklerinden vaz-
geger. Uriin sunumu siirecindeki miisteri itirazlari olumlu bir tavirla giderilmelidir. Alicinin neye itiraz
ettigini aciklamasina imkan veren sorular yoneltilmelidir. Bu sorulari alicinin kendisinin cevaplamasi
saglanmalidir. Boylelikle alicinin kendi itirazinin yerinde olmadigini anlamasi saglanir. Bu durumda
itiraz, satin alma nedenine donisebilir. Bu slrecte satis danismani sakin, giler yuzli, misteriyi iyi
dinleyen, olumsuz tavir sergilemeyen bir tutum iginde olmalidir.
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Satis gorlismelerinde benzer bircok itiraz ile karsilasan satis danismani, itirazlarin nedenlerini or-
taya ¢ikarmali ve bu olumsuz durumu olumluya ¢evirmelidir. Aksi halde olumsuz sonuglanan bu itiraz
stirecleri, satis danismaninin hedeflerine ulasmasina engel olur. itirazlar su asamalarla karsilandiginda
satis slireci olumlu bir sekilde ylrGtalir ve satis gerceklestirilebilir (Sekil 4.9).

Sekil 4.9: Olumlu satig igin itiraz karsilama sireci

Satis Kapama: Olumlu gegen (rin
sunumu slrecinin sonunda alicinin Urd-
nl almaya karar verdigi asamadir (Gorsel
4.23). Satis kapama siirecinde musterinin
Griinden hangi miktarda alacagi, Grlinlin
teslimat ve 6deme kosullari konusulur.
Ayrica musterinin 6zel isteklerinin olup
olmadigl da sorulmalidir. Satis danismani,
satisl kapama siirecinde satisin gercekles-
mesi icin musterisine 6zel bir fiyat, ekstra
promosyon veya hizmetler sunabilir. Sa-
tisin  tamamlanmasi igin anlasildiginda,
misteriye Urdnidn teslim tarihi, 6deme
yontemleri ve garanti kosullari gibi 6nemli

noktalar tekrar aktarilr. Gorsel 4.23: Satis kapama

Miisteriyi izleme: Sats danismani;

Granin teslimatinda sorun olup olmadigini, musterinin tGriinden memnun olup olmadigini, satis son-
rasi hizmetlerin sunulup sunulmadigini takip etmelidir. Birgok misteri, bir Grlinii satin aldiktan sonra
almadigi rakip firma irlinl sebebiyle veya etrafindaki insanlardan dolayi tatminsizlik yasayabilir. Tercih
edilen firma ve onun satis danismani, musteriyi dogru tercih yaptigi konusunda ikna etmelidir. Ms-
teride boyle bir dislincenin olusmasi, misterinin ayni Griini tekrar satin almasini ya da ayni firmanin
diger Grinlerini satin almasini saglamada 6nemlidir. Satis sonrasi hizmetler; satin alinan Grln igerisin-
de yer alan, trinii tamamlayan hizmetlerdir. Bu nedenle satis siirecinde trtiniin 6zelliklerinden bahse-
dilirken satis sonrasi hizmetler hakkinda da mutlaka bilgi verilmelidir. Bu bilgilendirmeler, musterilerin
satin almalarini ve tekrar satin almalarini etkiler.

Satis slireci birgok asamadan olusur. Satis danismani sadece satis anina odaklanmamahdir. Sa-
tisini yaptigl Griintntin 6zelliklerini tim asamalarda kullanmalidir. Satis stirecinde tlketici beklenti-
lerini ¢alistigl isletmenin sundugu Urlnlerin ozellikleriyle karsilastirmalidir. Boylelikle misteri mem-
nuniyeti ve tatmini artirilir.
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ETKiLi SATISTA URUN BiLGiSI 5o

DUSUNME KUTUSU | \
. 0
Ise yeni baslayan satis danismanlarinin iiriin bilgi diizeylerinin gelistiril- f R)h
mesi icin neler yapilabilir? Diisiincelerinizi sinifta arkadaslarinizla paylaginiz. 01

Gida disi perakende sektérlerinden birini segerek bir iiriin belirleyiniz.
Satis danismani olarak liriinleri tiiketicilere nasil sunacaginizi, satis siire-
cinde neler yapacaginizi diisiiniiniiz. Sonrasinda satis siireci agsamalarinin
her bir kademesi icin iriinii tiiketicilere sunarken iriin bilgisinin 6nemini
ortaya koyan ciimleler yaziniz.

Potansiyel Miisterileri Bulma:

Satisa Hazirlik:
Miisteriye Basvurma:
Uriin Sunumu:
itirazlan Karsilama:
Satis Kapama:

Miisteriyi izleme:
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4. OGRENME BiRiMi

DERS DISI ETKINLIK

Almay diisiindiigiiniiz bir iirlin icin bir magazaya gidiniz. Satis danisma-
nindan lriin, 6deme ve satis sonrasi hizmetler hakkinda bilgi aliniz. Satis
danismaninin takindigi tavirlara dikkat ediniz. Satis danismani ile aranizda
gecen diyalogu not ediniz. Siire¢ten duydugunuz memnuniyet veya mem-
nuniyetsizliginin yani sira yapilmasi veya yapilmamasi gerekenleri sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

I 8. UYGULAMA

Uygulamanin Adi: Satis personeli se¢imi

Uygulamanin Amaci: isletmelerin satis personeli secerken nelere dikkat ettiklerini 6grenmek.

Uygulamanin Siiresi: Bir hafta

Gorev: Bu ¢alismada gida, hazir giyim, ayakkabi, hizli tiiketim, teknoloji, otomotiv, mobilya
ve yapl malzemeleri sektorlerinden bir yiiksek ilgilenim Grln satisi yapan, bir de disik ilgilenim
Urln satisi yapan isletme se¢meniz ve sectiginiz isletmelerin satis personeli alim kriterlerini de-
tayli sekilde iceren bir sunum dosyasi hazirlamaniz beklenmektedir.

islem Basamaklan

e internetten personel ilanlari verilen siteleri inceleyiniz
e Sunum konusu icin arastirma yaparak bir tane dusiik ilgilenim diizeyinde Urin satisi yapan,
bir tane yuksek ilgilenim diizeyinde Uriin satisi yapan isletme seciniz.

e Bu isletmelerin ise almayi distindikleri satis personelleri icin aradiklari kriterleri arastiriniz.

e Belirlediginiz isletmelerin iK birimlerini de arayarak detayl bilgi aliniz.

e Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren kompozisyon olusturunuz.

e Hazirladiginiz sunum dosyasini sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Yonerge

e Sunumda verilen bilgilerin konu ile ilgili ve 6grenci diizeyine uygun olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniniz.

e Sunum tasariminin sade ve anlasilir olmasina dikkat ediniz.

e Sunumda Tirkgenin, beden dilinin ve ses tonunun dogru kullaniimasina 6zen gosteriniz.

e Sunum raporunu bir sonraki hafta dersinizin oldugu giin teslim etmeye 6zen gosteriniz.

Degerlendirme: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde Satis Personeli Se¢imi Uygula-
masi Dereceli Puanlama Anahtari kullanilacaktir. Olciitlerdeki eksiklerinizi tamamlayiniz.
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ETKILi SATISTA URUN BILGiSI 5o

Eksiksiz arastirma yaparak sunumun konusuna uygun sektorlerden iki is-
letme belirledi. Belirledigi sektorlerle ilgili isletmelerden iki isletmenin de 3
satis personeli se¢me kriterlerini dosyasinda sundu.

Arastirma yaparak sunumun konusu icin uygun sektérlerden bir isletme belir-

ledi. Belirledigi isletmenin satis personeli se¢me kriterlerini dosyasinda sundu. 2
Sunumun konusu igin isletmelerin personel se¢me kriterleri hakkindaki ko- 1
nulari dosyasinda eksik ve 6zensiz sundu.

Web sayfalarini inceledi. isletmelerin iK birimlerini aradi. Ayrintili bir sekil- 3
de bu isletmelerin personel se¢me kriterlerini hazirladi.

Web sayfalarini inceledi. isletmelerin iK birimlerini aramadi. Yiizeysel bir 5
sekilde bu isletmelerin personel segme kriterlerini hazirladi.

Web sayfalarini inceledi. isletmelerin iK birimlerini aramadi. Bu isletmelerin 1
personel segme kriterlerini eksik ve 6zensiz hazirlad.

Sunumda konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve 3
benzeri en az iki materyal kullandi.

Sunumda konuya uygun yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf ve 5
benzeri bir materyal kullandi.

Sunumda konuya uygun olmayan bir materyal kullandi. 1

Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon
olusturarak yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun, 6zgiin, sade ve anlasilir 3
bir tasarim yapt.

Sunumun amacina uygun mesaji ve konu akisini iceren bir kompozisyon
olusturdu. Yazim ve dil bilgisi kurallarina uymasina ragmen 6zgin, sade ve 2
anlasihr bir sunum tasarimi yapmadi.

Sunumun amacina uygun olmayan bir kompozisyon olusturdu. Yazim ve

dil bilgisi kurallarina ve tasarim 6élgltlerine 6zen géstermedi. !
Verilen siire igcinde hazirlik ve sunum ¢alismalarini tamamladi. Sunum ra- 3
porunu zamaninda teslim etti.

Sunumu verilen siire icinde hazirladi ancak sunum raporunu belirlenen 5

siireden sonra teslim etti.

Sunumun hazirlik stiresini ve sunum raporunun teslim slresini asarak tes-
lim etti.

Olgek puanini 100’litk sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her 6lciit icin en yiksek puan 3’tiir. Tabloda
yer alan bes 6zellige gore toplamda 15 puan alinabilmektedir.

Puan=[(Olgek puaniX100)/15)] formiilii kullanilarak hesaplanir.

Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise bu 6grenme igin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan
aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerekmektedir.
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l OLCME VE DEGERLENDIRME
A) Asagidaki ifadelerin bagindaki (.....) bosluga ifade dogru ise “D” yanhs ise “Y” yaziniz.
1. (.....) Satis personelinin Griin hakkinda bilgili olmasi, isletmenin satislarinin artmasina katki saglar.
2. (.....) Depolardaki trtinler reyonlara yerlestirilmeden 6nce bazi hazirlik islemlerinden gegirilir.
3. (.....) Tuketicilerin disUnerek satin aldigi kolayda Urlinler magazanin arka kisimlarina yerlestirilir.
4. (.....) Magaza atmosferinin korunmasi igin Grlnlerin temizligi ve bakimi diizenli yapiimahdir.

5. (.....) Her ay otomobil degistiren bir kisi, satin alma sireglerinde dislik ilgilenim sergiler.

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bogluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

6. Satici ve alici arasinda bir Grliniin aliclya gegmesi, karsiliginda saticiya bir bedel 6denmesi ile gercek-
lesen isleme denir.

7. Uriinlerin yerlestirilecegi reyonlarin belirlenmesi iiriin yerlestirmenin
asamasinda gergeklestirilir.

8. Uriinlerin hava kosullarina uygun olarak saklanmasi paketlemenin fonk-
siyonu ile saglanir.

9. Gida Urinlerinin sergilendigi yerdeki Urlnlerin kalitesini olumsuz etkile-
meyecek sekilde ayarlanmalidir.

10. Satis surecinin ilk asamasinda bulunur.

11. Satis stirecinde musterilerin ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmesi icin satis danismanlarinin
hakim olmasi gerekir.

12,
. Uriiniin fiyat
II. Uriiniin tiiketim tarihi
lI. Uriintin reklami
IV. Uriiniin Ureticisi
Yukaridaki olgiitlerden hangileri iiriinlerin tasnif élciitleri arasinda yer alir?

A)lvell B) Il ve llI C) lllve IV D) I, 1lve IV E) I, lllve IV
13. Asagidakilerden hangisi isletmelerin {iriiniin niteligi ile ilgili bilmesi gereken 6zelliklerden biridir?
A) Korunmasi B) Kullanim detaylari C)Reklam etkinlikleri
D) Sevk slireci E) indirim stratejileri

14. Asagidakilerden hangisi iiriiniin kullanim alanlarina gore tasnif edilmesine ornektir?
A) Ayni amagla tuketilen Grinler
B) Ayni markah Grlnler
C) Ayni renk Urinler
D) Ayni fiyatl Grinler
E) Ayni agirhktaki Grinler

15. Asagidaki hazir giyim iiriinlerinden hangisi doner platformlarda sergilenebilir?
A) Elbise B) Eldiven C) Kaban D) Kazak E) Pantolon
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( OLCME VE DEGERLENDIRME

16.
I. Satis oranlarinin artiriimasi
[I. Gidalarin diizenlenmesi
l1I. Uriin gesitliliginin sunulmasi
IV. Tlketicinin korunmasi
Yukaridakilerden hangileri iiriinlerin reyonlara siniflandirilarak yerlestirilme amaglarindandir?
A) lvelll B) Il ve llI C) lllve IV D) I, Il ve IV E)I, llvelV

17. Asagidaki iiriinlerden hangisi teshir edilirken iiriin lizerinde alarm kullanilmaktadir?
A) Ayakkabi B) Cimento C) Masa D) Parfim E) Telefon

18. Asagidakilerden hangisi gida uriinlerinin bakiminda dikkat edilmesi gereken hususlardan biri
degildir?
A) Son tuketim tarihlerinin kontrol edilmesi
B) Uriinlerle dogrudan temas eden malzemelerin temizlenmesi
C) Alarm sistemlerinin ¢alisirhginin kontrol edilmesi
D) Saklandigi kosullardaki sicaklik kontrollerinin yapiimasi
E) Uriin ambalajlarinin giivenliginin kontrol edilmesi

19.
I. Besin degerlerinin korunmasi
II. Kalitesinin korunmasi
[1l. Firelerin karsilanmasi
IV. Bozulmalarin énlenmesi
Yukaridakilerden hangileri gida iiriinlerinin depolama amaglarindandir?
A)lve ll B) Il ve Il C) Il ve IV D) I, Il ve IV E) 1, Il ve IV

20.
I. Oriiniin rengi
1. Uriiniin temizligi
[ll. Ambalajin giivenligi
IV. Etiket bilgileri
Yukarida verilenlerden hangileri gida disi iiriinlerin bakiminda dikkat edilmesi gereken 6zel-
liklerdendir?
A)lvell B) I ve lll C) lllve IV D) I, Il ve IV E) I, Hlve IV

21. Asagidakilerden hangisi reyon gorevlisinin sorumluluklarindan biri degildir?
A) Odemeleri almak B) Raflari diizenlemek C) Stoklari takip etmek

D) Reyon temizligini yapmak E) Misterileri bilgilendirmek

22. Asagidaki pazarlama iletisimi elemanlarindan hangisinin miisteri basi maliyeti en yiiksektir?
A) Dogrudan pazarlama  B) Halkla iliskiler C) Kisisel satig D) Promosyon  E) Reklam
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CEVAP ANAHTARLARI

1. BGRENME BiRiMi

A)(1.Y3.D4.D5.Y6.D7.D
B) | 8. somut 9. teknik kalite 10. basa bas noktasi 11. kademeli yenilik
C) |12.D 13.B 14.E 15.D 16.C 17.E 18.A 19.C 20.E 21.B 22.A 23.C
2. OGRENME BiRiMi
A) [1.Y2.Y3.D4.D 5.D
B) | 6. etiket 7. ambalajin 8. nesnelerin interneti 9. gida perakendeciligi 10. siit iiriinleri
C) [11.B 12.E 13.D 14.E 15.B 16.C 17.B 18.E 19.B 20.A 21.D
3. OGRENME BiRiMi
A)|1.D 2.D3.Y4.YS5.D
B) 6. elyaf 7. kosele 8. Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi'nde 9. kullanim kilavuzu
10.“ ” sembolii
C) [11.E 12.C 13.B 14.D 15.A 16.C 17.A 18.B 19.C 20.C 21.E
4. OGRENME BiRiMi
A) |1.D 2.D 3.Y 4.D5.D
6. satig 7. iiriin karari 8. koruma 9. isi, 15tk ve nem sartlari 10. potansiyel miisterileri bulma
B)
11. iirlin bilgisine
C) '12.D 13.B 14.A 15.B 16.A 17.E 18.C 19.D 20.E 21.E 22.E
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