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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sdbnmez bu safaklarda yiizen al sancak;

Sonmeden yurdumun Ustlinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

CGatma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilél!

Kahraman irkima bir gul! Ne bu siddet, bu celdl?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonrahelal.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl&l.

Ben ezelden beridir hir yasachm, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kint sarmigsa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢caklar: ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayéasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk'in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan dayakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
DusUn atindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar: alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda figkiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canani, bittin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Ruhumun senden 1l1ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgstine némahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Usttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan ilahi, bosanip kanl1 yasim,
Figkirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yUkselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanlt hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasarmis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl&l!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tirk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak igin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini dislinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahtr edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, bitin dinyada emsali gortlmemis bir galibiyetin muamessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biittin kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, bittn ordular: dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Butin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap diismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin evlad:! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tark istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatlirk
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SIGORTA HUKUKU

KONULAR
1.1. SIGORTA MEVZUATI

1.2. SOZLESME




TEMEL KAVRAMLAR

Acente v/

Sigorta Kanunu v/
Sigorta Sézlesmesi v/
Mevzuat v/

NELER OGRENECEKSINiz?

e Sigortacilik Kanunu ve dikkat edilmesi
gereken esaslari

e Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’'ni ve
dikkat edilmesi gereken esaslari

e Sigorta s6zlesmelerinde bilgilendirmeye
iliskin yonetmeligi

* Bireysel Kredilerle Baglantil Sigortalar
Uygulama Esaslari Yonetmeligi’'ni

e Turk Ticaret Kanunu’na gore acente ve
policelere iliskin htikimleri

e Sigortacilik kapsaminda degerlendirilebi-
lecek faaliyetleri

e Yanlis sigorta uygulamalarini

e Sigorta sd6zlesme konusunun neler olabi-
lecegini 6greneceksiniz.

Hazirlik Calismalari

1. Sigortacilik sektoriinde ve diger ticari alanlarda kanuni
diizenlemelere neden ihtiya¢ duyulmustur? Diisiincelerinizi
arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Sigorta s6zlesmelerinde bilgilendirme neden 6nemlidir?
Arkadaslarinizla paylasiniz.

3. Sigortacilik sektoriinde karsilasilan yanlis uygulamalarin neler
olabilecegini arkadaslarinizla tartisiniz.
15



SIGORTA HUKUKU

“Insanlarin refah ve huzurunun temeli hukuktur.”

M.T. Cicero (Cigero)

1.1. SIGORTA MEVZUATI

Sigorta, bir toplumun her bir ferdini ilgilendiren rizikolarin teminatlarini olusturan ekonomik faaliyetleri
kapsar. Ulkeler icin uzun vadeli finansal kaynak olusturmasi ve devlet hazinesinin tasarruf kapasitesini ar-
tirmasi agisindan énemlidir.

Yururlukteki hukuk kurallarinin timiine mevzuat denir. Mevzuat sistemi sirasiyla anayasa, kanun, tlzik, yo-
netmelik ve tebligden olusmaktadir.

Sigorta mevzuati ise sigortacilik sektdriinde gecerli olan hukuk kurallarini kapsayan kurallar bti-
nidir. Ulkemizde sigortacilik sektdriiniin isleyisi ve kurallari Sigortacilik Kanunu ile diizenlenmistir.

1.1.1. Sigortacilik Kanunu

Turkiye'de sigortacilik sektoriinin yiz elli
yillik bir gegmisi bulunmaktadir. 1870 yilin-
daistanbul’da meydana gelen Biiyiik Beyog-
lu Yangini sonrasinda yabanci sigorta sirket-
leri Gilkemize girerek sigortacilik faaliyetlerini
baslatmistir. 1927 yilinda yurirlige giren “Si-
gortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi Kanunu” ile tilkemizde sigorta-
cilik faaliyetleri resmiyet kazanmustir.

GUnumuzde ise sigortacilik faaliyetlerinde

14.06.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayim- y
lanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (SK) Gérsel 1.1: Sigortacilikta kanun
kullanilmaktadir (Gorsel 1.1).

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 1. maddesine gére bu kanunun amaci asagidaki gibi siralanmistir:
e Sigortacilik sektériintin gelistirilmesini saglamak
e Sigorta s0zlesmesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak
e Sigortacilik sektériiniin givenli ve istikrarh bir ortamda etkin bir sekilde calismasini temin etmek

e Kanuna tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, ¢calisma esas ve usulleri ile faa-
liyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlari belirlemek

e Sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢éziimlenmesine yonelik sigorta tahkim sistemi ile
ilgili usul ve esaslari diizenlemektir.

insanlar her zaman kendisi ve sevdiklerinin gilivende olmasint ister. Sigortacilik faaliyetleri insanlara bu giiveni
saglamayi amaglamaktadir. Sigortacilik Kanunu, hem sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
hem de sigorta yaptiran gercgek ve tizel kisilerin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla diizenlenmistir.
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SIGORTA HUKUKU -

Sigortacilik Kanunu’nun 1. maddesine gore Turkiye'de faaliyet gésteren kurum ve kuruluslar asagida sira-
lanmistir.

e Sigorta sirketleri

e Reasdrans (ikili sigorta) sirketleri

e Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,
e Aracilar

o Aktlerler

e Sigorta eksperleri

Sosyal giivenlik kurumlari, Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi ve 6zel kanunlarina gére sigortaci-
lik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar Sigortacilik Kanunu kapsaminda degildir.

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

Sigorta sirketleri, T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin Sigortacilik Genel Mudurligiine
baghdir.

ok

;; SIRA SiZDE

Sigortacilik Kanunu’nun sigortacilik sektériine sagladigi faydalar neler olabilir? Asagida verilen
bosluga yaziniz.

<

1.1.1.1. Sigortacilik Kanunu’nda Dikkat Edilmesi Gereken Esaslar

Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin tasimalari gereken sartlar, uymalari gereken esaslar Si-
gortacilik Kanunu’nda bolimler halinde diizenlemistir.

a) Sigorta Sirketleri ve Reasiirans (ikili Sigorta) Sirketleri
Sigortacilik Kanunu’nun 3. maddesine gére “Tiirkiye'de faaliyet gosterecek sigorta sirketleri ile reasiirans sirket-
lerinin anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulmus olmasi sarttir. Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri,
sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan baglantisi bulunan isler disinda baska islerde faaliyet gosteremez.”

Kanunun 3. maddesinde yer alan ifadeye gore sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri anonim sirket
seklinde kurulacak ise kurucularinin iflas etmis veya konkordato (iflas durumundan kurtulmak igin borg
yapilandirmasi) ilan etmemis olmasi gerekir. Ayni zamanda sirketin kurucusu ve ortagi gerekli itibara ve
mali giice sahip olmalidir.

17



SIGORTA HUKUKU

Kurucularin, kanunun 3. maddesinin 4. fikrasinda yer alan taksirli suglar hari¢ olmak tzere affa ugramis
olsalar dahi siireli hapis veya sigortacilik mevzuatina aykiri hareketlerinden dolayi hapis veya birden fazla
adli para cezasina mahkdm edilmemis olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda cezasi ne olursa olsun basit
ve nitelikli zimmet, kotuliik etme, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kdtiye kullanma, hileli
iflas, gorevi kotiye kullanma gibi ylz kizartici suglar ile kagakgilik suclari, resmi ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terériin finansmani, devlet sirlarini
aciga vurma veya vergi kacakeiligi suclarindan dolayi hitkim giymemis olmasi” gerekir.

Sigortacilik Kanununun 3. maddesine gére Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sigorta sirketlerinin ve
reasiirans sirketlerinin faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar Cumhurbaskani tarafindan belirlenir. ilgili
kanunun 4. maddesinde, sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin yonetim kurullarinin yénetici ve de-
netgci olmak Gzere iki gruptan olustugu ifade edilmektedir. Sigorta sirketinin yonetim kurulu genel mudur
dahil bes kisiden; denetgiler ise iki kisiden az olamaz ve genel mudir, ydonetim kurulunun dogal Gyesidir.

Kanunun 5. maddesine gore “Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri, faaliyete gecebilmek igin, faaliyet
gostermek istedikleri her bir sigorta bransinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligindan ruhsat almak zorun-
dadir. Sigorta sirketleri hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilir.” Ferdi
kaza sigortasi ve saglik sigortasi hayat sigortalari grubuna érnek verilebilir. Hayat disi sigortalar ise hasarin
sonucunun maddi olarak olculebildigi
sigortalardir. Makine kirilmasi sigortasi,
tarim sigortasi ve yangin sigortasi hayat
digi sigortalara 6rnek verilebilir. Bakanliktan
alinan ruhsatlar, ticaret siciline tescil ettirilir
ve Ticaret Sicili Gazetesi ile Turkiye capinda
dagitimiyapilan ve baski sayisi bakimindan

ilk on sirada yer alan giinlik gazetelerden
ikisinde ilan ettirilir (Gorsel 1.2).

—

Sigorta sirketleri ve reastirans sirketleri Gorsel 1.2: Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi

kurulus islemlerini tamamladiktan sonra bir yil iginde ruhsat basvurusunda bulunmalidir. Basvuruda
bulunmadiklari takdirde ticaret unvanlarinda sigorta sirketi veya reasiirans sirketi ibaresini kullanamazlar.

Sigorta sirketleri ve reasilirans sirketlerinin yonetici ve denetgilerinin ruhsat talebi, ilgili kanunun 6. mad-
desine gore asagidaki durumlarda reddedilir.

e Sigortacilik Kanunu’nda belirtilen sartlari tasimamasi
e Yapilan basvurunun yeterli beyan ve bilgileri icermemesi

o Gerekli teknik alt yapi ve yeterli sayida nitelikli personele sahip olmamasi

Ruhsat talep ettigi alanda sigortacilik faaliyeti yapma yeterliliginin bulunmamasidir.

J

Turkiye’de 2021 yili itibariyla hayat disi sigortalari bransinda faaliyet gosteren 39

sirket, hayat sigortalari bransinda faaliyet gosteren 21 sirket ve 3 adet reasiirans
sirket bulunmaktadir.
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Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sigorta ve reasirans sirketlerinin bazi durumlarda ruhsat iptali s6z
konusu olmaktadir. Kanunun 7. maddesine gére ruhsat iptalini gerektiren durumlar asagida siralanmustir.

e Ruhsat verilmesine yonelik sartlarin bir kisminin veya tamaminin kaybolmasi halinde Bakanlik tara-
findan verilen sure (li¢ aydan az olmamak zere) iginde diizeltiimemis olmasi

e Ruhsatin verildigi tarihten itibaren bir yil iginde alti ay siire ile sigorta veya reasirans sézlesmesi
yapilmamasi

e Sigortacilik Kanunu hikiimlerinden dogan yikimliltklerin agir bir sekilde ihlal edilmesi
e Kisilerin hak ve menfaatlerinin mevzuata aykiri davranislar sonucunda tehlikeye diismesi

e s planinda Bakanligin bilgisi dahilinde yapilanlar hari¢ makul nedenler olmaksizin asiri derecede
uzaklasilmasi durumlari ruhsat iptalini gerektirir.

Sigorta ve reasurans sirketlerinin ruhsat talebi icin yapilan beyanlarinin ve bilgilerinin dogru olmasi gere-
kir. Dogru olmayan bilgiler ruhsat iptali gerekcelerindendir. Ruhsati alan firmalarin kanuna ve mevzuata
aykiri faaliyetlerde bulunmamasi gerekir. Ayni zamanda yukarida belirtildigi lizere sigorta sirketi ruhsatin
verildigi tarihten itibaren alti ay icinde sigorta sdzlesmesi diizenlemelidir. Ornegin A sigorta sirketi ruhsat
icin gerekli batin sartlari tamamlamis ve 06.09.2021 tarihinde Bakanliktan ruhsat onayini almistir. A si-
gorta sirketi 06.03.2022 tarihine kadar hig sigorta s6zlegmesi yapmamistir. Bu durumda sigorta sirketinin
ruhsati iptal olur.

Sigortacilik Kanunu’nun 8. maddesine gore sigorta sirketleriile reasiirans sirketlerinin ana sézlesmelerinin
degistirilmesinde Bakanligin uygun gorisi aranir. Bakanhigin uygun gérmedigi degisiklikler genel kurul
glindemine alinamaz ve goriisilemez. Bakanligin

uygun gorisi olamadan yapilan ana sozlesme

degisiklikleri ticaret siciline tescil edilemez.

Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesinin 1. fikrasina
gore sigorta sirketinin kendi talebi ile tasfiye edil-
mesi, baska sirket ile birlesmesi, aktif ve pasifleriile

baska bir sirkete devrolunmasi, sigorta portfoyint
diger bir sirkete devretmesi T.C. Maliye ve Hazine Gorsel 1.3: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigi logosu

Bakanhginin iznine baghdir (Goérsel 1.3).

*& SIRA SiZDE

Turkiye’de Sigortacilik Kanunu’na gore faaliyet gosteren kurum ve kuruluslari asagidaki kutucu-
ga yaziniz.
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b) Sigorta Sozlesmeleri
Sigorta sdzlesmelerinin icerigi genel sartlara uygun olacak sekilde diizenlenerek Bakanlik¢a onaylanir. Bununla
birlikte sigorta sirketleri sézlesmelerinde isin 6zelligine uygun 6zel sartlar olusturabilir. Sirketler tarafindan
olusturulan 6zel sartlarin neler olacagi s6zlesmelerde agikga belirtilmelidir.

Ornegin kasko sigortasinin teminat kapsami genel olarak carpma, carpilma, yanma ve ¢alinmadan olusur.
Sirket bu teminatlarin yaninda 6zel sartlari sézlesmeye ekleyebilir. Ozel sartlara 6rnek olarak Tiirkiye disinda
meydana gelecek zararlari temin etme; sel, su baskini zararlarini temin etme verilebilir.

Sigorta sozlesmelerinde hangi sartlarin kapsam disinda olacagi da agikca belirtiimelidir. Ornegin kasko sigor-
tasi kapsam disi teminatlari kasko sigortasi genel sartlarinda agikca belirtiimektedir. Bu sartlardan bir tanesi
savas, ayaklanma gibi olaylardan gelecek zararlardir. Bu zararlar kasko sigortasi teminati kapsaminda degildir.

Sigorta sirketleri ve taraflar arasinda kurulan s6zlesmenin taraflari bilgilendirilmesine yonelik esaslar, Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik kapsaminda diizenlenmistir. Sigorta sirketleri, sigorta
sozlesmesi kapsamindaki riskleri agikga belirtmelidir. Sigorta sozlesmesinde belirtilmeyen riskler teminat
kapsamindadir. Sigorta s6zlesmesi hazirlanirken Tirkge kelimeler kullanilmalidir. Yabanci kelimeler sigorta
sozlesmelerinde kullanilamaz.

Sigortacilik Kanunu’nun 12. maddesine gore sigorta tarifeleri, sigortacilik esasina ve genel kabul gérmiis risk-
lere ve istatistiklere uygun olarak sigorta sirketleri tarafindan serbestge belirlenir. Ancak bu kanuna ve diger
kanunlara gore ortaya gikan zorunlu sigortalarin tutarlari, tarife ve talimatlari Bakan tarafindan belirlenerek
Resmi Gazete’de yayimlanir.

Kamu yarari agisindan gerekli hallerde Cumhurbaskani tarafindan zorunlu sigorta olusturulabilir. Turkiye'de
yerlesik olan kisiler, sigortalanabilecek menfaatlerini Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerine ve
Tirkiye'de yaptirmak zorundadir. Ancak kanunla bazi sigortalara yurt disinda yaptirilabilme hakki verilmistir.
Yurt disinda yaptirilabilecek sigortalarin kapsami Cumhurbaskani tarafindan genisletilebilir (Gorsel 1.4).

Gorsel 1.4: Sigorta sozlesmesi

c) Aktuerler, Aracilar, Sigorta Sirketleri

Sigortacilik Kanunu’nun 21. maddesine gore “Sigorta sirketleri ve reasirans sirketleri yeterli sayida
aktuerle galismak zorundadir. Aktierlik unvaninin kazanilmasina ve gorevlerine iliskin usuller Aktterler
Yonetmeligi’'nde belirlenir” Brokerlik yapilabilmesi i¢cin Bakanlik tarafindan ruhsat alinmasi gerekir.
Brokerlerin gorevlerine yonelik calisma esaslari Brokerler Yonetmeligi’'nde belirlenir. Gergek veya tizel
kisiler sigorta eksperligi yapabilir. Yabanci sigorta eksperligi faaliyetlerine iliskin esaslar ise Cumhurbagskani
tarafindan belirlenmistir.
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=} UYGULAMA FAALIYETi

(UYGULAMA NUMARASI 1.1 h
UYGULAMA ADI Sigortacilik Kanunu'nun Bélimleri Afisi
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigortacilik Kanunu'nun esaslarinin kavrama

ACIKLAMA: Sigortacilik Kanunu’nun boéltimlerini anlatan bir afis hazirlayiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
o [ssaglig ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Sigortacilik Kanunu’nun bitin
bolumlerini icermelidir.

o Afisiceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
e Afig hazirlanirken Tiirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
¢ Afis en az A3 boyutunda olmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 bolimiinde yer alan derecelendirme
olgegi kullanilacaktir.
\ <% y,

1.1.2. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Kurum ve kuruluglarin gérevlerini, faaliyetlerini dogru ve glivenli bir sekilde stirdlrebilmeleri icin uymala-
ri gereken kurallar vardir. Yonetmelikler, kurumlarin kendi gérev alanlarini ilgilendiren ve kanunlara aykiri
olmamak sartiyla cikarilan yazili hukuk kurallaridir.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi (SAY) 5684 sayili ve 03.06.2007 tarihli Sigortacilik Kanunu esas alinarak ha-
zirlanmistir. SAY’In 1. maddesine gore bu yonetmeligin amaclari sunlardir.

e Sigorta acenteciligi faaliyetlerinin sigortacilik sektériine olan giiveni artirici bicimde strdirilmesini

saglamak

e Sozlesme taraflarinin hak ve menfaatle-
rinin korunmasini saglayarak acentecilik
sisteminin kurumsallasmasini saglamak

o Acentecilik faaliyetlerinin ¢cergevesinin
neler oldugunu ve bu faaliyetlere iliskin
temel ilkeleri belirlemektir.

SAY’In kapsamini yonetmeligin 1. maddesi-
ne gore “Sigorta acenteciligi yapacak gergek
ve tizel kisilerin nitelikleri, yetki ve sorum-

luluklari ve faaliyetlerine iliskin esas ve usul-

leri olusturur” (Gorsel 1.5). Gorsel 1.5: Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
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1.1.

2.1. Sigorta Acentelerinin Kurulus Esaslari

Sigorta acenteleri gercek kisi acenteler ve tiizel kisi acenteler olmak tzere iki sekilde kurulabilir. Acenteci-
lik faaliyetinde bulunabilmek igin hem gercek kisi acentelerin hem de tizel kisi acentelerin yonetmelikte
belirlenen nitelikleri tasimasi gerekir.

SAY’

In 4. maddesine gore gercek kisi acentelerin tasimasi gereken nitelikler asagida siralanmustir.
Teknik personel unvani tasimak,
Turkiye'de yerlesik olmak,
Kasten islenen bir suctan dolayi affa ugramis olsa dahi bes yildan fazla hapis cezasi almamis olmak,

Sigortacilik mevzuatina aykiri hareketlerinden dolayi hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkim
edilmemis olmak,

Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi suglardan hikim
giymemis olmak,

Casusluk, zimmet, risvet alma, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giveni kotlye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma suglarindan hilkiim giymemis olmak,

Bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarinin
kotlye kullanilmasi, sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama, terériin finansmani, kagakgilik,
vergi kacakeiligl veya haksiz mal edinme suglarindan hiikiim giymemis olmak,

Asgari mal varligi sartini yerine getirmis olmak,
Fiziki sartlar, teknik ve idari alt yapi ve insan kaynaklari bakimindan yeterli donanima sahip olmak,
Kanunda belirtilen 6grenim dlzeylerini ve mesleki deneyim sirelerini tamamlamis olmaktir.

SAY’In Ek-1 béliminde 6grenim dulzeyleri ve mesleki deneyim sureleri asagida tablodaki sekilde
verilmistir (Tablo1.1).

Tablo 1.1: Sigorta Acenteleri, Ogrenim Diizeyleri ve Mesleki Deneyim Siireleri

SIGORTA ACENTESi CALISANLARININ OGRENiM DUZEYi VE ASGARiI MESLEKi DENEYiM SURELERI
Gorev Tanimlari Ogrenim Diizeyi Meslg!fi Deqeyim
tireleri
Lise ve dengi okul 1yl
Lise ve dengi okul (mufredatinda sigortacilikla ilgili konulara 6 ay
yer verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullari)
Teknik Personel Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam programi) 6 ay
iki yillik yiiksekokul 6 ay
iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili bélimler) Aranmaz
Dort yillik yliksekogretim kurumlari Aranmaz
. iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili bélimler) 2 yil
Tﬁzt?lelzglft\léﬁlt?::nnﬁtsﬁrﬁ Dort yillik yliksekogretim kurumlari 1yl 6 ay
Dort yillik yiiksekdgretim kurumlari (sigortacilikla ilgili bélimler) Aranmaz
Genel Miidiir iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili bélimler) 7 yil
(Sube seklinde faaliyet Dort yillik yiiksekogretim kurumlari 6 yil
gosteren acenteler icin) Dért yillik yiiksekdgretim kurumlari (sigortacilikla ilgili bélimler) 5yil
Genel Miidiir Yardimcisi iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili béltmler) 5 yil
(Sube seklinde faaliyet Dort yillik yliksekogretim kurumlari 4yl
gosteren acenteler icin) Dort yillik yiiksekdgretim kurumlari (sigortacilikla ilgili béliimler) 3yl
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SAY’In 5. maddesine gore tlizel kisi acentelerin tasimasi gereken nitelikler asagida siralanmistir.

e Acente merkezinin Turkiye’de bulunmasi,

e Anonim sirket veya limited sirket seklinde kurulmus olmak,

e Asgari 6denmis sermaye sartlarini yerine getirmek,

e Fiziki sartlar, teknik ve idari altyapi, insan kaynaklari agisindan yeterli donanima sahip olmak,

e Tizel kisi acentelerin gergek kisi ortaklari ve tlzel kisi ortaklarinin gergek kisi acentecilik sartlarinda
belirtilen suglardan dolayi ceza almamis olmaktir.

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

SAY’In 9. maddesine gore 2021 yiliitibariyla gergek kisi acentelerin asgari 6denmis sermaye
miktar1 50.000 Tl'den az olamaz. Sube agacak acentelerin ise merkez i¢in 300.000 TL, her
< bir sube igin de 25.000 TL sermayeye sahip olmasi gerekir.

Acenteler icin teknik personeller 6nemli bir yere sahiptir. Sigorta Uriinlerine yonelik satis ve pazarla-
ma islemlerinin teknik personel tarafindan yapilmasi gerekir. Teknik personellerin mesleki islemleri
yerine getirirken Uglincl kisilere verecekleri zararlardan personelin bagh bulundugu acente sorumludur.

SAY’In 6. maddesine gore teknik personel unvanini kazanabilmek icin asagidaki niteliklere sahip olmak gerekir:

e Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,

o Acentecilik yapabilme sartlarinda belirtilen suglardan dolayi hikiim giymemis olmak,

deneyim sliresini tamamlamis olmak,

Yonetmelikte belirtilen 6grenim dizeylerini ve bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki

e Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavini kazanmis

olmak sarti gerekir.
22+ SIRA SiZDE

Sinifinizda 9x9 cm boyutlarinda hazirladiginiz
kartlara gercek kisi acente ve tiizel kisi acen-
telerin tagimasi gereken o6zellikleri yazip kat-
layarak 6gretmeninizin masasina birakiniz.
Daha sora masadan rastgele birer adet kart
cekerek karttaki bilgilerin dogru mu yanlis mi
oldugunu arkadaslariniz ile tartisiniz. Dogru
olanlari tahtaya yaziniz.

Ornek Kart

Gergek kisi acentenin teknik personel unvani
tasimasi gerekir. Tuzel kisi acentenin ise anonim
veya limitet sirket seklinde kurulmasi gerekir.
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1.1.2.2. Acentelerin Tegskilati

Acenteler, sube olduklarini belirtmek kaydiyla merkezleri disinda da sube agabilir. Sube acarak teski-
latlanmak isteyen acentelerin asgari 6denmis sermaye ve mal varligi sartlarini yerine getirmesi gerekir.

Acilacak olan acente subelerinin fiziki sartlar, teknik donanim, idari altyapi ve insan kaynaklari agisindan
aranan sartlari saglamasi gerekir. icerigi itibariyla ismi ne olursa olsun sube ile ayni nitelige sahip her tiirlii
yapilanmalar subeler igin var olan bitiin uygulamalara tabidir.

Acentecilik faaliyetinde bulunacak gercek veya tiizel kisilerin levhaya kayit 6ncesinde T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligindan uygunluk belgesi almasi gerekmektedir. Levhaya kayit islemi yapilmadan acentecilik faaliyetin-
de bulunulamaz. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan gorevlendirilecek odalara, uygunluk bel-
gesi basvurusu yapilir. Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin basvurulari TOBB tarafindan Bakanliga iletilir.

Bakanlik tarafindan yapilan degerlendirmede uygun goriilen acenteler levhaya kaydedilmek tizere TOBB’a
bildirilir. Bu bildirim acenteler igin uygunluk belgesi niteligindedir. TOBB’un internet sitesinde levhaya ka-
yitli olan tiim acenteler ilan edilir (Gorsel 1.6)

ORNEKTIR

.................................................. TICARET VE SANAYi ODASI BASKANLIGINA

Odanizin / Ticaret Sicilinin .......cccevveeeens Y ST numaralarinda kayitli Gyesiyim.

Uygunluk belgesi miracaatimin ve levha kayit islemlerinin yapilmasi icin gerekli olan ......... TLyi ekte
sunmus oldugum dekont ile odaniz veznesine yatirmis bulunmaktayim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih

Unvan ve imza

Gorsel 1.6: Uygunluk belgesi dilekge ornegi

Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken Gglincl kisilere verebilecekleri zararlardan acenteler sorumludur.

)

Acentelerin unvanlarinda “sigorta araciligl” veya “sigorta acenteciligi”’ ifadelerinden biri kullanilabilir. Acen-

teler, unvanlarinda mevzuata aykiri olmamak kaydiyla ilave ifadeler de kullanabilirler.

Bakanlik, acentelerin faaliyetlerinde herhangi bir sekilde ydonetmelige ve sigortacilik sektoriiniin genel men-
faatlerine aykirilik tespit ederse TOBB’dan sigorta acentelerine yapilan diizenlemenin iptalini veya dizeltil-
mesini isteyebilir. Gerekli diizenlemeler en fazla (g ay iginde yapilir.
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1.1.2.3. Acentelerin Faaliyetleri

SAY’In 14. maddesinin 1. fikrasina gore “Acentecilik yetkisi sigorta sirketleri tarafindan 6zel bir veka-
letnameyle verilir. Verilen yetkiler acenteler tarafindan baska acentelere veya kisilere devredile-
mez.” Acentecilik yetkisi verilen vekaletnamelerde, faaliyette bulunulacak sigorta dallari ve dallar
kapsaminda taninacak yetkiler belirtilerek vekaletnameler usulli kapsaminda tescil ve ilan ettirilir.

Yonetmeligin 14. maddesinin 2. fikrasina gore sigorta sirketleri, acentelerin tescil ve ilanini takip eden on bes is
giini icinde levhaya islenmek tizere TOBB'a bildirir. Acentecilik yetkisi verilen levhaya kayitli acenteler, bu yetkinin
kapsam ve sinirini belirtmek sureti ile TOBB tarafindan olusturulan bilgi islemi programi ile elektronik ortama islenir.

Levha kaydi bulunmayan acentelere sigorta sirketleri tarafindan acentecilik yetkisi verilemez ve acentecilik sozlesmesi
yapilamaz. Levha kaydi yapildigi tarihten itibaren alti ay icinde en az bir sigorta sirketiyle acentecilik s6zlesmesinin
yapilarak police diizenlenmeye baslanmis olmasi acentelerin faaliyete gectiginin gostergesi olarak kabul edilir.

a) Acentecilik Sozlesmesi
Sigorta sirketleri ve acenteler arasinda acentecilik sozlesmesi yapilmalidir. Yapilan acentecilik s6zlesmesi
ile acentelerin faaliyetleri ve bu faaliyetlerdeki sinirlari belirlenmektedir.

Acentecilik sézlesmesi, SAY'In 15. maddesinde belirtilen hususlara gére diizenlenir. Bu hususlar asagida
siralanmustir.

e Sozlesmenin taraflari,

e Sozlesmenin sliresi, yenileme ve fesih sartlari,

e Acenteye verilen yetkinin sigorta branslari itibariyla kapsami ve cografi siniri,

e Levha kayit numarasi veya sigorta icra komitesi ve TOBB i¢in kayit numarasi,

e Brans bazinda 6denecek komisyona ve saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve esaslari,
e Taraflarin hak ve yukamlilukleri,

e Polige diizenlenmesi, prim tahsili ve sigorta sirketine gegisine iliskin hikimler,

¢ Tesis edilecek teminata iliskin hikiimler,

¢ Hesap anlasmasina yonelik hiikimlerdir.

Eger acentecilik sozlesmesi belirsiz bir slre icin yapiimis ise sdzlesme taraflarindan herhangi birinin tg¢
ay 6nceden ihbarda bulunmasi halinde sozlesme feshedilebilir. S6zlesme belirli bir stire dahilinde bile
olsa hakli sebeplerden dolayi s6zlesme feshedilebilir. Fesih sebebi olarak s6zlesmede yer verilmeyen
konular gésterilemez.
b) Degisikliklerin Bildirilmesi

SAY’In 16. maddesine gore yonetmelik cercevesinde; acenteler veya sigorta sirketleri, meydana gelecek
her turla degisikligi degisikligin yapildigi tarihten itibaren on bes is glinii icinde uygunluk basvurusundan
bulunduklari odaya bildirirler. Yapilacak olan bu degisiklikler Bakanlikca belirlenecek usul ve esaslara gére
TOBB tarafindan levhaya kaydedilir.

c) Sigorta Policelerinin Diizenlenmesi ve Prim Tahsili
Sigorta sirketlerinin sigorta s6zlesmesi yapma ve prim tahsil etme yetkisi bulunur. Sigorta sirketleri, sigor-
ta acentecilik vekaletnamesi ile bu yetkiyi acentelerine devredebilir. Sigorta sirketinden yetki alamayan
acenteler ise sigorta sdzlesmesi ve prim tahsilati yapamaz.

Acenteler tarafindan kesilen policeler kapsaminda sigortali tarafindan acentelere yapilan prim 6demeleri
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sigorta sirketine yapilmis sayilir. Police kapsamindaki
tazminat 6demelerinin ise dogrudan hak sahibine
yapilmasi sarttir. Sigorta sirketleri tazminat 6deme-
sini acenteye yapsa dahi yapilan 6deme hak sahibi
tarafindan tahsil edilmedikce 6denmis sayillmaz
(Gérsel 1.7). Ornegin Hatice Hanim A sigorta sirketinin
acentesi olan Z sigortaya arabasi igin kasko sigortasi
yaptirmistir. Hatice Hanim'in sigorta igin yaptigi prim

y o6demelerinin A sigorta sirketine aktarilmasi gerekir.

Gérsel 1.7: Sigorta prim tahsilati Hatice Hanim'in arabasina ¢arpilmasi, calinmasi vb.
durumlarda A sigorta sirketinin yaptigi tazminat
o6demesi Hatice Hanim tarafinda tahsil edilmelidir.
Acente ile sigorta sirketleri arasinda ve sigorta ettiren veya sigortaliya yonelik yapilacak bilgilendirmelere

iliskin usul ve esaslar Bakanlikga belirlenir.

SAY’In 19. maddesinin 1.ve 2. fikrasinda belirtildigi lizere “Acentelerin ve subelerinin antet (acentele-
rin isminin ya da logosunun yer aldig kagit), afis, reklam ve tabelalarinda acente unvanina yer verilir.”
Acentecilik faaliyetinde bulunan isletmelerin acente unvani ile levha kayit numarasini iceren bir plaka,
isletmenin girisine gorulebilecek sekilde asiimahdir.

1.1.2.4. Acentelerin Faaliyetlerinin Sona Ermesi

Acenteler faaliyetlerine son verme karari alabilirler. Faaliyetlerine son verebilmek icin kararin alindigi tarih-
ten itibaren en geg bes is glinG icinde levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirim yapmalilardir. Acentelik yet-
kilerinin tamaminin veya bir kisminin kaldiriimasi veya acentelik s6zlesmelerinin feshedilmesi gibi durum-
lar sigorta sirketleri tarafindan en gec bes is glini icinde levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirilir.

Gerekli islemler tamamlandiktan sonra faaliyetleri sona eren acentelerin levha kaydi, silinen acenteler lis-
tesine yazilir. Bu listede kaydin silinme nedeni de belirtilir. Mahkeme karariyla kesinlesen prim borcunun
6denmemesi durumunda acentelerin acentelik yetkileri kaldirilarak Bakanliga bildirilir. Acentelerin faaliyet-
leri borglari 6deninceye kadar Bakanlikga gegici olarak durdurulur ve levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirilir.

Levha kaydi silinen acentelerin halihazirda var olan misteri portfoylerine iliskin devam eden islemlerinde
sigortalinin, hak sahiplerinin ve acentelerin menfaatlerinin korunmasi igin sigorta sirketi gerekli tedbirle-
ri almahdir (Goérsel 1.8).

Gorsel 1.8: Menfaatleri korunan mutlu misteri
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca yapilan izleme, inceleme
veya denetim sonucunda, Sigortacilik Kanunu’nun 32. mad-
desinde belirtilen acentecilik faaliyetlerine uygun hareket et-
medigi tespit edilen acentelere uyari yapilir. Uyarilara ragmen
durumlarini dizeltmemeleri halinde faaliyetleri alti aya kadar
gecici olarak durdurulabilir. Bu durum Bakanlikca levhaya kay-
dedilmek tzere TOBB'a bildirilir. Ayrica calistiklari sirketlerce

police dizenlemesinin durdurulmasini saglamak icin durum,
Turkiye Sigorta Birligine (TSB) de bildirilir (Gorsel 1.9). Gorsel 1.9: Acentelerin denetimi

Gegici olarak faaliyeti durdurulan acentelerin, faaliyete tekrar bagladiklari tarihten itibaren bir yil iginde
durdurmaya sebep olan fiili tekrar etmeleri halinde uygunluk belgesi Bakanlikga iptal edilir. Uygunluk bel-
gesi iptal edilen acentelerin levha kayitlari, icra komitesi tarafindan silinir. Levha kaydi silinen acenteler
TOBB’da fakh bir listede tutularak TSB’ye elektronik ortamda iletilir.

Ornegin sigorta sirketleri, kisi ve kuruluslara aldatici, yaniltici ve haksiz rekabete yol agacak beyanlarda bu-
lunamaz. Sigorta tazminat ddemelerini geciktiremez. inceleme sonucu sirkette bu faaliyetlere rastlanir ise
Bakanlik tarafindan uyari yapilir. Uyarilara ragmen aldatici, yaniltici ve haksiz rekabete yol acacak beyanlar
devam ederse sirketin uygunluk belgesi iptal edilir.

=] UYGULAMA FAALIYETi

( ™
UYGULAMA NUMARASI 1.2
UYGULAMA ADI Sigorta Acentelerinin Faaliyetleri
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigorta Acente Yonetmeligi'ne gore acente faaliyetlerini kavrama

ACIKLAMA: Yakin cevrenizde bulunan bir sigorta acentesini ziyaret ederek faaliyetleri, fiziki sart-
lari, teknik ve idari altyapisi hakkinda bilgiler toplayarak bir sunum dosyasi olusturunuz. Olus-
turdugunuz sunum dosyasindaki bilgileri sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.
Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

e [ssagligi ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve acentecilik faaliyetleri ile ilgili tim
konulari icermelidir.

e Sunum dosya igeriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller
kullanilmalidir.

e Dosya hazirlanirken Tirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat
edilmelidir.

e Dosya 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme
\iilgeéi kullanilacaktir. )
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1.1.3. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik

Sigorta sozlesmesi, sigorta sirketi ile risklerini teminat ettiren sigortali arasinda yapilan yazili bir anlasma-
dir. Sézlesme, her iki tarafin da menfaatlerini koruyacak sekilde yapilmalidir. Bu kapsamda Sigorta Sozles-
melerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’in Amaglari (SSBiY) amaglari (SSBiY m. 1).

e Sigorta sdzlesmesi yapmak isteyen kisilerin, gerek sd6zlesmenin kurulmasindan énce gerekse kurulmasi
sirasinda s6zlesmenin konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin
giderilmesi,

e Sozlesmenin devami sirasinda ortaya cikabilecek sézlesmenin isleyisi ile ilgili olarak s6zlesme tarafla-
rini etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden taraflarin haberdar edilmesi (Gérsel 1.10),

e Sigortaci tarafindan yerine getirilmesi gereken gorev ve yukiumliliklere dair usul ve esaslarin dizen-
lenmesidir.

Gorsel 1.10: Taraflarin bilgilendirilmesi

1.1.3.1. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirme YiikiimlGliigi

Sigorta ettirene ve sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere s6zli ve yazili sekilde bildirim yapmak
sigortacinin yakamlilugudur. Bilgilendirmenin yazili yapilmasi esastir. Sigortacinin bilgilendirme ytkimlu-
|Ggl sigorta s6zlesmesi kurulmadan 6nce baslar ve sézlesmenin gegerli oldugu tarih siiresince devam eder.

Sigorta sozlesmesinin taraflarinin fiziki olarak karsi karsiya gelemedigi durumlar ortaya cikabilir. Boyle du-
rumlarda ise kalici veri saklayicisi ile bilgilendirme yapilabilir.

Kalici veri saklayicisinin neler olduguyla ilgili olarak SSBiY'nin 4. maddesinin ¢ bendinde, “Kalici veri sakla-
yicisi sigorta ettirenin, sigortalinin ve sigortadan faydalanacak kisilerin génderdigi veya kendisine gdnde-
rilen bilginin kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasi-
na imkan veren; kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi tizerinden veya E-Devlet Gzerinden kurulacak yapi ve benzeri her tirli arag veya ortami ifade et-
mektedir.” seklinde bir bilgi bulunaktadir.

Sigortacinin ¢agri merkezi veya telefon araciligiyla yaptigi sézIu bilgilendirmenin manyetik veya dijital or-
tamda kayit altina alinmasi sarti aranir. Bilgilendirme yapildigina dair ispat yukimlGligi sigortaciya aittir
(Gorsel 1.11).
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SAYFA 1

ORNEKTIR
HAYAT SiGORTALARI BiLGILENDIRME FORMU
En az iki niisha olarak bu metin, sigorta taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger Kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iliskin énemli bazi hususlarda genel
amach  bilgi vermek amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
s inde Bilgilendirmeye {liskin Y& istinaden hazirlanmstir.

A SIGORTACIYA ILISKIN

SAYFA 2
D. TEMINATLAR

Sigortact, bu sigorta ile bir kimsenin belirli bir siirc iginde veya sozlesmede belirtilen sart ve haller
iginde liimii veya o kimsenin sdzlesmede belirtilen belli bir sireden fazla yasamast ihtimalini ya da
her iki ihtimali beraber sigorta edebilir.

Ancak, kiigiiklerin, mahcurlarin veya miimeyyiz olmayanlarin dlimiinii sart koyarak sigorta etmek
batil, bunlann hayati iizerine sigorta yapmak gegerlidir. Her iki halde de olim gergeklesirse
sigortalnmn oliim tarihindeki riyazi ihtiyati ddenir. Bu genel sartlara gore riyazi ihtiyat 6denmesi
gercken hallerde varsa kar pay1 da ddenir.

Sigortaya hangi teminatlarin dahil olacag sigorta sirketi ve sigorta ctirenin karart ile belirlenir.

E. ISTISNALAR (TEMINAT DISINDA KALAN HALLER)
Hayat sigortalar: genel sartlarinda teminat disinda kalan haller ayrintili olarak incelenebilir.

F. RIZIKONUN GERCEKLESMESI HALINDE HAK SAHIPLERININ YUKUMLULUKLERI
Hak sahipleri, rizikonun gergeklestigini dgrendigi tarihten itibaren durumu bes giin iginde sigortactya
bildirmek zorundadirlar. Hak sahipleri, policeden dogan haklarmi talep edebilmek igin, gerekli yazili
belgeleri, masrafi kendilerine ait olmak {izere temin ederek sigortactya verir. Sigortact talep halinde lehdar
va da sigorta cttirenc tazminatin ddenmesine iliskin olarak aldigi belgeler karsiliginda bir alindi belgesi
vermek zorundadir. Biitiin belgelerin sigorta sirketine verilmesinden sonra sigortact, sozlesme
hiikiimlerine gére ddemesi gereken kesinlesmis tazminati on giin iginde hak sahiplerine dder. Policenin
bulunamadig1”durumlarda sirket kaylari esas alimr. Sadece, hayatta kalma sartiyla yapilmis olan

o belirtilen siirenin dolmast nedeniyle yapilacak odemelerde sadece sigorta

policesi ve onaylt niifus surctinin verilmesi yeterlidir.

BIiLGILER
Adres © Tel.
Faks:
E-posta Adre Ticaret Sicil Numarasi:
Internet ]?dm' MERSIS Numarast:
Faaliyet konusu:
B. ARACI BILGILERI
Acente Ticaret Unvani:
Adresi:
Acente Kodu: Telefon:
E-posta adresi . Yiiriirliikteki vergi mevzuatina gore;

Internet Adresi: Ticaret Sicil Numarast:

Faaliyet Konusu:

Satts Temsilcisi Kodu:

Adi Soyadi:

imza:

C. UYARILAR

Hayati iizerine sigorta sozlesmesi yapilan kisiye "sigortali”, prim édemek suretiyle sigortalinin menfaatini sigortact
nezdinde sigortalayan kisiye "sigorta cttiren” ve sigorta sozlesmesine taraf olmamakla beraber lehine sigorta
sozlesmesi yapilan ve rizikonun gergeklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini sigortacidan isteme hakkina
sahip olana da "lehdar” denir. Sigortalt ile sigorta cttiren ayni sahus olabilecegi gibi hayatta kalma sartiyla yapilan
sigortalarda Iehdar da aym sahis olabilir.

Bir kimsenin hayati, ya o kimse veya onun bilgi ve izni olmasa bile diledigi bir veya birkag sigortactya gesitli
bedellerle igiincil bir kisi tarafindan sigorta cttirilebilir, su kadar ki, ligiincii kisinin o kimsenin hayatinin devaminda
maddi veya manevi menfaatinin bulunmasi sigortanin gegerliligi igin sarttir.

Sigorta Ettiren (imza): Basvuru

1. Ucretli gahisanlarin kendisine, cs ve kiigiik cocuklarina ait yasam teminati igeren hayat sigortast
primleri ddendikleri ayda clde edilen briit ficretin %15%ini ve yillik olarak asgari ticretin yillik
tutarint asmayacak sekilde vergi matrahindan indirilebilir. Bu sigortada birikim primi yoktur.

Yillik beyanname verenlerin kendisine, es ve kiigik gocuklaria ait yasam teminatt igeren hayat
sigortast primleri gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmast ve beyan edilen gelirin

%15%ini ve yillik olarak asgari iicretin yillik tutarmi asmayacak sekilde vergi matrahindan
indirilebilir.

Hayat sigortalarinin vergilendirilmesi sigorta siiresine bagh olarak degisiklik gdstermektedir.

- "On yillik sigorta siiresini doldurmadan aynlanlara yapilan ddemelerde, clde edilen irat (gelir)
{izerinden %15 oraninda gelir vergisi kesintisi yapilir.

On yillik sigorta siiresini dolduranlar ile dliim, sakatlik veya tasfiye gibi zorunlu nedenlerle
aynianlara yapilan ddemelerde, elde edilen irat (gelir) iizerinden %10 oraninda gelir vergisi
Kesintisi yapilir.

»

[

Sigorta Ettiren (imza) Basvuru No:

SAYFA 3

G. ODEMELERIN YAPILMASI

1. Teminata konu olan riskin gergeklesmesi halinde, sigortacimin tazminat deme boreu sz konusu
olur.

2. Riskin gergeklesmesi halinde, tazminat talebinin gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte,
ilk sayfada adres ve telefonlart yer alan Sigorta Sirketine ulastinlmasi gerekmektedir,

H. ONEMLI BILGILER

Sigorta priminin tamami veya taksitle Sdenmesi kararlastirilms ise ilk taksit poligenin tesliminde ve kalan taksitler
de policede belirtilen tarihlerde nakden ddenir.
Sigorta sb iliskin
cditmemesi halinde, sigorta sizlesmesi yapilmis olur.
Hayati sigorta olunan kimse ilk primin denmesinden dnce dlmiis ise sigorta hiikiimsiizdi. Bir yildan uzun siireli
hayat sigortalarinda sigorta iicretinin veya taksitlere baglanmus oldugu takdirde herhangi bir taksitinin vadesinde
denmemesi halinde sigortact, sigorta cttirenin kendisine bildirmis oldugu son ikametgah adresine taahhiitli
mektupla veya noter kanaliyla iicret veya taksitin bir ay icinde ddenmesini, aksi takdirde sigortanin feshedilmis
olacagini ihtar eder. Bu siirenin sonunda sz konusu iicret veya taksit 6denmenis ise sozlesme feshedilmis olur.

Bir yil ve daha kisa siireli hayat sigortalarinda ise, sigorta cttiren kimse primini veya taksitlere baglanmis oldugu
takdirde herhangi bir taksitini vadesinde ddememesi halinde temerriide diiser ve temerriit giiniinii takip eden on bes
giin icerisinde dahi sigorta ettiren prim borcunu ddemedigi takdirde bu miiddetin bitiminden itibaren on bes gin
siire ile sigorta teminati durur. Bu siirenin sonuna kadar prim ddenmedii takdirde sigorta sozlesmesi herhangi bir
ihtara gerck kalmadan feshedilmis olur.

Beyan yiikiimliliginiin kasith ihlalinde sigortact riziko gerceklesmis olsa bile szlesmeden cayabilir ve prime hak
Kazanr.

sigorta sirketine ulastig tarihten itibaren 30 giin iginde ret

izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana
setirilen degisikklerin sk gt ginde sigortacya bildirimes: gerkir,

Primin 5denmemesinden dolayt fesih veya tenzil edilmis olan sdzlesme, ddenmeyen ilk primin vadesini izleyen alt
ay iginde ve birikmis primler, her primin vadesinden itibaren hesap edilecek kanuni gecikme birlikte

SAYFA 4

i. OZEL SARTLAR
Sigorta sizlesmelerine, genel sartlara aykirt diismemek ve sigortali aleyhine olmamak iizere 5zel sartlar
konulabilir.

1. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

Sigorta tahkim sistemine iiyedir. Sigortaya iligkin bilgi talepleri ve sikayetler igin ilk sayfada yer alan
adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortact, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren on
bes isgiinil iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sigorta kapsamna girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularmin sonuglandirilabilmesi amactyla saglik _ bilgilerinin,
sigortalilik kaystlarinn ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
Giivenlik K Saglk saghk kurum ve kuruluglarindan ve  sigorta
ine ve sirket bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM ve sigorta
sirketler ile paylagilmasina riza gostermis sayalir.
Sigorta Sirket ile girdigim her tirlii hukuki iliskinin kendi hesabima / temsile yetkili oldugum tiizel
kisi nam ve hesabina yapildigini, aksi bir durumu bildirmek zorunda oldugumu bildigimi, bu konuda
her tiirlii sorumlulugun tarafima / tarafimiza ait oldugunu kabul ve beyan ederim.

Sigorta bilgilendirme metnini okuyup kabul ettigimi ve verdigim tiim bilgilerin dogru oldugunu
beyan ve taahhiit ederim.

Diizes Tarihi: Dii. Saati:

sigorta cttiren tarafindan bir defada 6denmek sartiyla tekrar yiiriirlige konulur veya eski haline
Sigorta ettiren kimse, aksine bir sozlesmeyle siire kisaltilmis olmadikca en az iig yillik primi odedikten sonra
sigortadan cayar veya taahhiidiine uymaz ve de sigortay satin alma (istira) hakkini da kullanmaz ise, sigortast prim
Sdenmesinden muaf bir sigorta haline evrilmis olur. Bu takdirde sigorta bedeli policede ve tarife teknik
esaslarinda gosterildigi sekilde indirilir.

Sigortaci, aksine bir sozlesmeyle kisalulmis olmadikga en az iig yillik primi ddenmis olan bir sigortay, sigorta
ettirenin talebi {izerine ve sigorta poligesinin geri verilmesi karsiliginda poligede belirtilen sekilde satn almak
zorundadr.

Sigorta ettiren, sigortadan faydalanan kimseyi sigortanin baslangicinda veya daha sonra tayin edebilecegi gibi
istedigi zaman degistirme hakkina da sahiptir. Ancak, sigorta ettiren degistirme hakkindan vazgestigini poligeye
yazdirmakla birlikte polieyi lehdara teslim etmisse artik o kisiyi degistiremez.

Sigortali ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine noter eliyle veya taahhiitlii mektupla yapihr.
Sigortact ve sigortact adina harcket edenler bu yapimas: dolayisiyla sigortaliya, sigorta ettirene ve
lehdara ait i sirlarin skl dogacak

Bu szlesmeden dogan uyusma7|lklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme sigorta
sirketi bulundugu, sigorta sirketince agilacak davalarda ise davalmin
ikametgahinin bulundugu yerdeki ticaret davalarma bakmakla girevli mahkemelerdir.

Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin talepler iki yilda zaman agimina ugrar.

Sigorta Ettiren (imza): Basvuru No:

Sigortal

Adi Soyadi: imza:
Sigorta Ettiren

Adi Soyadi: imza:

Basvuru No:

Gorsel 1.11: Hayat sigortasi bilgilendirme metni
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SSBiY’in 5. maddesine gdre sigortaci, diristliik ilkeleri gercevesinde sigor-

ta ett

nin zellikleri ve s6zlesmeye konu olan sigorta teminati ile sigortanin isleyi-
si hakkinda gerekli her tirli bilgiyi saglamalidir. Sigorta ettireni yaniltici her

tarla

SSBiY’in 7. maddesine gére sigorta sdzlesmesinin kurulmasi sirasinda ve de-
vaminda “Bilgilendirme yikimlGligi gerektigi gibi yerine getirilmemis, sigor-

“Vicdanh ve
dirust olmak,
hesapl olmaktan iyidir.

Hesap, insani makam
davranistan kaginmalidir. sahibi yapar da,

irene ve sigortaliya teknik konularda yardimci olmalidir. Sigorta islemi-

vicdan daha 6nemli
bir ise yarar;
insani insan yapar.”

ta sozlesmesi gergege aykiri diizenlenmis, sigorta ettireni yaniltici davranis-

lar s6z konusu olmus ise sigorta ettiren hem sézlesmesini feshedebilir hem

Nietzsche (Nige)

de ugradigi zararin tazminini talep edebilir.”

a) Sozlesmenin Kurulmasindan Onceki ve Kurulmasi Sirasindaki Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Sigortacinin bilgilendirme yukimluligiini mevzuata ve usulline gére yerine getirmis sayilabilmesi igin

sdzlesme metninin bilgilerinin eksik, yanlis veya yaniltici olmamasi gerekir. Bilgilendirme metninin kapsam

ve

icerigini belirleme yetkisi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligina aittir. SSBiY 8. maddeye gore bilgilendirme

metninin icermesi gereken hususlar asagida siralanmistir.

SSBIY
linde

Sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgilerini,
Akdedilecek sdzlesmeye iliskin genel uyarilari,
Sozlesme ile verilen teminatlari,

Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tiirQ icin teminat kapsami disinda olup da, policede
ayrica belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolari veya
sozlesmeye eklenebilecek 6zel hilkiimler ve sartlara iliskin bilgileri,

Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini,
Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tyeligine iliskin bilgileri,

Bakanlikca talep edilecek diger bilgi ve belgeleri icermelidir.”

’in 9. maddesine gore yazih olarak bilgilendirme yapilmis ise bilgilendirme metni en az iki nisha ha-

diizenlenmelidir. Dizenlenen metin, s6zlesmenin kurulmasindan énce imzalanarak sdzlesmeye taraf

olmak isteyen kisiye imza karsiligi verilir. Bilgilendirme kalici veri saklama araci ile yapilir ise kaydetme yu-

kiimlGluga sigortaciya aittir. Bilgilendirme, ¢agri merkezi veya telefon kullanarak yapiliyorsa sigortaci go-
rismeyi manyetik veya dijital ortamda kayit altina almalidir (Gérsel 1.12).
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b) S6zlesme Kurulduktan Sonra Sigortacinin Yukiimliiliikleri ve Sigorta Ettirenin Bilgilendirilmesi

Sigortacinin, sozlesme kurulduktan sonra meydana gelen degisiklikleri, sigorta ettirene ve sigortadan
yararlanacak kisilere en geg on is giinii iginde bildirmesi gerekir. SSBiY’nin 10. maddesine gére sézlesme
kurulduktan sonra meydana gelebilecek degisiklikler asagida siralanmistir.

e Sozlesmeye konu olacak sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen degisiklikler,

o iflas veya tasfiye durumu,

e ilgili branslarda yapilan ruhsat iptalleri,

e Sozlesme yapma yetkisinde olan degisiklikler,

e Sigorta ettiren ile sigorta s6zlesmesinden yararlanacak kimselerin hak, borg ve yukimluliklerini dog-
rudan etkileyebilecek nitelikteki her tirli degisiklik ve gelismelerdir.

Sigorta ettiren veya sigortal tarafindan yazili veya
elektronik iletisim araglariyla sigortaciya, sigorta
sozlesmesine iliskin sikayetler ve s6zlesmeye bagh
her tiirlU bilgi talepleriiletilebilir. Sigortaci, taleplerin
kendisine ulagsmasindan itibaren on bes is glinl icinde
sigortaci bunlari cevaplamak zorundadir.

Sigortaci, sikayetler ve bilgi taleplerini degerlendirmek
ve sonuglandirmak amaciyla en az iki kisiden olugan
sikayet birimi kurar. Sikayet biriminin gorevi sigortaciya

ulasan tim sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri
tutmak ve Uger aylik dénemlerde Bakanliga rapor ﬁ

etmektir (Gorsel 1.13). Gorsel 1.13: Musteri sikayet formu

1®\n SIRA SizZDE

Sigorta sozlesmesindeki degisikliklerin bildirilmesinin sigortaciya ve sigortaliya sagladigi faydalar
neler olabilir? Asagidaki ilgili alanlara yaziniz.

4 4
Sigortaciya Sagladigi Faydalar Sigortaliya Sagladigi Faydalar

¢) Kamuoyunun Bilgilendirilmesi ve internet Sitesi Kurma Zorunlulugu
Bilgilendirme yukimlilGga kapsaminda sigorta taraflarinin sigortaciliga ve mevzuata iliskin gelismelerden
haberdar olmalariigin gerekli olan altyapi ¢calismalarinin sigortaci tarafindan yapilmasi gerekir. Bilgi islem
ve altyapi calismalarina yonelik sartlar Bakanlik¢a belirlenir.
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Sigortaci, bilgilendirme faaliyetlerini etkin olarak ylritebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturur.

Olusturulan internet sitesinde SSBiY’in 13. maddesinin 3. bendine gére asagidaki bilgilerin yer almasi gerekir.

Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak lzere sigortacinin ortaklik yapisi, idari yapisi ve sermaye-
sine iliskin bilgiler,

Faaliyet gosterilen branslar ile bu gergcevede sunulan sigortacilik hizmetleri ve urtnler ile ilgili bilgiler,

Sigorta Urlinleri gergevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen ek sozlesme ile teminat kap-
samina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya s6zlesmeye konulabilecek 6zel hikiimlere iliskin bilgiler,

Sozlesmeye konu rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarin hak ve
yukidmlaltkleri ile bunlarin izlemesi gereken prosediire iliskin bilgiler,

Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

Genel Mudiirliik ve Bolge Muddrlikleri basta olmak Gizere adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralari,
Acentelere iligkin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,

Sikayet ve basvurularin yapilma sekli ve usulleri,

Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan kisilerin internet tizerinden bilgi talep
edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen olusturulacak elektronik formlar,

istatistiki veriler ve diger bilgilerdir.

[Z UYGULAMA FAALIYETI

N
UYGULAMA NUMARASI 1.3

UYGULAMA ADI Sigorta Sozlesmeleri Bilgilendirme Formlari

UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik kapsamin-

e da sigorta sozlesmelerindeki bilgilendirme ylkimlGliguni kavrama

\olgegl kullanilacaktir. )

ACIKLAMA: En az iki adet sigorta sirketinin ayni sigorta tiiriine ait bilgilendirme formlarini ince-
leyiniz. incelediginiz bilgilendirme formlarindaki benzerlikleri ve farkhliklari anlatan bir afis hazir-
layarak sinif panosunda sergileyiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken agsagidaki hususlar dikkate alinmalidir:
o [ssaglig ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve acentecilik faaliyetleri ile ilgili tim
konulari icermelidir.

o Afisiceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. gibi farkli materyaller kullaniimaldir.
o Afis hazirlanirken Tirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Afis en az A3 boyutunda olmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme
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1.1.4. Bireysel Kredilerle Baglantil Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi

Bireysel krediler, gercek kisilerin bireysel amacli mal ve hizmet alimlarinda sézlesme karsiligi kullanabil-
dikleri finansal kaynaklardir. Bireysel kredilere tasit kredisi ve ihtiyag kredisi 6rnek olarak verilebilir (Gorsel
1.14). Bireysel kredilerde hem kredi veren kurulusun hem de kredi alan gergek kisinin menfaatlerini koru-
mak amaclyla sigorta uygulamasi yapilmaktadir.

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeligi'nin amaci, yonetmeligin 1.
maddesinde “Kredi kuruluslari tarafindan sagla-
nan bireysel krediler igin yaptirilan ihtiyari ve zo-
runlu sigorta Urunlerinin sunumunda glvenirli-
gi saglamak ve sigorta taraflarinin menfaatlerini
korumaktir” seklinde agiklanmistir.

Bireysel kredilerle baglantili sigorta hizmetlerinin

esas ve usulleri bu yonetmelikte diizenlenmistir.

Yonetmeligin 2. maddesine gore “Turkiye'de faa-

liyet gosteren her tirlu kredi kurulusunun sagla- Gorsel 1.14: Tasit kredisi kullanimi
dig1 bireysel kredilerle yaptirilan ihtiyari ve zorun-

lu sigortalar ve bu sigortalar dahilinde verilecek

teminatlar yonetmeligin kapsamini olusturur.”

1.1.4.1. Sigorta Tiirleri ve Esaslari

Yonetmeligin 5. maddesine gore zorunlu sigortalar, kredi kuruluslarinin verdikleri kredilerle ilgili olarak kredi
kullandiriimasi esnasinda yaptirilan sigortalardir. ihtiyari sigortalar ise kredi kullananin menfaatinin sigor-
ta edilmesi icin yapilan sigortalardir. ihtiyari sigortalarda sigorta sézlesmesi ile sunulan teminatlarin kredi
konusu ve kredi kullananin ihtiyaglari ile uyumlu olmasi gerekir. ihtiyag kredisi kullanirken yapilan hayat si-
gortasi bireysel kredilerle baglantili sigortalara 6rnek olarak verilebilir.

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

Konut kredisi kullanirken Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) Sigortasi yaptirmak
zorunludur.

Yonetmeligin 7. maddesine gore kredi ile baglantili olarak yapilacak sigortalar konusunda kredi sdzlesmesi
yapilmadan 6nce, kredi saglayan kurulus tarafindan kredi kullanana bilgi verilmesi gerekir. Bilgilendirme-
nin yapilmasina dair usul ve esaslar T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmektedir. Bilgilen-
dirme yazili olarak yapilmal ve kredi kullananin imzaladigi bilgi formunun bir 6rnegi, kredi kurulusu veya
sirket tarafindan saklanmaldir.

Kisilerin fiziki olarak bir araya gelmelerinin mimkiin olmadigi durumlar olabilir. Bu gibi durumlarda ve isin
niteliklerinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya kredi kullananin bilgi formuna erisimini sag-
layan araglarla bilgilendirme yapilabilir. Bilgilendirmenin bu sekilde yapilmasi halinde sigortacinin ispat yi-
kimlalaga bulunmaktadir.
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l@-)\u SIRA SiZDE

Altisar kisilik gruplar olusturunuz. Her bir grup liyesi alti sapkali diistinme tekniginde yer alan bir sapkayi
iistleniniz. “Bireysel kredi veren kuruluslar bireylere sagladiklari krediler ile birlikte neden sigorta yaptirir?”
sorusu lizerindeki diisiincelerinizi agagida belirtilen tekniklere uygun olacak sekilde sinif ortaminda paylaginiz.

Beyaz (Tarafsiz)

Neden sigorta yaptirildigini
tarafsiz ve objektif sekilde
ele alacaktir.

Sari (iyimser)

Neden sigorta yaptirildigi-
nin olumlu taraflarini ve fir-
satlarini ele alacaktir.

Yesil (Yaratici)

Kullanilan sigortanin sag-
layabilecegi yeni faydalara
odaklanacaktir.

Mavi (Karar Verici)

Neden sigorta yaptirildigi
hakkinda ortaya ¢ikan di-
siinceleri degerlendirecek

ve sonuca ulasmaya calisa-
caktir.

Kirmizi (Duygusal)

Neden sigorta yaptirildigini
duygusal ve sezgisel agidan
ele alacaktir.

Siyah (Karamsar)

Neden sigorta yaptirildigi-
na dair olumsuz taraflari ele
alacaktir.

a) Katilim Sertifikasi ve Polige

Kredi kuruluslarinin araci oldugu kredi baglantili sigorta s6zlesmelerinde verilecek katilim sertifikasinin

veya policenin, yonetmeligin 9. maddesine gore asagidaki yazili hususlari icermesi gerekir.

e Kredi kurulusunun, sirketin, sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa lehtarlarin adi, soyadi veya ticaret

unvani ve iletisim bilgilerini,

e Sigortanin tirl, baslangic ve bitig tarihleri, sigorta ile saglanan teminatlar ve tutarlari ile varsa

muafiyetleri,

e Sigorta priminin miktarini,

e Sigorta priminin pesin olarak tahsil edilmedigi durumlarda taksitlerin 6denme dénemleri ve tahsil

yontemini,

e Riskin gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi siirede basvurulacagi, sikayet ve

bilgi talepleri ile sirketin Sigorta Tahkim Komisyonuna Gyeligine iliskin bilgileri,

e Bakanlikca belirlenecek diger hususlari icermelidir.
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Yonetmeligin 8. maddesinde “Kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili sigorta s6zlesmelerinde,
police veya katihm sertifikasinin bir 6rnegi kredi kurulusu tarafindan imza karsiliginda kredi kullanana
verilir. Katihm sertifikasi veya poligenin imzali bir 6rnegi kredi kurulusunda veya sirkette saklanir. Ancak
kisilerin fiziki olarak bir araya gelemedikleri durumlarda elektronik ortamda veya ilgilinin erisimini mim-
kin kilan araglarla s6zlesmenin yapilmasindan itibaren on bes gln icinde katilim sertifikasi veya police
verilebilir. Bu durumda ispat yikimlalGgi kredi kurulusuna aittir.” agiklamasi yer almaktadir (Gorsel 1.15).

Gorsel 1.15: ispat yukimlGlugi

Yonetmeligin 10. maddesine gére “Kredi baglantili yapilan meblag (tutar) sigortalari, sigorta siresi kredi
vadesine uyumlu olacak bigcimde uzun siireli veya yenilemeli sekilde yapilir. Sigorta siiresinin kredi vade-
sine esit olmadigi ve yenilemeli sekilde yapilan sigortalarda; son yenileme déneminde kredi vadesinin
bitimine kalan siire dikkate alinarak kredi vadesiyle sigorta stiresinin uyumlu olmasini teminen, bir yildan
kisa sureli sigorta sozlesmeleri diizenlenir.”

Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi
veya kredi borg yapisinda degisiklik olmasi durumlari olabilir. Bu durumda kredi kullananin kredi kurulusu
tarafindan bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasi kosuluyla; police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir,
sonlandirilabilir veya kredi borg yapisinda gergeklestirilen degisiklige gére mevcut sigorta poligesi teminat
tutarlari ve sigorta siiresi yeniden diizenlenebilir.

Ornegin bir kredi kurulusundan kredi kullanan ibrahim Bey kredi borcunu vadesinden alti ay 6nce édeyerek
borcunu kapatmistir. Bu durumda ibrahim Bey, kullandigi kredi ile birlikte yapilan sigorta sdzlesmesini
de sonlandirabilir.

b) Yenileme ve Bildirim

Kredi baglantili sigortalarda kredi vadesi boyunca yenileme, kredi kullananin sorumlulugundadir. Sozles-
menin yenilenmesine iliskin bildirim yapma sorumlulugu ise kredi kurulusuna aittir. Sigorta s6zlesmesinin
yenileme doneminin geldigine iliskin bildirim, sézlesmenin vade sonu tarihinin on bes is glinl 6ncesinde
kredi kurulusu tarafindan gergeklestirilmelidir. Ayrica kredi kurulusunun, bildirimlerin zamaninda ve geregi
gibi yapildigini ispat edebilmesi de gerekmektedir.

iyi Niyet

Kredi kullanacak olan kisin istedigi sigorta sirketini secme hakki vardir. Bu ylizden s6zlesmede sigortanin
belli bir sirkete yaptiriimasina iliskin sartlar varsa bu sartlar gegerli degildir. Kredi baglantili ihtiyari sigor-
talarda, sirketin risk kabul politikalari kredi stiresince kredi kullananin aleyhine degistirilemez. Fakat kredi

C

~

saglayan sirket tarafindan alinan risk kabul politikasi kapsaminda saglik beyani alinabilir. Bu durumda
sigortali yazili ve sozIU sorularin hepsini dogru cevaplamalidir.
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5] UYGULAMA FAALIYETI

4 N
UYGULAMA NUMARASI 14
UYGULAMA ADI Bireysel Kredilerle Baglantil Sigorta Sozlesmeleri
UYGULAMA SURESi Onerilen 2 saat

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigorta Uygulamalari Esaslari

UYGULAMA AMACI N oy . ) R .
Yonetmeligi'ne gore yapilan sigorta sozlesmelerini kavrama

ACIKLAMA: Ailenizde veya yakin ¢evrenizde bireysel kredi kullanan kisilerin hangi tir bireysel kredi
kullandigini ve onlara bireysel kredilerle baglantili hangi sigorta so6zlesmesinin yapildigini arastir-
mak tizere 10 soruluk bir anket hazirlayip t¢ kisiye uygulayiniz. Anket ¢calismanizin sonucunu sinif-
ta arkadaslariniz ile paylasiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
e s saglg ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve bireysel kredilerle baglantili sigortalarla
ilgili konulari icermelidir.

e Anket hazirlanirken Tirkge dogru kullaniimali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

e Ankette kisilerin bireysel kredilerle baglantili sigortalardan faydalanma nedenlerini tespit
etmeye yonelik sorular sorulmahdir.

e Her bir kisi icin bir anket formu kullaniimalidir.
e Anket anlasilir, 6l¢tilmesi istenen amaca yonelik kisa cevapli sorulari icermelidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme olgegi
\ kullanilacaktir. Y,

—

1.1.5. Tiirk Ticaret Kanununda Acente ve Poligelere iliskin Hiikiimler

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Tirkiye’de bulunan gergek ve tiizel kisilerin ticari faaliyetleri ile
ilgili is ve islemleri diizenleyen kanundur. Turk Medeni Kanunu'nun bir pargasidir. Tirk Ticaret Kanunu
14.02.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Tiirk Ticaret Kanunu; Ticari isletme, Ticaret Sirketleri,
Kiymetli Evrak, Tasima Isleri, Deniz Ticareti ve Sigorta Hukuku olmak lizere alti kitaptan olusur (Sekil 1.1).

“ =z “ TiCARI iSLETME n

TICARET SIiRKETLERI
KIYMETLi EVRAK

[ TASIMA ISLERI ||
(= DENIZ TiCARETI 1]
|| = [l SIGORTAHUKUKU ||

Sekil 1.1: Tirk Ticaret Kanunu'nun kapsami
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1.1.5.1. Acentelere iliskin Hiikiimler

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 102. maddesine gére “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru
veya isletmenin galisani gibi isletmeye bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayanarak,
belirli bir yer veya bolge icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi
veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek edinen kimseye acente denir.”

Yazili olarak herhangi bir karar olmadan muvekkil, ayni zamanda ayni yer veya bdlge icinde ayni ticaret dali
ile ilgili birden fazla acente atayamaz. Ayni yer veya bolgede bulunan acente ise birbirleriyle rekabette bu-
lunan ticari isletmeler adina acentelik faaliyeti gosteremez.

a) Acentenin Yetkileri
6102 sayili TTK, acentelere yetkiler saglamaktadir. Acentelere saglanan yetkiler asagida siralanmistir.
e Acente, aracilikta bulundugu veya yaptigi s6zlesmelerle ilgili her tlrli ihtar, ihbar ve protesto gibi
hakki koruyan beyanlari mivekkili adina yapmaya ve bunlari kabule yetkilidir (TTK madde 105/1).

e Bu sozlesmelerden dogacak uyusmazliklardan dolayi acente, mivekkili adina dava agabilecegi gibi,
kendisine karsi da ayni sifatla dava acilabilir. Yabanci tacirler adina acentelik yapanlar hakkindaki s6z-
lesmelerde de yer alan bu hiikme aykiri sartlar gecersizdir (TTK madde 105/2).

e Acentelerin ad ve hesabina hareket ettikleri kisilere karsi Turkiye’de agilacak olan davalar sonucunda
alinan kararlar acentelere uygulanamaz (TTK madde 105/3).

e Mivekkilinin 6zel ve yazili izni veya vekaleti olmadan acente, bizzat teslim etmedigi mallarin bedelini
kabule ve bedelini bizzat 6demedigi mallari teslim almaya yetkili olmadigi gibi bu islemlerden dogan
alacagi yenileyemez veya miktarini indiremez (TTK madde 106/1).

e Acente 0zel ve yazil bir yetki almadan, mivekkili adina s6zlesme yapmaya yetkili degildir (TTK madde
107/1).

e Acentelere muvekkilleri adina sdzlesme yapma yetkisi veren belgelerin acente tarafindan tescil ve ilan
ettirilmesi zorunludur (TTK madde 107/2).

o Acente, yetkisi olmaksizin veya yetki sinirlarini asarak mivekkili adina bir sé6zlesme yaparsa mivekkili
bunu haber alir almaz icazet (onay) verebilir, vermedigi takdirde acente sézlesmeden kendisi sorumlu
olur (TTK madde 108/1).

b) Acentenin Borglari
6102 sayili TTK’ye gore acentenin yetkileri oldugu gibi borglari da bulunmaktadir. Acentenin borglari
asagida siralanmistir.
e Acente, s0zlesme uyarinca kendisine birakilan bolge ve ticaret dali icinde, mivekkilinin islerini gérmekle
ve menfaatlerini korumakla yukimlidir (TTK madde 109/1).

e Acente, kusursuz oldugunu ispat etmedigi takdirde, 6zellikle mivekkili hesabina saklamakta oldugu
malin veya esyanin ugradigi hasarlardan sorumludur (TTK madde 109/2).

e Acente, Uglnct kisilerin kabule yetkili oldugu beyanlarini, bolgesindeki piyasanin ve misterilerin finansal
durumunu, sartlarini, bunlarda meydana gelen degisiklikleri ve yapilan islemlere iliskin olarak mivek-
kilini ilgilendiren bittn hususlari miivekkiline zamaninda bildirmek zorundadir (TTK madde 110/1).

e Acente; muvekkilin agik talimati olmayan konularda, emir alincaya kadar islemi geciktirebilir. Ancak
isin acele nitelik tasimasi nedeniyle durum miivekkilinden talimat almaya miisait olmazsa veya acente
en yararh sartlar cercevesinde harekete yetkiliyse basiretli bir tacir gibi kendi gorisline gore islem
yapar (TTK madde 110/2).
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o Acente, mivekkili hesabina teslim aldig1 esyanin tasinma sirasinda hasara ugradigina dair belirtiler
varsa muvekkilinin tasiyiclya karsi dava hakkini teminat altina alarak hasari belirlemelidir. Ayni zamanda
gereken diger 6nlemleri almak, esyayi mimkin oldugu kadar korumak veya tamamen yok olmasi tehli-
kesi varsa yetkili mahkemenin izniyle sattirmak ve gecikmeksizin durumu mivekkiline haber vermekle
yukimludur. Aksi takdirde acente, ihmali ylziinden dogacak zarari tazmin eder (TTK madde 111/1).

e Satilmak Gizere acenteye gonderilen mallar gabuk bozulacak cinsten veya ugradigi degisiklik neticesin-
de degeri diisecek nitelikte olabilir Bu durumda muvekkilden talimat almak igin yeterli zaman yoksa
veya muvekkil izin vermede gecikirse acente yetkili mahkemenin izniyle esyayi sattirmaya yetkilidir.
Satis islemi muvekkilin menfaatine olacaksa acente esyayi satmakta zorunludur ( TTK madde 111/2).

¢ Acente, mivekkiline ait olan parayi gondermekle veya teslim etmekle ylikiimli olup da bunu yapmazsa
yikimluligin dogdugu tarihten itibaren faiz 6demek ve gerekirse ayrica tazminat vermek zorundadir
(TTK madde 112/1).
c) Acentenin Haklar:

TTK'nin 113. maddesine gore acentecilik yetkisi verilen isletmelerin acentecilik iliskisi devam ettigi slirece
kendi ¢abasiyla yaptigi islemlerden Uicret isteme hakki bulunmaktadir. Ayni zamanda acentecilik niteligin-
deki islemler icin kazandirdigi Gglinci kisilerle yapilan islemler icin de Ucret isteme hakki bulunmaktadir
(Gorsel 1.16). Belli bir bolge veya miisteri cevresi acenteye birakilmis ise acentecilik iliskisinin devami
suresince kendi gabasi olmasa bile bélgedeki musterilerle yaptigi islemler igin ticret isteme hakkina sahiptir.

Gorsel 1.16: Acente faaliyetleri

Acentecilik iliskisinin sona ermesinden sonra yapilan islemler icin acenteler; isleme aracilik etmisse
veya yapilan islemi kendi ¢abalari dogrultusunda hazirlamis ise Ucret isteyebilir. Acentenin muvekkilin
talimatlarina uygun olarak tahsil ettigi icretlerden tahsil komisyonu alma hakki bulunur.

TTK’nin 114. maddesine gore acente, kurulan islemi yerine getirdigi anda licrete hak kazanir. Taraflar
bu kurali acentecilik sézlesmesiyle degistirebilir. Ugiincii kisinin islemi yerine getirmeyecegi kesinlesirse
acentenin Ucret hakki diser, 6denmis tutarlar geri verilir. Aracilik edilen s6zlesmeyi mivekkilin kismen
veya tamamen olmasi gerektigi sekilde yerine getirmeyecegi kesinlegse bile acente licret isteyebilir.
Muvekkilden kaynaklanmayan sebeplerle s6zlesme yerine getirilemedigi durumlarda acentenin licret
hakki diser.

Sozlesmede Ucrete yonelik karar yoksa Gcretin miktari acentenin bulundugu yerdeki ticari gelenege goére
belirlenir. Ticari bir gelenegin bulunmadigi durumda ise geregine gore o yerdeki Asliye Ticaret Mahkeme-
since belirlenir. Acentenin almaya hak kazandigi Gicretin dogumu tarihinden itibaren en geg (¢ ay iginde
ve her durumda s6zlesmenin sona erdigini gosteren tarihte 6denmesi gerekir.

Acente bilgi istedigi takdirde muvekkil, borcun vadesi ve hesaplanmasi bakimindan énemli olan btiin
konular hakkinda bilgileri vermek zorundadir. Acente de Ucrete bagli islemlere iliskin defter kayitlarinin
orneklerini muvekkilden isteme hakkina sahiptir.
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i@\u SIRA SiZDE

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore acentenin yetkileri, borglari ve haklarindan li¢ tanesini agagidaki ilgili
kutucuga yaziniz.

( 4 (

Acentenin Yetkileri Acentenin Borglari Acentenin Haklari

¢) Miivekkilin Borglar
TTK’ye gore acentenin mivekkile karsi borglari oldugu gibi mivekkilin de acenteye karsi birtakim borglari
bulunmaktadir. Bu borglar TTK’nin 120. maddesine gore asagida siralanmistir.

e Mallarla ilgili belgeleri vermek,

o Acentelik sézlesmesinin yerine getirilmesi icin gerekli olan hususlari ve 6zellikle is hacminin acentenin
normalde bekleyebileceginden énemli dl¢lide diisiik olabilecegini bildirmek,

e Acentenin yaptigiisleri kabul edip etmedigini ya da yerine getirilmedigini uygun bir stre icinde bildirmek,
e Acentenin istemeye hak kazandigi ticreti 6demek,

o Ucret, avans ve olaganisti giderler hakkinda kanun hiikiimlerine gore faiz 6demektir.

d) Acentecilik S6zlesmesinin Sona Erme Sebepleri ve Buna Bagh Durumlarda izlenecek Yontemler
TTK’nin 121. maddesine gore acentecilik s6zlesmesinin sona erme sebepleri ve buna bagl durumlar
asagida siralanmistir.

e Belirsiz bir stire icin yapilmis olan acentecilik s6zlesmesini, taraflardan her biri (ic ay 6nceden ihbarda
bulunmak sartiyla feshedebilir.

e Sozlesme, belli bir siire igin yapilmis olsa da hakli sebeplerden dolayi her zaman feshedilebilir.

e Mivekkilin veya acentenin iflasi, 6limu veya kisitlanmasi halinde Tirk Borglar Kanunu’nun 513.
maddesine gore sdzlesmeden veya isin niteliginden aksi anlasilmadikga s6zlesme kendiliginden sona
ermis olur. Bu hikim tizel kisiligin sona ermesinde de gecerli olmaktadir.

e Belirli slire icin yapilan bir acentelik s6zlesmesinin siire dolduktan sonra uygulanmaya devam edilmesi
héalinde sozlesme, belirsiz streli hale gelir.

e Hakli bir sebep olmadan veya U aylik ihbar sliresine uymaksizin sézlesmeyi fesheden taraf, baslanmis
islerin tamamlanmamasi sebebiyle diger tarafin ugradigi zarari tazmin etmek (karsilamak) zorundadir.

e Miuvekkilin veya acentenin 6limu, ehliyetini kaybetmesi veya iflasi sebebiyle acentelik sézlesmesi sona
ererse islerin tamamlanmasi halinde acenteye verilmesi gereken ticret miktarina oranlanarak belirle-
necek uygun bir tazminat acenteye ya da bu maddede yazili hallere gére onun yerine gecenlere verilir.
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1.1.5.2. Poligelere iliskin Hiikiimler

Polige, sigorta sirketi ile sigortali arasinda belirli bir stireye bagli olarak yapilan, yasal olarak karsilanmasi
gereken talepleri iceren sozlesmedir. Poligenin Ug tarafi bulunur. Bu taraflar; kesideci, muhatap ve lehtar-
dir (Sekil 1.2). Kesideci poligeyi diizenleyen kisi, muhatap poligedeki borglu, lehtar ise alacakli olan kisidir.

Poligenin Taraflan J

Sekil 1.2: Poligenin taraflar

Policede bulunmasi gereken bilgiler TTK’nin 671. maddesinde asagidaki gibi siralanmaktadir.
¢ Senet metninde “police” kelimesi,
e Senet yabanci dilde yazilmis ise o dildeki “police” kelimesinin karsiligi,
e Belirli bir bedelin 6denmesi hususunda kayitsiz ve sartsiz havale,
o (deyecek olan kisinin/muhatabin adi,
e Vade, 6deme yeri,
e Kime veya kimin emrine 6denecek ise onun adi,
e Diizenlenme tarihi ve yeri,
e Diizenleyenin imzasi policede bulunmalidir.

Yukarida yazil unsurlardan birinin bulunmamasi halinde diizenlenen senet, police sayilmaz. Poligenin vadesi
belirtilmemis ise gortldigli zaman 6denmesi gerekir. Ayrica belirtilmedigi takdirde police muhatabinin adi
yaninda gosterilen yer, 6deme yeri ve muhatabin yerlesim yeri olarak sayilir. Policede diizenlenme yeri gos-
terilmemis ise polige kesidecinin adinin yaninda yazan yerde diizenlenmis olarak kabul edilir.

TTK’nin 673 ve 674. maddelerine gore “ Police bizzat diizenleyenin emrine yazili olabilecegi gibi, bizzat di-
zenleyen Uzerine veya bir Uglincu kisi hesabina da diizenlenebilir. Polige, bir tglincu kisinin nezdinde, mu-
hatabin yerlesim yerinde veya baska bir yerde 6denmek lzere diizenlenebilir.”

TTK’nin 675. maddesine gore goruldiigiinde veya gorilduginden belirli bir slire sonra 6denmesi gereken
bir policeye, diizenleyen tarafindan faiz sarti konulabilir. Faiz oraninin policede net bir sekilde gosterilme-
si gerekir. Faiz orani gosterilmeyen policelerde faiz sarti yazilmamis sayilir. Policede belirtilen baska bir giin
yoksa faiz, policenin diizenlenme giiniinden itibaren islemeye baslar.

Policede bulunan bedel birden fazla gosterilir ve rakamlar arasinda fark bulunursa en az olan bedel geger-
li sayilir. TTK’nin 677. maddesine gére “Bir police, police ile borclanmaya ehil olmayan kisilerin imzasini,
sahte imzalari, hayali kisilerin imzalarini veya imzalayan ya da adlarina imzalanmis olan kisileri herhangi bir
sebeple baglamayan imzalari igerirse, diger imzalarin gegerliligi bundan etkilenmez.”
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TTK’nin 703. maddesine gore police vadeleri;

e gorildugiinde,

e gorlldikten belirli bir stire sonra,

e dizenlenme glintinden belirli bir siire sonra,

e belirli bir ginde, 6denmek Uzere diizenlenebilir.
Vadesi bagka sekilde yazilan ve gesitli vadeleri gdsteren poligeler gegersiz sayilr.
Odeme vadesi gérildiigiinde ddenmek iizere diizenlenen policeler goriildiigii anda édenir. Bu sekilde ha-
zirlanan bir poligcenin diizenlenme gininden itibaren bir yil icinde 6denmesi icin gérilmesi gerekir. Diizen-
leyen kisi bu siireyi kisaltabilir veya uzatabilir. TK’nin 704. Maddesinin 2. fikrasina gére “Dlizenleyen, goriil-

digiinde 6denecek bir poligenin belirli bir glinden 6nce 6denmek Uzere ibraz edilmeyecegi hakkinda sart
koyabilir. Bu takdirde ibraz siiresi o tarihten baglar”.

TTK’nin 705. maddesine gore “Gorildikten belirli bir siire sonra 6denecek bir policenin vadesi, kabul agik-
lamasinda yazil tarihe veya protesto tarihine gore belirlenir. Kabul agiklamasinda tarih gosterilmemis ve
protesto da ¢ekilmemis olursa police, kabul eden hakkinda, kabule ibraz icin 6ngorilmis bulunan siirenin
son guinl kabul edilmis sayilir.” (Gérsel 1.17). Protesto cekmek 6demeyi hatirlatmak igin kisilere veya ku-
rumlara génderilen bilgilendirme yazisidir.

Gorsel 1.17: Sigorta poligesi

2@2+ SIRA SiZDE

Ahmet Bey arabasina kasko sigortasi yaptirmak igin A sigorta sirketine gitmistir. Sigorta girke-
tinde calisan Ayse Hanim sigorta poligesini diizenlemistir. Yapilan sigorta poligesinin ilk taksi-
ti pesin olarak 6denmis, diger primlerin de belirtilen vadede 6denecegi kararlagtiriimistir. Yukari-
da verilen bilgilerden yola ¢ikarak polige taraflarinin kimler oldugunu asagidaki kutucuklara yaziniz

Kesideci Muhatap Lehtar
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[E] UYGULAMA FAALIYETI

é UYGULAMA NUMARASI 1.5 )
UYGULAMA ADI Poligeler
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
Turk Ticaret Kanunu’na gore acente galismalari ve poligelerin sekil
UYGULAMA AMACI

sartlarini kavrama

konulari igermelidir.

kullanilacaktir.

\_

ACIKLAMA: Yakin gevrenizde bulunan bir sigorta acentesini ziyaret ederek gesitli alanlarda yapilan
sigorta poligelerini inceleyiniz. Bu poligelerin birer 6rnegini isteyerek poligelerin sekli sartlari agisin-
dan ortak noktalarini anlatan bir dosya hazirlayiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmahdir:
e issaghgi ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve sigorta policesi sekil sartlariile ilgili tim

e Dosya igeriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. farkli materyaller kullaniimalidir.
¢ Dosya hazirlanirken Tiirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Dosya 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zguin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme 6lgegi

J

1.1.6. Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli
Akdedilen Sigorta S6zlesmeleri Hakkinda Yonetmelik

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmeleri Hakkin-
da Yonetmelik 03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak hazirlanmistir. Yonetme-
ligin 1. maddesine gore bu yonetmeligin amaci;

e Sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen islerin sinirlarinin tespit edilmesi,

o Tiketici lehine yapilan sigorta s6zlesmelerinin usul ve esaslarinin belirlenmesi,

o Taraflarin karsi karsiya gelmeden akdettikleri sigorta sézlesmeleri ile mal ve hizmet satisi ile baglantili
olarak sunulan sigortalara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

J

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkani yiratir.
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Yonetmeligin 2. maddesine gore “Bu yonetmelik, sigorta sirketlerini, reasiirans sirketlerini, sigorta temi-
nati veren emeklilik sirketlerini, sigorta aracilarini, bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlari ve mal ve hizmete bagl sunulan sigortalar igin ticaret ortamini
saglayan kisi ve kuruluslari kapsar.” (Sekil 1.3).

'3
f Bankalar

e Sigorta Aracilari
°

: Sigorta Sirketleri

o Ozel Kanun ile Kurulmus ve Sigorta Acenteciligi Yapma Yetkisi
e Taninan Kurumlar

e Mal ve Hizmete Bagli Sigortalar I¢in Ticaret Ortami Saglayan Kisi ve
o Kuruluslar

Sekil 1.3: Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki kisi ve kuruluslar

1.1.6.1. Sigortacilik Faaliyeti ve Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta S6zlesmeleri

Sigortacilik faaliyeti ve tiiketici lehine yapilan sigorta s6zlesmeleri kapsaminda yapilan ve yapilamayacak olan
faaliyetler ve mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmelerine iliskin bilgiler asagida baslklar halinde verilmistir.

a) Bagka Sozlesme Yasagi
Sigorta sirketleri, sigortacilik islemleri ve sigortacilik islemleriyle dogrudan baglantisi bulunan isler
disinda bagka bir is yapamaz.

Yonetmeligin 5. maddesinin 2. fikrasina gore sigorta sirketleri ile sigorta teminati veren emeklilik sirketleri
yaptiklari s6zlesmenin konusu ile baglantili olacak sekilde borglarin yerine getirilmesine iliskin yardimci
hizmet sunabilirler. S6zlesmeden menfaat saglayan sigortalilar s6zlesmenin konusuna dahil edilmedigi
surece bu hizmetleri kullanmaya zorlanamaz.

Yonetmeligin 5. maddesinin 3. fikrasina gore “Sigorta sirketleriile sigorta teminati veren emeklilik sirketleri,
reastirans sozlesmeleri harig olmak lizere yaptigi sigorta s6zlesmesinin asli edim borcunu olusturan risk
tasima ve riziko gerceklestiginde tazminat 6deme borcunu baskasina devredemez. Reasiirans sirketleri
icin de ayni hiikimler gecerlidir.”

43



+  SIGORTA HUKUKU

b) Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler
Sigortacilik faaliyeti; bir kisinin para ile 6lgulebilir bir menfaatine zarar gelmesi halinde zarari tazmin
etmeyi bir prim karsiliginda ve sozlesme ile sigortacinin Gzerine aldigi faaliyetlerdir (Gorsel 1.18).

Gorsel 1.18: Sigortacilik faaliyetleri

Yonetmeligin 7. maddesine gore sigortacilik faaliyeti;

e “sigorta sirketleri,

e sigorta teminati veren emeklilik sirketleri ve reasiirans sirketleri,

e 0Ozel kanunlari geregi sigortacilik yapan kisi ve kurumlar tarafindan ydratalar.”

Sigortacilik faaliyetlerinin yukarida belirtilen kurumlar haricinde yuritilmesi durumunda yapilan faaliyet
ruhsatsiz sigortacilik faaliyeti olup cezai yaptirima tabidir.

11 SIRA SiZDE

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Hak-
kinda Yonetmelik kapsamindaki kisi ve kuruluglari agagidaki kutucuga yaziniz.
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c) Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilemeyecek Sozlesme ve Faaliyetler
Konusu bedeni veya fikriinsan emegi olan ve belli bir licret karsihginda is gormeyi amaglayan sdzlesmeler,
sigorta sozlesmesi degildir. Aynizamanda bu kapsamda yapilan faaliyetler de sigortacilik faaliyeti degildir.
Bu sdzlesmelere hizmet sézlesmesi, eser sdzlesmesi veya abonelik sézlesmesi rnek gosterilebilir. Orne-
gin bir internet sirketi ile belirli bir siire icin yapilan hizmet s6zlesmesi karsili§inda indirim uygulanmasi
sigortacilik faaliyeti kapsaminda degildir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gore garanti kapsaminda verilen sézlesmeler bir tGcret karsiligin-
da yapiliyor olsa bile sigorta s6zlesmesi olarak kabul edilemez. Bu sekilde yapilan s6zlesmelerde sigorta
algisi olusturacak soz ve isaretler kullanilamaz, bu sézlesmelerin tanitimi ve pazarlamasi yapilamaz ya
da bu sozlesmeler satilamaz.

22+ SIRA SiZDE

Asagida verilen érneklerden sigorta faaliyeti kapsaminda olani daire igine aliniz. Bog birakilan yere
sigorta kapsamina giren bir 6rnek de siz yaziniz.

e Yeni bir cep telefonu alirken telefonun kirilmasi veya ¢alinmasi durumunda zarari karsilamak igin
yapilan sézlesme.

e Bulasik makinesi alirken 100,00 TL fazla ticret 6deyerek garantisini iki yil uzatmak icin yapilan s6zlesme.

¢) Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri
Yonetmeligin 8. maddesine gore “Belli bir sdzlesme iliskisine bagli olarak tiiketici lehine yapilan si-
gorta sOzlesmelerinde sigorta ettiren, hicbir sekilde tiketiciye sigorta teminatinin kendisi tarafindan
verildigini gosteren veya bu izlenimi yaratan davranislarda bulunamaz, tiiketici ile yaptigl sozlesmede
de bu yénde ifadelere yer veremez.” Ornegin bir otomobil firmasindan arag alirken otomobil firmasi
kasko sigorta s6zlesmesini de ara¢ alim sirasinda sunabilir. Ancak kasko sigortasini kendi Griinlymius
gibi pazarlayamaz. Sigorta s6zlesmesinin hangi sigorta sirketine ait oldugunu belirtmek zorundadir.

Sigorta so6zlesmesinde sigorta teminatinin hangi sirket tarafindan verildigi ve sigorta tazminat bedelinin
sigorta sirketi tarafindan sigortacilik mevzuati geregince 6denecegi belirtilir. Tiketici lehine sigorta s6z-
lesmesi yapan kisiye sigorta sozlesmesinin bir érnegi verilir. Ek bilgilere ihtiya¢ duyulmasi durumunda
bilgilere nereden ulasilacagi konusunda tiiketici bilgilendirilir.

Tiketici lehine yapilan sigorta sozlesmelerinde sigorta yaptiran kurum, yaptigi sézlesme karsiliginda si-
gorta sirketinden ya da sigorta teminati veren emeklilik sirketinden Ucret ya da komisyon gibi 6demeler
isteyemez. Bu sirketler ile arasindaki herhangi bir hukuki iliskiden dolayi, sigorta sirketine ya da sigorta
teminati veren emeklilik sirketine prim geliri saglamak icin tiiketici lehine sigorta s6zlesmesi akdedemez.

d) Mesafeli Akdedilen Sigorta S6zlesmeleri
Yonetmeligin 9. maddesinin 1. fikrasina gore "Uzaktan iletisim araci vasitasiyla mesafeli sigorta sdzlesmesi
akdeden ya da akdedilmesine aracilik eden yetkili kuruluslarin gerekli ve yeterli organizasyon ile teknik
altyapiya sahip olmasi gerekir." Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik hiikiimleri,
mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmeleri hakkinda da uygulanir.
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J

Yonetmeligin 4. maddesine gore uzaktan iletisim araci; mektup, katalog, telefon, faks,

radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet, mobil uygulama, ATM
vb. fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her
tlirlt arag veya ortami ifade etmektedir.

TTK 1424. ve 1425. maddelerine gére “Sigortaci; sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan
yapilmissa, sdzlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on bes glin icinde, yetkili-
lerce imzalanmisg bir poligeyi sigorta ettirene vermekle yukimludir. Sigortaci poligenin geg verilmesinden
dogan zarardan sorumludur.” Sigorta ettiren poligeyi kaybederse gideri kendisine ait olmak Uzere, yeni
bir sigorta policesi verilmesini sigortacidan isteyebilir. Sigortaci, policeyi kanuna uygun olmak kaydiyla
kalici veri saklayicisi araciligi ile verebilir.

Yonetmeligin 9. maddesinin 4. fikrasina gore yetkili kuruluslar kendi elektronik ticaret ortamlari disinda,
mal ve hizmet pazarlamasi veya satisinin yapildigi elektronik ticaret ortamlarinda sigorta tirlin ve faaliyet-
lerini satisa sunamazlar. Bu durum bilgisayar, tablet, cep telefonu, beyaz esya vb. cihazlarin satisina bagli
olarak yapilan elektronik cihaz, makine kiriimasi ve hirsizlik sigortasi icin gegerli degildir. Ancak, yetkili
kuruluslar bu alanlara reklam ve ilan verebilir. Burada bahsedilen yetkili kuruluslar sigorta sirketlerini,
sigorta teminati veren emeklilik sirketlerini, sigorta aracisini ve bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlari ifade etmektedir.

Uzaktan iletisim aracini kullanarak mesafeli sigorta s6zlesmesi yapan sigortalinin s6zlesmeyi bizzat yapmasi
gerekir. Yetkili kurulus disindaki gercek ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, sigorta teknik personeli olmadan
uzaktan iletisim araci kullanilarak sigorta s6zlesmesi yapilamaz. Bu kurala aykiri davranmak sigortacilik
faaliyeti kapsami disinda faaliyet olacagl i¢in cezal yaptirim gerektirir.

e) Mal ve Hizmet Satigi ile Baglantili Olarak Sunulan
Sigortalar
Yonetmeligin 10. maddesine gore bilgisayar, tablet, cep
telefonu, beyaz esya vb. cihazlarin satisina bagli olarak
elektronik cihaz, makine kirilmasi ve hirsizlik sigortasi
ancak asagidaki sartlarda sunulabilir (Gorsel 1.19).

e Sigorta, satilan mal veya hizmetin tamamlayicisi
olmali ve yukarida sayilan cihazlarla birlikte veya bu
cihazlarin satisina bagh olarak sunulmalidir.

4

e Sigortanin yillik primleri, Tuketici Fiyat Endeksi'nin
her yil sonunda bir énceki yilin Aralik ayi degisimi Gorsel1.19: Elektronik cihaz, makine kirilmasi sigortasi

dikkate alinarak arttiriimasi ile elde edilecek tutari gegmemelidir.
e Sigortaya uzatilmis garanti teminati verilmedigi slirece teminat siresi en fazla iki yil olmahdir.

Yonetmeligin 10. maddesinin 2. fikrasina gére seyahat bileti alim islemlerinde bilet satisi ile birlikte veya
bilet satisindan sonra biletle baglantili olmak sartiyla seyahat ile ilgili risklere iliskin sigorta hizmeti su-
nulabilir. Bu hizmet isletmelerin kendi internet sayfalari ya da mobil uygulamalari Gzerinden sunulabilir.

Sigorta sozlesmesinde bulunan teminatin sigorta sirketi veya sigorta teminati veren emeklilik sirketleri
disindaki bir kurum tarafindan verildigini gdsteren davranislarda bulunulamaz. Sigorta s6zlesmesinde
bu yonde ifadelere yer verilemez.

46



SIGORTA HUKUKU

Yonetmeligin 10. maddesinin 4. fikrasina gére “Sigortanin magazada sunulmasi halinde misteri tarafindan
gorulebilecek yerlere konacak gorsellerle, elektronik ticaret ortaminda sunulmasi halinde ise misterinin
erisebilecegi baglanti izerinden;

e sigorta teminatinin hangi sigorta sirketi ya da sigorta teminati veren emeklilik sirketi tarafindan verildigi,

e sigortanin konusu ve kapsami ile rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta tazminatinin, riski tGstlenen
sigorta sirketi ya da sigorta teminati veren emeklilik sirketi tarafindan sigortacilik mevzuati uyarinca
o0denecegi,

e sunulan sigortaya iliskin ilave bilgilere nereden ulasilacagi, hakkinda agiklamalara yer verilir”.

Sigorta sirketi, bilgilendirme ve police verme yukimluliglini ¢agri merkezi veya kalici veri saklayicisi
araciligi ile yerine getirir. Sigorta primi, sigorta sirketine aktarilmak lzere satilan mal ile birlikte tahsil
edilebilir. Bu durumda sigorta priminin tutari ddeme belgesinde ayrica gosterilmelidir.

Prim pesin ya da senet ile 6denirse sigortaliya prim tahsilat makbuzu verilmelidir. Sigortali tarafindan
yapilan bu 6deme sigorta sirketine yapilmis sayilir. Mal ve hizmet satisiyla baglantili sigorta hizmeti sunan
kurumlara 6denecek hizmet bedelinin primden bagimsiz olmasi gerekir.

5] UYGULAMA FAALIYETI

( )
UYGULAMA NUMARASI | 1.6

UYGULAMA ADI Sigorta Kapsaminda Degerlendirilebilecek Faaliyetler

UYGULAMA SURESi Onerilen 2 saat

Sigorta kapsaminda degerlendirilecek faaliyetlerin neler oldugunu

UYGULAMA AMACI Kavrama

ACIKLAMA: Sigortacilik kapsaminda degerlendirilecek faaliyetleri arastirarak bir sunum hazirlayiniz.
Hazirladiginiz sunumu sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
o s saghgi ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve sigortacilik kapsaminda degerlendirilecek
faaliyetleri icermelidir.

e Sunum igeriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullanilmahdir.
e Sunum hazirlanirken Tiirkge dogru kullaniimali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Sunum Ogrenci tarafindan segilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme 6lgegi
kullanilacaktir.

\. J
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1.1.7. Yanhs Sigorta Uygulamalani

insanin sahip oldugu hayat ve mal varligi, zaman icinde bircok tehlike ile karsi karsiya kalabilir. insanlarin
geneli tarafindan herhangi bir zarara sebebiyet veren kaza olarak bilinen bu tehlikeler, sigortacilik sekto-
rinde risk veya riziko olarak isimlendirilmektedir. Sigortacili§in ortaya ¢ikma sebebi, insanlarin hayatlarin-
da ortaya ¢ikan veya ortaya cikabilecek tehlikelere ve bu tehlikeler
sonucu meydana gelen zarara yani rizikolara karsi 6nlem almaktir.

Sigorta, insanlarin her an karsilasabilecekleri ve meydana geldigi
zaman insanin canina, malina veya (glncl sahislara zarar verme
olasiligi olan olaylara karsi dnceden giivence altina alinmayi sag-
layan bir sistemdir (Gorsel 1.20).

Bu sistemin gorevini eksiksiz olarak yapmasi amaclanmaktadir.
Ancak bazi sebeplerden dolayi sistemde bazi eksiklikler veya is-

tenmeyen durumlar ortaya gikabilmektedir. Olusan bu durumlar
yanlis sigorta uygulamalari olarak adlandirilmaktadir. Gorsel 1.20: Sigortanin kapsami

Yanlis sigorta uygulamalari; bir s6zlesmeye dayali olarak sigorta iliskisi icerisinde olmaya karar veren taraf-
lardan (sigortaci, sigorta ettiren, sigortali, lehtar) biri veya birkacinin bilerek ya da bilmeyerek yaptiklari ve
sonucunda haksiz kazang elde ettikleri durumlardir. Sahte belgeler ile hasar basvurusu yapma, sigortalinin
kendini hastaymis gibi gésterme girisimi, sigorta ettirilen menfaate kasitl zarar verme, birden fazla kurum-
dan ayni hasara yonelik tazminat talep etme, hasardan sonra police diizenleme, sigorta bedelini yanlis he-
saplama gibi durumlar yanlis sigorta uygulamalarina érnek olarak verilebilir. Ulkemizde yanlis sigorta uygu-
lamalarina yonelik bir ydnetmelik bulunmaktadir. Bu yonetmelik yanhs sigorta uygulamalarinin kapsamini
ve ¢6zUim olanaklarini icermektedir.

Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkin-
da Yonetmelik’in 5. maddesinde diizenlenen yanlis sigorta uygulamalarinin kapsami Sekil 1.4’te gosterilmistir.

Evvela dogruyu

Sigortalilar igin yanlis
bilmek gerekir.

sigorta uygulamalar Diger yanlis TER 27
ve tazminat sigorta Dogru b'l|!n.lrse
siirecindeki yanlig uygulamalari yanlis da bilinir ama

evvela
yanlis bilinirse
dogru bilinmez .

sigorta uygulamalari

Farabi
Aracilar igin Sirket ici
yanlis sigorta yanlis sigorta
uygulamalari uygulamalari

Sekil 1.4. Sigortacilikta yanlis sigorta uygulamalarinin kapsami
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Yanlhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik’in 5.maddesinde dizenlenen yanlis sigorta uygulamalari asagidaki gibi agiklanmistir.

a) Sirket ici Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sirketin herhangi kademesindeki personelin tek basina veya sir-
ket icinden veya sirket disindan Gglincl sahislarla birlikte sirket aleyhine gerceklestirdigi yanlis sigorta
uygulamalaridir.

b) Sigortalilar igin Yanhs Sigorta Uygulamalari Ve Tazminat Siirecindeki Yanlis Sigorta Uygulamalari:
Sigortalinin; sigortailiskisi icerisindeki ilgili taraflarin; hasar tedbir ve ydonetimini yiirGtenler, tazminat takip
aracilari, sigorta eksperleri gibi bu iliskide rol oynayanlarin sigorta s6zlesmesinin kurulmasi ve yararlaga
ile sigorta tazminatinin gelisme asamalarinda sirkete karsi gerceklestirdikleri yanhs sigorta uygulamalaridir.

c) Aracilar igin Yanhs Sigorta Uygulamalari: Sigorta aracilarinin sirketlere, sigortalilara veya sigorta iliskisi
icerisindeki ilgili diger kisilere karsi gerceklestirdikleri yanhs sigorta uygulamalaridir. Sigorta aracilarinin
sigorta konusuna iliskin bariz sekilde bilinmesi gereken bilgileri yanhs girerek sigorta sirketinin hak ettigi
primi azaltici police diizenledikleri haller bu kapsamda degerlendirilir.

¢) Diger Yanls Sigorta Uygulamalari: Yukaridaki maddelerde sayilan haller disindaki yanlis sigorta uygula-
malaridir.

1.1.7.1. Yanhs Sigorta Uygulamalarina iliskin Faaliyetler

Yanlis sigorta uygulamalari karsisinda birbirleriyle iliski icerisinde
olan ilgili taraflarin yakimlalikleri vardir. Bu yikamlulikler saye-
sinde sigortacilik sektdriinde yanhs uygulamalarin en aza indiril-
mesi amaglanmaktadir (Gorsel 1.21).

Builiskide en 6nemli gorevi lstlenen taraf, sigorta sirketleri ve ara-
cllardir. Yanhs sigorta uygulamalarinin en aza indirilebilmesi igin ta-
raflarin en 6nemli yikimlalikleri, is diristligine sahip olmalari
ve etik ilkeleri yerine getirmeleridir. Sigortacilik sektoriinde faali-
Gorsel 1.21: Sézlesmelerde taraflarin yet gdsteren sigorta sirketleri ve aracilik faaliyeti gdsteren sirket-
yakamlaltkleri ler is diirlstliigii ve etik ilkelerin en yiiksek seviyeye ulastiriimasi

icin gerekli calismalari yaratar. Bu yukamlultklerin yani sira taraflara ¢ok 6nemli gorevler de diismektedir.

Bu gorevler Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesinde “Sirketler ve aracilar yanlis sigorta uygulamalarini 6nlemek,
tespit etmek, kayit altina almak, var olan yanligi ortadan kaldirmak ve ilgili mercilere bildirmek igin gerekli
unsurlari sunarlar ve bu amacla gerekli kaynagi ortaya cikarirlar.” ve yine ayni ydonetmeligin 8. maddesinde
“Sirketler yanlis sigorta uygulamalarina karsi tarafin da potansiyel
risklerini tespit ederler ve yanlis sigorta uygulamalarini kontrol
altina almak igin gerekli tedbirleri alirlar” seklinde agiklanmigstir.

Yanlhs sigorta uygulamalarinin 6nlenmesi amaciyla alinan bir
diger onlem egitimdir. Sirketler ve sirketlerin tiim calisanlari
icerigi Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan yanhs
sigorta uygulamalarina iliskin egitimi alir (Gorsel 1.22).

Yanlis sigorta uygulamalarinin olasi sonuglari hakkinda bilgi-

lendirme gorevi sigorta sirketlerine verilmistir. Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in 10. maddesine gore: “Sirketler sigortali, lehtar ve hak sa-

Gorsel 1.22: Sigortacilikta egitim

hiplerini sigorta tazminatini etkileyecek konularda yanlis bilgi vermelerinin sonuclari hakkinda bilgilendirir.”
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Yanlis sigorta uygulamalarinin olusmasina sebep olan aracilar
ve teknik personelin karsilasacagi yaptirimlar ilgili yénetmeli-
gin 10. maddesinde “Yanlis sigorta uygulamalarina dogrudan
veya dolayli sebebiyet veren aracilar ve teknik personel hak-
kindailgisine gore, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi kapsaminda
sigorta sirketlerince acentelik yetkilerinin tamaminin veya bir
kisminin kaldiriimasi veya acentelik sézlesmelerinin feshedil-

Birligi logosu mesi hallerinde TOBB’a bildirimde bulunulmasi, gegici olarak
faaliyetlerinin durdurulmasi, uygunluk belgelerinin iptal edilmesi, icra Komitesince meslekten ¢ikarilmasi ve
levhadan silinmesi islemleri ile Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Yonetmeligi kapsaminda uyarilmasi, gegici
olarak faaliyetlerinin durdurulmasi veya ruhsatlarinin iptal edilmesi islemleri tesis edilebilir.” (Gorsel 1.23).

Gorsel 1.23: Tirkiye Odalar ve Borsalar

Yanlis sigorta uygulamalari sonucunda sigorta sirketinden tazminat talep edilir. Sigorta sirketi mevcut 6de-
meyi kabul etmeyebilir. Bu durumda ilgili tazminat 6demesini kabul etmedigine dair yazili bir seklide bil-
dirimde bulunmasi ve bu kararini merkezin veri tabanina (Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi) isle-
mesi gerekmektedir.

J

TOBB, 15 Mart 1950 tarihinde yirirliige giren kanun ile faaliyete baslamistir. TOBB,
Ozel sektoriin Turkiye’de mesleki Gst kurulusu ve yasal temsilcisidir.

1.1.7.2. Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi

Yanls Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele; Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik’in 12. maddesinde “Merkez, yanls sigorta uygulamalarina iliskin bilgilerin kaydedildigi ve
Bakanlikga belirlenen yetkili kullanicilar ile sirketlerin erisimine agik 6zel bir veri tabani kurar. Bu veri taba-
ninda bildirilen stpheli durumlar agirliklarina gore siniflandirilir. Bu veri tabaninda; sigortali, hak sahibi, si-
gorta kapsaminda hizmet sunucu ve diger sigorta konusu menfaatte taraf olan ilgililer temelinde sistema-
tik risk degerlendirmesini saglayan bilgi islem tabanli kontroller tesis edilir.”

Yonetmelikte yer alan agiklamaya gore Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde Sigorta Suistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi (SiSBIS) kurulmustur. Merkezin veri tabaninda sektérde ortaya gikan yanlis sigorta uygula-
malarina dair tiim bilgiler, herkesin erisimine acik bir sekilde yer alir. Sigorta sirketleri, risk degerlendirme-
leri, risklerin teminat altina alinip alinmamasi veya is kabulleri gibi yapacaklari bir¢ok islemde bu sistemde-
ki verileri dikkate alabilir.

Veri tabanina iliskin islemleri asagidaki gibi aciklayabilir:
a) Bildirim
Sigorta Sirketleri SISBiS’e (Sigorta Suistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi) veri paylasim usullerini takip edilerek
bildirim yapmak zorundadir.

SISBIS sistemi, sigortacilik sektdriinde faaliyet gésteren

gercek ve tiizel kisilere olasi sigorta suistimali stiphe- v
lerini www.sbm.org.tr internet adresi lizerinden ihbar Gorsel 1.24: Sigorta Suistimalleri Bilgi
edebilme imkani saglar (Gorsel 1.24). Paylasim Sistemi
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b) Bildirimin Degerlendirilmesi

C

¢

~

~

Sirketlere iliskin yapilan ihbarlar ve suistimal tiirleri hakkinda merkezce belirlenen kriterler kapsasiminda
gerekli degerlendirmeler yapilir. S6z konusu degerlendirmenin zamaninda yapilmasi ve glivence altina
alinmasi gerekmektedir.

SiSBIS biinyesinde dogrudan merkez mudirliigiine bagl bir birim, gerekli inceleme ve degerlendirmeleri
yapar. Olusturulan birim, yénetmelik kapmasinda islemi giivence altina alir ve SiSBiS’e {iye sigorta sirket-
lerinden bilgi ve belge talep edebilir. Degerlendirmeler neticesinde ortaya sug niteligi tasiyan durumlar
saptanirsa yonetmeligin 14. maddesine gore “Merkez sistematik kontroller sonucunda veya kendisine
iletilen bildirimler gergevesinde yanlis sigorta uygulamasinin su¢ mahiyetinde oldugunu tespit ettigi
durumlarda keyfiyeti ilgili adli mercilere ve Bakanliga iletmekle mukelleftir.”

Mevcut SiSBIS Kayitlarina iligkin islemler
Kaydi olusturulan ilgililere yanlis sigorta uygulanmasina iliskin degerlendirmeyi yapan sirket; olay tarihi,
sigorta s6zlesmesi, s6zlesmenin taraflarini ve ilgili sigorta bransini iceren tiim bilgileri SISBiS’e iletir.

Sigorta Sahteciligi ile Etkin Miicadele Merkezinin internet sayfasinda sigorta sirketlerinin erisebilecegi
bir yerde “Sigorta Suistimali ihbar Sorgulama” balim{ bulunmakta olup kisiler hakkinda yanlis sigorta
uygulamasi ihbari olup olmadigini buradan sorgulanabilmektedir.

Dizeltme talebi olusturmak isteyen sigorta sirketleri igin diizeltme imkani yapabilecekleri yer mevcuttur.
Sirketler Sigorta Sahteciligi ile Etkin Miicadele Merkezinin internet sayfasininin “Yanlis Sigorta Uygulama-
larina iliskin Kayitlarin Diizeltiimesi Talebi” bashgi altinda diizeltme basvuru formunu doldurarak talep
kaydi olusturabilirler.

SiSBIS talebi degerlendirir ve sigorta sirketine elektronik ortamda déniis yapar. SiSBIS sistemi (izerinden kayit
olusturuldugu takdirde mevcut kayda iliskin sorgulama yine ayni internet sitesi Gzerinden yapilmaktadir

Diger Hususlar
Sigorta sirketleri asagida yer alan aciklamayi internet sitelerinin ana sayfalarinda yayinlamak zorundadir:

“Sigortali/ Sigorta Ettiren/ Lehtar/ Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde, tarafiniza ya da
licinct sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda,
tazminati alamama veya eksik alma halleri ortaya cikabilecek

ve hakkinizda Tirk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve

27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yanlis Sigorta Uy-

gulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla

Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

cercevesinde islem tesis edilecektir.”

Ayrica sirketlerin yonetim kurulu Gyeleri dahil tim ¢alisanlari,
yanhs sigorta uygulamalartile ilgili Sigortacilik Egitim Merkezi
(SEGEM) tarafindan diizenlenen egitim programlarina uzaktan 4
egitim vb. yontemlerle de katilabilirler (Gorsel 1.25).

&@)\u SIRA SizZDE

Sigortacilik sektoriinde ortaya gikan yanlis sigorta uygulamalarina iligkin 3 ¢6ziim yolu liretiniz.

Gorsel 1.25: Sigortacilik Egitim Merkezi
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1.1.8. Mevzuatta Yapilan Degisikliklerin Uygulamalara Yansitilmasi

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik'te mevzuatta yapilan degisikliklerin nasil yrii-
tulecegi agiklanmistir.

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’in 1. maddesine gore “Gerek sdzlesmenin ku-
rulmasindan dnce gerekse kurulmasi sirasinda sézlesmenin konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri hakkin-
da olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve s6zlesmenin devami sirasinda ortaya cikabilecek tim ge-
lismelerden ilgililerin haberdar edilmesi sigortaci tarafindan yapilmaktadir” Yonetmelige baktigimiz zaman
sigortacinin; sigorta ettireni, sigortaliyl ve lehtari etkileyebilecek her bilgi degisikliginde onlari bilgilendir-
mek zorunda oldugu goriilmektedir. Sigortaci kendi tizerine disen tiim gorev ve yukimltlikleri yerine ge-
tirmek zorundadir.

Sigortaci, sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen degisiklikleri, sigorta ettiren ile sigorta s6zlesmesin-
den yararlanacak kimselerin hak, borg ve ylkimliltklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tarlu
degisiklik ve gelismeyi, sigorta sdzlesmesinde taraf olan ve menfaatten faydalanacak kisilere; on is glint
icinde yazil olarak bildirir.

] UYGULAMA FAALIYETI

( ~
UYGULAMA NUMARASI 1.7

UYGULAMA ADI Mevzuatta Yapilan Degisiklikler

UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat

Mevzuatta Yapilan Degisikliklerin Uygulamalara Yansimalarini

UYGULAMA AMACI
Kavramak

ACIKLAMA: Cevrenizde faaliyet gosteren sigorta sirketlerine giderek faaliyet gosterdikleri alan ile
ilgili mevzuatlarda yapilan degisiklikleri uygulamalara nasil yansittiklari hakkinda bilgi aliniz. Topla-
diginiz bilgileri dosya halinde sununuz. Sinifta arkadaslarinizla paylaginiz
Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:
e s saglg ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.
e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve ilgili tim konulari icermelidir.
¢ Dosya iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
¢ Dosya hazirlanirken Tiirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Dosya 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zgun bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme dlgegi
kullanilacaktir.

\. J
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1.2. SIGORTA SOZLESMESi

Sigorta sozlesmeleri, sigortacilik sektdriinde yer alan taraflarin korunmasi amaciyla diizenlenmis olan hukuki
metinlerdir. Bu sdzlesmeler, sektorel faaliyetlerin diizenli takibinin yapilmasi, denetimlerin saglkli yapila-
bilmesi ve olasi anlagsmazliklarin kolay bir seklide ¢dzllebilmesi agisindan sigorta hukukunun en énemli un-
surlarindan biridir.

1.2.1. Sigorta Sozlesmesinin Konusu

Hukuki islem, hukukun sonug bagladigi ve hukuki
sonuca yonelmis irade acgiklamalaridir. S6zlesme iki
tarafli hukuki islemdir. iki taraf arasinda da birbirine
uygun ve karsilikliirade agiklamalariyla kurulur (Goérsel
1.26). Aytac Bey bir araba galerisinden 210.000,00
TL 6deme yaparak bir 2020 model bir araba satin
almistir. Burada galeri ile yapmis oldugu satis soz-
lesmesi hukuki bir islem olan sézlesmeye 6rnektir.

Sigorta s6zlesmesi, sigortacinin diger bir kimsenin riziko
ile karsi karsiya gelebilecek bir menfaatine zarar gel- Gorsel 1.26: Sigorta sézlesmesi rnegi
mesi halinde tazminat 6demeyi taahhiit ettigi (kabul

ettigi) ve bunun sonucunda karsi tarafin prim 6deme-

yi kabul ettigi s6zlesmelerdir. Kendisine yeni arag alan

Aytag Bey, Emre Arda Sigorta Anonim Sirketi’ne basvu-

rarak aracina kasko sigortasi yaptirmistir. Burada kasko

sigortasi sigorta sdzlesmesine érnektir.

Sigorta sozlesmesinin konusu, sigorta ettirenin tehlikeli
bir durumile karsi karsiya kalabilecegi ve tehlikeli durum

sonucunda mali zararin olusabilecegi her tiirlii menfaati

ifade eder (Gorsel 1.27). Aytag Bey aracini olasi hasarlara
korumak icin yaptirdigi kasko sigortasinda verilen teminatlar Gorsel 1.27: Sozlesmelerin konusu
(hursizlik, carpma vb.) sigorta sézlesmesinin konusunu olusturur.

Bu baglamda sigorta sézlesmelerinin konusu Sekil 1.5’te sunulmustur.

Tasinir veya tasinmaz mal

Yasal bir hakkin kaybedilmesi, yasal bir sorumluluk
dogmasi gibi durumlara sebebiyet veren olay

Oliim veya yaralanma halinde kisiler igin parasal kayiplara neden
olabilecek ve menfaat konusu olan hayat

Sekil 1.5: Sigorta sdzlesmelerinin konusu

53



SIGORTA HUKUKU

Sigorta sozlesmeleri yapildigl esnada police diizenlenmektedir. Polige, sigorta sézlesmesinde sigorta-
cI ve sigorta ettiren taraflarin hangi kosullar tizerine anlastiklarini gosteren yazili belgedir. Sigortaci tara-
findan diizenlenir ve sigorta ettirene verilir. Poligeler delil niteligi tasir (Gérsel 1.28). Ornegin Aytag Bey'in
yaptirmis oldugu kasko sigortasi policesinde sigorta bedeli, sigorta baslangi¢ ve bitis tarihleri, police-
nin taraflar, taraflarin iletisim bilgileri, verilen teminat bilgileri, 6deme sartlari gibi bilgiler yer almalidir.

Gorsel 1.28: Sigorta poligesi ornegi
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Sigorta policelerinde yer almasi gereken bilgiler Sekil 1.6’da sunulmustur.

Sigorta bedeli
S
Sigortanin konusu
4
Sigorta kapsamindaki rizikolar
S
Poligenin diizenlenme tarihi
4
Teminatin baslayacagi ve sona erecegi an
S
Sigorta priminin tutari ile 5deme zamani ve yeri
——
Sigorta teminati kapsamindaki rizikolarin tiim halleri
S
Sigortaci tarafindan saglanan teminat ve 6zel sartlar
4
Sigortacinin, sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanacak
kimsenin adi ve soyadi veya ticaret unvani ile ikametgahlari
S

Sekil 1.6: Sigorta poligelerinde yer almasi gereken bigiler

&x SIRA SizZDE

1. Ornek
Umut Bey 03.04.2021 tarihinde
1.000,00 TL sigorta primi
odeyerek Cilek Maya Sigorta AS
ile sigorta sozlesmesiimzalamis
ve kendisine saglik sigortasi
yaptirmistir.

2. Ornek
Sema Hanim 05.05.2021
tarihinde 3.000,00 TL sigorta
primi 6deyerek Cilek Maya
Sigorta ASile sigorta sozlesmesi
imzalamis ve sahip oldugu araci
icin trafik sigortasi yaptirmistir.

3. Ornek
Fatih Bey 06.04.2021 tarihinde
5.000,00 TLsigorta primi
odeyerek Cilek Maya Sigorta AS
ile sigorta sozlesmesi imzalamig
ve sahip oldugu ev icin konut
sigortasi yaptirmistir.

——

Yukarida verilen sigorta sozlesmesi drneklerini inceleyerek bu sdzlesmelerin konularini agagida ve-
rilen ilgili alanlara yaziniz.

—
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=/ UYGULAMA FAALIYETi

UYGULAMA NUMARASI 1.8

UYGULAMA ADI Sigorta Poligeleri
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigorta poligelerini kavrama

ACIKLAMA: Konulari birbirlerinden farkli olan 6rnek sigorta poligeleri bulunuz ve bu policelerden
olusan afis hazirlayiniz.
Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmahdir:

e s saglg ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve sigorta poligeleri ile ilgili tim konulari
icermelidir.

o Afis iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullanilmahdir.
o Afis hazirlanirken Tirkge dogru kullaniimali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Afis en az A3 boyutunda olmahdir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme 6lcegi
kullanilacaktir.
J

Sigorta sozlesmeleri, kanunun 6n gordugi genel sartlarin yaninda isin 6zelligine uygun 6zel sartlarla da be-
lirlenebilmektedir. Ozel sartlar basligi altinda belirlenen maddeler, her iki tarafin da yanhs anlamalarina
imkan vermeyecek sekilde acik olarak sunulur. Sigorta sozlesmeleri tiir olarak her iki tarafa da borg yiikle-
mektedir. Taraflardan birinde sigorta glivencesi veren ve sigortacilik faaliyetinde yasal yetkili olarak ¢alisan
“sigortaci”; digerinde ise gelecekte rizikolarin meydana gelme riski olan ve prim édeme sorumlulugu olan
“sigortall” yer almaktadir.

Sigorta policelerinde sigorta ettiren ve sigortaci arasindaki iliski Sekil 1.7°de sunulmustur.

PRIM

SIGORTA ETTIREN SIGORTACI

{ W—

TAZMINAT

Sekil 1.7: Sigorta ettiren ve sigortaci arasindaki iligki
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Sigorta sozlesmesinin taraflari ve ilgili kavramlar

e Sigortaci: S6zlesmenin kurucu taraflarindan biridir. S6zlesmeyle sigorta ettirilen menfaati koruma
teminatini Gzerine alan taraftir. Sigortacilik Kanunu’na gére, sigortacilik faaliyetini yerine getirme izni
olan ve yasal olarak yetkili kihnmis kisi veya kurulustur (Goérsel 1.29). Riziko meydana geldigi anda
sigortaliya 6dedigi primler karsiliginda tazminat 6demesi yapma
sorumlulugu olan taraftir. Ornegin Emrah Bey satin almis oldugu
evini Cilek Maya Sigorta AS’ye yillik 3.000,00 TL bedel 6deyerek
sigorta ettirmistir. Bu ornekteki Cilek Maya Sigorta AS sigortaci
taraftir. Sigortaci, sigorta sozlesmesine dayanarak Emrah Bey’in
evine herhangi bir zarar meydana geldigi takdirde zarari tazmin
etmeyi (karsilamayi) tzerine alan taraftir. y

Yabanci sigorta sirketleri Turkiye’de faaliyet gostermek isterler ise

sube acarak calisabilirler. Gorsel 1.29:Sigortaci

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

2020 yil sonu verilerine gére Hazine ve Maliye Bakanligina bagli 60 sigorta sirketi
faaliyet gostermektedir.

&@\u SIRA SiZDE

Tirkiye’de sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden bildiklerinizi agagidaki kutucuga yaziniz.

e Sigorta ettiren: Sigorta sozlesmesinin bir diger kurucu tarafidir. Sigortaciya prim 6deyerek zara-
ra ugrama riski olan menfaatini koruma gorevini Ustlenen gercek veya tiizel kisilerdir. S6zlesme
geregi sigorta ettiren taraf sigorta sdzlesmesine dayanarak prim 6deme borcunu yerine getirir.
Sozlesmeyi, sigorta ettiren kendisi yapabilecegi gibi onun adina galisan bir yetkili de yapabilir. Si-
gorta ettiren bir baskasi adina da s6zlesme yaptirabilir. S6zlesmenin konusu olan menfaat, sigorta
ettirene ait ise “kendi hesabina sigorta” baskasina ait ise “baskasi hesabina sigorta” s6z konusudur.

Ornegin Ayse Hanim satin almis oldugu findik bahcesi icin Cilek Maya Sigorta AS’ye yillik 1.500,00 TL
bedel 6deyerek tarim sigortasi yaptirmistir. Ayse Hanim sahip oldugu findik bahcelerinin korunmasi
amaciyla bir bedel 6demis ve sigorta s6zlesmesinin bir tarafi olmustur. Bu sigorta s6zlesmesine daya-
narak taraflardan “sigorta ettiren” kisi durumundadir.

Sigortali: Temelde birgok sigorta sdzlesmesinde sigorta ettiren ile sigortali olan kisi ayni kisi olmak-
tadir, ancak farkh durumlarla da karsilasilabilir ve sigortali ile sigorta ettiren ayni kisiler olmayabilir.
Sigortali, sigorta sdzlesmesine konu olan menfaatin sahibi olan ve menfaati zarara ugrama ihtimali
ile karsi karslya olan kisidir. Can sigortalarinda riziko ile karsi karsiya gelme ihtimali olan kisidir. Zarar
sigortalarinda ise sigorta tazminatindan yararlanacak olan kisidir. Sigorta sézlesmesinden dolayi ortaya
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¢ikan haklar, sigortaliya aittir. Sigortali, sézlesme tarafindan teminat
kapmasindaki tehlikelerin olusmasi halinde ortaya ¢ikan tazminati
yasal olarak talep etme hakki olan kisidir. Ornegin Ahmet Bey to-
runu Neslihan Hanim igin yilda 1.200,00 TL sigorta bedeli 6demeyi
kabul ederek Cilek Maya Sigorta AS ile saglik sigortasi imzalamistir.
Bu 6rnekte sigorta ettiren ve sigorta bedelini 6deyen Ahmet Bey iken
olasi hastalanmalar durumunda saglik sigortasindan Neslihan Hanim
yararlanacaktir. Neslihan Hanim bu sozlesmede sigortali olan kisidir.

e Sigorta Bedeli: Teminat altina alinan rizikonun gerceklesmesi

. . . halinde sigortalinin diger tarafa karsi sorumlulugunun olustugu ve
Gorsel 1.30: Sigorta bedeli . - R N . ) A

sigortacinin 6demekle yiikiimli oldugu azami tazminat bedelidir. Esas-
lari policede belirtilmistir (Gorsel 1.30). Ornegin Vesile Hanim araci icin hirsizlik sigortasi yaptirmistir.
Vesile Hanim'in araci dort ay sonra ¢alinmistir. Bu durumda sigorta sirketi tarafindan Vesile Hanim’a

o6denecek tutar sigorta bedelini olusturmaktadir.

e Sigorta Ucreti: Sigorta sdzlesmesinde belirlenen ve teminat altina alinan riske karsi sigorta ettiren
tarafindan sigortaciya ddenecek prim tutaridir. Ornegin Vesile Hanim aracini Cilek Maya Sigorta AS’ye
yillik 3.500,00 TL prim ddeyerek sigorta ettirmistir. Burada Vesile Hanim’in sigorta sirketine 6dedigi
3.500,00 TUlik tutar sigorta Ucretidir.

Sigorta sozlesmesinden etkilenen kisiler

¢ Lehtar: Hayat sigortalarinda, sigorta sozlesmesinde dogrudan taraf olarak yer almaz. Ancak riziko-
nun gergeklesmesi halinde kisi hayatini kaybedecegi igin kural olarak sigorta tazminatinin 6denecegi
kisidir. Sigortacidan tazminati istemeye yasal olarak sigorta ettiren tarafindan atanir ve riziko mey-
dana gelince tazminati sigortacidan isteme hakki vardir. Lehtar, sigorta ettiren tarafindan sigorta
sdzlesmenin kurulus asamasinda veya sézlesme kurulduktan sonraki slreg icerisinde de atanabilir.
Ornegin Murat Bey, kendisine bir hayat sigortasi yaptirmis ve diizenli olarak sigorta primlerini dde-
mistir. Murat Bey 3 yil sonra vefat etmistir. Murat Bey’in sigorta sirketinden alacagi sigorta tazminatini
policede daha dnceden lehtar olarak belirttigi kizi Ceylin Hanim almistir. Bu 6rnekte sigorta ettiren
ve sigortali Murat Bey’dir. Sigorta tazminatini almaya hak kazanan kizi Ceylin Hanim ise lehtardir.

« ipoteklialacakli: Sigorta sézlesmesinde yer alan kiymetli deger {izerinde kanunen taninmis éncelikli taraf
olan ve sozlesmeden dolayi hak sahibi olan taraftir. Hak sahipliginin policede yer alan riziko meydana
gelmeden 6nce olusmasi sarti vardir. Riziko meydana geldigi zaman sigorta tazminatini isteme hakki ilk bu
alacakliya ait olur. Ornegin Efe Bey bankadan kredi kullanarak bir motosiklet almistir. Efe Bey motosikletini
Cilek Maya Sigorta AS’ye yillik 1.500,00 TL prim ddeyerek sigorta ettirmistir. iki ay sonra Efe Bey’in motosikleti
¢alinmigtir. Efe Bey’in motosikleti banka tarafindan ipotekli durumda oldugu
icin hirsizliktan dolayi olusan sigorta tazminatinin alacakli tarafi bankadir.

e Zarar goren lgiincii sahis: Riziko meydana geldigi esnada s6zlesmede
taraf olmayan ancak rizikodan dolayi zarar géren lglinci sahislar ola-
bilir. Bu durumda zarar goren Uglinci sahsin direkt olarak sigortaciya
basvurma hakki vardir. Meydana gelen bu durumlarda zarar goren kisi
sigortacidan sigorta tazminatinin 6denmesini talep edebilir. Trafik ve
ihtiyari mali mesuliyet sigortasinda bu durumlara ¢ok rastlanmaktadir
(Gorsel 1.31). Ornegin aracini sigorta ettiren Aytac Bey yaptigl kaza
esnasinda yaya yolunda yUriyUs yapan Mert Bey’e carpmis ve kolunun
kirilmasina sebep olmustur. Bu durumda Mert Bey zarar goren Uglinci
sahis olmus ve ugradigi zararina iliskin tazminat alma hakki elde etmistir.  Gorsel 1.31: Kazada zarar goren

Gglinct sahis
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(" UYGULAMA NUMARASI | 1.9 )
UYGULAMA ADI Sigorta Sézlesmelerinin Taraflari
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigorta sozlesmelerinin taraflarini kavrama

sunumu arkadaslarinizla paylasiniz.

e s saghgi ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

tim konulari icermelidir.

\kullamlacaktlr.

ACIKLAMA: Sigorta sozlesmelerinde var olan taraflari anlatan bir sunum hazirlayiniz. Hazirladiginiz
Uygulama faaliyeti gerceklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

¢ Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve sigorta s6zlesmelerinin taraflari ile ilgili

e Sunum iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
e Sunum hazirlanirken Tiirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Sunum 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme 6lcegi

J

1.2.1.1. Sigorta Sozlesmenin Unsurlari

Sigorta

Sigorta sozlesmesinin gecerlilik kazanabilmesi icin temel Menfaat Sozlegmesinin Unsurlari

unsurlarinin sézlesmede yer almasi gerekmektedir. Bu

51 si Sigorta .
unsurlarin ana kaynagi sigorta hukukudur. g Riziko

Bedeli

Sigorta sozlesmesinin unsurlari Sekil 1.8°de sunulmustur.

Sigorta S6zlesmesinin Ana Unsurlari Sunlardir: sekil 1.8: Sigorta sézlesmesinin unsurlar

1. Menfaat: Sigorta s6zlesmesinin ana konusu olup

s6zlesmenin ilk unsurunu olusturur. Esya Gzerinde sigortalanabilir herhangi bir menfaat, sigortanin ko-
nusunu olusturur. Gergek veya tiizel kisiler esya Gzerinde herhangi bir menfaate sahip olduklari takdirde
sigorta yaptirabilirler. Herhangi bir menfaate sahip olmayan kisiler, sigortali olamaz. Sigortaya konu
olan menfaat, kanunen sigorta yaptirabilmeyi saglayan temel olgudur. Ornegin Eyliil Asel Hanim sahip
oldugu telefonunu yilda 750,00 TL 6deyerek sigorta ettirmistir. Eylil Asel Hanim’in telefonu asiri i1sina-
rak patlamistir. Sigorta sirketi Eylul Asel Hanim’a 10.000,00 TL tazminat 6demesi yapmistir. Bu 6rnekte

telefon, sigorta so6zlesmesinin menfaat unsurudur

2. Riziko/ Tehlike/ Olay: Tehlike, insan yasaminda var olan ve maddi
manevi zarar ile sonuclanabilen durumlardir. insanlar hayatlari bo-
yunca birgok tehlike ile karsi karsiya kalirlar. Tehlikeler, insanlarin can
ve mal kayiplarina sebep olabilir. Karsilastiklarinda insanlarin zarar
gdrmesine sebep olan tehlikeler rizikodur (Gorsel 1.32). Ornegin
Elif Hanim satin aldig evi igin zorunlu deprem sigorasi yaptirmistir.
Yasagidi sehirde bir deprem meydana gelmis ve evi hasar gormustdr.
Bu 6rnegimizde deprem bir rizikodur.

Gorsel 1.32: Hasara ugramis ev
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3. Sigorta Bedeli/ Sigorta Degeri ve Sigorta Tazminati: Sigorta sozles-
mesine gore koruma altina alinan ve sigortanin konusunu olusturan
temel menfaatte bir hasar meydana geldigi zaman sigortaci tarafindan
sigortaliya 6denen miktardir. Zarar goren sigortalinin zararini telafi
etmek amaciyla sigortacinin 6demekle yikimli oldugu tazminattir.
Tazminatin yerine getirilme sekilleri; yenileme, tamir ettirme veya nakit
ddeme seklinde olabilir (Gorsel 1.33). Ornegin Nur Hanim, 350,00
TLl'ye satin aldigi bir GriinG sehir disinda yasayan ablasina kargo ile  Gorsel 1.33: Sigorta bedeli hesaplama

gondermistir. Bu gonderim sirasinda 50,00 TL 6deyerek Griini sigor-
talatmistir. Gonderisinin kaybolmasi dolayisiyla Nur Hanim sigorta
sirketinden 350,00 TLsigorta tazminati almaya hak kazanmistir.

4. Sigorta Primi: Sigortaci tarafindan sigorta konusu menfaat glivence
altina alindigi igin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya 6denen (icrettir.
Sigortacinin, ortaya gikan zararin sigorta bedelini 6deyebilmek ve rizi-
kolariyonetebilmek amaciyla olusturdugu ortak havuz igin sigortalidan

aldig katki 6demesidir. Katki payi amaciyla 6denen prim miktarlari v

rizikonun degerine gore degisir (Gorsel 1.34). Ornegin Seher Hanim Gérsel 1.34: Sigorta primi
deprem riski ylksek bir sehirde yasamaktadir. Olasi bir depremde kendi-

sini garanti altina almak amaciyla Cilek Maya Sigorta AS’ye 1.000,00 TL 6deme yaparak ferdi kaza sigortasi
yaptirmistir. Seher Hanim’in sigorta sirketine 6dedigi 1.000,00 TL degerindeki tutar sigorta primine 6rnektir.

11 SIRA SiZDE

Riziko, sigorta s6zlesmelerinin ana unsurlarindandir. Giinliik hayatta karsilasabileceginiz rizikolarin
neler olabilecegini ilgili alana yaziniz.

l@\u SIRA SizZDE

“Eylil Hanim 15.09.2021 tarihinde 6zel kullanim amaci ile bir otomobil satin almigtir. Eyliil Hanim
aracina kara tagsitlar sigortasi yaptirmak amaciyla Giilmira Sigorta AS ile gériismiis ve yillik 2.000,00
TL 6deyerek sigorta sozlesmesi imzalamistir. 22.11.2021 tarihinde Eyliil Hanim bir trafik kazasi ge-
¢irmis ve aracinda hasar olusmustur. Eylil Hanim aracinda meydana gelen hasar icin sigorta sirketin-
den 10.000,00 TL sigorta tazminatini almig ve aracini tamir ettirmistir.”

Yukarida verilen 6rnekte sigorta sozlesmesinin taraflarin kimler oldugunu ilgili alanlarin karsisina yaziniz.

(Sigorta ettiren: ... . ) (Riziko: ........................................... )
(Sigortacn ...................................... ) (Sigorta primi: ... . )
(Menfa at: ) (Sigorta tazminate: ... . )
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( )
UYGULAMA NUMARASI 1.10
UYGULAMA ADI Sigorta Sozlesmesinin Ana Unsurlari
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigorta sdzlesmelerinin ana unsurlarini kavrama

sinif panosunda sergiler.

icermelidir.

kullanilacaktir.

\_

ACIKLAMA: : Sinif 4 gruba ayrilir ve her gruba sigorta sozlesmelerinin ana unsurlarindan biri ayri
ayri tanimlanir. Her grup kendisi i¢in hazirlanan ana unsurla ile ilgili birer slogan brosiir hazirlar ve

Uygulama faaliyeti gerceklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:
e [ssagligi ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve sigorta s6zlesmelerinin ana unsurlarini

e Brosur hazirlanirken Tirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

e Broslr, 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme olgegi

J

1.2.1.2. Sigorta S6zlesmesinde Taraflarin Borg ve Yikiimlilikleri

Sigorta, sigortaci ile sigortali arasinda imzalanan ve iki tarafa da borg yikleyen cift tarafli bir s6zlesme-
dir. Buna gore bu soézlesmenin taraflari sigortali veya sigorta ettiren ve sigortacidir. Bu taraflardan ilki
sigortali veya sigorta ettirendir. Sigorta ettiren ve sigortall bazi durumlarda farkh kisiler olarak karsimiza
cikmaktadir. Sigorta ettiren, sigorta sirketine prim 6demeyi kabul eden gercek veya tizel bir kisi olabilir.
Sigortall, sigorta sozlesmesinin bir tarafi olup s6zlesme kendi adina yapilan sahis veya kurulustur. Taraf-
lardan digeri sigortacidir. Sigortaci, sigortalinin menfaatini glivence altina alan kurulustur (Goérsel 1.35).

Gorsel 1.35: Sigorta s6zlesmesinin taraflari
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Sigorta sOzlesmesinin taraflari olan sigorta ettiren ve sigortaci igin Tirk Ticaret Kanunu’nun 1421, 1423,
1424, 1426 ve 1427. maddelerinde sigortacinin borg ve yukumlilikleri, 1430, 1435, 1447 ve 1448. mad-
delerinde sigorta ettirenin borg ve yukiamlilikleri detayh olarak agiklanmistir. Turk Ticaret Kanunu’na gore
sigortaci ve sigorta ettirenin yikimlulukleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1.2.: Sigorta Sozlesmesinde Taraflarin Yaktumlaltkleri

SIGORTACININ BORG VE YUKUMLULUKLERI SIGORTA ETTIRENiIN BORG VE YUKUMLULUKLERI
e Rizikoyu tasima yukimlulugi e Prim 6deme yikimllugi
e Aydinlatma ve police verme yikiimlulugi e Beyan ylkimluluga
e Tazminat/ bedel 5deme yikamlalig e Bilgi verme ve arastirma yapilmasina izin verme
yukimlalaga
o Giderleri ddeme yikimliligi e Zarari dnleme, azaltma ve sigortacinin ricu hak-
larini koruma yukamlalGga

“Bir araya gelmek baslangictir, bir arada durabilmek ilerlemedir, birlikte calismak basaridir.”

Henry Ford (Henri Ford)

l@\u SIRA SiZDE

{ Aydinlatma ve polige
verme yukimliliiga

[{ [

Giderleri
2 Prim odeme yikimliligi |3 demely;l:ﬁt::lﬁlﬁéﬁ

'
4 Bilgi verme ve arastirma yapilmasina

4 .. .
5 Zarari 6nleme, azaltma ve sigortacinin
izin verme yukiimlaliagi

riicu haklarini koruma yukiimliligu

4

6

4

U

/4

Tazminat bedeli
8 Beyan yiikiimlalugii

odeme yiikiimliltiga

Rizikoyu tagima
yukiimlalaga

Yukaridaki numarali kutularda sigortali ve sigorta ettirenin borg ve yiikiimluliikleri karisik olarak ve-
rilmistir. Sigortaci ve sigorta ettirenin borg ve yiikiimliilikleriyle ilgili asagida verilen kutucuklara ilgili
borg ve yikiimliiltigiin numarasini yaziniz

Sigortacinin Yakimlikleri

Sigorta Ettirenin Yiikimliilikleri
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1.2.1.3. Sigorta S6zlesmesinin Son Bulmasi ve Zaman Asimi

Sigorta sozlesmeleri, olusturulduklari andan itibaren gecerlilik
kazanmaktadir. Zaman icerisinde bazi sebeplerden dolayi sozles-
meler sonlandirilabilmektedir. Var olan sézlesmenin ve yukim-
luliklerinin ortadan kaldirilmasi, s6zlesmenin son bulmasi olarak
aciklanabilmektedir. iki tarafin karsilikli veya tek tarafli sonlandir-
ma haklari mevcuttur. Sigorta sézlesmelerine son verilmesi birgok
hukuki sonug¢ dogurabilmektedir (Gorsel 1.36).

Ortaya ¢ikabilecek hukuki sonuglar agagida siralanmigtir.

a) Policede Gosterilen Siirenin Dolmasi
Sigorta poligesinin baslangi¢ tarihiile bitis tarihi policede agik
ve net sekilde yer almak zorundadir. Policede yer alan bu siireler
sigorta policelerinin gecerlilik siiresidir. S6zlesmenin gecerlilik
suresi doldugu zaman sigorta sozlesmesi kendiliginden son
bulur (Gorsel 1.37). Sigorta s6zlesmesinin gegerlilik stireleri
Turk Ticaret Kanunu'nun 1410. maddesinde diizenlenmistir.

Zarar sigortalarinda gegerlilik stiresi kanunen bir yil olarak be-
lirlenmistir ancak daha kisa sureli sigortalar da bulunmaktadir.

b) Rizikonun Gergeklesmesi

Sigorta s6zlesmelerine konu olan riziko gergeklestigi zaman
sigorta sdzlesmesi sona erer (Gorsel 1.38). Sigorta so6zlesme-
sinde rizikonun gerceklesmesi halindeki kosullar Turk Ticaret
Kanunu'nun 1446. maddesinde dizenlenmistir. Sigortaya
konu olan menfaat tamamen hasara ugramissa sozlesme
kendiliginden sona erer. Ancak riziko meydana gelmesine
ragmen menfaat kismen hasar almis ise hasara ugramayan
kisim igin sigorta devam edecektir.

c) Sigorta Menfaatinin Ortadan Kalkmasi veya El Degistirmesi

SIGORTA HUKUKU

v

Gorsel 1.36: Sigorta s6zlesmelerinin
son bulmasi

Gorsel 1.37: Policelerde gecerlilik siiresi

Gorsel 1.38: Rizikonun gerceklesmesi

Sigorta s6zlesmesinin ana unsuru, sigortanin menfaatidir. Sigorta s6zlesmesinde sigorta menfaatine iliskin
kosullar Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1408. maddesinde diizenlenmistir. S6zlesme kuruldugu anda s6zlesme-
nin menfaati olmaz ise sigorta sdzlesmesi gecersiz sayilacaktir. S6zlesmeye konu olan menfaat, sézlesme
kurulduktan sonra ortadan kalkar ise s6zlesme, menfaat ortadan kalktigi andan itibaren gecersiz olacaktir.

Menfaatin ortadan kalkma sekli sigortaya konu olan riziko disinda bir sebeple olmalidir. Sigorta sozles-
mesine konu olan menfaat el degistirdigi takdirde sigorta s6zlesmesi sona erer.

¢) Taraflardan Birinin Fesih Hakkini Kullanmasi

Sigorta sozlesmelerinde yer alan bazi sartlarda sigortali veya
sigortaci tek tarafli bir beyan ile s6zlesmeyi sona erdirebilir.
Bu sartlar olaganiisti durumlar olarak karsimiza gikmaktadir.
Sigorta sdzlesmesinin fesih kosullari Tiirk Ticaret Kanunu’nun
1413. maddesinde diizenlenmistir. ilgili kanunda belirtilen
bu olaganisti haller ortaya ¢iktigl takdirde sigorta ettiren
sozlesmeyi sona erdirebilir (Gorsel 1.39).

Kanun maddesinde bahsi gecen olaganistu haller sunlardir:
Sigortacinin iflas etmesi, sigorta ruhsatinin iptal edilmesi veya

Gorsel 1.39: Taraflarin fesih hakki
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sdzlesme yapma yetkisini kaybetmesidir. Sigorta ettiren bu hallerde ortaya ¢iktigi andan itibaren bir ay
icerisinde sozlesmeyi feshedebilir. Sigorta s6zlesmesinde belirlenen sigorta primi sigortaci tarafindan
tek tarafh artirilir ise sigorta ettiren sdzlesmeyi sona erdirebilir.

Sigortaci sigorta sozlesmesinin bazi hikiimlerini feshetmesi halinde sigorta ettiren sézlesmeyi sona
erdirebilir. Sigorta ettiren, kanunen istedigi zaman sigorta sozlesmesinden tek tarafli olarak ayrilabilir.

d) Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliiklerini ihlal Etmesi

Sigorta ettirenin kanunda yer alan yukimlultkleri vardir. Bu
yukamlulikler; prim 6deme yukimluligu, beyan yukimlulGga,
bilgi verme ve arastirma yapilmasina izin verme yakimlaliga,
zarari 6nleme, azaltma ve sigortacinin riicu haklarini koruma
yukimlGlugi olarak karsimiza gikmaktadir. Sigorta sdzlesmesinde
sigorta ettirenin yikumldllklerini ihlal ettigi durumlarda izlenecek
yol Turk Ticaret Kanunu’nun 1439. maddesinde diizenlenmistir.
Sigorta ettiren bu ylikimliluklerinden herhangi birini ihlal ettigi

zaman sigortacinin sézlesmeyi fesih etme hakki dogmaktadir.

e) Aciz Haline Diisme

f)

Sigortacinin aciz haline disme kosullari Tirk Ticaret Kanunu’nun Gorsel 1.40: Sigortacinin aciz

1417. maddesinde diizenlenmistir Sigortaci aciz haline diistigi hale gelmesi
takdirde sigorta ettiren tarafindan sézlesmenin yerine getirilece-
gine iliskin teminat isteyebilir (Gorsel 1.40). Teminat istendikten
sonra bir hafta igerisinde sigortaci tarafindan teminat verilmesi
gerekmektedir. Suresi icerisinde teminat verilmedigi takdirde

zaman sigorta ettiren s6zlesmeyi sona erdirebilir.

Sigorta ettiren aciz haline dustigl veya iflas ettigi takdirde sigortaci,
sigorta ettirenden teminat isteyebilir. Sigortaci tarafindan istenen
teminat bir hafta igerisinde sigorta ettiren tarafindan verilmez

ise sigortaci da sigorta sdzlesmesini ayni sekilde sona erdirebilir. 4

Sigortacinin iflasi . )
. . - , Gorsel 1.41: Iflas
Sigortacinin iflas kosullari Tirk Ticaret Kanunu’nun 1418. mad-
desinde diizenlenmistir. Sigortacilik sektoériinde bazi durumlarda
sigortacilar islevlerini yerine getiremez hale gelebilirler. Mevcut
borg¢larini 6deyemez duruma dustikleri takdirde mahkeme karari
ile sigortacinin iflasi saptanabilir. iflas durumu mahkeme karari
ile baslatilan yasal bir stirectir. Sigortacinin iflasi halinde sigorta

sozlesmesi sona erer (Gorsel 1.41).

g) Zaman Asimi

Sigorta sozlesmelerinden dogan tiim haklarin talep edilebilme

sureleri Turk Ticaret Kanunu’nun 1420. maddesinde diizenlenmistir 4

(Gorsel 1.42). Bazi 6zel durumlarda bu sireler degismektedir. Gérsel 1.42: Sozlesmelerde

Bu 6zel durumlar ve zaman sureleri asagida siralanmistir.
zaman agimi
e Sorumluluk Sigortasi Disindaki Sigorta Sozlesmelerinde Zaman Asimi

Sorumluluk sigortasi disindaki sigorta s6zlesmelerinde alacak ortaya ciktiktan sonraki iki yil, zaman
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asim slresi olarak belirlenmistir. Ancak sigorta bedeline iliskin bir alacak hakki dogmus ise rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren alacak hakki dogar ve zaman asim siiresi alti yildir.

¢ Sorumluluk Sigortalarina iliskin Sigorta Sozlesmelerinde Zaman Asimi

Sorumluluk sigortalarinda sigorta tazminatina iliskin alacak hakki riziko gerceklestigi andan itibaren
on yil olarak belirlenmistir.

e Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortalarinda Zaman Asimi

Motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi (trafik sigortasi) kuruldugu zaman genel sartlarda
zaman asimi slrelerine yer verilir. Bir kaza durumunda zarar goren Uglinci sahsin tazminat isteme
hakki dogar. Zarar géren Uglincu sahis tazminati kimin 6deyecegini 6grendigi andan itibaren iki yil
icinde alacak hakkini talep edebilir. Tazminat 6deme yikimlusinin 6grenilemedigi hallerde kaza
gininden itibaren zaman asim siiresi on yildir.

e Tasima Sigortalarinda Zaman Asimi

Sorumluluk sigortalarinda ortaya ¢ikan kaza durumlarinda s6zlesmeden dogan tazminat alacak hakki
ortaya cikar. Zarara ugrayan kisi, tazminati 6demekle yikiimli olan tarafi 6grendigi tarihten itibaren
alacak hakki iki yillik bir zaman asimi siiresine tabidir. Tazminat 6deme yikimltsinin 6grenilemedigi
hallerde kaza giintinden itibaren zaman asim stiresi on yildir.

1.2.2. Sigorta Sozlegmelerinin Sinirhliklan

Sozlesmenin kurulmasi icin gerekli olan iki agciklamadan éncekine dneri, sonrakine ise kabul denir. Oneriye
olumlu kabul cevabi geldikten sonra sdzlesmeler kurulmus olur. Bir hukuki islem olan s6zlesmenin gegerli-
lik kazanabilmesi ve hukuki etki yaratabilmesi icin sadece taraflarin birbirlerine karsilikli irade agiklamala-
rinda bulunmalari yetmez.

Bu, temel kosul olmakla birlikte yaninda diger bazi yasal kosullarin da bir arada bulunmasi gerekir. Bunla-
ra sozlesmenin gegerlilik sartlari demek mimkindar. Bu gegerlilik kosullari ayni zamanda sézlesmelerin de
sinirliliklarini belirlerler.

Turk Borglar Kanunu’nun 27. maddesinde agikga belirtilen sézlesmelerde sinirlilik kosullari Sekil 1.9’da gos-

terilmistir.
Sozlesmenin konusu kanunun emredici

Sozlesmenin konusu kamu diizenine aykiri

olamaz.

‘—

Sekil 1.9: Sozlesmelerin sinirliliklari ile ilgili kosullar
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Sigorta sozlesmesi her iki tarafa borg yiikleyen ve siirekliligi olan s6zlesmelerdir. Her iki taraf da bu yikim-
lGltkleri yerine getirmek zorundadir. Yukimltllkler yerine getirilmedigi takdirde sigorta s6zlesmeleri son-
landirilabilmektedir (Gorsel 1.43). Diizenlenen sigorta sdzlesmesi ile sigortacinin sigortaliya karsi bir taz-
minat sorumlulugu ortaya ¢ikar. Bu sorumluluk s6zlesmede meydana gelebilecek rizikolarin, s6zlesmede
belirtilen siirede ve cografi sinirlarda sigortanin genel sartlarini saglayacak sekilde ortaya ¢cikmasiyla olusur.

—

Gorsel 1.43: Sozlesme taraflarinin anlagmasi

Sigorta sozlesmelerinin herhangi bir sekil zorunlulugu yoktur ancak taraflarin s6zlesmeyi ispat etme du-
rumlari olusabilecegi icin yazili yapilmasi istenmektedir.

Sigorta sozlesmesinin icerigi sigortaci tarafindan hazirlanir. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirle-
nen genel sekil sartlari dikkate alinarak diizenlenir. Bunun yaninda s6zlesmelerin gegerlilik kosullari sigor-
ta s6zlesmelerinin sinirhliklarini da belirlemektedir. Dolayisiyla sigorta sdzlesmelerinin genel ahlaka, kamu
dizenine, kisilik haklarina, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamalari ve imkansiz durumlar icermeme-
leri gerekmektedir.

1@)\11 SIRA SiZDE

Sigorta sozlesmelerine getirilen sinirlilik kosullarini dikkatle inceleyiniz. Bu sinirliliklarin hangi amagla
getirildigini birkag ciimle ile yaziniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ifadelerin bagindaki @ bosluga ifade dogru ise “D” yanlis ise “y” yaziniz.
1. @ Sigorta sirketleri sigortacilik faaliyetleri disinda baska faaliyetler ile ugrasabilir.

2. @ Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin ana sézlesmelerinin degistiriimesinde Bakanhgin
uygun gorusu aranir.

3. @ Turkiye’'de yerlesik olan kisiler sigortalanabilecek menfaatlerini Turkiye’'de faaliyet gésteren
sigorta sirketlerine yaptirmak zorundadir.

4. @ Yabanci sigorta eksperligine iliskin faaliyetler Bakanlik tarafindan belirlenir.

5. () Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin kapsami sadece sigorta acenteciligi yapacak tiizel kisilerin
faaliyetlerine iliskin esas ve usulleri olusturur.

6. @ Sigorta sirketleri sigorta sdzlesmesi yapma ve prim tahsil etme yetkisini acentelere devredebilir.
7. @ Acenteler unvan secerken istedikleri ifadeyi kullanabilir.
8. () Sigortacinin bilgilendirme yikiimliiligi sigorta sézlesmesi kuruldugu anda baslar.

9. @ Bireysel kredilerle baglantili yapilan sigorta s6zlesmesinin amaci sadece kredi kurulusunun
menfaatini korumaktir.

10. @ Bireysel kredilerle baglantili yapilacak sigorta s6zlesmesi konusundaki bilgilendirmenin usul
ve esaslari Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenir.

11.@ Acenteler ayni yer veya bolgede, birbiriyle rekabette bulunan birden cok ticari isletme hesa-
bina acentecilik yapabilir.

12.@ Acente, sozlesme uyarinca kendisine birakilan bolge ve ticaret daliicinde, muvekkilinin islerini
gormekle yukimludur.

13. @ Muvekkil Gicret, avans ve olaganistii giderlerde acenteye faiz 6demek zorunda degildir.
14. @ Vadesi gosterilmeden diizenlenen policeler, gorildigi anda 6denmelidir.

15. @ Konusu, bedeni ve fikri insan emegi olan ve belli bir licret karsiliginda is gdrmeyi amaglayan
sozlesmeler, sigorta s6zlesmesi degildir.

16. @ Mesafeli akdedilen sigorta sozlesmelerinde de police verme yukimlulGgi yoktur.

17. @ Sigortacilik sektoériinde isteyerek ya da istemeyerek ortaya ¢ikan ve sektorde eksikliklerin
olusmasini saglayan durumlara "Yanls Sigorta Uygulamalari" denir.

18. @ Yanlig Sigorta Uygulamalari egitim yoluyla 6nlenebilir.

N
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19. Q Sigorta sdzlesmelerinin gecerlilik kazanabilmesi icin yasal kosullar dikkate alinmadan sadece
iki tarafin anlasmasi yeterlidir.

20. D Sigorta sozlesmeleri sadece sigortaciya borg yikleyen sozlesmelerdir.
21. @ Poligceler sigortaci tarafindan diizenlenir ve sigorta ettirene verilir.

22. @ Sigortanin konusu tehlike ile karsi karsila kalabilecek ve mali kayba ugrama ihtimali olan her
seydir.

23. @ Sigorta sozlesmelerinde sigorta ettiren ile sigortali her durumda ayni kisi olmak zorundadir.
24. @ Gergek veya tizel kisiler sahip olduklari tim menfaatler tzerine sigorta yaptirabilirler.
25. @ Policelerin gecerlilik stiresi doldugu zaman sigorta sozlesmesi kendiliginden son bulur.

26. [U) Sigorta sdzlesmelerinde rizikoya konu olan menfaat kismen hasara ugramissa sigorta soz-
lesmesi sona erer.

27. ™) Sigorta sozlesmelerinde yer alan taraflar bazi sartlar gerceklestigi durumda sigorta sozles-
melerini fesih edebilirler.

28. D Sigorta ettiren, sdzlesmeden dogan yiukimlaluklerini yerine getirmedigi takdirde sigorta
sozlesmesi sigortaci tarafindan feshedilebilir.
B) Asagida verilen climlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

29. GUnumuzde sigortacilik faaliyetlerinde .......cccoceeveeverececnnnne. sayil kanun gecerlidir.

30. Sigorta sirketleri ve reasurans sirketleri faaliyete gecebilmek icin faaliyet gostermek istedikleri
her bir sigorta branginda ..........ccccoeeveeencrnennne ruhsat almak zorundadir.

31.Sigorta acenteciligi yapacak gercek ve tiizel kisilerin levhaya kayit 6ncesinde Hazine ve Maliye
Bakanhgindan .........ccccccoevevverrnnen. almasi gerekir.

32. Levhaya kayitl olan acenteler ........cccoeveeeveveceriennnen. duyurulur.

33. Acenteler veya sigorta sirketleri meydana gelecek her tiirlii degisikligi, degisikligin yapildigi tarihten
itibaren en geg ...oovcveveveiveece e, is ginli icinde kayitl bulunduklari odaya bildirmek zorundadir.

34. Sigorta s6zlesmesinin taraflarinin fiziki olarak karsi karsiya gelemedigi durumlarda .........ccoeveeecccrnnene
ile bilgilendirme yapilabilir.

35. Sigortacinin sézlesme kurulduktan sonra meydana gelen degisiklikleri, sigorta ettirene ve sigo-
tadan yararlanacak kisilere en geg ......cccccoveveeeevececeicnens is glind icinde bildirmesi gerekir.

36. Sigortaciya ulasan tim sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri tutmak ve Uger aylik donemlerde
Bakanliga rapor etmek ......ccoeeveveevvnrinrinnnn gorevidir.
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37. Gergek kisilerin bireysel amacli mal ve hizmet alimlarinda s6zlesme karsiligi kullanabildikleri finansal

kaynaklara ......cccccoeveeveveceenene. denir.

38. Kredi baglantili sigortalarda, kredi vadesi boyunca sézlesmenin yenilenmesine iliskin bildirim yapma
SOrUMIUIUBU .ot aittir.

39. Acentenin hak kazandigi tcretin, dogumu tarihinden itibaren en gec ......coceevevveeecececeennns ve her
halde s6zlesmenin sona erdigi tarihte 6denmesi gerekir.

40. Bir police gorlldiUginde, .......ccoevveevereeececienns , diizenlendikten belli bir sire sonra, belirli bir glinde
odenmek Uzere diizenlenebilir.

41. Sigortacilik faaliyeti ......cccceeveeeieeveenrenenen. , sigorta teminati veren emeklilik ve reastiirans sirketleri,
ozel kanunlar geregi sigortacilik yapan kisi ve kurumlar tarafindan yuratalar.

42. Ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlara karsi kisinin canini ve malini dnceden koruma altina alma
imkani sunan sisteme ......cccoccovevevvecneeennne denir.

(11 - R merkezi kurulur.
44.En az iki tarafin karsilikli bir irade agiklamasiyla olusan anlagsmalara .......c.ccceevviinecncennen. denir.
45, Sigorta sozlesmelerinin icerigi .......ooevevevecveiecennenns tarafindan hazirlanmalidir.

46. Sigorta sozlesmelerinde sigortaci ve sigorta ettirenin gerekli kosul ve sartlarda anlastiklarini gbsteren
yazili belgelere ......ccovvveinecncnnnenn denir.

47.Sigorta sozlesmesinde sigorta konusunu glivence altina alan ve sigortacilik faaliyetinde bulunan
yasal yetkiliye......cooveveereenineiennen. denir.

48. Hayat sigortalarinda sigorta ettiren kisi hayatini kaybettigi durumlarda ..........cccoeeveuevennnne.e. kisiler
tazminat alma hakkina sahiptir

49. Zaman icerisinde insanin basina gelebilecek ve zarar ile sonuglanabilen durumlara ...,

denir.
50. Sigorta sozlesmelerinde kanunen gegerlilik SUresi .......cococeevirvicervcnnnnne. yildir.
51. Sigorta sozlesmelerinde sigorta tazminati en yaygin .................... olarak odenir.

52. Sigortacinin iflas etmesi, sigorta ruhsatinin iptal edilmesi veya s6zlesme yapma yetkisini kaybetmesi

gibi haller ortaya c¢iktigi andan itibaren .........cccccoeeeeveeurennnen. icerisinde sigorta ettiren sozlesmeyi
feshedebilir.
53.Zarar goren Uglincl sahisin tazminat almak i¢cin zaman asim SUresi ......ooeevveecceece e yildir.
S Y,
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C)
54,

55.

56.

57.

Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi Sigortacilik Kanunu’nun amaglarindan biri degildir?
A) Sigortacilik faaliyetleri icin gelir saglamak.

B) Sigortacilik faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari diizenlemek.

C) Sigortaciligin gelismesini saglamak.

D) Sigortacilik sektoriinde giivenli ve istikrarli bir calisma ortami saglamak.

E) Sigortacilik s6zlesmesindeki taraflarin hak ve menfaatlerini korumak.

Asagidakilerden hangisi Sigortacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren kuruluslardan biri
degildir?

A) Aktierler

B) Sigorta Eksperleri

C) Sigorta Sirketleri

D) Sosyal Guivenlik Kurumu

E) Reaslrans Sirketleri

Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri faaliyete gegebilmek igin agagidaki kurumlarin hangisin-
den ruhsat almak zorundadir?

A) Hazine ve Maliye Bakanlig

B) SEGEM

C) Sigortacilik Genel Mudurlagu

D) TOBB

E) Tlrkiye Sigorta Birligi

Asagidakilerden hangisi sigorta sirketleri ve acenteler arasinda yapilan acentecilik s6zlegsmesinin
hususlarindan biri degildir?

A) Acentenin teknik alt yapisi

B) Acenteye verilen yetkinin sigorta branslari itibariyla kapsami ve cografi siniri
C) Hesap anlasmasina yonelik hikiimler

D) Police diizenlenmesi, prim tahsili ve sigorta sirketine gecisine iliskin hiikimler
E) Sozlesmenin Taraflar
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58. Acenteler kendi talepleri ile faaliyetlerine son verme karari aldiklarinda bu karari levhaya islen-
mek lizere en geg kag is glinii icinde TOBB’a bildirmelidir?
A)?2
B) 5
)7
D) 10
E) 15

59. Asagidakilerden hangisi sigorta acentesi teknik personel unvani kazanabilmek igin gerekli olan
sartlardan biri degildir?
A) Acentecilik sartlarinda belirlenmis olan suclardan dolayi hiilkiim giymemis olmak
B) Asgari mal varhig1 diizeyine sahip olmak
C) Asgari 6grenim diizeyini ve mesleki deneyim slresini tamamlamak
D) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak
E) SEGEM tarafindan yapilacak yeterlilik sinavinda basarili olmak

60. Sigortacinin sikayetlerini ve bilgi taleplerini degerlendirmek igin kurulan sikayet biriminin en az
kag kisiden olusmasi gerekir?
A)2
B) 3
C)4
D)5
E)7

61. Asagidakilerden hangisi Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda degildir?

A) Deniz ticareti

B) Kiymetli evrak
C) Sigorta sirketleri
D) Ticaret sirketleri
E) Vakiflar

62. Asagidakilerden hangisi acentenin miivekkiline karsi olan borglarindan degildir?

A) Mavekkilinin menfaatlerini korumakla yukamlidr.

B) Miivekkile ait mal ve esyanin ugradigi hasardan sorumludur.

C) Yaptigi islerden dolayr mivekkile komisyon 6demekle yikimlidr.

D) Piyasanin finansal durumunu mivekkile zamaninda bildirmek zorundadir.
E) Mivekkiline ait paray1 gondermek veya teslim etmekle yikimladiir.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

Asagidakilerden hangisi police diizenlenirken uyulmasi gereken sekil sartlarindan biri degildir?

A) Diizenleme tarihi

B) Duzenleme yeri

C) Kime veya kimin emrine 6denecek ise onun adi
D) Odeme yeri ve vade

E) Police veya herhangi bir ibare

Asagidakilerden hangisi sigortacilik sektoriinde yanlis sigorta uygulamalarinin kapsami igerisinde
yer alan maddelerden degildir?

A) Aracilar igin yanlis sigorta uygulamalari

B) Sirket ici yanlis sigorta uygulamalari

C) Sigortalilar igin yanhs sigorta uygulamalari ve tazminat surecindeki yanlis sigorta uygulamalari
D) Diger yanlis sigorta uygulamalari

E) Lehtar kaynakli yanls sigorta uygulamalari

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi kapsaminda sigorta sirketlerince acentelik yetkilerinin tamami-
nin veya bir kisminin kaldiriimasi veya acentelik s6zlesmelerinin feshedilmesi hallerinde hangi
kurulusa bildirimde bulunulmasi gerekmektedir?

A) Hazine ve Maliye Bakanlgi
B) TBMM

C) TOBB

D) SEGEM

E) SiSBIS

Asagidakilerden hangisi sigorta poligelerinde yer almasi gereken bilgilerden degildir?

A) Sigortanin konusu

B) Sigortanin tamamlanacagi ve sona erecegi zaman
C) Sigorta bedeli

D) Sigorta ettirenin meslegi

E) Policenin dlizenlenme tarihi

Teminat altina alinan ve riziko gergeklestigi durum da sigortaci tarafindan sigorta ettirene 6de-
mekle yiikiimlii olunan miktara ne denir?

A) Lehtar

B) Riziko

C) Sigortaci

D) Sigorta bedeli

E) Sigorta primi

Sigorta sozlesmelerinde taraf olmayan ancak tehlikeli olay meydana geldigi anlarda mevcut
durumdan zarar goren ve tazminat alma hakki olan kisi asagidakilerden hangisidir?

A) Lehtar

B) Riziko

C) Sigortaci

D) Sigorta ettiren
E) Zarar goren Uglincu sahis
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69. Asagidakilerden hangisi sigorta sozlesmesinin unsurlarindan biri degildir?

A) Menfaat

B) Prim

C) Polige

D) Riziko

E) Sigorta bedeli

70. Asagidakilerden hangisi sigortacinin borg ve yiikiimliiliiklerinden biri degildir?
A) Rizikoyu tasima
B) Tazminat
C) Giderleri 6deme
D) Aydinlatma ve police verme
E) Sigorta konusunu takip etme

71. Asagidakilerden hangisi sigorta ettirenin borg ve yiikiimluliiklerinden biri degildir?

A) Prim 6deme

B) Police diizenleme

C) Beyan

D) Zarari 6nleme ve azaltma

E) Bilgi verme ve arastirma yapilmasina izin verme

72. Sigorta s6zlesmelerinde menfaatin ortadan kalkmasi durumu ile ilgili asagidakilerden hangisi
yanhistir?
A) Sigorta s6zlesmesinin ana unsuru menfaattir.
B) S6zlesmenin kuruldugu anda sézlesmenin menfaati ortadan kalksa dahi s6zlesme gegerli sayilir.
C) Menfaat ortadan kalktigi durumda sézlesme sona erer.
D) Sigorta sozlesmesine konu olan menfaat el degistirdigi takdirde s6zlesme sona erer.
E) Sozlesmenin kuruldugu anda s6zlesmenin menfaati ortadan kalksa dahi s6zlesme gecersiz sayilir.

73. Sorumluluk sigortasi disindaki sigorta sozlesmelerinde alacak hakki ortaya ¢iktiktan sonra zaman
asim siiresi kag yildir?
A)1
B) 2
C)3
D)5
E) 10

74. Sorumluluk sigortalarinda sigorta tazminatina iliskin alacak hakki kag yildir?
A) 15
B) 10
C)5
D)3
E)2
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SEKTOR KURUM VE
KURULUSLARI

KONULAR

2.1. DUZENLEYICIi VE DENETLEYICi KURUMLAR

2.2. SIGORTA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN AKTORLER

2.3. MESLEKi KURULUSLAR

2.4. OZELLIKLIi KURUMLAR



TEMEL KAVRAMLAR

Broker v/

Sigorta Eksperi v/
Sigorta Sirketi v/
Glvence Hesabi v/

NELER OGRENECEKSINIZ?

e Sigortacilik Genel Mudurlugunu

e Sigorta Denetleme Kurulunu

e Acente, broker, sigorta eksperi, aktuer,
sigorta sirketi, reasurans sirketi ve
bagimsiz denetim kuruluslarini

e Turkiye Sig‘orta Birligini, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi ve TOBB Sigorta
Eksperleri icra Komitesini

e Dogal Afet Sigortalari Kurumunu
e Sigorta Tahkim Komisyonununu

* Guvence Hesabini

e Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezini
e Sigortacilik Egitim Merkezini

o Emeklilik Gozetim Merkezini

e Turkiye Motorlu Tasit Burosunu

e Tarim Sigortalari Havuzunu
ogreneceksiniz.

Hazirlik Calismalari

1. Sigortacilik Genel Mudurligu ile Sigorta Denetleme Kurulunun goérevle-
rinin neler olabilecegiyle ilgili dusltincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Sigortacilik sektériinde faaliyet gosteren aktérlerden olan broker,
aktuer hakkinda bildiklerinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

3. Sigortacilik sektériinde var olan 6zellikli kurumlarin neler olabilecegdi
konusundaki dustncelerinizi ifade ediniz.
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2. SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

Sigortacilik sektoriinde faaliyetlerin planli yirdtilmesi; denetimlerinin seffaf bir sekilde diizenlenmesi igin ku-
rum ve kuruluslara ihtiya¢ duyulmustur. Bu kurum ve kuruluslarin en temelde kurulus amaci sigortacilik faaliyet-
lerinin eksiksiz ve yanlis bir seklide ylritilmemesini saglamaktir. Bu amag gayesinde kurulan kurum ve kurulus-
lar kendilerine diisen gorevleri yerine getirerek sigortacilik sisteminin diizenli bir seklide ylruttlmesini saglarlar.

2.1. DUZENLEYICI VE DENETLEYICi KURUMLAR

Ulkemizde sigortacilik sektdriine dair tiim faaliyetler Hazine ve Maliye Bakanligi tara-
findan yuratilmektedir (Gorsel 2.1). Bu faaliyetler igerisinde sigortacilik sektoriniin
diizenlenmesi ve denetlenmesi islemleri de gelmektedir. Hazine ve Maliye Bakan-
lig1 ana hizmet birimi olarak Sigortacilik Genel MudurlGg
Gorsel 2.1: Hazine ve dizenleme faaliyetlerini, merkez birim olarak da Sigorta
Denetleme Kurulu denetleme faaliyetlerini yliritmektedir.

Maliye Bakanligi logosu

1994 yilinda Hazine ve Dig Ticaret Mustesarhgi Teski-
lat Kanunu’nun gikarilmasiyla Sigortacilik Genel Mudurliga ile Sigortacilik De-
netleme Kurulu Hazine ve Maliye Bakanligina bagli olarak faaliyete baslamisltir.

2001 yilinda yayimlanan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bu 4
kanun ile 2007 yilinda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu birlestirilmistir. Bu kanun da-
zenlemeleri sonucunda Sigortacilik Genel Midurliigu ve Sigorta Denetleme Kurulu
birlestirilerek Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olus-
turulmustur (Gorsel 2.2).

Gorsel 2.2:
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diuzenleme ve Denetleme
Kurumu logosu

2.1.1. Sigortacilik Genel Miidiirlugii

Hazine Mustesarligi ile Dis Ticaret Mustesarligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un yirurlige girmesiy-
le birlikte Sigortacilik Genel Mudirligi kurulmustur. Sigortacilik sektoérine iliskin idari siregleri ve dlizen-
leme faaliyetlerini Sigortacilik Genel Madurligu yiratdr. Sigortacilik Genel MudurlGgi ve Sigorta Denetle-
me Kurulu birlestirilerek Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olusturulmustur.

Sigortacilik Genel MudurlGgi kaldirilmadan 6nce Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde ana hizmet birim-
lerinden biri olarak yer almaktaydi. Sigortacilik Genel Mudurliginin sigortacilik sektord, bireysel emekli-
lik sistemi, tarim sigortalari, zorunlu deprem sigortasi gibi birgok sigortacilik faaliyet alaninda gérevlerinin
oldugu gorilmektedir. Sigorta Genel Mudirliginiin temel gorevleri asagida siralanmistir.

e Sigortacilik sektoriine iliskin konularda mevzuatlarin hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,
e Sigortacilik ile ilgili diger kanunlarda yer alan hikimlerin uygulanmasini saglamak,

e Sigortacilik sektoriiniin tlkemizde gelisimini saglamak,

o Bireysel Emeklilik Sistemi’ne iliskin verilen gorevleri yerine getirmek

o Bireysel Emeklilik Sistemi’nin aktif bir sekilde ¢calismasi icin gerekli ¢calismalari yapmak,

e Sigorta sektori ile ilgili faaliyetle bulunanlarin piyasaya girisleri, piyasadan gikiglari, piyasa faaliyetleri
ile ilgili dizenlemeleri yerine getirmek,

e Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosterenlere yonelik denetim raporlari islemlerini ylritmek,
e Emeklilik donemi gelmis vakif, sandiklar ve diger kuruluslarin mali denetimini yapmak,

e Zorunlu Deprem Sigortasi’nin uygulanmasi icin gerekli tedbirleri almak,
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e Tarim Sigortasi’nin uygulanmasi icin gerekli tedbirleri almak,
e Sigortalilarin sigorta faaliyetlerine iliskin sikayet ve taleplerini incelemek ve dikkate almak,

o Sigorta faaliyetlerine iliskin tarifeleri, sartlari ve talimatlari diizenlemektir.

2.1.2. Sigorta Denetleme Kurulu

Ulkemizde &zel sigortacilik alaninda faaliyet gbsteren gercek veya tiizel kisilerin denetiminin yapilmasi ihti-
yaci dogmustur. Ortaya cikan bu ihtiya¢ sonucunda devlet adina bu denetimlerin yapilmasi amaciyla 1963
yilinda Sigorta Murakabe Kurulu kurulmustur. Bu kurul, 1994 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligi blinyesine
katilmis ve ismi Sigorta Denetleme Kurulu olarak degistirilmistir. Kurul, Hazine ve Maliye Bakanligina dog-
rudan baghdir ve Sigortacilik Kanunu’na gore faaliyet gosterir.

Sigorta Kanunu’nun 28. maddesine gore “Tirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta ve reasirans sirketleri ve
emeklilik sirketlerinin 6zel kanunlarina goére sigortacilik faaliyetinde bulunan kuruluslar, sigorta ve rea-
sirans aracilari, sigorta eksperlik faaliyetleri, akttierler ve sigortacilik islemi yapan veya sigortacilik ala-
ninda faaliyet gosteren diger kisilerin her tirlu sigortacilik islemlerinin denetimi Sigorta Denetleme
Kurulu tarafindan yapilir.” Sigorta denetleme kurulu yapmis oldugu denetim ve inceleme sonuglarini Ba-
kanhga sunmaktadir. Sigorta Denetleme Kurulu bu denetleme faaliyetlerini yerine getirirken sigorta de-
netleme uzmani, denetleme aktuerleri ve bunlarin yardimcilari ile uyumlu bir calisma ylritmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulu Yonetmeligi'nin 7. maddesine gore Sigorta Denetle-
me Kurulunun gorevleri asagida siralanmistir.

e Sigortacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatta 6ngorilen gorev ve yetkilerin gerektirdigi her tirli de-
netleme, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini yliritmek ve sonuglandirmak,

e Sigortacilik ve diger mali piyasalar ile ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida bulunmak tizere yurt
ici ve yurt disinda meydana gelen gelismeleri de incelemek ve géz 6niinde bulundurmak suretiyle
sigortacilik ile diger mali piyasalar hakkinda konsolide (vadesi uzatilan) raporlar diizenlemek, bu ko-
nulardaki ¢alismalara katilmak ve miitalaa vermek (irdelemek),

e Alinan, derlenen ve kendine tevdi edilen (verilen) bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim ve izlemeler-
den elde edilen sonuglari incelemek ve degerlendirmek, yapilacak uygulamalar ve alinacak énlemler
konusunda Hazine ve Maliye Bakanlgina dneriler sunmak,

e Kanunlarin verdigi gorev ve yetkiler cercevesinde, Hazine ve Maliye Bakani’nin Kurul tarafindan yiri-
tlilmesini uygun gordugi sigortacilik ve benzer mali piyasalar ve kurumlarla ilgili inceleme, arastirma,
sorusturma ve denetim faaliyetlerinde bulunmak,

e Gorev ve yetki alanina giren konularda mevzuat ve uygulama ile ilgili her tiirli arastirma ile diger ¢a-
lismalari yapmak, ylritmek, goris bildirmek ve bu konularda Hazine ve Maliye Bakani’na tekliflerde
bulunmaktir.

1®\u SIRA SizZDE

Sigortacilik sektériinde bir denetleyici kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu denetleyici kurumun faali-
yet alanlarinin neler olabilecegini birkag climle ile asagidaki bosluga yaziniz.
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GUnUmiuzde Sigortacilik Genel MiidiirlGgl ve Sigorta Denetleme Kurulunun birlestirilmesi ile Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olusturulmustur.

2.1.2.1. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Gérevleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, sigortacilik sektériiniin diizenleme ve
denetleme faaliyetlerinin birlikte yuratildtgid bir kurum olarak kurulmustur. Bireysel Emeklilik Tasar-
ruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun getirdigi modern anlayis cercevesin-
de kurulmustur. Kurumun kurulmasindaki temel sebepler; Tirkiye’de sigortacilik sektorinin hizla blyi-
mesi ve finansal sistemin icinde agirhginin artmasi, istanbul’un kiiresel finans haline gelmesi ve sektoriin
daha dinamik bir anlayisla diizenlenmesidir. Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Si-
gortacilik Genel MiidirlGgl ve Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumunun tegkilat ve gorevleri hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile birlestirilmistir.
Bu kararname neticesinde birlestirilen iki kurum yerine Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu faaliyete baslamistir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
05.06.2020 tarihinde ilk toplantisini yaparak kurulus strecini tamamlamistir. Bir baskan, t¢ baskan yar-
dimcisi ve hizmet birimleri ile géreve devam etmektedir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu, Dizenleme Kurulu ve Denetleme Kurumu olarak faaliyet géstermektedir (Gorsel 2.3).

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

Gorsel 2.3: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu logosu

Kurumun Goérevleri
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu sektériin bel kemigidir. Sigorta sektériiniin
daha aktif calismasi, dinamik ilerleme kaydetmesi igin gerekli denetimleri yaparak sektére katkida bulunur.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun gérevleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumunun teskilat ve gorevleri hakkinda Cumhurbaskanlgi Kararnamesi’nin 4.
maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir.

e Diger mevzuatta yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gérev ve yetkileri yaritmek,

e Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygulan-
masini izlemek ve yonlendirmek,

o Ulke sigortaciliginin ve 6zel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin ve katilimcilarin ko-
runmasi icin tedbirler almak, bu tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslara uygulatmak ve
uygulanmasini izlemek,

o Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili inceleme, denetleme
ve sorusturma islerini yrtatmek,

o Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalarla ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida
bulunmak Gzere yurt icinde ve yurt disinda meydana gelen gelismeleri de incelemek ve géz 6niinde
bulundurmak suretiyle sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalar hakkinda konsolide ra-
porlar hazirlamak, bu konulardaki ¢alismalara katilmak ve bilgi vermek, alinan, derlenen ve kendine
iletilen bilgi, belge ve dokiimanlar ile denetim ve izlemelerden elde edilen sonuglari incelemek ve
degerlendirmek,

e Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve uygulamaya iliskin her tiirli arastirma ve diger ¢alismalari yapmak,
ylratmek ve goris bildirmek,
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Kurulun Gorevleri

Turkiye'de sigortacilik sektoriinlin hizla gelismesi ve ekonomik sistemin icinde agirliginin artmasi, sigorta-
cilik sektdriiniin daha etkin bir anlayisla diizenlenmesi cabalarini yiiriiten Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu, son derece énemli faaliyetleri yerine getirmektedir. Ulkemizde Sigortaci-
lik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun gesitli gérev ve yetkileri vardir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun gérevleri, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumunun teskilat ve gorevleri hakkinda Cumhurbagkanhgi Kararnamesi’nin 7.
maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir.

e Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gérev ve yetkileri kapsaminda bulunan konularda diizenlemeler
yapmak ve kararlar almak,

e Kurumun stratejik planini, performans olgitlerini, amag ve hedeflerini, hizmet kalite standartlarini
belirlemek, insan kaynaklari ve ¢alisma politikalarini olusturmak, kurumun hizmet birimleri ve bunlarin
gorevlerini belirlemek,

e Kurumun stratejik plani ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitge teklifini gérismek ve
karara baglamak,

e Kurumun performansini ve mali durumunu gésteren raporlari onaylamak,

e Tasinmaz alimi, satimi ve kiralanmasi konularindaki énerileri gérisiip karara baglamak,

¢ Kanunlarla ve Cumhurbaskanhgi kararnameleriyle verilen diger goérevleri yapmaktir.

[Z] UYGULAMA FAALIYETI

7

UYGULAMA NUMARASI 2.1

Sigortacilik Sektoriinde Denetleme ve Diizenleme Gorevini

UYGULAMA ADI .
Ustlenen Kuruluslar
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigortacilik sektériinde denetleyici ve dizenleyici kurum

ve kuruluslarin gérevlerini kavrama

AGIKLAMA: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun gérev ve yetkile-
rini iceren bir sunum hazirlayiniz. Olusturdugunuz sunumdaki bilgileri arkadaslariniz ile paylasiniz.

Uygulama faaliyeti gerceklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmahdir.

Not:
kullanilacaktir.

is sagligi ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumunun gorev ve yetkileri ile ilgili tim konulari icermelidir.

Sunum igeriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
Sunum hazirlanirken Tiirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
Sunum Ogrenci tarafindan secilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme dlgegi

J
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2.2. SIGORTA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN AKTORLER

Sigorta, insanlarin can ve mallarina iliskin olusabilecek riskleri minimuma indirmek amaciyla tercih ettikle-
ri cok dnemli bir sektérel faaliyettir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra lilkemizde sigortacilik sek-
torl gelismeye baslar ve hizla gelisim gosterir. Bu sebeple sigortacilik isiyle ugrasan kisi ve kurumlara olan
ihtiyac artmistir. Sigorta sektoriinde faaliyette bulunan cesitli kisi ve kuruluslar bulunmaktadir. Bu kisi ve
kuruluslar Sekil 2.1’de gosterilmistir.

Acenteler
[ ) 1 [ J
[ ) [}
[ ] ° ° [ ]
L) o
Bagimsiz
Denetim Brokerler
Kuruluglan
[ ] [ ]

[ [ ]

[ ] [

[ ] [ ]
Reasiirans Sigorta
Sirketleri Eksperleri

Sigorta. Aktiierler
Sirketleri
®0¢000'

Sekil 2.1: Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren kisi ve kuruluslar

2.2.1. Acente

Sigorta sirketlerinin pazarlama faaliyetleri agisindan
en 6nemli aracilarindan biri acentelerdir. Msterilerin
sigorta sirketiyle olaniliskilerinde bekledikleri yakin-
lik, aliskanlik, streklilik vb. durumlar acenteler saye-
sinde ¢ok daha rahat bir sekilde gerceklesmektedir.

Sigorta acenteleri, s6zlesme dahilinde ve belirli bir
bolge icinde sigorta sirketlerinin nam ve hesabina si-
gorta sO0zlesmelerine aracilik eden ve bunlari sigor- )

ta sirketleri adina yapmayi meslek edinen gergek ve
tuzel kisilerdir (Gorsel 2.4). Gorsel 2.4: Acente personelleri
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Acenteler, acenteyi kuran kisiler agisindan ayrim yapilabilmesi adina siniflandiriimistir. Sekil 2.2°de acente-
lerin acenteyi kuran kisiler agisindan siniflandirilmasi verilmistir.

a) Gergek kisi acenteleri: Sigorta acenteleri yonetmeligindeki sartlari tasiyan bir sahis tarafindan acilip

faaliyetlerini bireysel olarak yiiriten, kendi namina ve hesabina galisan acentelerdir.

b) Tiizel kisi acenteleri: Sigorta acenteleri yonetmeligindeki sartlari saglayan, acentecilik islemlerini ger-
ceklestirmek isteyen sirketlerdir.

9 i
Gergek Kisi

(b] Acenteler "Q

Tizel Kisi Acenteler

5

Sekil 2.2: Acentelerin siiflandiriimasi

Acenteler, varliklarini siirdirebilmek ve kazang elde etmek icin yapilan sigorta sozlesmeleri tizerinden ko-
misyon seklinde Ucret alirlar. Ayni bolge ve yerde bulunan bir veya birden fazla sigorta sirketiyle es zaman-
Il calisip kar elde ederler. Ayrica acenteler sirdurlebilirliklerinin saglanmasi agisindan sigorta sirketleriy-
le birbirlerine fayda saglamis olurlar.
Birden fazla sigorta sirketini temsil ederek galisan acentelerin gorevleri;

e sigorta yaptirmak isteyen kisi ile sigorta sirketi adina gortismelerde bulunmak,

¢ polige diizenlemek,

e sigorta sozlesmelerinin uygulanmasini saglamak,

e sigorta primini tahsil etmek,

e sigortaliya belirli bir orana kadar hasar tazminati 6denmesi konusunda yardimci olmaktir.

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

Ulkemizde 2016 yilinda iiretilen primlerin %61,5'i acenteler tarafindan gergeklestiril-
mistir.

Acenteler kendisini veya sigorta sirketlerini zarara ugratacak bir durum yaratmamalidir. Yanhs bilgi aktari-
mi sonucunda olusabilecek maddi zararlardan hem acentenin kendisi hem de temsilcisi oldugu sigorta sir-
keti sorumlu olacaktir. Bundan dolayi acenteler, aracilik faaliyetinde bulundugu sigorta sirketinin gikarlari-
ni gbzetmekle sorumludur.
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2@Q2+ SIRA SiZDE

Asagida sigorta sektoriiyle ilgili bazi kelimeler verilmistir. Bu kelimelerin icinde gectigi bir metin
(hikaye, 6rnek olay vb.) yaziniz. Metni sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

) G )

2.2.2. Broker

Sigorta sektorlindeki araci kurumlardan bir digeri de sigorta brokerleridir. Misterilerin kendi istek ve ihti-
yaglarina en uygun sigorta sirketini ve policeyi bulmalari brokerler sayesinde kolaylasir.

Sigorta brokeri, sigorta yaptirmak isteyen musterilere rehberlik eden ve onlarin lehine temsilcilik yapan
kisi veya kurulustur. Bu faaliyetleri sonucunda, aracilik ettigi sigorta sirketinden komisyon Gcreti alir.
Police dizenlenip imzalandiktan sonraki siirecte, prim 6demeleri konusunda sigortaciyi temsil eder-
ken bir rizikonun gerceklesmesi durumunda zarar tespiti konusunda sigortaly1 temsil eder (Gorsel 2.5).

Gorsel 2.5: Broker ve musteri goriismesi
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Brokerlerin bazi sorumluluklari vardir. Bu sorumluluklar;

e mdusterilerin istek ve ihtiyaglarina gore arastirma yaparak police hazirlanmasini saglamak,
e sigortaliya danismanlik hizmeti vermek,
e vyapilan sézlesmeden dogan hakkin takibinde sigortali adina hareket etmek,

e sigorta sirketi tercihinde tamamen tarafsiz ve bagimsiz olarak hareket edip musteriyi en dogru sekilde
yonlendirmek,

e piyasa durumunu takip ederek sigortaliya gerekli bilgilendirmeleri yapmaktir.

Broker, sigorta s6zlesmesinin yapilmasi neticesinde aracilik faaliyetinde bulundugu sigorta sirketinden lcret
alir. Sigorta sozlesmesinin misteri ile sigorta yapan isletme arasinda yapilmasi sonucunda brokerin komis-
yonunu, musterisi icin fiilde bulunmus olmasina ragmen sigorta yapan sirketin vermesi gerekmektedir.

*1 SIRA SiZDE

ikiser kisilik gruplara ayriliniz. Her grubun 6grencilerinden birinin broker, digerinin sigorta hizmeti satin
alacak miisteri oldugunu diisiiniiniiz. Can veya mal sigortasi hizmet cesidini belirleyerek bir metin
olusturunuz. Yazdiginiz metni canlandirma yéntemiyle anlatiniz.

SiOrta RizZmet CESIAI: ....c.oeieiee et e
Brokerin bagh oldugu sigorta sirketinin adi: ...............ooooi oo
BroKerin @dl SOYAAI: ..........ouiiiiiieiieiieiet ettt ettt e e sttt e e e ate e e s eatae e e sabaeeesabaeesaabaeeesnbaaeeeaabaeeenanees
L\ L =T g RT3 T Te LI o 3 o S

Canlandirma anlatimu:
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2.2.3. Sigorta Eksperi

Guncel Tirkge Sozliik’e gore eksper kelimesi bilirkisi anlami-
na gelmektedir. Sigorta eksperi, yaptirilan sigortanin konu-
suna dahil olan risklerin gergeklestigi durumlarda zararlarin
meydana gelme sebeplerini arastiran, olusan maddi zararin
belirlenmesi icin gerekli calismalarda bulunan ve bu calis-
malarin sonuglarina gére raporlarin diizenlenmesini meslek
olarak yapan gergek veya tiizel kisiye denir (Gorsel 2.6).

Sigorta eksperlerinin bazi sorumluluklari vardir.
Bu sorumluluklar; v

¢ hangi dalda eksperlik faaliyetinde bulunuyorsa o dalda Gérsel 2.6: Sigorta eksperi
faaliyetlerini yuritmek,

e zarara sebep olan nedenleri tespit etmek,
¢ hasari ve hasarin maddiyat kismini belirlemek,
e zarar sonrasl isleyisin takibini yapmaktir.

Sigorta eksperligi mesleginin dayandigi temel ilkeler Sekil 2.3’ te sunulmustur.

Tarafsizlik

Mesleki ehliyet

=

Sekil 2.3: Sigorta eksperlik mesleginin dayandigi temel ilkeler

a) Tarafsizlik: Eksper, meslegini yaptigi sirada mesleginin geregi tarafsiz ve bagimsiz olarak hareket etmekle
yukumlidir. Her zaman 6n yargidan uzak davranmalidir.

b) Giiven: Eksperlik faaliyetlerini isine olan sadakatiyle gerceklestirirken mesleki itibarini korumali ve eks-
perlik faaliyetlerine yonelik kamu inancini saglamalidir.

c) Mesleki ehliyet: Sadece uzman ve mesleki ehliyete sahip oldugu alan veya alanlarda eksperlik yapmalidir.

¢) Sir saklama: Eksperlerin meslekle alakali her tiirli bilgi ve belgeyi Gglincl sahislardan sakh tutmasi ve
paylasmamasi gerekir. Eksperler mesleklerini biraksalar bile mesleki sirlari agiklamama sorumluluklari
devam eder. Ayrica yaninda calisan stajyer veya personelin sir saklama ilkesini ihlal etmesini engelleye-
cek 6nlemleri almakla da yukumlidir. Eger sug sayilabilecek bir durum olusmussa konuyla ilgili yetkili
mercilere haber verilmesi mecburidir.

“Ahlak olmayan yerde kanun bir sey yapamaz.”

Napoleon Bonaparte (Napolyon Bonapart)
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Sigorta eksperlerinin faaliyet gosterdigi cesitli eksperlik branslari vardir. Bu eksperlik branslari;
e kara yolu tasitlari,
e deniz, demir ve hava yolu tasitlari,
e mihendislik,
e mal ve kiymetle ilgili nakliyat,
e kredi ve finans, emniyeti suistimal, hukuksal koruma ve destek,
e tarim ve hayvancilik,
e saglik, hastalik ve ferdi kazadir.

Eksperler, bagli olduklari mevzuata gore meslekleri harici baska islerle ugrasamaz. Sigorta eksperi sigorta
sirketi tarafindan gorevlendirildiyse eksperin licreti sigorta sirketi tarafindan 6denir. Sigortali, sigortaci, si-
gorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden fayda saglayacak kisiler eksper gorevlendirdiklerinde ise eksper-
lik Gcreti gorevlendirme yapan tarafindan 6denir.

1®\u SIRA SiZDE

Asagida sigorta eksperlik mesleginin dayandigi temel ilkeler verilmistir. Temel ilkeler bashg altindaki
(+) yazan kisma bu ilkeye uyan, (-) yazan kisma da bu ilkeye uymayan birer davranis 6rnegi yaziniz.

a) Tarafsizhik
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2.2.4. Aktler

Ulkemizde sigortacilik sektériinde giin gectikce popiilerligi artan mesleklerden biri de aktiierliktir. Bireylerin
yasamlarinda (hastalik, sakatlk, 6lim vb.) veya mal varliklarinda tahmin edilemeyen olaylar (yangin, kaza,
deprem vb.) olaylar meydana geldikten sonraki zarar durumunu ve bu durumun mali sonuglarini incelemeyi,
sirketler adina hesaplamayi uzman meslek olarak gerceklestiren uzman kisilere aktiier denir.

J

Ulkemizde 1951 yilinda “Tiirkiye Aktiierler Cemiyeti” adi altinda aktiierler dernegi

kurulmustur.

Bu meslegi yapacak olan kisilerin analitik beceriye sahip,
istatistiksel analiz araglarini kullanabilecek ve gelistirebile-
cek bilgisayar bilgisi ylksek, konuyla ilgili bilgisi olmayanla-
ra gerekli bilgiyi verebilecek ve agiklamalarda bulunabilmek
adina sozli iletisimi iyi olan, olasilik ve istatistiki bilgile-
ri risk 6lgmede kullanabilecek matematik bilgisine sahip
(Gorsel 2.7), riskleri tespit edip bu durumlari yonetebilmek
icin cozim Uretebilecek kabiliyette olmasi gerekmektedir.

Aktuerlerin yerine getirmesi gereken gorevleri;

o gerceklesen zararlarin mali sonuclarini ydnetmek, Gorsel 2.7: Aktlerin istatistiki bilgi kullanimi

e olusabilecek risk arastirmalarini yaparak analizler gergeklestirmek ve bunlara goére fiyatlandirma
Uzerine galismak,

o istatistiki bilgileri ve matematiksel yontemleri kullanarak risk gerceklestigi zaman hasar yonetimi yapmaktir.

Aktlerler sigorta sirketlerinde calisabilecekleri gibi kendi acentelerini acarak da hizmet verebilirler.

2.2.5. Sigorta Sirketi

Gerek tlkemizin gerekse diinyanin ekonomik ve sosyal diizenine etki
eden kuruluslardir. Sigorta sirketi, sigortalilardan aldigi ddemeler (prim)
karsihginda sigortaya konu olan risklerin (Gorsel 2.8) olusmasindan
kaynakli meydana gelen maddi zarari telafi etmekle ylkimli, hukuka
uygun olmasi gereken ve faaliyetini ruhsatl olarak stirdiren ticari islet-
medir. Faaliyetlerini en iyi sekilde yuruttikleri takdirde halkin rahatinin,

refahinin ve ekonomisinin gelismesini saglarlar. Ornegin Leyla Hanim

arabasini hirsizhk riskine karsi sigortalatmak istemistir. Z sigorta sirke- Gorsel 2.8: Sigorta sirketlerinin

ti ile goriismus ve karsilikli anlasmaya varilarak sigorta policesine im- hizmetleri

zalar atilmistir. Police kosullarina gére Leyla Hanim aylik 3.500,00 TL prim d6deyerek arabasini bir yil siireyle
hirsizhga karsi sigortalatmistir. Ug ay sonra Leyla Hanim’in arabasi calinmistir. Leyla Hanim durumu Z sigor-
ta sirketine bildirmistir. Gerekli incelemeler sonucunda Leyla Hanim’in kusuru bulunmadigi anlasiimis (ara-
banin kapilarini kilitlememis olmak, arabanin kontagi Gizerinde anahtari unutmus olmak vb.) ve sigorta sir-
keti tarafindan arabanin police Gzerinde belirtilen sigorta bedeli olan 150.000,00 TL tazminat 6denmistir.
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BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

ilk yerli sigorta sirketi 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta adiyla kurulmustur.

Sigorta sirketlerinin amaci sigortalanacak menfaatleri bulunan bireylere ulasip hizmet sunarak polige tre-
timlerini arttirmak ve kar elde etmektir. Hizmetlerini daha cok kisiye ulastirarak primlerini arttirip yaygin

bir 6rgutlenme yapisi olugturmaktir.

Sigorta sirketlerinin yerine getirmesi gereken baslica gérevleri;

sigorta poligesi diizenlemek,
teminatlari belirtmek,
hasar meydana geldiginde maddi zarari karsilamak,

sigorta sirketinin zarar gérmesini engelleyici tedbirler almaktir.

&@\u SIRA SiZDE

Asagidaki kutucuklarda aktiierlerin ve sigorta sirketlerinin sorumluluklariyla ilgili ifadeler verilmis-
tir. Verilen bu sorumluluklarin aktiiere mi yoksa sigorta sirketine mi ait oldugunu bularak érnek-
teki gibi isaretleyiniz.

l Sorumluluk 'l Aktiier 'l Sigorta Sirketi '

7

1. Sigorta policesi diizenlemek \/

2. Risk arastirmalari yapip fiyatlandirma tzeri-

ne c¢alismak

3. Zarar meydana geldiginde hasar yonetimi

yapmak

4. Teminatlar belirtmek

5. Hasar oldugu zaman zarari karsilamak
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2.2.6. Reasiirans Sirketi

Riziko gerceklestigi zaman biyik sigorta bedeline sahip deniz ve hava filolari, barajlar, is hanlari, tatil koy-

leri, kopriler vb. yerlerin maddi zararlarinin karsilanmasi, sigorta sirketinin maddiyat agisindan tek basina
Ustlenemeyecegi bir durumdur (Gorsel 2.9). Sigorta sir-
keti bunu reasiirans yapabilmek i¢in reasiirans sirketi adi
verilen sirketlerle is birligi icinde yapar.

Reasiirans sirketi; sigortacinin aldigi riskin bir kismini veya
tamamini sigortalattigl, konusunda uzman olan sigorta sir-
ketidir. Riski sigortalatmak isteyen sigorta sirketine sedan
sirket, reasiirans yapan sirkete reasiirér sirket adi verilir.

Gorsel 2.9: Riskin bilyikligi Sedan sirket ile reastror §|.r.ket arasméla ya.pllan reaslirans
anlasmasina trete adi verilir. Sedan sirketin trete yapma-
sinin amaci sirket olarak maddi anlamda yeterli olamayacagini disiinmesi, fazla risk almak istememesi ya

da sigorta sektoriinden olabildigince fazla pay almak istemesi olabilir.

Ornegin is insani Ahmet Bey, gemi filolarini A sigorta sirketine sigortalatir. A sigorta sirketi, Ahmet Bey’in
sigorta yaptirdigi gemi filolarina bir zarar gelmesi halinde hasari tek basina Ustlenip tazminati karsilaya-
mayacagini dusiinlir. Bu sebeple kendisine sigortalatilan gemi filolarini B sigorta sirketine %30, C sigor-
ta sirketine de %20 oraninda sigortalatir. Bu 6rnekte A sigorta sirketi sedan sirket, B ve C sigorta sirketleri
ise reasirans sirket ve reasiirans yapan sigorta sirketleri olmalarindan dolayi da reasiirér sirketlerdir. A si-
gorta sirketinin B reaslirans sirketi ile ve yine A sigorta sirketinin C reasirans sirketi ile aralarinda yaptik-
lari anlasma da trete olarak adlandirilir. Bu 6rnekte iki adet trete yapilmis olur. Tretelerde B reasliror sir-
ketinin %30, C reasuror sirketinin ise %20 oraninda zarar tazmininden sorumlu oldugu bilgileri yer alir.

Sekil 2.4’te reaslrans anlagmalarinin rizikonun paylasim durumuna gore siniflandirilmasi verilmistir.

a) Belirli payl anlagmalar J

1. Béliigmeli reasiirans
anlagmalar

b) Askin bedel anlagsmalar

a) Hasar fazlasi anlagsmalar

b) Toplam hasar fazlasi anla§malarJ

Sekil 2.4: Reasiirans anlasmalarinin rizikonun paylasim durumuna goére siniflandiriimasi
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1. Béliismeli reasiirans anlagmalar: Bu tiir anlasmalarda hasar meydana geldikten sonraki zarardan do-
gan bedel, belli bir oranda veya miktarda reastirérle sigorta sirketi arasinda paylasilir. Sigorta bedelinde
belirtilen pay ne kadarsa sedan o payi 6demekle yukimltdir. Reaslirér de sedandan aldigi sorumluluk
payina gore zarara katilir.

Bollismeli reastirans anlagsmalari kendi arasinda ikiye ayrihr.

a) Belirli payh (kotpar) anlagsmalar: Her poligede belirli bir orani sedanin reasiirérle paylasmak zorunda
oldugu reasirérin de bu devri kabul etme mecburiyetinin oldugu anlagsma turtdir. Sedan sirket, an-
lasma donemi icerisinde gergeklestirdigi her policede riskin daha 6nceden kararlastiriimis belirli oranini
reasurdre devreder. Belirli payli anlagmalarda sedan sirket ve reasiirdriin kar/ zarar durumu birbiriyle
orantili olarak gider.

b) Askin bedel (eksedan) anlasmalar: Sigorta sirketi konservasyon (saklama payi) olacak bir tutar belirler.
Bu tutara kadar olan zararlari sedan sirket karsilar. Meydana gelen zarar, tutarin Gstiinde ise tutarin
Uistiinde olan kismi reastrér karsilar.

Askin bedel anlasmalarinin belirli payli anlagmalardan en biyik farki reasiirdre devredilen zarar orani-
nin policelere gore degisiklik gosterebilmesidir. Bu anlasmalarda konservasyon yani maksimum bir limit
belirlenir. Limiti asan zarar, anlasma kapsaminda degerlendirilmez ve reasuror tarafindan karsilanmaz.

2. Boliismesiz reasiirans anlagmalar: Reasiroriin sigortaciyla tek bir brans icin yapilan anlasmanin gecerli
oldugu zaman icinde, meydana gelen zararin sigortacinin zararini asan kismini 6demekle yikimli oldugu
anlasma turidur. Sedan sirketin reaslirére 0deyecegi reastiirans fiyati, police licretinden bagimsiz olacak
sekilde ayarlanabilmektedir (Gorsel 2.10). Bu tiir anlagsmalarda anlasmaya dahil olma ihtimali olan her
bir zararin reaslirore haber verilmesi gerekmektedir.

Gorsel 2.10: Reaslror ve sedan sirket gorismesi

Bolismesiz reaslirans anlagsmalar kendi arasinda ikiye ayrilir.

a) Hasar fazlasi [excess of loss (ikses of los)] anlagmalar: Zararin belirlenen miktari asmasi halinde asan
kismin reaslrorin karsilamasi gerektigi anlasmadir. Bir veya birden fazla brans belirlenebilir. Bu anlas-
malarda hem alt hem de st limit belirlenir. Belli bir yil icinde olacak olan zararlar i¢in sinir koyulabilir.

b) Toplam hasar fazlasi [stop loss (stop los)] anlagmalar: Bir yil icerisinde bir branstaki zarar durumunun
konservasyonu belli bir oranda asmasi halinde asan kismin belli bir oraninin reastrériin karsilamasi
seklinde olan anlasmalardir. Her yil zarar durumu, iklimlerin degismesi sebebiyle sikca degisken-
lik gbsteren tarim drinleri igin tarim sigortalarinda kullanilmasi uygun bir reaslirans anlasmasidir.
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+()2 2 SIRA SiZDE
1. Hasar fazlasi 2. Toplam hasar faz- : :
anlasmalari FHELIEHYEIET -
5. Agkin bedel 6. Reasiirans 7. Sedan sirket
anlagmalari sirketi '

Yukaridaki kutucuklarda sigorta sektorii ile ilgili bazi kavram ve terimler, asagidaki tablonun sag ta-
rafindaki alanlarda ise bu kavram ve terimlerin ilgili oldugu tanimlar verilmistir. Kavram ve terim-
lerin bagindaki numarayi tanimlarin sol tarafindaki bosluga yazarak bu kavram ve terimleri ilgili ol-
duklari tanimlarla eglestiriniz.

Numara Tanimlar

Her poligede belirli bir orani sedanin reasiirérle paylasmak zorun-
da oldugu, reastirériin bu devri kabul etme mecburiyetinin oldugu
.......................... anlasma turudur.

Zararin belirlenen miktari asmasi halinde asan kismin reaslrorin
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, karsilamasi gerektigi anlasmadir.

Sigortacinin aldigi riskin bir kismini veya tamamini sigortalattigi,
.......................... konusunda uzman olan sigorta sirketidir.

Sedan sirket ile reastror sirket arasinda yapilan reasiirans anlas-
.......................... maSIdIr.

—

2.2.7. Bagimsiz Denetim Kuruluslari

Sigortacilik mevzuatlarina tabi olan, Turkiye’de kurulan sigorta ve reasirans sirketleri ile kurulusu yabanci
Ulkede olup Turkiye’deki subelerinin hesap ve kayitlarina gére yapilmis yil sonu mali raporlarini denetleme
yetkisi verilen sirketlere bagimsiz denetim kuruluslari adi verilir.

Bagimsiz Denetim Kurulusglari Yonetmeligi; sigorta ve emeklilik ile reasiirans sirketlerinin islemlerinin yuri-
ttlmesi, aciklik ve gliven icinde gerceklestirilmesi ve kamuya gercek bilginin aktarilmasi icin olusturulmustur.

Yapilan denetlemelerin diizenlenmesinde yetkili olan merci Hazine ve Maliye Bakanligidir.

Denetim gorevlileri; denetleme sirasinda olusabilecek fayda saglayici catismalardan uzak kalmak, dogruluk
ve objektifliklerini etki altina alabilecek durumlari yaratmamak, denetleme sonucu olusturduklari rapor-
larini kimsenin g¢ikarlarina olumlu veya olumsuz etki edebileceklerini diisinmeden agiklamak zorundadir.

“Gergegi soyleyen, higbir seyi hatirlamak zorunda kalmaz.”

&

Mark Twain (Mark Tiveyn)
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x®\u SIRA SizZDE

Bes kisilik gruplar olusturunuz. Ug kisinin sigorta ve reasiirans sirketi sorumlusu, diger iki kisinin ise
bagimsiz denetim kurulusu gorevlisi oldugunu diisiiniiniiz. Sinifta, sigorta ve reasiirans sirketinin ba-
gimsiz denetim kurulusu tarafindan denetlenecegini varsayarak bu denetim siirecini canlandiran ya-
ratici drama etkinligi gergeklestiriniz.

=] UYGULAMA FAALIYETi

UYGULAMA NUMARASI 2.2

UYGULAMA ADI Sigortacilik Sektoriinde Faaliyet Gésteren Aktorler
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigorta sektoriinde faaliyet gésteren aktorlerin bu sektérdeki

6nemini kavrama

ACIKLAMA: ikiser kisilik gruplar olusturup sigorta sektériinde faaliyet gésteren aktérlerden bir ta-
nesini ziyaret ediniz. Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin sigortaciliktaki yeri ve 6nemi-
ne yonelik on adet soru hazirlayiniz. Ziyaret ettiginiz kisilerle roportaj yapiniz.
Uygulama faaliyeti gerceklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

e [ssagligi ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmal ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
aktorler ile ilgili konulari igermelidir.

e ROportaj 6grenciler tarafindan segilen araglarla 6zgtin bir sekilde hazirlanmalidir.

e ROportaj sorulari sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin sigortaciliktaki yeri ve 6nemini
tespit etmeye yonelik olmalidir.

e RoOportaj iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kul-
laniimalidir.

e RoportajdaTiurkce dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme olcegi
kullanilacaktir.

\. J
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2.3.

MESLEKi KURULUSLAR

Mesleki kuruluslar, kurulusa kayitl olan kisi ve sirketlerin meslege baslama ve cikislari, ¢calisma sekilleri,

egitim uygulamalari gibi durumlarina iliskin fikir birligine varip buna gére isleyisin devam etmesini ve uy-

gulanmasini kontrol eden kuruluslardir.

2.3.1. Turrkiye Sigorta Birligi

Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB), sigorta sektoriindeki sirketler arasinda birlik

ve dayanismanin gerceklestirilmesi, adil bir rekabet ortaminin saglanmasi ve sigorta mesleginin gelistiril-

mesi amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek érgittdir (Gorsel 2.11). 5684

sayil Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinde yer alan hikiimlere gore olusturulmustur. Birligin yonetim

merkezi istanbul’da bulunmaktadir. Ulkemizde isleyisini siirdiiren tiim yerli ve yabanci sigorta sirketleri ve

onlari

n subeleri bu birlige tGye olmak zorundadir.

4

Gorsel 2.11: Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi logosu

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

TSB’nin 41’i mal, 15’i hayat ve emeklilik, 6’s1 can, 3’U reasirans sirket olmak lzere
toplam 65 Uyesi bulunmaktadir.

TSB'n
o
o
o
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in yerine getirmekle yikimlu oldugu gorevler;

sigortacilik mesleginin gelismesiyle ilgili calismalari ve arastirmalari desteklemek,
Uyelerin hak ve menfaatlerini korumak, rekabet gliciin arttirip haksiz rekabeti 6nlemek,
uygulanmasi zorunlu olan meslek kurallarini olusturmak,

yurticinde ve disindaki sigortacilikla ilgili meslek kuruluslariyla iliskiler kurarak onlarla aktif bir iletisim
gerceklestirmek,

sigorta, reastrans ve emeklilik sirketleri arasindaki mesleki dayanismanin giiclenmesini saglamak ve
sirketler icin etik ilkeler belirlemek,

kurulus ve derneklerle is birligi yaparak sigortacilik, bireysel emeklilik, tasarruf gibi konularda egitim-
lerin verilmesini saglamak,

sigortaciliktaki tahkim faaliyetlerini diizenleyip sigorta hakemlerinin liste kaydini tutmak,

kamu idaresine sigorta ve 6zel emeklilikle ilgili fikir beyan etmektir.
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lCJ-)\M SIRA SizZDE

Asagida Tiirkiye Sigorta Birligi konusu ile ilgili bazi kavramlar verilmistir. Bu kavramlari kullanarak
bir metin (hikdye, 6rnek olay vb.) yaziniz. Metni sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

J J
Tiirkiye Sigorta Birligi J etik ilkeler J J

2.3.2. TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu dahilinde ve TOBB gozetiminde Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi olusturul-
mustur. Sigorta Acenteleri Meclis Gyeleri, mesleginde giivenilir ve deneyim sahibi Ticaret Odasi veya Ticaret
ve Sanayi Odasl mensubu olan sigorta acentelerinden secilir. Meclis Gyeleri toplam kirk kisiden olusur ve
meclisin gérev suresi dort yildir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisinin bazi gorevleri vardir. Bu gorevler;
e strateji ve siyaset yapilmasi amaciyla goris bildirmek,
e meslekle alakali sorunlarin neler oldugunu arastirmak ve ¢6ziim yéntemleri olusturmak,

e Sigorta Acenteleri icra Komitesi tiyelerini segmektir.
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Hazine ve Maliye Bakanhgi ile TOBB’un birlikte be-
lirledigi usul ve esaslara gére Sigorta Acenteleri icra
Komitesi igin Uye secimi yapilir (Gorsel 2.12). Sigorta
Acenteleri icra Komitesinde gérev almak tizere Sigor-
ta Acenteleri Sektor Meclisi mensuplari arasindan yedi
asil ve yedi yedek Uye segilir. TOBB tarafindan da iki
Uye secilir. TOBB’un sectigi iki kisiden biri TOBB yone-
tim kurulu Gyesi digeri de TOBB genel sekreteri veya

gorevlendirecegi yardimcisi olup ikisi de daimi liye

G

. olarak gorev yapar. Sigorta Acenteleri Sektér Mecli-
orsel 2.12: Sigorta Acenteleri Icra Komitesi

N o sine ve Sigorta Acenteleri icra Komitesine secilmek
Uye segimi

icin en az on yil bilfiil acentelik yapmis olmak gerekir.

Sigorta Acenteleri icra Komitesinin bazi gdrevleri vardir. Bu gérevler;

acentelerin uygulama faaliyetlerinde birlik olusturmaya calismak,

rekabet ortaminin adil ve dirist bir sekilde olmasini saglayici tedbirler alarak is ahlakini saglayacak
etik meslek kurallari olusturmak,

yurt icinde ve disinda sigorta ve acentelikle ilgili gelismeleri izleyerek elde edilen bilgileri ilgililere
ulastirmak,

konferans, seminer, kurs vb. gibi egitimler vererek meslegin gelistirilmesini saglamak,
sigorta acenteligi uygulamasi icin gerekli olan fiziki kosullari tespit etmek,
yillik rapor hazirlayip TOBB ydnetim kuruluna sunmak,

acente faaliyetini yapabilmek igin sigortacilik mevzuatina gore levhaya kayit etme ve kayittan silinme
islemlerini yapmak,

sigorta acenteleri ile ilgili sigortacilik faaliyetlerinde kural disi uygulamalara gerekli disiplin cezasini
vermek,

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

L@\u SIRA SiZDE

Ogretmeninizin verecegi kagitlara asagidaki ifadelerle ilgili bildiklerinizi ve aralarindaki iliskiyi yazi-

niz

. Bu ifadeleri 6gretmeninizin rehberliginde sinif arkadaglarinizla degerlendiriniz.

Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi

Hazine ve Maliye
CELED T
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2.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi

5684 sayil Sigortacilik Kanunu’na gore bu komite dokuz kisiden olusur. Mesleginde gliven ve deneyim
sahibi, levhaya kayith olan ve en az on yil bilfiil eksperlik yapmis kisilerden Sigorta Eksperleri icra Komite-
si i¢in Hazine ve Maliye Bakanhgi ve TOBB'un birlikte belirledigi usul ve esaslar dahilinde yedi asil ve yedi
yedek ye segcilir (Gorsel 2.13). TOBB tarafindan da iki tiye segilir. TOBB’un sectigi iki kisiden biri TOBB yo-
netim kurulu tyesi, digeri de TOBB genel sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi olup ikisi de daimi Gye
olarak dort yil gbrev yapar.

Gorsel 2.13: Glvenilir ve deneyimli bir eksper

Sigorta Eksperleri icra Komitesinin bazi gérevleri vardir. Bu gérevler;
e eksperlerin uygulama faaliyetlerinde birlik olusturmaya calismak,

e rekabet ortaminin adil ve dirist bir sekilde olmasini saglayici tedbirler alarak is ahlakini saglayarak
etik meslek kurallari olusturmak,

e yurt icinde ve disinda sigorta ve eksperlikle ilgili gelismeleri izleyerek elde edilen bilgileri ilgililere
ulastirmak,

e konferans, seminer, kurs gibi acente ile ilgili egitimler vererek meslegin gelistirilmesini saglamak,
e sigorta eksperligi uygulamasi icin gerekli fiziki kosullari tespit etmek,
e vyillik rapor hazirlayip TOBB yénetim kuruluna sunmak,

e sigorta eksperligi yapabilmek icin sigortacilik mevzuatina gore levhaya kayit etme ve kayittan silinme
islemlerini yapmak,
e sigorta eksperligi ile ilgili sigortacilik faaliyetlerinde kural disi uygulamalara gerekli disiplin cezasini

vermek,

e Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan verilen diger gérevleri yapmaktir.

1®\n SIRA SizZDE

Ogretmeninizin dagitacag kagitlara “TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi” konusu ile ilgili bir dogru,
bir de yanlig ifade yaziniz. Kagitlan katlayarak 6g8retmeninize veriniz. Daha sonra 6gretmeninizde
toplanan kagitlardan ikisini ¢ekiniz. Yiiksek sesle okuyunuz. Size gelen ifadelerin dogru mu, yanlis
mi oldugunu agiklayiniz.
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=/ UYGULAMA FAALIYETi

( )
UYGULAMA NUMARASI 23
UYGULAMA ADI Mesleki kuruluslarla ilgili brosir ¢alismasi
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Mesleki kuruluglari kavrama

ACIKLAMA: Mesleki kuruluslarla ilgili bilgiler iceren bir brosiir hazirlayiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
e issaghgi ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.
e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve mesleki kuruluslar ile ilgili bilgileri icermelidir.

e Broslr iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, video, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kulla-
nilmahdir.

e Brosur hazirlanirken Tiirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Broslir en az A4 boyutunda olmali, Gige katlanmali ve brosiiriin her iki yuzi de kullanilmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme olcegi
kullanilacaktir.

. J

2.4. OZELLiKLi KURUMLAR

Sigortacilik sektérinde sistemin verimli bir sekilde isleyebilmesi, éncelikle kamu yetkilileri olmak
lizere sektor calisanlari, sektor temsilcileri ve meslek 6rgitleri vb. tim taraflarin is birligi icinde ha-
reket etmesiyle mimkin olmaktadir. Gérevli kamu kuruluslarinin veya meslek orgiitlerinin deneti-
mi, bazen sektdr galisanlarinin kisisel davranislari veya 6z denetimleri araciligiyla da saglanmaktadir.

Sigortacilik sektériinde denetim ve gézetimin temel amacglari Sekil 2.5’te verilmistir.

& Sigortalilarin menfaatlerinin gézetilmesi
[ ]

Sigortacilik sistemine olan giivenin arttiriimasi

[ J
o: :o Sigortacilik sektoriinde haksiz rekabetin 6nlenmesi
[ ]

0%
'...' Kanun ve mevzuatlarin aktif sekilde takip edilmesi ve uygulamaya gecirilmesi

Sekil 2.5: Sigortacilik sektoriinde denetim ve gézetimin temel amaglari
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Bu amaclarin gerceklesmesi amaciyla tlkemizde sigortacilik faaliyetleri, diizenleyici ve denetleyici ku-
rumlar tarafindan yakindan takip edilmektedir. Diizenleyici ve denetleyici bu kurumlar, 6zel amaglar-
la kurulmus kurumlari binyesinde barindirdigi igin gesitli 6zellikler arz etmektedir (Gorsel 2.14).

Gorsel 2.14: Sigortacilikta denetim ve gozetim

2.4.1. Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

Deprem, yer yiizeyinde meydana gelen dogal olaylardandir. Ulkemiz topraklarinin %98'i aktif deprem ku-
saklari Gzerinde yer almaktadir (Gorsel 2.15). Cok sayida can ve mal kaybi ile sonuglanan 17 Agustos 1999
Marmara Depremi, bu gercegin en aci 6rneklerinden biri olarak hala hafizalarda yer almaktadir. Ayrica yakin
tarihte gerceklesen Van, Elazig ve izmir depremleri de {ilkemiz agisindan deprem riskine karsi alinmasi ge-
reken onlemlerin Gnemini bir kez daha géstermistir. Yasanan tiim bu depremler vatandaslarimizin deprem
konusunda bilin¢lendirilmesi, maddi ve sosyal zararlarinin en aza indirilmesi igin tim 6nlemlerin alinma-
si geregini ortaya koymustur.

Deprem Riski En Yiiksek Bolge

@ 1 DERreCE () 3.DERECE 5. DERECE

@ 2. DERECE 4. DERECE @ iisinr

Gorsel 2.15: Turkiye deprem bolgesi haritasi
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Depremi engellemek miimkin olmasa da ekonomik hasarlarindan korunmak mimkindir. Depremlerin
nasil olustugunu 6grenerek, sonuglari hakkinda bilgiler toplayarak, hazirlikli olarak depremden ve olasi ka-
yiplardan korunulabilir (Gérsel 2.16).

Gorsel 2.16: Depremde hasar géormis bir bina

Ulkemizde 17 Agustos 1999 tarihinde gerceklesip cok sayida
can ve mal kaybina neden olan Marmara Depremi'nden sonra
depremin verebilecegi hasarlarin en aza indirilmesi amaciy-
la bircok dnlem alinmistir. Bu 6dnlemlerden biri de Zorunlu
Deprem Sigortasi’na (ZDS) yonelik yapilan yasal diizenlemedir.

27 Eylil 2000 tarihinde yirirlige giren 587 sayili Zorunlu
Deprem Sigortasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile
konutlar igin Zorunlu Deprem Sigortasi teminati sunan DASK
Gorsel 2.17: Dogal Afet Sigortalari kurulmustur (Gorsel 2.17).

Kurumu logosu . ..
& Bu kurum, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin uygulama ve yéne-

tim faaliyetlerinden sorumlu, tiizel kimlige sahip bir kamu kurulusudur.

Zorunlu Deprem Sigortasi, binalara yonelik olarak gelistirilmis bir sigorta sistemidir. 6305 sayili Afet Sigor-
talari Kanunu 10. maddesi ile teminat altina alinan binalar Sekil 2.6’da sunulmustur.

[ ]
'...' Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz boliumler

0: :0 Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan meskenler
[

:'0. Binalarin iginde yer alan ve ticarethane, biiro vb. amaglarla kullanilan bagimsiz
®¢® holiimler

o'o. Tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi taginmazlar iizerinde mesken olarak inga
e 40 edilmis binalar

Sekil 2.6: Zorunlu Deprem Sigortasi ile teminat altina alinan binalar
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Zorunlu Deprem Sigortasi ile kapsam disinda birakilan binalar ve bina bélimleri;

SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

belediyeler, hastaneler vb. kamu hizmet binasi olarak kullanilan binalar ve bagimsiz bélimleri,
koy yerlesim alanlarinda yapilan binalar,

is hani, fabrika vb. ticari veya sinai amacla kullanilan binalar,

ruhsatsiz binalar,

bina taslyici sistemi, kolonu olumsuz yonde etkileyecek sekilde zayifligi belirlenmis binalar,

bina tasiyici sistemi, kolonu olumsuz yonde etkileyecek sekilde bina yapim ruhsatina, projeye aykiri
olarak insa edilmis olan binalar,

harap ve terk edilmis binalardir.

1@-)\&& SIRA SizZDE

Ulkemiz, deprem acisindan cesitli siniflandirmalarla bélgelere ayrilmis ve deprem haritasi ile gosteril-
mistir. Tlrkiye deprem bolgesi haritasini goz 6niinde bulundurarak deprem agisindan yiiksek ve diisiik
riskli bes ili asagidaki bashklarin altina yaziniz.

4 N

Deprem Riskinin Yiiksek Deprem Riskinin Diisiik
Oldugu Bes il Oldugu Bes il

2.4.1.1. Dogal Afet Sigortalari Kurumunun Amaglari

Toplumda DASK olarak bilinen Zorunlu Deprem Sigortasi; 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu 2. maddeye

gore “Deprem ve deprem kaynakli yangin, infilak, tsunami veya yer kaymasi risklerine karsi olusturulan ve

depremin binaya verebilecegi maddi zarari policede yazili miktar oraninda karsilayan bir sigorta tiridur.”

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

Diinyada her yil 3,5 milyon civarinda deprem meydana gelir. Bunlarin yalnizca 1
milyona yakini kaydedilebilir
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DASK, kamu tuzel kisiligine sahip bir sigorta havuzudur. DASK kar amaci giitmeyen bir kurumdur. Kamu
ve Ozel sektorin is birligi ile olusturulmustur. DASK, “Deprem gececek, hayat devam edecek.” anlayisiy-
la deprem sonrasinda insanlarin yasaminin kaldigi yerden yeniden devam etmesini amaglamaktadir. Zo-
runlu Deprem Sigortasi, sigortali konut sahiplerine deprem ve depremden kaynaklanan yangin, infilak,
yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi, sigortali konut sahiplerine maddi glivence saglar. Bina hasari-
nin tazmin edilmesini saglayarak refah seviyesinin ve yagamin normal seyrine dénmesine aracilik eder.
Devletin ve sigorta sektérinin destegi ile kurulan DASK sisteminin kurulus amaclari asagida siralanmistir

e Sigorta kapsamina giren binalarin depreme karsi teminat altina alinmasi,

e Risk paylasiminin yapilmasi,

e Halka yansiyacak ek vergilerin dnlenmesi,

e Sigorta faaliyetlerinin tesvik edici bir arag olarak kullanilmasi,

e Vatandaslarda sigorta ve sosyal yardimlasma duygusunun gelismesinin saglanmasi,

e Depremin verdigi zararlarin karsilanmasinda uzun vadeli kaynak birikiminin temininin saglamasi,

e Depremin getirecegi mali ylikiimlGlGgin sigorta yoluyla sermaye piyasalarina dagitilmasi,

e Deprem sonrasi ulke ekonomisine yonelik olusabilecek mali yiikiin azaltiimasidir.

Ulkemizin deprem kusaginda yer almasi sebebiyle deprem gercegiyle yasamak zorunda oldugumuz géz ardi
edilmemesi gereken bir gergektir. Bu gercgeklikten hareketle deprem sonrasinda olusabilecek olumsuzluk-
larla bas edilebilmesi icin Ulke genelinde daha fazla glivenceye sahip olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bireysel olarak da Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirmaya 6zen gdsterilmelidir. Ulkemizde Zorunlu Deprem
Sigortasi yaptirma oranlari (2020) asagidaki gorselde gosterilmistir (Gorsel 2.18).

Cografi Bolgeler Bazinda Sigortali Oranlari (2020)

MARMARA KARADENIZ

%68 Ortalama Prim: 201 TL Ortalama Prim: 146 TL
Konut Adedi: 6.014.550 Konut Adedi: 1.714.170
EGE
Ortalama Prim: 210 TL Ortalama Prim: 213 TL
Konut Adedi: 2.616.350 Konut Adedi: 777.020
iC ANADOLU GUNEYDOGU ANADOLU
Ortalama Prim: 85 TL Ortalama Prim: 86 TL
Konut Adedi: 3.332.500 Konut Adedi: 991.460
AKDENIz

o/.,48 Ortalama Prim: 110 TL
Konut Adedi: 2.236.030

Gorsel 2.18: 2020 Yili Cografi bolgeler bazinda sigortali oranlari

1
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2@Q2+ SIRA SiZDE

DASK sisteminin kurulus amaglari g6z 6niine alindiginda Zorunlu Deprem Sigortasi'nin bireylere sagla-
digi ekonomik ve sosyal faydalar neler olabilir? Asagida verilen ilgili kutucuklara bu faydalari yaziniz.

2.4.1.2. Dogal Afet Sigortalari Kurumu Goérev ve Yetkileri

DASK, kamu ve 6zel sektorin is birligi ile faaliyetlerini strdirdr. Kurum galismalari, yonetim kurulu ve
teknik isletici tarafindan yurataldr. Yonetim kurulu, kurum calismalarinin dizenli ve verimli bir sekil-
de yurutilmesinden sorumlu iken teknik isletici, kurumun teknik ve operasyonel islerinden sorumludur.

Yonetim Kurulu

DASK, biri bagkan olmak lizere toplam yedi Gyeden olusan yénetim kurulu tarafindan yonetilmektedir. Kurul
Uyeleri temsil ettikleri kurumun 6nerisiyle Hazine ve Maliye Bakanhginin teklifi (izerine Bakan tarafindan
atanir. Bu kurul; alanlarinda uzmanlasmis bes Gst diizey kamu gorevlisi, bir 6zel sektor yetkilisi ve bir tni-
versite temsilcisinden olusmaktadir. Bu Uyelerin Zorunlu Deprem Sigortasi faaliyetlerini basariyla yirite-
bilmeleri icin mutlaka yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalari gerekmektedir.

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu’nun 5. maddesine gore yonetim kurulunun gorev ve yetkileri asagida si-
ralanmistir.
e Kurumun ig ve islemlerine yonelik calisma plani diizenlemek,
e Teknik isleticinin ¢alisma esas ve usullerini belirlemek,
e Teknikisletici tarafindan yiklenmis gorevlerin zamaninda ve tam olarak yerine getirilmesini saglamak,
¢ Hasar tespitine ve tazminat 6demelerine iliskin esas ve usulleri belirlemek,

o Risk paylasimi ve reasiirans planlarini onaylamak, koruma amacli sermaye piyasasi araclari ¢ikarilma-
sina karar vermek,

e Kurum adina sigorta sdzlesmesi yapmaya yetkili sigorta sirketleri ile bunlarin uymalari gereken esas
ve usulleri Bakanligin goriisiini alarak belirlemek,

e Kurum varliklarinin yatirima yénlendirilmesine iliskin esas ve usulleri belirlemek,

e Halkla iligkiler, tanitim ve egitim kampanyalari yapilmasina karar vermek, bu konuda uygulanacak
esas ve usulleri belirlemek,
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Pazarlama faaliyetlerine yonelik esas ve usulleri belirlemek,

Kurum ihtiyaglari igin yapilacak mal ve hizmet satin alimina karar vermek, bu konuda uygulanacak
esas ve usulleri belirlemek,

Bakanin uygun gormesi halinde, uluslararasi kuruluslarla ve diger tlkelerin benzeri kuruluslariyla
isbirligi konularina ve yapilacak calismalara karar vermek,

Bakanlar Kurulunca karar verilmesi halinde Zorunlu Deprem Sigortasi disindaki diger teminatlarailiskin
esas ve usulleri belirlemek,

Halefiyet (yerine gegme) hakkinin kullaniimasina iliskin esas ve usulleri belirlemek,

Kurumun faaliyetleri hakkinda Hazine ve Maliye Bakanligina ve Bakana bilgi vermektir.

Teknik isletici

Kurumun teknik is ve islemlerinin yiritilmesiyle gorevlendirilen sirkete teknik isletici adi verilir. DASK’in

teknik islerinin yaratilmesi, disaridan hizmet alimi yoluyla saglanmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanhgi bu

is icin sartlari uyan sirketlerden biriyle en fazla bes yillik hizmet s6zlesmesi yapmaktadir (6305 sayili Afet

Sigortalari Kanunu’nun 6. maddesi). Teknik isletici, yaptigi tum islemlerle ilgili yonetim kurulunu bilgilen-

dirmekle yakimludur. Ayrica yénetim kuruluna karsi sorumludur.

Teknik isleticinin sahip oldugu gorev ve yetkiler asagida siralanmistir.

Yetkili sigorta sirketleri ile ilgili islemleri ylritmek,
Tazminat 6demeleri, prim tahsili, hasarlarin tespiti gibi islemeleri yerine getirmek,

Reaslrans planlari, risk transferleri ve hasar 6demesinde kullanilacak planlari hazirlamak ve yonetim
kurulunun onayini alarak uygulamak,

Kurumda olusan fonlari yatirima yonlendirmek,
Halkla iliskiler, reklam, tanitim ve egitim hizmetlerini ylritmek,

Kurum isleri icin disaridan temin edilmesi gereken mal ve hizmet alimlari hakkinda yonetim kurulunu
bilgilendirmek ve bu islemleri gergeklestirmek,

Kurum iglerinin daha verimli yuruttlmesi icin gerekli gérdigli hususlarda yonetim kuruluna 6neride
bulunmak,

Kurumun gelir ve giderlerini ve muhasebelestirme sirecini takip etmek,
Kurumun harcama planini yénetim kuruluna sunmadan énce Bakanligin onayina sunmak,

icinde bulunulan yil gerceklestirilen calismalar ve projeler ile bir sonraki yil yapilmasi planlanan calis-
malar ve projelere yonelik Bakanliga sunum yapmak,

Kurum adina diger kisi, kurum ve kuruluslarla gerekli yazismalari yapmak,

Yapilan bagvuru ve sikayetleri kurum adina degerlendirmek ve sonuglandirmak,

Kurumun yillik faaliyet raporunu, her hesap dénemini miiteakip dérdiincii ayin sonuna kadar hazirlamak
Yonetim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiriitmek,

Kuruma ait evraklari ve diger belgeleri uygun sekilde muhafaza etmek,

Bakanlik tarafindan istenen raporlari hazirlamak,

Yonetim kurulunca verilen diger gorevleri yerine getirmek,
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2.4.1.3. Dogal Afet Sigortalari Kurumunun Sundugu Teminatlar

Zorunlu Deprem Sigortasi, depremin ve deprem sonucunda gerceklesen yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymasinin direkt olarak neden olacagl maddi hasarlari, policede belirtilmis limitler dahilinde karsilar. Si-
gortalanan konutta meydana gelen kismi veya tam zarar, nakit olarak karsilanir. Ancak Zorunlu Deprem Si-
gortasi’nda binanizin bazi bélimleri teminat kapsaminda iken bazi bélim ve durumlar teminat disinda kal-
maktadir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: Zorunlu Deprem Sigortasi Teminat i¢i ve Teminat Disi Durumlar/ Bina Béliimleri

TEMINAT KAPSAMINDA OLAN TEMINAT KAPSAMI DISINDA OLAN
DURUMLAR/BINA BOLUMLERI DURUMLAR/BINA BOLUMLERI

e Ana duvarlar e Enkaz kaldirma masraflari

¢ Temeller e Kar kaybi

e Bagimsiz bolimleri ayiran ortak

duvarlar > ez
e Bahce duvarlari o Kira mahrumiyeti
e [stinat duvarlari e Her tiirlii tasinir mal
e Tavan ve tabanlar e TUm bedeni zararlar ve vefat
o Merdivenler o Alternatif ikametgah, is yeri masraflari
e Catilar e Manevi tazminat talepleri

e Mali sorumluluk vb. durumlardan dolayi

e Asansorler
olusan zararlar

¢ Bacalar e Deprem sonucu disinda kalan hasarlar

e Binanin kusurlu yapisi nedeniyle olus-

e Sahanliklar, koridorlar
mus zararlar
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1 UYGULAMA FAALIYETI

( )
UYGULAMA NUMARAS! | 2.4

UYGULAMA ADI il Bazinda Zorunlu Deprem Sigortasi Sigortalilik Orani
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI il bazinda Zorunlu Deprem Sigortasi sigortalilik oranini kavrama

ACIKLAMA: Ulkemizde Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirma orani bakimindan sigortalilik orani en
yuksek ve en disik bes ilimizi arastirarak bir afis hazirlayiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken agsagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
o s saghgi ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirma
oranlartile ilgili konular yer almalidir.

o Afis iceriginde yazi, tablo, grafik, resim, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullanilmaldir.
o Afis hazirlanirken Turkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

e Afis en az A3 boyutunda olmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme olgegi
kullanilacaktir.
\_ J

2.4.2. Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta Tahkim Komisyonu, 14.06.2000 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Kanunu'nun 30. mad-
desiile ylirtrliige girmistir. Bu komisyon, bir Bakanlik temsilcisi, iki birlik temsilcisi, bir tiiketici dernegi tem-
silcisi ile Bakanlik¢a belirlenecek bir akademisyen hukukgu temsilcinin katilimi ile olusur.

Komisyon, sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski Gstlenen taraf ara-
sinda sigorta s6zlesmesinden dogan anlagsmazliklarin ¢6ziimi amaciyla kurulmustur.

Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan ve sigortacilik faaliyetinde bulunan ku-
ruluglardan sisteme lye olmak isteyenler, yazili olarak Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurmak zorundadir
(Gorsel 2.19).

Gorsel 2.19: Sigorta Tahkim Komisyonu logosu
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2.4.2.1. Sigorta Tahkim Komisyonuna Bagvuru Sartlari

Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilacak basvurular igin sireg, kisilerin uzman yardimina gerek duymaksizin
yapabilecekleri sekilde tasarlanmistir. Bagvurular dosya tzerinden degerlendirilmektedir. Durusma ise ha-
kemlerce gerekli goruldigu takdirde diizenlenmektedir. Hakliligi ispat eder nitelikteki tiim belgelerin ko-
misyona sunulmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir.

Tahkim sistemine Gye bir sigorta kurulusu ile anlagsmazlik yasanilmasi halinde dncelikle bu anlasmazligin gi-
derilmesi icin ilgili sigorta kurulusuna basvuru yapilmasi gerekmektedir. Sigorta sirketinin basvurulara ce-
vaben gdnderdigi son yazinin talebi karsilamamasi durumunda veya sigorta sirketinden 15 is glinii icinde
yazili bir cevap alinmadigi takdirde iddianin ispatina yarayacak diger belgelerle birlikte Tahkim Komisyonu-
na basvuru yapilabilmektedir (Goérsel 2.20).

SAYFA 1

STK-F.1.1.31/12/2019

Basvuru No
Basvuru Tarihi
Bu biliim Komisyon tarafindan

SIGORTA TAHKIM KOMISYONU

BASVURU FORMU

| - Bagvuru Sahibi Gergek Kisi ile ilgili Bilgiler
| Eger basvuruyu bir gercek kisi sifati ile. asagidaki bilgileri

Adi B Cinsiyeti : [JKadin |:| Erkek
Soyadi : T.C.Kimlik Numaras|

Meslegi Ogrenim Durumu ]
:(;ifz’) emekli iseniz Gnceki Dogum Tarihi

Bildirim Adresi

Tkamet Edilen lige : Tkamet Edilen II

is Telefonu : Cep Telefonu :

Ev Telefonu : E-posta Adresi : @

Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi @

Il — Bagvuru Sahibi Tiizel Kisi ile ilgili Bilgiler
E: svuruyu bir sirket, dernek vakif veya bir baska tiizel kisi adina yapiyorsaniz asagidaki bilgileri doldurunuz ve s6z konusu tiizel
Kisiligi temsil yetkiniz bulunduguna dair imza sirkiileri ve / veya yetki belgelerinizi ekleyiniz.

Tizel Kiginin Resmi Unvani

Vergi Dairesi ve

Vergi Numaras|

Bildirim Adresi

Tuzel Kisiyi Temsilen

Basvuran Kisinin

Adi Soyadi ve Unvani

irtibat Numarasi ‘ E-posta Adresi : @

Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi ‘ @

11l - Vekile ili§kin Bilgiler (Basvuru vekaleten yapiliyor ise bu bélim de ayrica doldurulacaktir.)

Vekil Adi Soyadi T.C.Kimlik Numarasi

Bildirim Adresi

Irtibat Telefonu : ‘ E-posta Adresi @
Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi [ @

* Tahkim siirecindeki tim bildirimler bu alanda belirtilen posta adresine veya elektronik posta adresine yapilacaktir. (Vekaleten yapilan
basvurularda bildirimler vekilin adresine ) Posta indeki bir elektronik posta adresinin yanlis yazilmasindan
veya herhangi bir sebeple dogacak ve

IV - Bagvuru Konusuna iligkin Bilgiler

Hakkinda Bagvuru Yaptiginiz Davall
Sigorta Kurulusunun Adi / Ticari Unvani :

Polige Tiri "
(Trafik, Kasko, Yangin vs.) Polige No
X Plaka No
Hasar Dosya No - (Kendi Araciniz )
Hasarin / Rizikonun : Uyusmazlik/ Dava Tutari :
Gergeklesme Tarihi (Talep Edilen Tutar)
Sigorta Kurulusuna : .
Talebinizle ilgili  Yapilan Sigorta Kurulu;t{ Kls.m\ odeme TL
" yapmis ise belirtiniz :
Basvuru Tarihi

Gorsel 2.20: Basvuru formu
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STRFA13M122019

SAYFA 2 srce suzsoranm

Polige Baslangig Tarihi Polige Bitis Tarihi

Sigorta Kurulusu basvurunuzla ilgili olarak nihai cevabini verdi mi?

SAYFA 3

Basvuru konunuz ile ilgili olarak mahkemeye veya Tiketici Sorunlar
Hakem Heyetine miracaat ettiniz mi?

Basvuru konusuna iliskin devam eden bir ceza davasi veya savailik
mevcut mudur?

Basvuru konunuz ile ilgil olarak Hazine Mistesariig'na veya baska bir
sikayet merciine miracaat ettiniz mi?

Daha énce ayni uyusmaziik vle ilgili olarak Sigorta Tahkim
basvuru yapildi mi ?

O Ever O HAYIR
1. Veri Sahiplerinin Agik Rizasi Dogrultusunda Islenecek Kisisel ve Oz nitelikli Kisisel Veriler ve Isleme
O ever O HAYIR Amaglan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 5 ve 6'inci maddeleri uyarinca asagida belirtien amaglar
0O ever [ HAYIR kapsaminda uyusmaziigin tarafianndan alinan T.C. Kimlk Karti fotokopi e
Muhakemeleri Kanunun ve diger mevzuatin ongérdiigii dava sartina iliskin di
O ever O HaviR dosyada yer alan saglik verieri, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleri gibi bilgiler, kisisel ve 6z niteliki kisisel
veriler kapsaminda olup
0O ever O HAYIR « 5684 sayili Sigortacilik Kanunun

elde edilen bilgiler, Hukuk

er bilgiler ve uyusmaziga konu

Ayni uyusmazlik le ilgili olarak daha dnce basvuru yapildi ise basvuru numarasi ve sonucunu litfen asagida belirtiniz.

saglanabilmesi,
Verilerin yedeklenebilmesi,

V - Komisyona Basvuru Ucretine lliskin Bilgiler

amaciyla islenecektir.

Uyusmazlikta tutarina gore yatinimasi gereken basvuru iicreti

faaliyetlerinin yiriitiimesi ve uyusmaziigin cozimii,
Siireglerin saglikii bir sekide sirdiriimesine donik ig ve dis veri isleyenlerin sistem  girislerinin

« Bavuru sahipleri, davalllar veya yasal temsilcilerinin dosya siireglerini takip edebilmesi

el Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaci :

Hukuk Kanunu argilama

hesabina yatinimistr.

mimkindr.

Internot izerinden yatiniacak basvuru dcretierinin IBAN: TROB0001000624502567015015 no.lu Komisyon hesabina.yatiimasi

elektronik veya fiziki

Basvuru Gcretinin tarafiniza iadesi halinde kullanacaginiz bankanin hesap bilgileri:

Uyusmazhga Konu Miktar (TL) Basvaru Oereti (TL) Basvuranlara liskin kisisel ve 62 niteliki ksisel veriler, 6698 sayili Kanunun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veriisleme
000 100 sartlan cercevesinde,
5001 10.000 250 o 5684 sayil Sigortacilk Kanunun 30'uncu maddesi ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda yarglama
10.001 - 20.000 350 icin hakemlere, Kamu Kurum ve Kuruluslarin,
20001 -.. UyusmazIik warmn %1.5'u ( En az 350 TL olmak. o lstinaf ve temyiz siregleri kapsaminda yiksek yarg: mercilerine,
iizere *  Sireglerin sisteme girisi ve yedeklenmesi maksadiyla ig ve dis veri isleyenlere,
¥ EFT yoluya yatnian crotlerde aglama alanina kimin adina basvuru yapiyorsa Ad Soyadi bilgsi veya «  Basvurulann takip edilebilmesi, istenilen bilgi ve belgelerin temin edilebilmesi maksadiyla basvuru sahipleri,
tiizel kisi ise kurulus adinin yaziim: davalllar veya yasal temsilcileri/vekileri ile
Bagwury Gorelor T 0. Zaat Bonkasiin Kurumsa tahstat izerndon oylasiabileceldr
Hchir sekide masraf almmayacakur. Ucro yairrken bankaya - Kuramsal & menisiinden pavias .
yatinlacagini belitiniz.
Dekontu Basvuru formunun ekinds i 2. Kisisel Veri Toplamanin Yntemi ve Hukuki Sebebi
. . . y Is bu bavuru formu ve ekinde gonderilen veriler Kisisel ve 62 nitelili Kisisel veri olup, basvuru sahipleri veya davalilardan
O TL tutarindaki basvury ticreti T.C Ziraat Bankasi'nda bulunan Sigorta Tahkim Komisyonu 300 b & ¥ P % pler Ve

ortamda toplanmaktadir. Yukarida 1 numarali madde belirtilen sebepler dogrultusunda 5684 sayil
Sigortacilik Kanunun 30°uncu maddesi ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu cersevesinde yiriitilen yargiama
faaliyetleri kapsaminda basvuru sahiplerinden ve davalilardan temin edilen kisisel ve 6z nitelikli kisisel veriler 6698 sayil
Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel veri isleme sartlar ve amaglan kapsaminda bu Riza Metni'nin Linci
maddesinde belirtilen amaglarla islenmekte ve aktariimaktadr.

alan

asvuran
doldurulabilecekii)

Hesap Sahibi ‘ Banka Adi
BAN Asagida imzasi bulunan ben bu metni imzalayarak herhangi bir etki altinda
S LTI T T T I T I T T ITIITT] Kalmaksizin isbu Riza Metni'nin 1'inci maddesinde belirtilen kisisel/6z nitelikii Kisisel verilerimin islenmesine agik bir
VI - Basvuru Konusu Ihtilafin Nedenine lliskin Beyanlarinizi ve sekilde rizam verdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
[Ckabut ediyorum. [0 sagiik verisi/bilgisi bulunmamaktadr.
TARIH
isim

(Vekaletto yasal temsicinin agk nza
vermeye yetklendiimesi halinde bu
vekiltarafindan

Netice Ve Talep (Talebinize konu miktarin mutlaka agtkga belirtilmesi gerekmektedir):

imza

Komisyon Basvuru Adresi ©
Altunizade Mahallesi Kusbakisi Caddesi No:4 Rainbow Plaza Kat :3 Uskiidar / Istanbul

SIGORTA TAHKIM KOMISYONU

EK : Basvuru Formu Eki Belgeler ( Basvuru Formu harig toplam ....... sayfa)

Vii- Onemli

MUTLAKA OKUYUNUZ;
Bagvuru ile ilgili olarak Bagvuru Formunu eksiksiz olarak doldurdugunuzdan emin olunuz.

‘/ Sigorta kurulusundan talebinize karsilik verilen cevabi yazi, sigorta policesi ve bayvuru iicreti deme dekontu
Grnegi basvurunuz ekinde ibraz edilmelidir.

¥ Basvuru sahibi gercek kisilerin gecerli bir kimlik belgesinin (Nifus ciizdam, ehliyet, pasaport vb.) fotokopisi
eklenmelidir

¥ Bagvuru Formu, istenilen bilgiler eksiksiz bir sekilde doldurulduktan sonra islak imzali olarak, ekleri ile birlikte
sahsen ya da posta yolu ile ginderilmelidir.

v Intilaf konusu talebinize iliskin mevcut diger tiim belgeler de basvurunuz ekinde ibraz edilmelidir.

v Tahkim yeri Komisyon merkezidir. Ancak taraflar aralarmda yapacaklari yauli bir siclesmeye aksini
Kararlastrabilirler.

¥ Tahkim siirecinde yapilacak bildirimler Tebligat Kanunu hiikimlerine tabi degildir.

v Tahkim sirecinde meydana gelecek adres degisikliklerinin derhal Komisyona bildirilmesi gerekmektedir. Aksi

halde bildirim yalnizca basvuru formundaki ilgili alanda belirtilen adrese yaplacak olup, bildirimin yapiamamas:
basvurann sorumlulugundadir.

¥ Odenmesi gereken Komisyon Basvuru iicreti, uyu;maJ.ga konu miktara gire formda yer alan “Komisyona
basvaruya iliskin bilgiler” alannda belirildigi gibidir:

' Tahkim siirecindeki tim bildirimier is bu /nnmia beyan etmis oldugunuz posta adresine veya elektronik posta
adresine yapilacaktir. (Vekaleten yapilan basvurularda ise bildirimler vekilin adresine yapilacakt.) Posta
adresindeki biryanlisiktan, elektronik posta_adresinin yanls yazilmasimdan veya herhangi bir sebeple

jogacak zararlardan ve hakemlerin
Nihai_kararlar /omldu belirtmis oldugunuz adrese gonderilecekiir. (KEP bildirimleri sadece KEP adresine
Yapilabilmekedi eple, yetkili servis saglayicisindan KEP adresi temin etmeniz gerekmektedir.)
isisel Verilerin Korunmaﬂ Kanunun 10'uncu_maddesi _¢ercevesinde o sl Apdinlatma Metnine
jortatahkim org.tr/fi

v
http:/Awww. r/files/aydinlatmametni.pdf adresinden ulagal
VIl - Sigorta Tahkim Komisyona Miracaata ligkin Basvuru Sahibinin lmzall Beyan

Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkaniigina,
agvuru formunda yer alan tiim agiklamalan dikkatlice okuyup anladigimi,

Basvuru konusuna iliskin sahip oldugum tiim bilgi ve belgeleri isbu basvuru formu ve ekinde
dogru ve eksiksiz olarak ibraz ettigimi,

5.000 TL'nin altindaki uyusmaziiklar hakkinda verilen hakem kararlarinin kesin oldugunu, 5.000
TL ve daha iizerindeki uyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlarina Karsi karann
Komisyonca ilgiliye bildiriminden  itibaren on giin icinde bir defaya mahsus olmak iizere
Komisyon nezdinde itiraz edilebilecegini, 5.000 TL ve daha iizerindeki uyusmazliklar hakkinda
verilen hakem kararlannin _siiresinde itiraz basvurusunda  bulunulmamasi  halinde
kesinlesecegini, 40.000 TL'nin iizerindeki uyusmaziiklar hakkinda itiraz iizerine verilen kararlar
igin temyize gidilebilecegini bildigimi,

B

yuklo lebilecek yargilama gldarlc ni kabul ottgimi
Hukuk i Kanunu'na gére Tahkime veya Tiiketici
Sorunian Haars Heyeti'ne intikal etmedigini,
Sigorta Tahkim Komisyonu veya hakemler tarafindan, tarafima yapilacak tim _bildirimlerin
yukarida beyan etmis oldugum yazisma adresime veya elektronik posta (e-posta) adresime veya
7201 sayil Tebligat Kanununun 7/a maddesi ve 09.01.2013 tarihli Elektronik Tebligat
Yénetmeliginin ilgili hiikiimleri uyarinca, Kayith Elektronik Posta (KEP) adresime yapilmasini, bu
sekilde yapilacak bildirimlerin tarafima yapilmis yasal bir tebligat oldugunu ve tiim sonuglari ile
tarafimi baglayacagn

beyan eder, isbu basvurumun Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan isleme konulmasini arz ve talep ederim.

TARIH B
isim

(Tazel  kisi  basvurulannda
mutlaka tizel Kisiligin - tam
unvanini belitiniz.)

MZA
Vekilsiz Tiizel Kisi
begvrdanrcl inta do boraber
Kase vurulmasi
gerekmekted.

e sy SAYFA 4
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Zorunlu sigortalarla ilgili uyusmazliklarda, kurulusun Tahkim Komisyonu Uyeligine bakilmaksizin komisyo-
na basvuru yapilabilmektedir. Zorunlu sigortalar disinda kalan uyusmazliklarda ise yapilan basvurunun de-
gerlendirebilmesi igin riskin, sigorta sirketinin Tahkim Komisyonuna lye oldugu tarihten sonra gergekles-
mis olmasi gerekmektedir.

2.4.2.2. Sigorta Tahkim Komisyonunun Gérev ve Yetkileri

Komisyonunun merkezi istanbul'dadir. Sigorta Tahkim Komisyonu; Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanhgi ile
komisyon miidiiri ve midir yardimcilarindan, biiro midir ve midir yardimcilarindan, raportérlerden ve
diger calisanlardan olusmaktadir. Komisyonun gesitli gérev ve yetkileri vardir. Sigorta Tahkim Komisyonu-
nun gorev ve yetkileri asagida siralanmistir.

e Midlr ve midir yardimcilarini atamak,
e Raportorleri ve diger personeli atamak,

e Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligine komisyon bitgesinin hazirlanmasini ve sunumunu
saglamak,

e Tahkim sisteminin objektif ve aktif bir sekilde ¢alismalarini yiritmesini saglamak,

e Komisyonun yillik faaliyet raporlarini hazirlayarak Birlige ve Bakanhgina sunmak,

e Bilgi islem alt yapisini hazirlamak,

e Hakem basvurularini inceleyerek uygun bulunanlarin kabuli icin Bakanlhga bildirmek,

e Sigorta hakemi secilmesi ve gerektiginde hakem heyetinin dogru bir sekilde olusturulmasi icin gerekli
mekanizmalari olugsturmak ve denetlemek,

¢ Sigorta hakem listesi kaydini tutmak ve hakem Uicretlerini 6demek,
e Biro acllmasina karar vermek,

e Bakanlk tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

1®\u SIRA SizZDE

Sigorta tahkim komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklarini ilgili bogluga yaziniz.

7

TaR KM o

RESMT GAZEEE: ... oot

TahKIM taraflaris ..o oo s
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2.4.3. Glivence Hesabi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 14. maddesiyle 14 Hazi-
ran 2007 tarihinde, Turkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri
blinyesinde kurulmustur. Zorunlu sigortalarin teminatlarina
iliskin olarak sakatlik ve 6lim gibi bedenf zararlari; zarar go-
renlerin kaza sonrasinda sakat kalmasi halinde sakatlik taz-
minati, 6lim halinde ise 6lenin desteginden yoksun kalanla-
ra destekten yoksun kalma tazminati 6deyen yapiya Giivence
Hesabi denir (Gorsel 2.21).

Guvence Hesabi'nin gesitli kurulus amaclari vardir. Sigorta- Gérsel 2.21: Giivence Hesabi
linin belirlenememesi, riskin gerceklestigi tarihte gecerli bir
sigortanin var olmamasi veya ¢alinmig ya da alikonmus arag-
larla kazaya neden olma durumunda kazada zarar goren bi-
reylerin sigorta giivencesinden mahrum kalmalari gibi ne-
denlerle olusan bedent zararlari gidermek amaciyla kurulan

bir yapidir (Goérsel 2.22).

Gorsel 2.22: Hasar sonrasi glivence

Glvence Hesabi kapsaminda yer alan sigortalar Sekil 2.7°de verilmistir.

Tip Gaz Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

Kara Yolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)

TIAE

Sekil 2.7 Glivence Hesabi kapsaminda yer alan sigortalar
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&@)\&z SIRA SiZDE

Asagida verilen sigorta tiirlerinden hangilerinin Glivence Hesabi kapsaminda yer alan sigortalar icinde
oldugunu bularak altta yer alan bosluklara yaziniz.
1. Nakliyat Sigortalari
Kara Yolu Yolcu Tasimaciligl Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
Saglik Sigortalari
Cam Kirilmasi Sigortasi
Trafik Sigortasi
Egitim Sigortalari
Bireysel Emeklilik Sigortasi
Hayat Sigortalar

O OO R 2

Tup Gaz Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

=
o

. Uglincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortalari

[y
[

. Yangin Sigortasi

[
N

. Zorunlu Deprem Sigortasi

[y
w

. Elektronik Cihaz Sigortasi

[
=Y

. Risk Agirlikli Hayat Sigortasi

[
[6,]

. Hirsizlik Sigortasi

=
[+)]

. Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

[
~N

. Yesil Kart Sigortasi
18. Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

2.4.3.1. Giivence Hesabinin Kapsami

Givence Hesabi’'nin gelirleri, sigorta sirketlerinin aldiklari kapsam dahilindeki zorunlu sigorta primleri-
nin %1'i oranindaki katilma paylari ile sigorta yaptiranlarin primlerinin %2'si oraninda tahsil edilen ka-
tilma paylarindan olugsmaktadir. Bunlarin disinda, yatirim ve riicu gelirleri glivence hesabinin diger gelir
kalemleri arasinda yer alir. Bu hesabin gelir ve giderlerinin denetimi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Si-
gortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Bu hesabin so-
rumlulugu, riskin meydana geldigi tarihte gecerli zorunlu sigorta poligesinin teminat limitleri ile sinirhdr.
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Guvence Hesabinin kapsamini;

sigortalinin belirlenememesi halinde kisiye gelen bedent zararlar,

rizikonun gergeklestigi tarihte sigortasini yaptirmamis olanlarin sebep oldugu bedent zararlar,

zorunlu sigorta teminat limitleri ile sigorta policesinde belirtilen teminat arasindaki fark kadar ¢de-

necek bedensel tazminat miktari,

sigorta sirketinin mali binye zafiyeti nedeniyle strekli olarak biitiin branslarda ruhsatlarinin iptal

edilmesi ya da iflasi halinde 6demekle yikimli oldugu maddi ve bedent zararlar,

calinmis veya gasp edilmis bir aracin karistigi kazada, isletenin sorumlu tutulmadigi hallerde, kisiye

gelen bedenf zararlar,

yesil kart sigortasi kapsaminda Turkiye sinirlariigcinde gergeklesen kazalardan dolayi hasar dosyalarinin

tazminat 6demesi vb. durumlar olusturur.

2.4.3.2. Giivence Hesabi Bagvuru islemleri

S6z konusu olan sigortanin tabi oldugu zaman asimi siresi igcinde yazili olarak Gilivence Hesabi'na bas-
vurulmahdir. Hak sahipleri, dilekge ve diger gerekli belgelerle Giivence Hesabi'na basvurabilmektedir-
ler. Daha 6nce hasar dosyasi acilmis ise o dosyadaki belge veya bilgiler de basvuruda gecerli olacaktir.

Guvence Hesabi yonetimince gerekli incelemeler yapildiktan sonra (tazminat miktarinda ve hak sahiple-
rinde herhangi bir tereddit bulunmadigi takdirde) belirlenen miktar, hak sahiplerine ilgili banka araciligi
ile 6denmektedir. Hesabin sorumlulugu, rizikonun meydana geldigi tarihte gegerli olan zorunlu sigorta po-

licesinin teminat limitleri ile sinirhdir.

Basvuru durumunda hak sahiplerinden istenen ¢esitli belgeler bulunmaktadir. Tablo 2.2’de bu belgelere

yer verilmistir.

Tablo 2.2: Giivence Hesabi’'na Bagvuru Durumunda Hak Sahiplerinden istenen Belgeler

OLUM DURUMUNDA GEREKEN
BELGELER

Kaza tespit tutanaginin tasdikli 6rnegi

Oliim raporu ve kaza ile nedenselligini gdste-
ren diger belgeler

Olayin mahkemeye tasinmasi halinde mah-
keme karari

Aile niifus kaydinin asli, veraset ilami ve
olenin meslegi ile gelir durumunu gésteren
belge

Sosyal Guvenlik Kurumundan hak sahiplerine
gelir baglanmis ise baglama karari ile bagla-
nan gelirin pesin degerini gosteren belge

SAKATLANMA DURUMUNDA GEREKEN

BELGELER

Kaza tespit tutanaginin tasdikli 6rnegi

Hastane raporunun asli veya resmi tasdikli
ornegi
Maluliyet oranini gosteren hastane raporu-

nun asli veya tasdikli 6rnegi

Olayin mahkemeye tasinmasi halinde mah-
keme karari

Kaza ile nedenselligi gosteren diger belgeler
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Sigortacilik Kanunu geregince bedensel zararlar disindaki maddi hasarlarda istenen belgeler Sekil 2.8'de
verilmistir.

Police 6rnegi
Eksper raporu
@ Varsa mahkeme kararinin bir 6rnegi

@ Kaza tespit tutanaginin resmi tasdikli 6rnegi

O Kaza ile nedenselligi gosteren diger belgeler

)

Sekil 2.8: Bedensel zararlar disindaki maddi hasarlarda istenen belgeler

2.4.3.3. Giivence Hesabi Komisyonunun Gorev ve Yetkileri

Glivence Hesabi, yonetim komitesi tarafindan yonetilmekte olup komite hesabiyla ilgili is ve islemlerden

komite sorumludur. Yénetim komitesi, Glvence Hesabi'nin isleyisi ile ilgili asagida verilen gorevlerden so-

rumludur:

Guvence Hesabi’nin amacina uygun olarak gerekli islemleri yapmak ve yurttmek,

Gelir ve giderlerle ilgili belgelerin diizenlenmesini ve korunmasini saglamak,

Guvence Hesabina yapilan basvurulari degerlendirip sonuglandirmak,

Hesabin isleyisi ile ilgili isleri ylriitmek,

Sigorta sirketleri tarafindan katilim paylarinin siiresi icinde 6denmemesi durumunda yasal islem yapmak,
Guivence Hesabi personellerinin 6zliik haklari ve Ucretlerini belirlemek, atamalarini yapmak,
Faaliyetlerini yiritmek amaciyla tasinir ve tasinmaz mallari satin almak veya kiralamak,

iflas eden ve tasfiye olan sigorta sirketlerinin tasfiye ve iflas ile ilgili is ve islemlerini yiritmek,

Glvence Hesabi’'nin mevcutlarinin ve gelirlerinin 6denmesini saglamaktir.
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i@gz SIRA SiZDE

1. “Giivence Hesabi” konusu ile ilgili bir soru bir cevap hazirlayarak ayri kagitlara yazar.
2. Kagitlar katlanarak 6gretmenin hazirladigi soru ve cevap kutularina ayri ayri atilir.

3. Sinifin tamami soru ve cevaplarini kutuya attiktan sonra her 6grenci kutulardan bir soru bir cevap
ceker.

4. Ogrencilerden biri segtigi soruyu okur.
5. Okunan sorunun cevabi kendisinde olan 6grenci “cevap bende” diyerek cevabi arkadaslarina okur.

6. Ogrencinin verdigi cevap dogruysa kendi ¢ektigi soruyu sorar. Yanhs ise dogru cevap bulunana
kadar muhtemel cevaplar degerlendirilir.

7. Tum sorularin cevaplari bulunana kadar etkinlik devam eder.

-
SORU
p KUTU
CEVAP
[E1 UYGULAMA FAALIYETI
4 2
UYGULAMA NUMARASI 2.5
UYGULAMA ADI Glivence Hesabi
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Glvence Hesabi'ni kavrama

ACIKLAMA: Yakin cevrenizdeki bir sigorta isletmesini ziyaret ederek Sigorta Glivence Hesabi’'nin 6zel-
liklerini, gorev ve yetkilerini anlatan bir dosya hazirlayiniz.
Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

o [ssaglig ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali; Sigorta Glvence Hesabi’'nin 6zellikleri,
gorev ve yetkileri ile ilgili tim konulari icermelidir.

e Dosya iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
¢ Dosya hazirlanirken Tirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Dosya 6grenci tarafindan secilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme 6lgegi
kullanilacaktir.

. J
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2.4.4. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)

Sigorta sirketlerinin ileriye donik kullanabilecekleri glivenilir bilgi ve verilere ihtiyact bulunmaktadir. Ge-
rekli olan glvenilir, kaliteli bilgi ve veriler diizenli bir sekilde toplandiktan sonra 6zenle muhafaza edil-
meli ve sadece bilimsel yontemler kullanilarak elde edilen sonuglardan yararlanilmalidir. Tum bu veriler
sigorta suistimallerinin tespit edilmesini ve sigortacilik siireglerinin ydnetilmesini kolaylastiracaktir. Ul-
kemizde bu amagla Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM), devletin istegi ve destegiyle kurulmustur.

16.12.2003 tarihli, 25318 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan

Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile "TRAMER" adiyla T.C. Sigorta
Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan kurulmustur (Gorsel 2.23). Bllgl ve Gozetim
09.08.2008 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan 26962 sayili Yonet- Merkezi

melik ile adi Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) olarak degistirilmistir. Son
olarak 03.12.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 28131 sayili
Yonetmelik degisikligiyle unvani Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Gorsel 2.23: Sigorta Bilgi ve

adiyla son halini almistir. Gozetim Merkezi logosu

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi; trafik ve zorunlu sigortalar, hayat, hastalik, saglik branslarindaki bilgilerin
tek bir merkezde toplanarak sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve aktif sekilde yirutilmesini sagla-
mak amaciyla kurulan Tiirkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi blinyesinde tiizel kisilige sahip bir ku-
rumdur. Hastalik, saglik, hayat, trafik ve zorunlu sigortalar branslarinda ruhsat sahibi olan sigorta sirketle-
ri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin Gyesidir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinde Sekil 2.9’daki sigortalara iliskin bilgiler tutulmaktadir.

=——3  Hayat Sigortasi
=—>  Trafik Sigortasi
——>  Kasko Sigortasi
=——> Yesil Kart Sigortasi

——»  Hastalik/Saglk Sigortasi

=——>  Tehlikeli Maddeler Sigortasi

—_— Mesleki Sorumluluk Sigortasi

——3»  Motorlu Kara Tasitlar Sigortasn

=——>  Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

— Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

=——>  Zorunlu Kara Yolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

— Tibbi K6tii Uygulama Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Sekil 2.9: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinde bilgileri yer alan sigortalar
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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ilgili sigorta branslarindaki uygulama birliginin saglanmasini, verilerin tek
merkezde toplanarak sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve daha aktif sekilde yurutilmesini, glive-
nilir istatistiklerin tutulmasini, saglkh fiyatlandirma yapilabilmesini, suistimallerin dnlenmesini, sigortaya
olan gilivenin arttirilmasi ve kamu denetiminin etkinlestiriimesini hedeflemektedir.

2.4.4.1. Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezinin (SBM) Gorev ve Yetkileri

Kurulusun merkezi istanbul’dadir. Merkezin karar organi ydnetim komitesidir. Yonetim komitesi, bes tiyeden
olusur. Uyelerin gorev siiresi 3 yildir. Biitiin sigorta sirketleri Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezinin tyesidir.
Merkezin gorev ve yetkileri asagida siralanmistir.

e Faaliyetlerin daha aktif bir sekilde yonetilmesini saglamak,
e Dogru fiyatlandirma yapilabilmesini saglamak,

e Suistimallerin 6nlenmesini saglamak,

e Dogru verilerle istatistik kayitlari tutmak,

e Halkta sigorta sistemine olan glivenin artmasini saglamak,

e Kamu otoritesinin gézetim ve denetiminin etkinlestirilmesini saglamaktir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin gatisi altinda toplanan doért alt merkez bulunmaktadir. Bunlar Sekil
2.10'da gosterilmistir.

[ B
°, & TRAMER (Trafik Sigortalan Bilgi ve G6zetim Merkezi)
[ ]

-: :0 SAGMER (Saglik Sigortalari Bilgi ve G6zetim Merkezi)

0: :0 HAYMER (Hayat Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi)

[ J
o: :. HATMER (Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Sistemi)

Sekil 2.10: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin gatisi altinda toplanan merkezler

a) Trafik Sigortalan Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER): Trafik sigortalarina iliskin istatistiklerin temin
edilmesi, uygulama birligi saglanmasi, kamu denetiminin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi, taz-
minat 6demelerinin dogru bicimde gerceklestiriimesi, motorlu aracg isletenlerden zorunlu sigortalarini
yaptirmamis olanlarin tespiti ve sigortali oranlarinin artirilmasini saglama gibi gérevleri olan merkezdir.

b) Saglik Sigortalari Bilgi ve G6zetim Merkezi (SAGMER): Saglik ve hastalik branslari altinda sunulan sigorta
Urinlerine iliskin guvenilir istatistiklerin Uretilmesi, kamu gozetim ve denetiminin daha etkin bir sekilde
yerine getirilmesi faaliyetlerini yaratar.
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c) Hayat Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER): Hayat ve kaza branslari altinda sunulan sigorta
Urinlerine iliskin guvenilir istatistiklerin tUretilmesi, kamu gozetim ve denetiminin daha etkin bir sekilde

yerine getirilmesi faaliyetlerini ylrutar.

d) Sigorta Hasar Takip ve Goézetim Merkezi (HATMER): Zorunlu sigortalara iliskin uygulama birliginin
saglanmasi, saglkli fiyatlandirma ve hasar 6demesi yapilmasi, sigorta hasarlari ve bunlarin ekspertizi
ile 6demelerine iliskin verilerin merkezi bir veri tabaninda toplanmasi, bunlarin takibi ile bu veri-
lerin belirlenen yetki diizeyine gore ilgili taraflarin kullanimina sunulmasini amaglayan merkezdir.

Sigortalilik Orani En Yiiksek 10 il (Tiim Arag Tiirleri Dahil) (2021 Subat)

- TUIK Arag Adet =@=Sigortalilik Orani

100

6.000.000
(- @ @ @ @ @ @ @ @ @

4.000.000

50

2.000.000 .
0 |

TRABZON ANKARA RizZE BINGOL ORDU ISTANBUL GIRESUN ELAZIG ARTVIN KOCAELI

TRABZON | ANKARA | RizZE BINGOL| ORDU | iSTANBUL | GIRESUN | ELAZIG | ARTVIN | KOCAELI

17.607 | 145.393 | 4.440.607 | 96.201 133.940( 41.006 |424.499

TUIK 210.955 |2.178.510 | 84.163
Arag Adet
Sigortalilik
88.75% |88.13% | 87.7.% | 87.57.%| 86.9% 86.53% | 86.12% | 84.76.% | 84.68.%

0,
Oram 90.05%

Grafik 2.1: Sigortalilik orani en ylksek on il

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

2021 yili Temmuz ayi itibariyla kesilen toplam trafik sigortasi police adedi 13.029.484 tir.
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1@)\&& SIRA SiZDE

Asagida verilen gorsellerdeki durumlarin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin igerisinde yer alan hangi
merkeze ait oldugunu gorselin altina yaziniz.

=} UYGULAMA FAALIYETi

@ N
UYGULAMA NUMARASI 2.6
UYGULAMA ADI Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin Catisi Altindaki Merkezler
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin gatisi altinda toplanan alt

UYGULAMA AMACI merkezleri kavrama

ACIKLAMA: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin ¢atisi altinda toplanan dort alt merkezle ilgili 15 so-
ruluk bir réportaj hazirlayarak cevrenizdeki bir sigorta sirketi veya acenteyi ziyaret ediniz. Gorilistu-
glinlz sirket veya acente yetkilisiyle roportaj yapiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken agsagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

o s saglg ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

¢ Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin gatisi
altinda toplanan merkezlerle ilgili tim konulari icermelidir.

e RoOportaj, tarafindan secilen araglarla 6zgln bir sekilde hazirlanmalidir.

e RoOportaj sorulari Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinin ¢atisi altinda toplanan merkezlerle ilgili
bilgileri tespit etmeye yonelik olmalidir.

e Roportaj iceriginde yeterli sayida soru yer almalidir.
e Roportajda Tirkce dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme 6lgegi
kullanilacaktir.

\_ J
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2.4.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Toplumdaki sigorta bilincinin gelistirilmesindeki temel unsur sigor-

tacilik egitimidir. Bu amacla Glkemizde sektoriin egitimine ve geli-
simine katkida bulunmak, hizmet kalitesini arttirmak amaciyla Si- seGem

gortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) kurulmustur.

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI

Sigortacilik Egitim Merkezi, temeli 5684 sayili Sigortacilik Kanu-

nu'na dayanan bir meslek kurulusudur. Tlrkiye Sigorta ve Reasu- Gorsel 2.24: Sigortacilik Egitim
rans Sirketler Birligi biinyesinde tiizel kisilige sahip bir meslek ku- Merkezi logosu
rulusu olarak kurulmustur (Gorsel 2.24).

2.4.5.1. Sigortacilik Egitim Merkezinin (SEGEM) Gorev ve Yetkileri

Sigortacilik Egitim Merkezinin kurulus ve faaliyet yapisi, 01.06.2008 tarihinde ve 26893 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Sigortacilik Egitim Merkezi Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Sigortacilik Egitim Merkezi, ce-
sitli gorev ve yetkilere sahiptir. Bu gorev ve yetkiler asagida siralanmistir.

e Sigortacilik sektoriine yonelik sinavlarin saglikli sekilde yapilmasini saglamak,
e Sigortacilik egitim programlarinin gelistirilmesini saglamak,
e Yurtigi/ yurt disi veya uluslararasi egitim talepleri arasinda uyumu saglamak,

¢ Sigorta faaliyetleriyle ilgili konferanslarin diizenlenmesi; kitap, dergi ve brosirlerin yayinlanmasini
saglamak,

e Sektore yonelik egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapmak,
e Sinavlarin objektif olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi igin gerekli dnlemleri almak,

e Sinavlara iliskin hazirliklarin yapilmasi, yapilan sinavlarda birlikteligin saglanmasi ve sinavlara yonelik
diger is ve islemlerin ylrGtilmesini saglamak,

e Sigorta sektori icin nitelikli eleman istihdamina katkida bulunmak,

e Sigortacilik sektoriindeki egitim faaliyetlerine yonelik yurt ici ve yurt disindaki kuruluslarla isbirligi
yapmak,

e Sigorta konusunda toplumun bilinglendirilmesi ve sigortaciligin ayri bir uzmanlik alani olarak benim-
senmesini saglamaktir.

i@-)\u SIRA SiZDE

Asagida verilen kavramlar arasindaki iligkileri degerlendirerek fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

SN

S
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=} UYGULAMA FAALIYETi

a A
UYGULAMA NUMARASI 2.7
UYGULAMA ADI Sigortacilik Egitim Merkezi Tarafindan Yirdtilen Sinavlar
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Sigortacilik Egitim Merkezini kavrama

kullanilacaktir.

\_

ACIKLAMA: Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan yirdtilen, icinde bulundugunuz yila ait sektorel
personel (aktuer, teknik personel, eksper vb.) yetistirmeye yonelik planlanan sinavlara iliskin bilgi-
leri toplayarak bir dosya olusturunuz. Olusturdugunuz dosyada teknik personel sinavlarina yonelik
hazirlanan sorulardan 2 6rnege yer veriniz.
Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

e s saglg ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan
yapilan sinavlarla ilgili tim konulari icermelidir.

¢ Dosya iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
e Dosya hazirlanirken Tiirkge dogru kullaniimali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Dosya 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zgun bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme 6lcegi

J

2.4.6. Emeklilik G6zetim Merkezi (EGM)

Gelismis Ulkelerin ekonomik yapilarina en biyik katkiyi saglayan sistemlerden bir tanesi 6zel emeklilik fon-

larinin yonetimidir. Sosyal glivenlik sistemlerinin Gizerindeki yiki hafifleten ve uzun sireli tasarruf yaparak

fonlarin birikmesini saglayan bu sistem, gliniimiizde olduk¢a 6nem kazanmuistir. Tirkiye'de 2003 yilinda Bi-

reysel Emeklilik Sistemi (BES) faaliyete geg-
mistir. Bu sistem uzun yillar tasarruf yapan
bireylerin fonlarini diledikleri gibi segip yo-
netebildigi bir sistemdir (Gorsel 2.25). Top-
lanan bu fonlar yatirima yonlendirilerek eko-

nomiye ve yeni yatirimlarin yapilmasina katki

Gorsel 2.25: Emeklilik Gozetim Merkezi logosu

saglamaktadir.

“Ekonomi ve ¢evre ayni seydir. Doganin kurali budur.”
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Bireysel Emeklilik Sistemi'nin daha etkin sekilde gbzetiminin saglanabilmesi icin Emeklilik Gozetim Merke-
zi (EGM) kurulmustur. Merkez, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat gere-
gince 10.07.2003 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

2.4.6.1. Emeklilik Gozetim Merkezinin (EGM) Gorev ve Yetkileri

Emeklilik Gdzetim merkezi istanbul’da yer almaktadir. Bakanligin yetkilendirmesi cercevesinde Emekli-
lik Gozetim Merkezinin gesitli gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Bu gorev ve yetkiler asagida siralanmistir.

e Bireysel emeklilik sézlesmeleri, hesaplari ve katilimcilara
ait bilgileri elektronik ortamda saklamak (Gorsel 2.26)

e Guvenlive aktif bir bigcimde Bireysel Emeklilik Sisteminin
isletilmesini saglamak

¢ Sisteme katilanlarin hak ve menfaatlerini korumak

o Bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin dizenli
olarak gozetlenmesini saglamak

e Bireysel emeklilik konusunda katilimcilari ve halki
bilgilendirmek Gorsel 2.26: istatistiki verileri saklamak

e Gozetim ve denetim faaliyetlerinin etkin sekilde isleyebilmesi icin gerekli altyapiyr olusturmak ve
sonuglari kamu otoritelerine sunmak

e Bireysel emeklilik aracilari sinavina iliskin islemleri yapmak
e Hayat sigortalari ile diger sigorta branslarina ait verilen diger gorevleri yerine getirmek

o |statistiki veriler Giretmek

&& SIRA SiZDE

1. 9x9 cm boyutunda kartlar hazirlayiniz.

2. Kartlara Emeklilik Gozetim Merkezinin gorev ve yetkilerini yazarak 6gretmeninizin masasinda
bulunan kutuya atiniz.

3. Daha sonra bu kartlardan birer tane ¢ekerek yazilan bilgilerin dogru mu yanlis mi oldugunu arka-

daslarinizla tartisiniz. Dogru olanlari tahtaya yaziniz.

KART

K
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1@3! SIRA SiZDE

Sinifi altisar kisilik gruplara ayiriniz. Her bir grup lyesi alti sapkali diisiinme tekniginde yer alan bir
sapkayi listleniniz. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin kigilere ve lilke ekonomisine katkisi hakkindaki dii-
slincelerinizi agsagida belirtilen tekniklere uygun olacak sekilde sinif ortaminda paylasiniz.

Beyaz (Tarafsiz)

Sisteme tarafsiz, objektif se-
kilde bakacaktir.

Sari (lyimser)

Sistemi olumlu ve firsatlar agi-
sindan ele alacaktir.

Yesil (Yaratici)

Sistemin kullanilabilecegi yeni
alanlar ve saglayabilecegi yeni
faydalara odaklanacaktir.

Mavi (Karar Verici)

Sistem hakkinda ortaya gikan
distinceleri degerlendirecek ve
sonuca ulasmaya calisacaktir.

Kirmizi (Duygusal)

Sisteme duygusal ve sezgisel
acidan odaklanacaktir.

Siyah (Karamsar)

Sistemin olumsuz taraflarina
odaklanacaktir.

Sigorta musterilerinin Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ile ilgili arastirma yaparken internet sitelerinde sik¢a
sorduklari sorular vardir. Bireysel Emeklilik Sistemiile ilgili sikca sorulan soru 6rnekleri Sekil 2.11’de verilmistir.

=—> Devlet katkisi nedir?

=—> Odemelerime ara verebiliyor muyum?

=—>» Birikimime ne gibi kesintiler uygulaniyor?

=——> Emekli oldugumda 6demem nasil yapiliyor?

=—>» Devlet katkisi disinda BES'in bir getirisi var mi?

=—> Bireysel Emeklilik Sistemi'nden nasil emekli olabilirim?

Sekil 2.11: Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili sikga sorulan sorular
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7

UYGULAMA NUMARASI 2.8

~\

Emeklilik Gozetim Merkezi ve Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili En

UYGULAMA ADI Sik Sorulan Sorular
UYGULAMA SURESI Onerilen 1 hafta
UYGULAMA AMACI Emeklilik Gozetim Merkezi ve Bireysel Emeklilik Sistemini kavrama

dan
Uyg
[ ]

Not

\_

ACIKLAMA: Emeklilik Gozetim Merkezi ve Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili en ¢cok sorulan sorular-

kullanilacaktir.

olusan bir afis calismasi hazirlayarak sinif panosunda sergileyiniz.

ulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
is saghgi ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Emeklilik Gozetim Merkezi ve Bireysel
Emeklilik Sistemi ile ilgili tim konulari igermelidir.

Afis iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimahdir.
Afis hazirlanirken Tirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

Afis en az A3 boyutunda olmaldir.

: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme 6lgegi

J

2.4.7.
Tiirkiye

Tirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB)
Motorlu Tasit Biirosu (TMTB), Yesil Kart Sistemine katilmak amaciyla Turkiye Sigorta ve Rea-

slrans Sirketleri Birligi nezdinde “Tiirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasit Blrosu”
olarak 19.10.1963 tarihinde kurulmustur. 1 Ocak 1964 tarihinde ise Burolar Konseyine liye olunmustur.

Turkiye

Motorlu Tasit Blirosunun unvani 21033 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik cercevesin-

de 26.10.1991 tarihinde “Tirkiye Motorlu Tasit Birosu” olarak degistirilmis olup halen 28.06.2008 tarihli
26920 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik ¢ergevesinde ylrutmektedir (Gorsel 2.27).

Gorsel 2.27: Turkiye Motorlu Tasit Biirosu logosu
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Turkiye Motorlu Tasit Birosunun amaci, Yesil Kart Sistemi ile uluslararasi seyahat eden motorlu tasit kulla-

nicilarina destek olmak ve ilgili motorlu tasit kullanicilarinin seyahat ettikleri tlkelerde sebebiyet verdikle-

ri kazalar sonucunda zarar gorenlerin magdur olmamalarini saglamaktir. Ayrica Yesil Kart Sistemi'nin Turki-

ye'deki isleyisini de bu biiro saglamaktadir. Ayrica Tirkiye Motorlu Tasit Biirosu, yesil karti bulunan yabanci

plakali araglarin Tirkiye’de Uglincl sahislara verebilecekleri zararlari gidermek adina yesil kart sigortacisi

adina devreye girmektedir (Gorsel 2.28).

Gorsel 2.28: Motorlu tasit araglari

2.4.7.1. Turkiye Motorlu Tasit Biirosunun (TMTB) Gorev ve Yetkileri

Turkiye Motorlu Tasit Blrosunun Yesil Kart Sistemi ve Riskli Sigortalar Havuzu yonetimi kapsaminda gesitli

gorev, yetki ve sorumluluklari bulunur. Bu gorev, yetki ve sorumluluklar asagida siralanmistir.

Ulkemizde gerceklesen kazalarda yurt disinda diizen-
lenmis gecerli yesil kart sigortasi bulunan yabanci
plakali araglarin Turkiye’de neden oldugu zararlari
yesil kart sigortacisi adina karsilamak ile ytikimltdar
(Gorsel 2.29).

Yurt disinda diizenlenmis yesil kartlardan karsila-
nacak talepler ile ilgili acilan davalarda taraf olma
yetkisine sahiptir.

Uye olan sigorta kurumlari tarafindan diizenlenen
yesil kartlarin dagitim ve denetiminden sorumludur.

Yesil karti bulunan bir Tirk plakali aracin yesil

Gorsel 2.29: Trafik kazasi

kart sistemine dahil diger Ulkelerde neden oldugu zararlari Gyeleri adina gidermekle gorevlidir.

Riskli sigortalar havuzu hasar dosyalarini incelemek, sonuglarini komiteye sunmakla sorumludur.

Diger Ulke burolarina yesil kartlar ile ilgili sorumluluklar bakimindan garanti saglamakla sorumludur.

Degerlendirme komitesinin sekretaryasini ylritme yetkisine sahiptir.

Bulro kapsamindaki sigortalara iliskin tarifelerin, Gye sigortacilar tarafindan uygulanmasiyla gorevlidir.
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e Yabanci lGlkenin yetkili kurumlari ve diger lilke birolariile biiro gérev alani ile ilgili konularda anlasma
yapma yetkisine sahiptir.
e Riskli sigortalar havuzu kapsamindaki poligelere iliskin hesaplari yonetmekle gérevlidir.

o Riskli sigortalar havuzu ve lye sigorta sirketleri arasindaki islemlere iliskin anlasmazliklari, Bakanligin
uygun goriist dogrultusunda gidermekle yikimlidar.

J

Yesil Kart, Yesil Kart Sistemi'ne Uye ulkelerde gecerli olmak tzere diizenlenen
uluslararasi motorlu tasit sigorta kartidir.

[Z] UYGULAMA FAALIYETI

( N
UYGULAMA NUMARASI 2.9

Turkiye Motorlu Tasit Birosunun Gorev ve Yetkileri

UYGULAMA ADI
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Turkiye Motorlu Tasit Birosunun gorev ve yetkilerini kavrama

ACIKLAMA: Turkiye Motorlu Tasit Burosunun gorev ve yetkilerini iceren bir dosya hazirlayiniz.

Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.
e s saglg ve giivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Tirkiye Motorlu Tasit Blirosunun gérev
ve yetkileri ile ilgili tim konulari icermelidir.

e Dosya iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
e Dosya hazirlanirken Tuirkge dogru kullanilmali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Dosya 6grenci tarafindan segilen araglarla 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 boliimiinde yer alan derecelendirme olcegi
kullanilacaktir.
\_ J

2.4.8. Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM)

Tarim sektord; bir Glkenin beslenmesini saglayan, istihdam yaratan ve boylelikle ekonomik kalkinmasinda
dnemli rol oynayan bir faaliyet alanidir. insanligin beslenmesindeki fonksiyonunun etkili bir sekilde yerine
getirilmesi icin tarimsal tretimi tehdit eden risklerin dogru yonetilmesi gerekmektedir.

“Toprak o kadar comert ki dékilen her damla alin terinin karsiligini verir.”

Mustafa Kemal Atatiirk
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Tarimsal faaliyetler, doga sartlarina bagh olarak lretim
yapilmasinin yani sira ekonomik, sosyal, siyasal, tek-
nolojik ve hava sartlarina bagli risklerden fazlaca etki-
lenen bir 6zellige sahiptir (Gorsel 2.30). Tarimsal faa-
liyetlerde Uretimi direkt olarak tehdit eden rizikolarin
yonetimi, bu baglamda tarim sigortalari uygulamalari
ile risk paylasimi ve riskin dogru sekilde yonetilmesi si-

gortanin énemli ve yaygin bir faaliyet alanini olusturur.
Gorsel 2.30: Tarim sektdriinde

kuraklik riski Tarim faaliyetlerini tehdit eden risklerin glivence kapsami-

na alinabilmesi amaciyla tilkemizde sigorta sisteminin dev-
reye konmasi diistintlmis ve bu amagla 14.06.2005 tarihli 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu gikariimistir.

Yapilacak sigorta poligelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi igin uygun ortam olusturulmasi,
olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi, tarim sigortalarinin
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi amacina yonelik bir sigorta havuzu kurulmustur.

0 ®
Tarim Sigortalari Havuzu, 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu kapsa- TARS"M

minda havuza, sisteme katilan sigorta kurumlarinin ortaklasa kurduklari,

kar amaci olmayan anonim bir sirket olarak kurulmustur (Gorsel 2.31). tarimin sigortasiyiz

Bu havuza katilan sigorta sirketlerinin tiim is ve islemleri sigorta pren- Gorsel 2.31: Tarim Sigortalari

siplerine gore Tarim Sigortalari Havuzu tarafindan yonetilmektedir. Si- Havuz lsletmesi logosu
gorta sirketleri, tarim sigortasi sozlesmelerini havuz adina ve havuz tarafindan belirlenmis olan policeler
lizerinden yapmaktadir. Devlet tarafindan sigorta yaptirmak isteyen ciftgilere sigorta primi destegi saglan-
maktadir. Prim desteginin miktari, her yil icin bélgenin 6zellikleri, Grinln tird, riziko yapisi ve isletme 6l-
ceklerine gére Cumhurbaskani karariyla belirlenmektedir. Tarim Sigortalari Havuzu bilinyesindeki devlet des-

tekli sigortalar Sekil 2.12°de verilmistir.

a) | b) | El

Bitkisel Uriin Sigortasi ilce Bazl Kuraklik Sera Sigortasi Bliylikbas Hayvan
Verim Sigortasi Hayat Sigortasi

d). e). &) |

Kiigclikbas Hayvan Kiimes Hayvanlari Su Uriinleri Hayat Aricilik Sigortasi
Hayat Sigortasi Hayat Sigortasi Sigortasi

Sekil 2.12: Tarim Sigortalari Havuzu biinyesindeki devlet destekli sigortalar
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2.4.8.1. Devlet Destekli Tarim Sigortalani Kapsaminda Sunulan Teminatlar
Devlet Destekli Tarim Sigortalari kapsaminda asagidaki riskler glivence altina alinmaktadir.
a) Bitkisel Uriin Sigortasi: Ciftci Kayit Sistemine (CKS) kayith

bitkisel Grtnler icin sel ve su baskini, firtina, hortum, dolu,

yangin, heyelan, deprem risklerinin neden oldugu miktar

kaybi ile yas sebze, meyve ve kesme cicekler icin doludan

kaynaklanan kalite kaybi bu sigorta ile glivence altina

alinmaktadir(Gorsel 2.32).

Meyvelerde doludan kaynakli miktar kaybi; meyve bahge-

leri ve baglarda dolu agi ve 6rti sistemleri; tarla Grinleri, )
sebzeler ve fidanlarda yaban domuzu zarari; arpa, bugday,
cavdar ve yulaf iriinlerinde sap unsuru istege bagl olarak Gorsel 2.32: Bitkisel drtinlerde

yangin riski

sigorta kapsamina alinabilmektedir.

b) Sera Sigortasi: Serada yetistirilen bitkisel Grtnlerin,
sera yapi malzemelerinin, icindeki teknik donanimin risk
degerlendirmesinin sonucuna gore dolu, hortum, yan-
gin, heyelan, sel ve su baskini, firtina, kar, deprem, tasit
carpmasi ile dolu agirhg riskleri teminat kapsamindadir
(Gorsel 2.33).

c) Biiyiikbas Hayvan Hayat Sigortasi: Sigortali bi-
ylikbas hayvanlarda, her tirli hayvan hastaliklari ve

4 gebelik, dogum veya cerrahi miidahale sonucu 6lim ile

Gorsel 2.33: Firtina riski yavru atma ve yavru olimd ile her tirla kaza, yilan ve

bocek sokmasi, zehirli cayir otlari ve yeme bagh zehir-

lenmeler, her tiirli dogal afet ve glines ¢arpmasi, yangin veya infilak sebebiyle meydana gelen olimler
ve mecburi kesimler nedeniyle sigortalinin dogrudan dogruya ugradigi maddi zarari karsilamaktadir.

Kiigciikbas Hayvan Hayat Sigortasi: Sigortali kiiglikbas hayvanlarda; her tiirli hayvan hastaliklari ve gebelik,
dogum veya cerrahi midahale sonucu 6lim ile her tirli kazalar, vahsi hayvan saldirisi, yilan ve bécek
sokmasi, zehirli cayir otlari ve yeme bagli zehirlenmeler, her tirli dogal afetler ve glines carpmasi, yan-
gin veya infilak sebebiyle meydana gelen 6limler ve mecburi kesimler nedeniyle sigortalinin dogrudan

~

¢

dogruya ugradigi maddi zarari karsilamaktadir.

d) Su Uriinleri Hayat Sigortasi: Sigortaya kabul edilen su Uriinlerinde; her tiirlii hastalik ile yetistiricinin
kontroll disindaki kirlenme ve zehirlenmeler, her tirli dogal afet, kazalar, predatorler, alg patlamasi
nedeniyle meydana gelen 6limler ve fiziksel kayiplar sonucu sigortalinin dogrudan dogruya ugradigi
maddi zarari temin eder.

e) Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortasi: Sigortaya kabul edilen kiimes hayvanlarinda; her tirlt kanath hayvan
hastaliklariile her tiirlii kaza ve zehirlenmeler, her tiirli dogal afetler, yangin veya infilak her tiirli kazalar
ve zehirlenmeler, her tirli dogal afetler, yangin veya infilak, sebebiyle olusan her tirla 6lum, itilaf ve
mecburi kesim riskleri sigorta kapsamindadir.
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f) Arnicilik (Aril Kovan) Sigortasi: Hayvancilik Bilgi Sistemi (HAYBIS)
ve Aricilik Kayit Sistemine (AKS) kayith olan, plakali, modern ve
aktif (icinde ari olan) kovanlar sigorta kapsamindadir (Gorsel
2.34).

Aktif (icinde ari olan) kovanlarda; firtina, hortum, yangin, heyelan,
deprem, tasit carpmasi, sel ve su baskini, vahsi hayvan saldirisi,
kovanlarin nakliyesi esnasinda ¢arpma, ¢arpisma, devrilme,

Gorsel 2.34: Aricilik

iL BAZINDA POLIGE SAYISI

53
3 50
53 s

o
w
w
&
w

8,5 g

Wl Tekirdag [l Yozgat Afyonkarahisar

Edirne Ankara Diger
Konya Manisa
Kirklareli Kutahya
5250 45
61 39
38
29
8,9 29
56,4
W Tekirdag Konya Eskisehir
Edirne Manisa Diger

Yozgat Ankara
Kirklareli .Afyonkarahisar

o yanma vb. nedenler sonucu meydana gelen zararlar bu tarife
cercevesinde sigorta kapsamindadir.

il Adi 2018 (Adet) 2018 (%) 2019 (Adet) 2019 (%) Degisim (%)
Tekirdag 142471 89 161.674 85 13,5
Edirne 98.441 6,1 123.569 6,5 25,5
Konya 77.149 438 101.395 53 314
Kirklareli 79.944 5,0 100.128 53 25,2
Yozgat 83.578 5.2 94825 50 13,5
Ankara 61.794 38 66.755 35 8,0
Manisa 63.446 39 66.549 35 49
Kiitahya 39.574 2,5 58.683 3,1 48,3
Afyonkarahisar 47.357 29 55.280 29 16,7
Eskisehir 45,821 29 51.097 2,7 11,5
Kirsehir 43,981 2,7 49.338 2,6 12,2
Kayseri 39.704 2,5 47.953 2,5 20,8
Corum 31.006 19 41471 2,2 338
Balikesir 30.051 19 38.815 2,0 29,2
Sivas 43,752 2,7 36.661 19 -16,2
Diger iller 679.052 423 806.416 424 18,8
Genel Toplam 1.607.121 100,0 1.900.609 100,0 18,3

Grafik 2.2: il bazinda tarim sigortasi police sayisi

Tarim Sigortalari Havuzu uygulamasindaki ana hedefler;

e sigorta sirketlerinin tek basina Ustlenemeyecegi kuraklik ve don

gibi katastrofik risklerin glivence altina alinabilmesi (Gorsel 2.35)

e reaslirans katiiminin tesvik edilerek reastirans kapasitesinin ge-

nisletilmesi

e sigorta sirketlerinin kaynaklarinin (bilgi, personel, mali vb.) daha

verimli sekilde kullaniimasi

e devletin hasar fazlasi ve prim desteginin aktif sekilde kullaniimasi,

o fiyat konusunda haksiz rekabetin 6nlenmesi

Gorsel 2.35: Tarimda dolu
riski

e sigortaya tesvikin ve katilimin arttiriimasidir.

2.4.8.2. Tarim Sigortalari Havuzunun (TARSIM) Gorev ve Yetkileri

Tarim Sigortalari Havuzu Yénetim Kurulu, toplam yedi Giyeden olusmaktadir. Kurulda Tarim ve Orman Ba-

kanhgindan ve Hazine ve Maliye Bakanligindan ikiser, Tlirkiye Sigorta Birligi, Turkiye Ziraat Odalari Birligi ve
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Tarim Sigortalari Havuz isletmesi AS'den birer {iye yer almaktadir. Kurulun i yil siire ile gérev yapacak ilk
Uyeleri 16.01.2006 tarihinde Hazine ve Maliye Bakani oluru ile atanmis ve goéreve baslamislardir. Yonetim
Kurulunun sorumluluklari, gérev ve yetkileri asagida siralanmistir.

e Tarim Sigortalari Havuzunun isleyisine iliskin uygulama esaslarini belirlemek,
e Hasar tespiti islemlerine iliskin esas ve usulleri belirlemek,

e Kanun kapsaminda tarim sigortalari alaninda faaliyet gostermek isteyen sigorta sirketleri ve Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi AS ile sézlesme yapmak, kapsama alinacak riskler ve prim desteginin
belirlenmesi igin ¢alismalar yapmak,

¢ Uygulamada karsilasilan sorunlari tespit etmek ve bunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar yapmaktir.

Ulkemizdeki tireticilerin tarim sigortasi yaptirabilmesi ve devlet prim desteginden yararlanabilmesi icin bazi
kayit islemlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunun igin Ureticilerimiz;

e bitkisel Grtinlerin sigortasi icin Ciftci Kayit Sistemine (CKS),

e kigukbas, blylkbas ve kimes hayvanlari igin Tarim ve Orman Bakanligi Kayit Sistemine,

e sera bitkileri icin Orti Alti Kayit Sistemine (OKS),

e su irdinleri icin Su Uriinleri Kayit Sistemine (SKS),

o aricilik faaliyetleri icin Aricilik Kayit Sistemine (AKS) kayit yaptirmali ve kayitlarini glincel tutmahdir.

Belirli prensiplere gére calisan TARSIM, kamu otoritesinin denetimi ve gbzetimi garantisinde faaliyet gos-
teren bir sigorta yapisidir. Sistemde devlet tarafindan saglanacak prim destegi miktarlari her yil Cumhur-
baskani tarafindan belirlenmektedir.

BUNU BiLiYOR MUSUNUZ?

2019 yilinda, tarim sigortalarinda en fazla hasar nedeni % 54,7 oranla dolu olarak
kayitlara gegmistir. 2019 yili igin dolu hasar1 433.572.470 TLdir.

,_??

1& SIRA SiZDE

Tarim sektériinde gesitli risk faktorleri vardir. Bu risk faktérlerini balik kilgigi modelindeki ilgili kutu-

lara yaziniz.

Tarim
sektoriinde
karsilasilan
riskler
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&z SIRA SiZDE

Asagida hayvancilik alaniyla ilgili hasar nedenleri ve bu hasar nedenlerine ait bos bir pasta grafigi veril-
mistir. Maddeler halinde verilen hasar nedenlerini gergeklesme sikligina gore bos grafige yerlestiriniz.

Hasar Nedenleri
e Olim
e Hirsizlk
e Yavru Olimii
e Zorunlu Kesim

e Yavru Atma

Grafik 2.3: Hasar nedenleri

[E1 UYGULAMA FAALIYETi

4 N\
UYGULAMA NUMARASI | 2-10

UYGULAMA ADI Tarim Sigortalari Havuzu Biinyesinde Yer Alan Sigortalar
UYGULAMA SURESI Onerilen 2 saat
UYGULAMA AMACI Tarim Sigortalari Havuzu biinyesinde yer alan sigortalari kavrama

ACIKLAMA: Tarim Sigortalari Havuzu biinyesinde yer alan sigortalarin etkili sekilde satilabilmesi ama-
ciyla gerekli bilgileri iceren bir brosir hazirlayiniz.
Uygulama faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

e issaghgi ve glivenligi tedbirleri alinmalidir.

e Uygulama faaliyetinde verilen bilgiler dogru olmali ve Tarim Sigortalari Havuzu biinyesinde yer
alan sigortalar ile ilgili tim konulari igermelidir.

e Broslir iceriginde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf gibi farkli materyaller kullaniimalidir.
e Brosur hazirlanirken Turkge dogru kullaniimali, yazim ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.
e Brosiir en az A3 boyutunda olmalidir.

e Broslr 6zgun bir sekilde hazirlanmalidir.

Not: Uygulama faaliyetinin degerlendirilmesinde EK-1 béliimiinde yer alan derecelendirme dlcegi
\ kullanilacaktir. )
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A) Asagidaki ifadelerin basindaki @ boslugai ifade dogru ise “D” yanls ise “Y” yaziniz.

1. @ Ulkemizde sigortacilik sektériinii diizenleme ve denetleme islemleri Hazine ve Maliye Bakanlig!
tarafindan yerine getirilmektedir.

2. @ Sigortacilik Genel Miidiirliigii ve Sigorta Denetleme Kurulu birlestirilerek Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu olusturulmustur.

3. @ Ulkemizde sigortacilik sektériiniin denetiminin yapiimasi amaciyla 1963 yilinda Sigorta Murakabe
Kurulu kurulmustur.

4, @ insanlar sigortayi can ve mal risklerinde olusabilecek zararlari azaltmak amaciyla tercih ederler.
5.(_) Sigorta isiyle ugrasan kisi ve kurumlara olan ihtiya¢ zaman igerisinde azalmistir.

6.@ Bir kisinin acente acabilmesi icin tasimasi gereken sartlar Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’'nde
belirtilmistir.

7.@ Turkiye’de 2016 yilinda olusturulan primlerin %61,5’ini acenteler saglamistir.
8.@ Broker, Uicretini sigortalidan alir.
9.@ Broker, misteriyi temsil eder.
10.(_ ) Sigorta eksperleri ayni anda birkag dalda hizmet verebilirler.
11. @ Aktlerler isterlerse kendi acentelerinde isterlerse sigorta sirketlerinde calisabilirler.
12. @ Muhendislik, tarim ve hayvan hayati sigorta eksperligi branslarindandir.
13. @ Sigorta sirketleri, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin disindadir.

14.(_) Sigorta sirketi, maddi olarak tek bagina istlenemeyecegi derecede hasar olustugunda zararlarin
karsilanabilmesi icin reasirans sirketi ile birlikte ¢alisir.

15. @ Bagimsiz denetim kuruluslari ydnetmeligi olmayan kuruluglardandir.

16. @ Uygulanmasi zorunlu olan meslek kurallarini olusturmak, TOBB Sigorta Acenteleri icra Komite-
sinin gorevlerindendir.

17.@ Tirkiye Sigortalar Birligi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 24. maddesi hikiimlerine gére
olusturulmustur.

18. L_j Sigorta Acenteleri Meclisi Uyelerinin gorev slresi dort yildir.

19.(__) Sigorta Acentesi icra Komitesine segilebilmek icin en az bes yil acentelik faaliyetinde bulunmak
gerekir.

20. @ Uygulama faaliyetlerinde birligi saglamak, TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesinin gérevlerinden

iridir.
L birid )
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21. @ TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'na gore sekiz kisiden olusur.

22. @ Ulkemiz topraklarinin yiizde doksan sekizi aktif deprem kusaklari tizerinde yer almaktadir.
23. @ Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), kamu tlzel kisiligine sahip bir sigorta kurumudur.
24. @ DASK Yonetim Kurulu, kurum galismalarinin teknik ve operasyonel islerinden sorumludur.

25. @ DASK, biri bagkan olmak lzere toplam yedi liyeden olusan yonetim kurulu tarafindan yonetil-
mektedir.

26. (_J) Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilacak basvurularda uzmana gerek vardir.
27.(__) Sigorta Tahkim Komisyonunun merkezi istanbul'dadir.

28. @ Giivence Hesabr’nin gelir ve gider kaleminin denetimi; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilmaktadir.

29. @ Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) devlet destegiyle kurulmustur.

30. (__) Sigortacilik sektériine yénelik sinavlarin yapilmasini saglamak, Sigortacilik Egitim Merkezinin
gorevidir.

31. @ Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Bireysel Emeklilik Sistemi’nin daha aktif sekilde denetiminin
saglanabilmesi amaciyla kurulmus bir yapidir.

32. @ Yesil Kart, tasitlar icin ¢ikarilan ulusal motorlu tasit sigorta kartidir.
33. @ Tarim sektori, doga sartlarindan bagimsiz bir sektorddr.
34. @ Ciftciler, tarim sigortasi yaptirmadan 6nce Ciftci Kayit Sistemi’ne kayit yaptirmalidir.

35. @ Tarim Sigortalari Havuzu, kar amaci gtiden bir kurulustur.

B) Asagida verilen climlelerde yer alan bosluklari uygun ifadelerle doldurunuz.

36. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme ve Kurumu olusturulmadan dnce tiim sigorta
inceleme ve denetim faaliyetlerini yerine getiren kurul .......c.cccocveveveeenene. kuruludur.

37.Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olusturulmadan énce Tiirkiye'de
sigortacilik sektoriinde dizenleme faaliyetlerini ve idari stregleri yUrGten .........ccccvevveeeeeenene. kuru-
ludur.

38. Meslek olarak sigorta sirketleri adina sigorta s6zlesmelerine aracilik eden gercek veya tizel kisilere
.................................. adi verilir.

39. Broker, prim 6denme zamani geldiginde ..........cccoeeeevnennas adina davranir.
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40. Kelime olarak “bilirkisi” anlamina gelen ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktore ...........ccceeveveevenenee.

denir.

41. Meslek olarak .......ceeeeeeveeererinene. yapacak kisinin sozll iletisiminin glcli ve istatistiki verileri risk
tespitinde kullanabilecek matematik bilgisine sahip olmasi gerekir.

42. Sigorta sektoriinde hukuka uygun olarak galisan ve ruhsatli olarak isleyisini siirdiren ticari isletmeye
............................... adi verilir.

43.Trete, ccveveeeverceree, ile reasliror sirket arasinda gergeklestirilen bir reastirans anlagmasidir.

44.Bagimsiz denetim kuruluslarinin yaptig denetlemelerin dizenlenmesinden .........ccocoveevevveveneee. so-
rumludur.

45, Sigorta mesleginin gelistiriimesi, adaletli bir rekabet ortami olusturulmasi igin kurulan, tiizel kisilige

sahip meslek 6rgltliinge ......ccccceeeveevvevenee. adi verilir.
46.TSB’nin yonetim merkezi .......c.cceeevcveverennne ilindedir.
47.5684 sayili Sigortacilik Kanunu dahilinde ve TOBB gozetiminde .........cccccveveeeeeevennnes olusturulmustur.
48.Sigorta Acenteleri icra Komitesi icin tye segimi, TOBB ile ....c.ccccoevevereernnnne. birlikte belirledigi usul

ve esaslara gore yaplilir.
49.TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi igin ......cccoceevevvervvennene. adet asil ve yedek liye segimi yapilir.

50.Yillik rapor hazirlaylp .....ccccoeeveveviecenees Yénetim Kuruluna sunmak, TOBB Sigorta Eksperleri icra
Komitesinin gorevlerinden biridir.

51.Yer kabugunda bir anda ortaya ¢ikan enerji sonucunda meydana gelen sismik dalgalanmalara
............................... denir.

52 s deprem ya da dogrudan depremden kaynaklanan yangin, tsunami ve benzeri
kazalar sonucunda, bina bélimlerinde veya tamaminda meydana gelen hasarlari kapsayan sigorta
taradar.

53. Riskin gergeklestigi tarihte sigortalinin belirlenememesi veya gegerli bir sigortasinin olmamasi duru-
munda, kazada zarar goren bireylerin sigorta giivencesinden mahrum kalmamalari amaciyla kurulan
YaAPIYA ceveeeereeeeierereee e denir.

54. Sigorta sektorline yonelik mesleki egitim ve sinav organizasyonlarinin yritiilmesini saglayan kuruma

55. Kisilerin aktif calisma yasamlari slresince yaptiklari tasarruflari uzun vadeli yatirima yoénlendirerek
emeklilik donemlerinde yasam standartlarini koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan o6zel
emeklilik sistemine .......cocoevvireevecnenen. denir.

56. Uluslararasi seyahat eden motorlu tasit kullanicilarinin seyahat ettikleri Glkelerde sebebiyet verdikleri
kazalar sonucunda zarar gorenlerin korunmasini saglayan sigortaya ..........cccceeeeevveevieeenneens sigortasi
denir.

(7

J

131



SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

(

OLCME VE DEGERLENDIRME \

57. Sigortacilik faaliyet siireglerinin yonetilmesi ve sigorta sektoriinde olusacak suistimallerin tespit
edilmesi amaciyla .....cccoveeveevveeeinee. kurulmustur.

58. Sigortalilarin kuraklik ve don gibi katastrofik risklerini glivence altina alan sigorta sigorta havuzuna

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

59.2019 yilinda Sigortacilik Genel Mudurliigi ile Sigortacilik Denetleme Kurulunun birlestirilmesiyle
kurulan yeni kurumun adi nedir?

A) Hazine ve Maliye Bakanligi B) SEDDK C) SEGEM D) TOBB E) TUIK

60. Asagidakilerden hangisi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun gérevleri
arasinda yer almaz?

A) Gorev ve yetkileri kapsaminda bulunan sigortacilik iliskin konularda diizenlemeler yapmak
B) Kurumun stratejik plana uygun olarak hazirlanan bitce teklifini goriismek

C) Kurumun performansini ve mali durumunu gésteren raporlari onaylamak

D) Kanunlarla ve Cumhurbaskanhgi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak

E) Tasinmaz alimi, satimi konularindaki énerileri gorislip Bakanlar Kuruluna yénlendirmek

61. Asagidakilerden hangisi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun gorevler
arasinda yer almaz?

A) Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve uygulamaya iliskin her tiirli arastirma calismalarini yaritmek

B) Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili inceleme, denetleme ve sorusturma
islerini ylratmek

C) Komsu Ulkelerde sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda ortaya ¢ikan yanlislarin diizeltilmesini
saglamak

D) Sigortalilarin ve katiimcilarin korunmasi icin tedbirler almak ve tedbirlerin uygulanmasi konusunda
onlemler almak

E) Diger mevzuatta yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gorev ve yetkilerin diizenli bir seklide
yuritmek

62. Birden fazla sigorta sirketini temsil ederek ¢alisan ve sigortaliya belli bir orana kadar olusan za-
rar igin tazminat 6denmesinde yardimci olan sigorta sektérii aktoéri asagidakilerden hangisidir?

A) Acente B) Broker C) Reaslranssirketi D) Sigorta eksperi  E) Sigorta sirketi

63.
I. Arastirma yaparak musterinin istegine gore sigorta sdzlesmesi hazirlamak
Il. Hasarin meydana geldigi durumda olusan maddi zarari karsilamak
[Il. Zararin olusmasina sebep olan nedenleri belirlemek
IV. S6zlesmeden dogan hakkin takibinde sigortali adina davranmak
Yukarida verilen maddelerden hangisi/hangileri brokerin sorumluluklarindan degildir?

A) Yalniz| B) Yalniz Ill Q) 1,1V D) II, IV E) 1,11l IV

z
\&
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64.

. Tarafsizlik
Il. GUven
IIl. Mesleki ehliyet
IV. Sir saklama
Yukarida verilen maddelerden hangileri sigorta eksperlik mesleginin dayandigi temel ilkelerdendir?

A) 11,1 B) I, 11, IV C) I, v D) 11, 11, IV E) I 1L, 1L IV

65. Asagidakilerden hangisi sigorta sektoriinde faaliyet gésteren ve 1951 yilinda derneklesme yoluna
gitmis olan sigorta aktoriidiir?
A) Acente B) Aktuer C) Broker D) Reaslrans sirketi E) Sigorta eksperi

66. Amaci, sigortalanacak miisterilere sigorta hizmeti sunarak polige liretimini gogaltmak ve kar elde
etmek olan sigorta sektorii aktorii agagidakilerden hangisidir?

A) Aktler

B) Broker

C) Reasirans sirketi
D) Sigorta eksperi
E) Sigorta sirketi

67. Asagidaki climlelerden hangisi reasiiror sirket tanimina karsilik gelmektedir?

A) Sigortacinin aldigi riski sigortalattigl, uzman olan sigorta sirketidir.

B) Policeye dahil olan riskin maddi hasarini karsilamakla sorumlu olan isletmedir.

C) Olusabilecek hasar icin reasilirans yapmak isteyen sirkete verilen addir.

D) Riskin olusma durumuna karsi mali sigortalatmak isteyen sigorta sirketidir.

E) Bagimsiz denetim kuruluslarinin yaptigi denetimleri arastirip inceleyen kurulustur.

68.
I. Belirli payli anlagmalar
1. Toplam hasar fazlasi anlagsmalar
lIl. Askin bedel anlasmalar
IV. Hasar fazlasi anlagsmalar

Yukarida verilen rizikonun paylasim durumuna goére reasiirans anlagmalari ¢esitlerinden hangile-
ri, boliismesiz reasiirans anlagmalarina ait degildir?

AL B) I, IV )1, 1 D) I, IV E) 1l IV

69. Sigorta ve emeklilik ile reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, giiven ve agiklik dahilin-
de yapilmasi ve kamuya gergek bilgilerin aktarilmasi igin olusturulan yénetmelik asagidakilerden
hangisine aittir?

A) Bagimsiz Denetim Kuruluslari
B) Sosyal Guvenlik Kurumu

C) Sosyal Sigortalar Kurumu

D) Sigorta Tahkim Komisyonu

E) TOBB
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70.
. Sigorta sirketi
II. Broker
IIl. Sigorta eksperi
IV. Acente
Polige hazirlamak yukarida verilen sigorta aktérlerinden hangilerinin gorevidir?

A) L0 B) I, IV L m D) IL, I, IV E)L LI, IV

71. Asagidakilerden hangisi bagimsiz denetim kuruluslarinin denetleyebilecegi kurumlarin sahip olmasi
gereken ozelliklerden degildir?

A) Sigortacilik mevzuatina tabi olan kurumlardan olmak

B) Tirkiye'de kurulmus olmak

C) Sigorta ve reasirans sirketi olmak

D) Kurulusu yabanci tlkede olup mali raporlari Turkiye’deki subelerinin hesap ve kayitlarina gore
olusturulmus olmak

E) Yurt disindaki subelerinin yil sonu mali raporlarinin yurt disindaki kayitlara gére olusturulmus
olmak

72. Ulkemizde faaliyetine devam eden yerli ve yabanci sigorta sirket veya subelerinin iiye olmasi
gereken birlik agsagidakilerden hangisidir?

A) Hazine ve Maliye Bakanligi
B) Sigorta Sirketleri Birligi

C) Sigortacilik Kanunu

D) TOBB

E) Turkiye Sigortalar Birligi

73.1. Siyaset ve strateji yapilmasi icin fikir beyan etmek
Il. Sigorta Acenteleri icra Komitesi liyelerini segmek

Yukaridaki gérevlerden sorumlu olan kurum asagidakilerden hangisidir?
A) Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi

B) TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

C) TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi

D) Turkiye Odalar Borsalar Birligi

E) Turkiye Sigortalar Birligi

74. Asagidakilerden hangisi TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesine segilecek iiyelerin tasimasi gereken
ozelliklerden biri degildir?

A) Mesleginde glivenilir ve deneyim sahibi olmak

B) Levhaya kayitli olan bir acente olmak

C) Yuz kizartici suglardan herhangi birini islemis olmak

D) En az on yil bilfiil eksperlik faaliyetini yapmis olmak

E) Hazine ve Maliye Bakanlgi ile TOBB’un belirledigi usul ve esaslara gére segilmis olmak
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75.TOBB sigorta eksperleri icra komitesi kag kisiden olusur?
A) Bes B) Alti C) Yedi D) Sekiz E) Dokuz

. Sigortacilik sektériinde rekabetin arttiriimasi
1. Aktif sekilde kanun ve mevzuatlarin takip edilmesi ve uygulamaya gegirilmesi
1. Sigortacilik sistemine olan giivenin arttiriimasi
IV. Sigortalilarin menfaatlerinin géz ardi edilmesi
Yukarida verilen ifadelerden hangisi / hangileri sigortacilik sektériinde denetim ve gézetimin temel
amaclari igerisinde yer almaz?

A) Yalniz | B) II, Il Q) 1, llve IV D)1, 11, Il ve IV E) 1, IV

77.Asagida verilenlerden hangisi DASK y6netim kurulunun gorev ve yetkileri igerisinde yer alir?

A) Kurum fonlarini yatirima yonlendirmek

B) Teknik isleticinin calisma usullerini belirlemek

C) Halkla iliskiler ve egitim hizmetlerini yritmek

D) Yonetim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiritmek
E) Yonetim Kurulunca verilen gorevleri yerine getirmek

78. Asagida verilenlerden hangisi Zorunlu Deprem Sigortasi’nda teminat disinda kalan bina boliimle-
rinden veya durumlarindan biridir?

A) Ana duvarlar

B) Bagimsiz bélimleri ayiran ortak duvarlar
C) Kar kaybi

D) Tavan ve tabanlar

E) Catilar

79. Sigorta ettiren ile riski lizerine alan sigortaci taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden dogan anlas-
mazlhklarin ¢éziimii igin bagvurulacak kurulug asagidakilerden hangisidir?

A) EGM

B) SEGEM

C) Tahkim Komisyonu
D) TARSIM

E) TOBB

80. Asagida verilenlerden hangisi Glivence Hesabi kapsaminda var olan sigorta dalllari icerisinde yer
almaz?

A) Trafik Sigortasi

B) Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
C) Bireysel Emeklilik Sigortasi

D) Maden Galisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

E) Tip Gaz Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
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81. Giivence Hesabi'na basvuru islemleri ile ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi dogru degildir?

A) Sigortanin tabi oldugu zaman asimi stiresi icinde yazil olarak basvuru yapilmalidir.
B) Hak sahiplerinden basvuruda sadece ad-soyad bilgisi istenmektedir.
C) Tazminat miktari, yonetim tarafindan gerekli incelemeler yapildiktan sonra 6denmektedir.
D) Daha 6nce hasar dosyasli acilmis ise bu dosyadaki belge veya bilgiler basvuruda gecerlidir.
E) Rizikonun meydana geldigi tarihte gegerli olan zorunlu sigorta poligesinin teminat limitleriile sinirhdir.
82.

I. Hastane raporu ash veya resmf tasdikli sureti

II. Polige sureti

. Eksper Raporu

IV. Aile ntifus kaydi asli

V. Sigortali tarafindan 6denmis hasar bedeli ile ilgili belgelerin suretleri
Yukarida verilenlerden hangileri bedensel zararlar disindaki maddi hasarlarda Giivence Hesabi’na-
basvuru belgeleri arasinda yer almaktadir?

ALl B) 11, 1l C) NI, IVveV D) I, 1L, 11, IV ve V E)II, Il ve V

83. Asagida verilenlerden hangisi Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezinin gatisi altinda toplanan alt mer-
kezlerden biri degildir?

A) DASK B) HATMER C) HAYMER D) SAGMER E) TRAMER

84. Asagida verilenlerden hangisi Sigortacilik Egitim Merkezinin gorev ve yetkileri arasinda yer almaz?
A) Sigortacilik sektoriine yonelik sinavlarin yapiimasi
B) Sigortacilik sektoriine yonelik suistimallerin 6nlenmesi
C) Mevcut sigortacilik egitim programlarinin gelistirilmesi
D) Sektore yonelik egitim ihtiyaclarinin arastirilmasi
E) Sinavlara yonelik gerekli hazirliklarin yapilmasi

85. Asagida hangisi Emeklilik G6zetim Merkezinin gérev ve yetkileri igerisinde yer alir?
A) Sigorta konusunda toplumun bilinglendirilmesi
B) Hasar tespitine ve tazminat ddemelerine iliskin usullerin belirlenmesi
C) Sigorta faaliyetleriyle ilgili konferanslarin dizenlenmesi

D) Emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin diizenli olarak gézetlenmesi
E) Nitelikli eleman istihdamina katkida bulunmasi

86.
I. Riskli sigortalar havuzu hasar dosyalarini incelemek.
II. Sigortacihigin ayri bir uzmanlik alani olarak benimsenmesini saglamak.
1l. Yesil karti bulunan bir Tiirk plakali bir aracin neden oldugu zararlari gidermek.
IV. Sigortacilik egitim programlarinin gelistirilmesini saglamak.

Yukarida verilenlerden hangileri Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosunun gorev ve yetkileri icerisinde yer alir?
A)lL B) I, Il aym, v D) I, Il ve IV E) I, 11, Nl ve IV

87. Asagidakilerden hangisi Tarim Sigortalari Havuzu biinyesinde yer alan sigortalardan biri degildir?

A) Bitkisel Girlin sigortasi B) Orman sigortasi C) Sera sigortasi
\ D) Su Uriinleri hayat sigortasi E) Aricilik sigortasi

\
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SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

EK-1 DERECELENDIRME OLCEKLERI

SUNUM HAZIRLAMA EK-1 DERECELENDIRME OLCEKLERI

Ogrencinin Adi Soyadi
Sinifi- No
Tarih

Genel Degerlendirme Puani

Yonerge: Sunum hazirlama uygulama faaliyetini asagidaki degerlendirme kriterlerine gére (4) Cok iyi, (3) lyi, (2)
Orta, (1) Gelistirilebilir derecelerini gz 6niinde bulundurarak degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI PERFORMANS DUZEY]

4 3 2 1

Hazirhk 1. Gereken 6n hazirliklari yapti.
e 2. Kaynak arastirmalarini yapti.

3. Faaliyette dogru bilgiler verdi.
icerik

4. Faaliyette yeterli bilgiler verdi.
Materyal 5. Faaliyeti farkli materyaller ile destekledi.

6. Turkceyi dogru kulland.
Etkili Sunum 7. Beden dilini dogru kullandi.
R 8. Etkili konusma gergeklestirdi.

9. Etkili iletisim tekniklerini kullandi.
Z?mal:n . 10. Verilen sure igerisinde sunumunu tamamladi.
Yonetimi

Siitun Toplamlari

Olgek Puani

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her kriter icin en yiiksek puan 4’tiir. Tabloda toplam 10
kriter vardir. Alinabilecek en yiiksek puan 40’tir.

Puan: [(Olcek puanix100)/40)] formiilii uygulanarak degerlendirme yapilir. Elde edilen puan 100 {izerinden 70 ise
bu 6grenme igin basari dlzeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz
gerekmektedir.

Uygulama ile ilgili Notlar:
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SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

SEMA/ BROSUR/ AFiS EK-1 DERECELENDIRME OLGEKLERI

Ogrencinin Adi Soyadi
Sinifi- No
Tarih

Genel Degerlendirme Puani

Yonerge: Sema/brosir/afis hazirlama uygulama faaliyetini asagidaki degerlendirme kriterlerine gore (4) Cok iyi, (3)
iyi, (2) Orta, (1) Gelistirilebilir derecelerini gz éniinde bulundurarak degerlendiriniz.
PERFORMANS DUZEYi

DEGERLENDIRME KRITERLERI A 3 2 1

1. Gereken 6n hazirliklari yapti.
Hazirlik Arastirma
2. Kaynak arastirmalarini yapti.

3. Faaliyette dogru bilgiler verdi.

icerik
4. Faaliyette yeterli bilgiler verdi.

Materyal 5. Faaliyeti farkli materyaller ile destekledi.
6. Gorseli dikkat cekici hazirladi.

Gorsel Tasarim 7. Gorseli 6zenli hazirlad.

8. Gorseli 6zglin hazirladi

9. Tirkgeyi dogru kullandi.
Yazim Kurallari
10. Yazim ve noktalama kurallarina uydu.

Zaman Yonetimi 11. Verilen stire igerisinde teslim edildi.

Sutun Toplamlari

Olgek Puani

Olgek puanini 100’liik sisteme déniistiirme islemi: Tabloda her kriter icin en yiiksek puan 4’tiir. Tabloda toplam 11
kriter vardir. Alinabilecek en yiksek puan 44’tir.

Puan: [(Olgek puanix100)/44)] formili uygulanarak degerlendirme yapilir. Elde edilen puan 100 lzerinden 70 ise
bu 6grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz
gerekmektedir.

Uygulama ile ilgili Notlar:
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SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

DOSYA HAZIRLAMA EK-1 DERECELENDIRME OLCEKLERI

Ogrencinin Adi Soyadi
Sinifi- No
Tarih

Genel Degerlendirme Puani

Yonerge: Dosya hazirlama uygulama faaliyetini asagidaki degerlendirme kriterlerine gore (4) Cok iyi, (3) lyi, (2) Orta,
(1) Gelistirilebilir derecelerini géz 6niinde bulundurarak degerlendiriniz.

PERFORMANS DUZEYi

DEGERLENDIRME KRITERLERI A 3 2 1

1. Gereken 6n hazirliklari yapti.
Hazirlik Arastirma
2. Kaynak aragtirmalarini yapti.

3. Faaliyette dogru bilgiler verdi.
igerik 4. Faaliyette yeterli bilgiler verdi.
5. Dosyayi 6zgin hazirladi
6. Dosyay 6zen gostererek hazirladi.
Dosya Diizeni
7. Faaliyeti farkli materyaller ile destekledi.
8. Turkgeyi dogru kulland.
Yazim Kurallar

9. Yazim ve noktalama kurallarina uydu.

Zaman Yonetimi 10. Dosyayi zamaninda teslim etti.

Sutun Toplamlari

Olgek Puani

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her kriter icin en yiiksek puan 4’tiir. Tabloda toplam 10
kriter vardir. Alinabilecek en yuiksek puan 40’tir.

Puan: [(Olgek puanix100)/40)] formiili uygulanarak degerlendirme yapilir. Elde edilen puan 100 iizerinden 70 ise bu
o0grenme igin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz gerek-
mektedir.

Uygulama ile ilgili Notlar:
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SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

ANKET EK-1 DERECELENDIRME OLCEKLERI

Ogrencinin Adi Soyadi
Sinifi- No
Tarih

Genel Degerlendirme Puani

Yonerge: Anket hazirlama uygulama faaliyetini asagidaki degerlendirme kriterlerine gére (4) Cok iyi, (3) lyi, (2)
Orta, (1) Gelistirilebilir derecelerini gz 6niinde bulundurarak degerlendiriniz.
PERFORMANS DUZEYi

DEGERLENDIRME KRITERLERI ; 3 2 1

1. Gereken 6n hazirliklari yapti.
Hazirlik Aragtirma

2. Kaynak arastirmalarini yapti.

3. Anketteki sorulari 6l¢iilmek istenen amaca

yonelik hazirlandi.

4. Anketiistenen sayida katilimciya uyguladi.
icerik

5. Her bir kisi i¢in bir anket formu kullandi.

6. Ankete verilen cevaplari degerlendirdi.
7. Anketi anlasilir hazirladi.
8. Kisa cevapli sorular hazirladi.
Anket Diizeni
9. Tirkgeyi dogru kullandi.

10. Yazim ve noktalama kurallarina uydu.

Zaman Yonetimi 11. Anketi zamaninda teslim etti.

Siitun Toplamlari

Olgek Puani

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her kriter icin en yiiksek puan 4’tiir. Tabloda toplam 11
kriter vardir. Alinabilecek en yiiksek puan 44tlr

Puan: [(Olcek puanix100)/44)] formiilii uygulanarak degerlendirme yapilir. Elde edilen puan 100 {zerinden 70 ise
bu 6grenme igin basari dlizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz ilgili 6grenmeleri tekrar etmeniz ge-
rekmektedir.

Uygulama ile ilgili Notlar:
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SEKTOR KURUM VE KURULUSLARI

ROPORTAJ EK-1 DERECELENDIRME OLCEKLERI

Ogrencinin Adi Soyadi
Sinifi- No
Tarih

Genel Degerlendirme Puani
Yonerge: Réportaj hazirlama uygulama faaliyetini asagidaki degerlendirme kriterlerine gére (4) Cok iyi, (3) lyi, (2)
Orta, (1) Gelistirilebilir derecelerini gz 6niinde bulundurarak degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI PERFORMANS DUZEY!
4 3 2 1
Roportaj icin gerekli materyalleri kullandi.
Roportaj igin gerekli materyalleri tam kullandi
ancak analiz yapiimadi.
Materyal 3. Roportaj icin gerekli materyalleri eksik kullandi
ancak analiz yapildi.
4. Roportaj igin gerekli materyaller eksik kullandi
ve analiz yapiimadi.

5. Sorular istenen amaca y6nelik hazirlandi.

6. Sorulan sorularda kismen yanlishk vardi.
icerik 7. Sorulan sorular dogru ancak kapsam yeterli de-
recede yansitilmadi.

8. Sorularda 6nemli derecede yanhshklar vardi.
9. Sorular agik ve anlagilir hazirlandi.
10. Sorular yeterli sayida hazirland.

Sorular 11. Sorular eksik ancak agik ve anlasilir olarak hazirlandi.

12.Sorular eksik hazirlandi ayni zamanda acik ve
anlasilir hazirlanmadi.
13. Turkgeyi dogru kullandi.

Roportaj Diizeni
14. Yazim ve noktalama kurallarina uydu.

Zaman Yonetimi 15. Verilen sire igcinde sunumunu tamamladi.

Sutun Toplamlari

Olgek Puani

Olgek puanini 100’liik sisteme doniistiirme islemi: Tabloda her kriter icin en yiiksek puan 4'tiir. Tabloda toplam 15
kriter vardir. Alinabilecek en yiiksek puan 60’tir.

Puan: [(Olgek puanix100)/60)] formiilii uygulanarak degerlendirme yapilir. Elde edilen puan 100 {izerinden 70 ise bu
O0grenme icin basari diizeyiniz yeterlidir. 69 veya altinda bir puan aldiysaniz ilgili 6g§renmeleri tekrar etmeniz gerek-
mektedir.

Uygulama ile ilgili Notlar:
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OLCME VE DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

1. OGRENME BiRiMi
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CEVAPLARI  42.Sigorta 43. Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylagim Sistemi 44, Sozlesme
45. Sigortaci 46. Polige 47. Sigortaci 48. Lehtar 49. Riziko
50.1yil 51.Nakit 52.1Ay 53.2yildir
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TEST 63.E 64.E 65.C 66.D 67.D 68.E 69.C 70.E 71.B
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36. Sigorta Denetleme Kurulu 37. Sigortacilik Genel Mudurluga
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DOLDURMA
CEVAPLARI 49. Yediser 50. TOBB 51. Deprem 52. Zorunlu Deprem Sigortasi
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