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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda yiizen al sancak;

Sonmeden yurdumun Ustlinde titen en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hil&l!

Kahraman irkima bir gul! Ne bu siddet, bu celdl?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonrahelal.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hur yasadim, hur yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &f&kini sarmigsa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalnig canavar?

Arkadas, yurduma al¢caklar: ugratma sakin;
Siper et gbvdeni, dursun bu hayéasizca akin.
Dogacaktir sana va dettigi glinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tan::
DusUn atindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar: alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canan, bitin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 1l8hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgsiine némahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-
Ebedi yurdumun Ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan 11ahi, bosamp kanl1 yasim,
Fiskarir ruh-1 miicerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi heldl.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk'’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENGCLIGE HITABE

Ey Tirk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Ttrk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve midafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gin, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak igin, iginde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disunmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatamn butin kaleleri zapt edilmis, bitin
tersanelerine girilmis, buttn ordular1 dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalélet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde
harap ve bitap diismus olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Ataturk
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o OGRENME BiRiMi
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TURLARDA REHBERLiK YAPMAK
iCiN ON HAZIRLIK

Ogrenme biriminin numarasini gosterir.

Ogrenme biriminin adini gdsterir.

( Ogrenme birimi icerisinde yer alan

| KONULAR =

1.1. TURIZM SEKTORUNDE REHBERLIGIN YERi VE ONEMI
1.2. TURLARDA GOREV ALAN ELEMANLAR
1.3. PROFESYONEL TURIST REHBERI OLABILME KOSULLARI

NELER OGRENECEKSINI

L konu baslklarini gésterir.

b

. Ulusal mevzuata ve literatiire uygun turizm sektériinde
rehberligin yeri ve 6nemini aciklamayi,

. Ulusal mevzuat ve isletme prosediiriine gore turlarda goérev
alan 1ve bu I go ini

. Ulusal mevzuata uygun olarak profesyonel turist rehberi

labil

Ogrenme biriminin adini gdsterir.

Ogrenme biriminin bashgini gosterir.

bl
1. OGRENME BiRiMi: TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCiN ON HAZIRLIK

HAZIRLIK CALISMALARI

1. Turist rehberligini meslek olarak segmek ile ilgil fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

URLARDA REHBERLIK YAPMAK ICIN ON HAZIRLIK

2. Turist

hangi ihtiyag ilgil fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

Ogrenme biriminin hazirlik sorularini
gosterir.

1.1. TURiZM SEKTORUNDE REHBERLIGIN YERi VE ONEMI

Turist rehberi, Glkesinin kiltir elgisidir ve turistlere aktardigi kiiltirel degerlere karsi sorumluluk
tasimaktadir. Profesyonel turist rehberi, ilkesinin tarihi ve kiiltiirel degerlerini en iyi sekilde
yorumlayan ve tanitan kisidir.

irortam u i ik bir:
Bircok tlke; turizm gelirleri agisindan aldig pay ve turizme katilanlari artirma gabasindan dolay,
bu rekabete katilma zorunlulugu hissetmektedir. Turist rehberi, hizmet kalitesini artirmada ev

Ogrenme biriminin ana basliklarini
gosterir.

sahibi ve misafir arasinda onemli bir araci rolii istlenmektedir.

Turistlerin yeni yerler kesfetmelerini saglamak, yeni kisilerle tanismasini saglamak, yeni kiltirler
tanitmak, tarihi ve turistik verleri gérmelerini saglamak ve kisilere merak duygusu asilamak
rehberligin amaglarindandir. insanlar; seyahatleri sirasindaki kaybolma riskinden kurtulma, can
ve mal givenliklerini saglamak, gezilecek yerler hakkinda ayrintl bilgi edinmek, belirli bir zaman
siireci ve belirli bir biltge ile seyahat ettikleri blgede gorilebilecek tim turistik ziyaret noktalarini
gezmek ve en iyi hizmeti almak ister. Enformasyon ihtiyaci, gikilan turda en Gnemli ihtiyagtr.
insanlart bir otobse bindirip, onlara higbir anlatimda bulunmadan ve ziyaret noktalarinda mola
vermeden gezdirmek cok monoton ve sikici olacaktir. Bayle bir gezi,insanlara cazip gelmeyecektir.
Turizmde rehberlere ihtiyag duyulmasinin nedenlerinden bazilari sunlardir:

Enformasyon

Yabanci dil sorunu

Givenli bir ortamda olma istegi

Gezilip goriilmesi gereken ziyaret noktalarinin tam olarak bilinmemesi

Gezilen tlkenin kiiltird, orf ve adetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi

Zaman ve biltgenin en iyi sekilde kullaniimasinin planlanmasi

Kendilerine eslik edilmesi ihtiyaci

sikici ayrintilardan kurtulmak ve seyahatten keyif alma istegi

Dogru yerden, uygun fiyath alisveris yapma istegi

Seyahat ve sigorta formalitelerinden kurtulmak

Yoresel ve geleneksel yiyecek ve igeceklerin en uygun yerlerden karsilanmasini istemek

Eglence, saglik ve diger tim ihtiyaglar igin danisilip bilgi alinabilecek bir kisiye ihtiyag
duyulmasi

Turist rehberinin 8nemli gérevlerinden birisi de tura katlan Kisilerin birbirleriyle kaynasmasini
saglamak ve onlara belirli bir grubun Gyeleri olduklari hissini asilamaktrr. Yeni insanlar tanimak

Sayfa numarasini gosterir.

amaciyla tura katlan kisilerin kaynasmasini saglamak, onlari yénlendirmek ve aktivitelere
katilmaya tesvik etmek rehberin gorevleri arasindadir.

' Ogrenme biriminin amaclarini gosterir.

ol
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TURLARDA REHBERLIK YAPMAK IGIN ON HAZIRLI

I 1.1.1. Turist Rehberi Kimdir?

—yoie , kilavuzluk eden gelir. Turist rehberi; belirli

bir program kapsaminda yerli ve yabanci gezginlere yol gésteren, program kapsamindaki ziyaret

yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bélge hakkinda tanitim yapan

ve gezginlerin dogru, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler edinmesine yardimei olan kisidir
(Gérsel 1.1).

Gorsel 1.1: Turist rehberi

Turist rehberligi, turistik alanlarin dogru ve etkin tanitimi agisindan kritik Sneme sahiptir ve turizm
endstrisinin en eski meslek gruplarindan biridir. Rehber; turistleri mutlu etmey, onlarin gezilen
yerlerle ilgili olarak olumlu izlenim edinmelerini saglamay), beklentilerini karsilayacak dogru ve
yararlt hizmetleri sunmayi ve gelecekteki turlara katlma isteini uyandirmayi amaglar. Rehberler;
turistler ile gezilen gdriilen yre arasinda baglant gorevi Ustlenirken ayni zamanda bir halkla
iliskil, | giisterici animatiy d lleci ! srsel12)

(‘ Ogrenme birimine ait alt basliklari
gosterir.

Gorsel 1.2: Turist rehberi

Bircok arastirmaci, rehberlerin “bilyiikelgi” oldugu konusunda ortak gériise sahiptir. Turist
rehberleri; tipki bir biyiikelgi veya turizm elgisi gibi, bir destinasyonun (gidilecek yer) yasayan
kiiltiring, yerel kiltirel mirasini ve killtiirel kimligini misafirlere tanitmakta ve yorumlamaktadir
Bunu yaparken de hem tanithg killtiire hem de misafirlerin kiiltiriine sayg: gostermektedir.

Turist rehberleri, entelektiel Kisiler olmak zorundadir. Turist rehberleri, mal ve hizmet dreten
diger meslek gruplarindan farkli olarak fikir ve bilgi Ureten veya fikir ve bilgiyi yayan Kisiler
arasinda yer alir. Kapsamli bilgi ve birikim gerektiren tarih, sanat, mimari vb. konularda derin
bilgilere sahip olmak zorundadr. Kiltiir ve sanat konularinda uzman kabul edilen, bu konulardaki
bilgi birikimleriyle birer kiltiirel otorite olan ve gezdirdigi topluluk karsisinda esitli konularda
degerlendirmeler yapabilen kisilerdir.

Ogrenme birimine ait gorseli, gorsel
aciklamasini ve gorsel numarasini
gosterir.

TURLARDA REHBERLIK YAPMAK ICIN ON HAZIRLI

Ogrenme birimine ait tabloyu, tablo
aciklamasini ve tablo numarasini
gosterir.

‘Tablo 1.2: Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi Beceri ve Ozellikler

Bilgi Beceri Kisisel Ozellikler
«  Yabanci dil o lletisim « Misafirperver
 Genel kiltiir Miizakere etme ve +  Giler yizli ve esprili
«  Diger killtirler problem gozme .
s Tarih s birliksi calisma ve .

. liderlik
«  Sanat tarihi o €
«  Arkeoloji Aktif dinleme o ikna kabiliyeti yiksek
« Mitoloji  VYaratalk «  Kendine givenen
o Dinlertarihi *  Hizmet organizasyonu | o Di gorintimiine dikkat
+ Cografya + Muhakeme gilcii ve eden
. F p karar verme «  Sabirli olan ve stresle basa

ERDIEE «  Dijital okuryazarlik cikabilen
e Halkbilimi « inisiyatif alma ve «  Degisime agik, sanata ve
*  Sosyoloji girisimcilik estetige ilgi duyan
«  Ekonomi « Kltiirel farkindalik ve |+ Planii ve caliskan
« Geleneksel el sanatlari ifade *  Yardimsever olan v
o ilkyardim Sosyal sorumluluk empati kurabilen
ve evrensel gevre o
Hrkindaig Arastirmaci ve detayci
 Yasam boyu 8grenme

Turist rehberinin Gncelikle ana dilini ve sonrasinda da rehberlik yapt dil veya dilleri gok iyi
derecede bilmesi gerekir. Turist rehberi; tarih, arkeoloji, sanat tarihi, cografya ve ekonomi
konularinda meslegin gerektirdigi bilgilerin yani sira mizik, sanat, politika konularinda da genel
kiiltir sahibi olmalidir. Bu bilgiler siirekli guncellenmelidir. Turist rehberi, yalnz bilgisiyle deil
anlatimi, viicut dili, gérinimi, kisiligi ile de turisti etkiler. Aynmailik yapmamali; giivenilir,

sogukkanli ve nazik olmalidir. Tanitim ve bilgi verme sirasinda turistlerle g6z temasi kurabilmeli,

olmalidir. Diger rehberler, arag siriicileri, mize, otel ve magaza alisanlar ile dogru iletisim
kurabilmelidir.

Turist rehberinin sorumlulugu, yalniz turiste
veya acenteye karsi defildir. Rehber,
varliklarinin - ve cevrenin korunmasindan
da  sorumludur. Turlarla ilgili planiama,
koordinasyon, denetim, raporlama da onun
sorumlulugundadir. Ortaya gikabilecek olagan
disidurumlarla rezervasyon sorunlar, hastalik,
slum, hirsizlik, kaza vb.) basa gikabilmesi
gerekir. Turist rehberi; uzun yardyds, aracla
yapilan uzun  yolculuk, uykusuzluk ve zor
kosullara, Gérsel 1.33'te gorildugi gibi sicak
havaya, yiikseklige ve farkl ikiim kosullarina
dayanikl almalid

Gorsel 1.33: Zor sartlarda rehberlik

Ogrenme birimine ait 6grenci
tarafindan cevaplanmasi gereken sira

Tablo 1.2'de verilen turist rehberinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve &zelliklerin hangilerinin
size uygun oldugunu ve hangilerini gelistirmeniz gerektigini disininiiz. Gorislerinizi
arkadaslarinizla paylasiniz.

sizde calismalarini gosterir.

33
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Ogrenme biriminin adi ile konu adinin ve
uygulama suresinin yer aldigi uygulama

e ————

TURLARDA REHBERLIK YAPMAK ICIN ON HAZIRLI

OGRENME BIRIMi TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCIN UYGULAMA & - H
ON HAZIRLIK VAPRAGI1 yapragini gosterir.
UYGULAMA ADI TUR SIRASINDA TURIST REHBERININ 2 SAAT

DENETLENMES|

ISLEM BASAMAKLARI

1. Sinf meveuduna uygun olarak en az U gruba ayriliniz.

Turist Rehberligi Denetim Usul ve Esaslari kismini inceleyiniz.

3. Turist rehberinin, Mesleki Etk ilkelere ve Kiltir ve Turizm
Bakanliginin politikalarina uygun rehberlik hizmeti vermesi igin
gerekli noktalar belirleyi

a

not alarak belgelerin birer ornegini hazilayiniz
‘TUREB tarafindan turist rehberlerinin

v Denetlemede kullanimasi gerekli belgeleri tespit ediniz ve bunlarin
denetimi komisyonunda birer Grnegini hazirlayiniz

gorevlendiidiginii varsayniz. B r | 6 g yingiini; pigilerden yararlanarak grup arkadaslarinila tur
otobiistinin, turist rehberi denetimine sirasinda turist rehberinin denetimi ile ilgili kisa bir senaryo yaziniz.
yonelik yandaki islem basamaklarina Senaryoda konu, yer ve zamani belirtmeyi unutmayiniz

uygun sekilde bir senaryo hazirlayiniz | 7, Senaryudak\ rolleri_belirleyiniz (Turist rehberi, TUREB gorevlisi,
ve senaryoyu gelecek hafta sinfta TURSAB goreviisi, il Turizm Mudarluga goreviis, kolluk kuvveti

sergileyiniz. gorevlisi, maliye goreviisi, otobils sofért, konuklar)
8. Her grup iyesinin rol dagliminda gorev almasini saglayarak rolleri
grup Oyeler arasinda paylaginiz
9. Grup tyeleriniz e rollerinize galiiniz.
10. Oyuna uygun dekor ve kostim hazirlamak igin gereki planiamalari
yapiniz.
11, Senaryo ve roller igin gerekli haziliklari tamamlayarak senaryonuzu

sinfta sergue iz,

Uygulama calismantz, 6 rafindan asagida verilen degerlendirme formu kullanilarak
degerlendirilecektir. Galismanizi hazrlarken formdaki ol;u!lem dikkate alinz

(o Uygulama ile ilgili gorevi, arac gerecleri,
e CemienDiwE FoRMU uygulamanin nasil degerlendirilecegini ve

OLCUTLER EVET HAYIR . . . N .
W e 3 P uygulama yonergesini gosterir.

Gerekl on hazriidar yaplaral senaryoyu, €326 sayil Turist Rehberiigi Mesiek Kanunu/na
ve Turist Rehberi Mesleki Etik ilkelerine uygun hazirlad:.

Senaryoda drnek turist rehber ile seyahat acentesi sozlesmesi kullandi

Senaryoda, turist rehberinin tur sirasinda yaninda bulundurmasi gerekli belgeler eksiksiz
ve dogru kulland.

Senaryoda, turist rehberi kimliginde yazih dilde veya dillerde hizmet vermesi salad.

Denetlemede kullaniimasi gerekli belgeleri eksiksiz ve dogru kulland.

Uygulamaya ait degerlendirme tablosunu
:j;:::: :::E ::,:e(:;i:, ::)ek (Gorsel 1.46) TUREB Denetleme Tutanagrni tuttu. go S te |"| r

Plani ve disiplini cahst. | | L
Siireyi etkili kullanarak galismay! verilen siire iginde tamamlad. | |
C) s BIRLIGI ICINDE GALISMA (10 PUAN)
Arkadaglari ile is birlgi iginde galist

©) ILETISIM BECERILERI (10 PUAN)
Trkseyi dogru kullandi.
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LCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerde yer alan bosluklara uygun ifadeleri yaziniz.

Ogrenme birimine ait dlcme ve
degerlendirme sorularini gosterir.

1. Ulkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlari Bakaniik denetiminde
. tarafindan dizenlenir.
2. (,'al|§mz karti ve ruhsatnamesinde belirtilen corafi blge veya bu\gelerde calisma hak ve
yetkisine sahip olan rehberlere . deni
3. Calisma kartinda ve ruhsatnamesinde belirtilen ulke gene\mde calisma hak ve yetkisine
sahip olan rehberlere
4. Bakanligin rehber efitimi igin dizenledigi, tlke bazinda yapilan yurt igi uygulama gezileri en
akvim gind olmalidr.
5. Bakanligin rehber efitimi igin dizenledigi, bolgesel bazda yapilan uygulama geziler her bolge

iginenaz ... ... takvim giinii olmalidir.

B) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyi

L

Asagidakilerden hangisi, turizmde ihtiyag
degildir?

A) Seyahat ve sigorta formalitelerinden kurtulmak

B) Turistlere tur esnasinda ve aragta eslik etmek

€) Turistik Grinlerden daha uygun faydalanabilmek

D) Zamani eglence amagh czgirce kullanmak

E) Yabanci konuklar ile dil sorunu yasanmasini engellemek

N

Asagidakilerden hangisi, turist rehberligi kurslarina katilabilmek
arasinda sayilamaz?
A) En az lise mezunu olmak

B) Siriicd belgesi sahibi olmak
€) T.C. vatandasi olmak
D) Enaz 18 yasinda olmak

E) Daha 8nce meslekten gikarilmamis olmak

»

Asagidakilerden hangisi, iilkemiz sinirlari icerisinde rehberlik yapabilir?
A) Reprezant
B) Transferman

o

) Turist rehberi
Tur lideri

(o]

Grup baskani
9. hangisi, turist rehberligi ?
3308 sayili Kanun
4116 sayil Kanun

o482

5526 sayili Kanun
6326 sayili Kanun
6556 sayili Kanun

=98
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o OGRENME BIiRiMI

TURLARDA REHBERLIK YAPMAK
ICIN ON HAZIRLIK

KONULAR

1.1. TURiZM SEKTORUNDE REHBERLiGiN YERi VE ONEMI
1.2. TURLARDA GOREV ALAN ELEMANLAR
1.3. PROFESYONEL TURIST REHBERI OLABILME KOSULLARI

NELER OGRENECEKSINIiz;

1. Ulusal mevzuata ve literatiire uygun turizm sektoriinde
rehberligin yeri ve 6nemini agiklamayi,

2. Ulusal mevzuat ve isletme prosediiriine gore turlarda gorev
alan elemanlari ve bu elemanlarin gorevlerini agiklamayi,

3. Ulusal mevzuata uygun olarak profesyonel turist rehberi
olabilme kosullarini agiklamayi 6greneceksiniz.

Temel Kavramlar
1. Turist Rehberi 2. Tur Lideri 3. Tur Eskortu

4. Grup Baskani 5. Represent 6. Transferman
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1. OGRENME BiRiMi: TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCiN ON HAZIRLIK

HAZIRLIK CALISMALARI

1. Turist rehberligini meslek olarak se¢mek ile ilgili fikirlerinizi sinifta paylasiniz.

2. Turist rehberligine hangi nedenlerle ihtiya¢ duyulduguyla ilgili fikirlerinizi sinifta paylasiniz.
1.1. TURIZM SEKTORUNDE REHBERLIGIN YERi VE ONEMI

Turist rehberi, tlkesinin kiltir elgisidir ve turistlere aktardigi kiltlrel degerlere karsi sorumluluk
tasimaktadir. Profesyonel turist rehberi, Ulkesinin tarihi ve kiltirel degerlerini en iyi sekilde
yorumlayan ve tanitan kisidir.

Uluslararasiturizmin gelisimi, rekabetgi bir ortam yaratarak tilkeleri ekonomik bir yarisa sokmustur.
Bircok Ulke; turizm gelirleri agisindan aldig1 pay ve turizme katilanlari artirma ¢abasindan dolayi,
bu rekabete katilma zorunlulugu hissetmektedir. Turist rehberi, hizmet kalitesini artirmada ev
sahibi ve misafir arasinda 6nemli bir araci roli Gstlenmektedir.

Turistlerin yeni yerler kesfetmelerini saglamak, yeni kisilerle tanismasini saglamak, yeni kiltirler
tanitmak, tarihi ve turistik yerleri gormelerini saglamak ve kisilere merak duygusu asilamak
rehberligin amaclarindandir. insanlar; seyahatleri sirasindaki kaybolma riskinden kurtulmak, can
ve mal giivenliklerini saglamak, gezilecek yerler hakkinda ayrintili bilgi edinmek, belirli bir zaman
slireci ve belirli bir biitce ile seyahat ettikleri bolgede gorilebilecek tiim turistik ziyaret noktalarini
gezmek ve en iyi hizmeti almak ister. Enformasyon ihtiyaci, ¢ikilan turda en énemli ihtiyactir.
insanlari bir otobiise bindirip, onlara hi¢bir anlamda bulunmadan ve ziyaret noktalarinda mola
vermeden gezdirmek ¢ok monoton ve sikici olacaktir. Boyle bir gezi, insanlara cazip gelmeyecektir.
Turizmde rehberlere ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerinden bazilari sunlardir:

e Enformasyon

e Yabanci dil sorunu

e Guvenli bir ortamda olma istegi

e Gezilip goriilmesi gereken ziyaret noktalarinin tam olarak bilinmemesi

e Gezilen Ulkenin kiltard, orf ve adetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi
e Zaman ve blit¢enin en iyi sekilde kullanilmasinin planlanmasi

e Kendilerine eslik edilmesi ihtiyaci

e Sikici ayrintilardan kurtulmak ve seyahatten keyif alma istegi

e Dogru yerden, uygun fiyath alisveris yapma istegi

e Seyahat ve sigorta formalitelerinden kurtulmak

e Yoresel ve geleneksel yiyecek ve iceceklerin en uygun yerlerden karsilanmasini istemek

e Eglence, saglik ve diger tim ihtiyaclar icin danisihp bilgi alinabilecek bir kisiye ihtiyag
duyulmasi

Turist rehberinin dnemli gérevlerinden birisi de tura katilan kisilerin birbirleriyle kaynasmasini
saglamak ve onlara belirli bir grubun Gyeleri olduklari hissini asilamaktir. Yeni insanlar tanimak
amaclyla tura katilan kisilerin kaynasmasini saglamak, onlari yonlendirmek ve aktivitelere
katilmaya tesvik etmek rehberin gorevleri arasindadir.
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1.1.1. Turist Rehberi Kimdir?
Sozluk tanimi olarak rehber; yol gosteren, kilavuzluk eden anlamlarina gelir. Turist rehberi; belirli
bir program kapsaminda yerli ve yabanci gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret
yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, llke ya da bolge hakkinda tanitim yapan
ve gezginlerin dogru, sosyal, ekonomik ve kiltirel izlenimler edinmesine yardimci olan kisidir
(Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: Turist rehberi

Turist rehberligi, turistik alanlarin dogru ve etkin tanitimi agisindan kritik Sneme sahiptir ve turizm
enddstrisinin en eski meslek gruplarindan biridir. Rehber; turistleri mutlu etmeyi, onlarin gezilen
yerlerle ilgili olarak olumlu izlenim edinmelerini saglamayi, beklentilerini karsilayacak dogru ve
yararli hizmetleri sunmayi ve gelecekteki turlara katilma istegini uyandirmayi amaglar. Rehberler;
turistler ile gezilen goriilen yore arasinda baglanti gorevi Ustlenirken ayni zamanda bir halkla
iliskiler uzmani, yol gosterici, animator, sovmen ve danisman rollerine de sahip olur (Goérsel 1.2).

Gorsel 1.2: Turist rehberi

Bircok arastirmaci, rehberlerin “buyikelci” oldugu konusunda ortak gorlise sahiptir. Turist
rehberleri; tipki bir blylkel¢i veya turizm elcisi gibi, bir destinasyonun (gidilecek yer) yasayan
kaltirind, yerel kiltirel mirasini ve kiltirel kimligini misafirlere tanitmakta ve yorumlamaktadir.
Bunu yaparken de hem tanithgi kiltire hem de misafirlerin kiltlrine saygi géstermektedir.

Turist rehberleri, entelekttel kisiler olmak zorundadir. Turist rehberleri, mal ve hizmet lreten
diger meslek gruplarindan farkli olarak fikir ve bilgi Ureten veya fikir ve bilgiyi yayan kisiler
arasinda yer alir. Kapsamh bilgi ve birikim gerektiren tarih, sanat, mimari vb. konularda derin
bilgilere sahip olmak zorundadir. Kiltir ve sanat konularinda uzman kabul edilen, bu konulardaki
bilgi birikimleriyle birer kiiltiirel otorite olan ve gezdirdigi topluluk karsisinda gesitli konularda
degerlendirmeler yapabilen kisilerdir.

s
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Dinya Turist Rehberleri Federasyonu’nun (World Federation of Tourist Guide Association
WFTGA) tanimina gére “turist rehberi; bir destinasyonun kultirel ve dogal mirasini ziyaretgilere,
ziyaretgilerin se¢mis olduklari dilde aktaran ve genellikle yetkin bir kurulus tarafindan verilmis
veya taninmis, belli bir alanda uzmanliga sahip kisi”dir.

Turist rehberleri, rehberlik ettikleri boélgenin cografyasini ve tarihini bilen; ayni zamanda
grup dinamigi, motivasyon, kdltirel ve etnik kbken gibi konularda bilgili, sosyoloji ve psikoloji
alanlarinda egitimli olmahdir ¢lnki turistler, yerel turistik yerleri sadece bir tur otobusiiniin
penceresinden goérerek degil; ayni zamanda tur rehberinin yorumlariyla degerlendirir ve
anlamlandirir. Ayrica rehberlerin tur gruplariyla iletisiminin, grubun moralini ve sosyal etkilesimini
artiracagl 6ngorilmektedir (Gorsel 1.3). Turistlere bir sonraki turu satan yine rehber olacagi igin
turist rehberinin her bakimdan donanimli olmasi gerekmektedir.

Gorsel 1.3: Turist rehberi

Turist rehberinin tanimi kisaca yapilacak olursa “Turistlerin seyahatleri boyunca onlarla iletisim
kuran, uygun gorulen dilde destinasyon ile ilgili bilgi veren ve turistlerin Ulkelerine gidisine kadar
tiim sorunlariyla ilgilenen kisidir.”” denilebilir.

1.1.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Geligimi

ilk caglardan itibaren insanlarin bir hedef belirlemeksizin yeni yerler gérme ve &grenme
dirtlstyle beraber, glinimiz insaninda seyahat anlamina gelebilecek yer degisimleri ihtiyaci
yasanmaya baslanmistir. ilk baslarda savasa hazirlanmak ya da sefere gitmek amaciyla yapilan bu
faaliyetler, tarihteki ilk seyahatler olarak kabul edilebilir.

Yeni yerler gorme, yeni kaynak ve ganimetlere ulasma istegi, bugiinkli Olimpiyat Oyunlari’nin
baslangici kabul edilen ve MO 776 yilindan itibaren Yunanistan’da her dért yilda bir yapilan
yarismalarla organize bir hal almaya baslamistir (Gorsel 1.4). Bu yarismalara katilmak veya
yarismalari izleyebilmek igin Misirl, Mezopotamyali ve Finikeliler Yunanistan’a seyahatler
dizenlemeye baslamistir.

Gorsel 1.4: Olimpiyat oyunlari hatira pulu
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Her yil artan talebe cevap verebilmek ve gelen insanlarin konaklama, yeme icme, eglenme gibi
ihtiyaglarini karsilayabilmek igin yeni yerler insa edilmistir. Daha da 6tesi, gelenleri karsilayan,
onlara konaklama ve diger ihtiyaglar konusunda yardimci olan kisiler gérevlendirilmistir. Bu kisiler,
tarihteki ilk turist rehberleri olarak kabul edilir. Antik Roma Donemi’nde seyahat eden insanlarin
onemli bir kisminin amaci; festivallere katilmak, hastaliklara ¢are bulmak, ticari amagh daha ¢ok
yolculuk yapmak, kiiclik bir kesim icin de sadece turizm amagli seyahatler gerceklestirmektir.
Roma imparatorlugu’nda giivenli ve hizli ulasim kosullarinin gelismesiyle bu gezileri organize
eden seyahat acenteciligi hizmeti de dogmustur. Asker, tacir ve tarihgilerin yazdiklariyla beraber
bu seyahat acentelerinin uzak tlkelere yaptiklari organizasyonlar da ivme kazanmistir. Romalilarin
Misir’a yaptiklari gezilerde onlara kilavuzluk eden Misirli rahipler, yazil tarihin ilk turist rehberleri
olarak kabul edilmektedir (Gorsel 1.5).

Gorsel 1.5: Antik Donem’de kilavuzluk yapan Misirli rahipler

Anadolu’da dogup buyiyen Tarihci Herodot, Cografyaci Strabon ve Sair Homeros; Anadolu’yu karis
karis dolasarak Anadolu cografyasi ve gelenekleri hakkinda bilgiler veren ilk rehberler olmustur.
Antik Donem’de ticaretin artmasi, yol aglarinin gelisimi ve glvenlik kaygilarinin azalmasiyla bu
seyahatlerden Anadolu kiyilari ciddi anlamda fayda saglamistir.

Herodot, yaklasik olarak MO 5. yiizyilda yasamis bir tarihgi
ve yazardir. Herodot; gezilerinde gordlgli yer ve insanlari
anlattigl “Herodot Tarihi”’ adl eseriyle taninir. “Tarihin Babasi”
olarak anilan Herodot, Halikarnasos’taki iyonya Kolonisi’'nde
yani bugtinki Bodrum’da (Tlrkiye) diinyaya gelmistir (Gorsel
1.6). Glinimuzden yaklasik 2.400 yil 6nce ulasim araci olarak
sadece binek hayvanlarinin oldugu ve vyollarin tehlikelerle
dolu oldugu bir donemde, gercekten de basarilmasi ¢ok zor
ve uzun vyolculuklar gerceklestirmistir. Trakya’yi, Lidya ve
Frigya gibi tim Anadolu kentlerini, Karadeniz ve Dogu Akdeniz
kiyilarini, Misir, Fenike, iran, Makedonya, Yunanistan’i gezmis
ve Sicilya’ya kadar varmistir. Zaten kitabini da burada yazmis
ve yasama burada veda etmistir. Yolculuklari esnasinda hem
kara hem de denizden seyahat etmis ve buralarda karsilastigl kim varsa onlarla gesitli konularda
sohbet ederek bu kentlerin tarihi, cografyasi, kiltird, inanislari, efsaneleri ve yasam bicimleri
hakkinda bilgiler toplamistir.

Gorsel 1.6: Heredot heykeli

Iy,
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Homeros, bir halk ozani ve profesyonel bir oykicliydi. Bazi
tarihciler, onun MO 750 yili civarinda dogmus olabilecegine
inanmaktadir. Siirlerinden birinde kor bir ozandan soz ettigi
icin onun kor olduguna inanilmistir (Gorsel 1.7). Homeros’un
epik siirleri olan “ilyada ve Odysseia”’nin her biri, yaklasik
12.000 satir uzunlugundadir. Antik Dénem insanlari icin epik
siir dinlemek, geceyi gecirmek icin heyecan verici ve keyifli bir
yoldu. Bu iki siirde, Truva Savasi ve savasin sonuglari anlatiimistir.
Siirlerin bu ¢ok 6nemli tarihsel olayin gevresinde yogunlagsmasi
ve Homeros'un ¢ok yetenekli bir Oykicli olmasi nedeniyle
bu destanlar, Antik Donem kiltirinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Anadolulu Ozan Homeros’un Truva Savaslari’ni
anlattg “ilyada ve Odysseia” adli destanlar, Yunan mitolojisi
ve edebiyatinda hatta Antik Donem Anadolu’sunda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Antik Donem’de,
Anadolu ve Yunanistan’da halk, “ilyada ve Odysseia”yi ezbere bilir ve canl bir ansiklopedi gibi
icinde tasirdi. Askerlik, tip, teknoloji, hukuk ve din bilgilerinin tamaminin kaynagi bu kitaplardi.
Homeros’un “ilyada” destani aslinda Truva Savasi ile birlikte, Akhilleus’un destanidir. Akhilleus,
kisa sliren hayatinda Truva Savasi’na katilarak tarihe adini yazdirmistir. Akhilleus’un annesi Su
Tanrigasi Thetis oldugu icin Akhilleus, dogumunda kutsal sularla kutsanarak o6liimsiiz olmus
ancak suya batirilirken topugundan tutuldugundan topugu su disinda kalmis ve onun yalnizca
buradan oéldirilebilmesi mimkiin olmustur. Akhilleus, zirh ve migfer ile korunurken agikta olan
az sayidaki eklem yerlerinden biri olan topugundan okla vurulana kadar (Goérsel 1.8) 6limsuzlik
(silah islemez) mitini almistir. Ginldmdaz insanlarinin da ayak bileginin arkasindaki tendona bu
ylzden “Asil tendonu’ denilmektedir.

Gorsel 1.7: Homeros bistiu

Gorsel 1.8: Truva Savasi’'nda Anadolulu Hektor ile Yunan
Akhilleus’un karsilasmasi

Gorsel 1.9: Strabon heykeli

Strabon (MO 64-MS 24); tarihgi, cografyaci ve filozoftur. Yasadigi dénemde bilinen yerlere
yapilan goglere ve hangi milletlerin nerelerde yerlestigiyle ilgili gerceklestirdigi ¢alismalarla in
kazanmistir. Buglinkii Amasya ili sinirlarinin iginde varlikh bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya
gelmistir (Gorsel 1.9). Dinyanin ilk cografyacisidir. Antik Dinya hakkindaki cografya kitabi ile
taninmistir. Strabon’un Cografya’si, tarihsel bir 6zellik tasimakla birlikte; insanin, kavimlerin ve
imparatorluklarin fiziki diinya ile olan iliskilerine de yer vermistir. Sanatgi; Yunanistan, Misir ve
Anadolu topraklarinin biyik bir b6limini dolagmistir.

Evliya Celebi 17. ylizyilin 6nde gelen gezginlerinden ve az sayidaki 17. ytzyil yazarlarindandir. Elli
yili askin siireyle Avrupa, Bati Asya ve Misir topraklarini gezmis, gordiklerini de Seyahatname
adli 10 ciltlik eserinde toplamistir. Evliya Celebi, ilk gezisini istanbul ve cevresine yapmis; daha
sonralariise 1630’dan 1681’e kadar stirecek olan elliyili askin bir seyahat hayati yasamistir. Gezdigi
yerler arasinda o zamanki Osmanli imparatorlugu sinirlari icerisinde yer alan hemen hemen
batin yerler vardir. Boyle zengin kdltiir varliklarina sahip olmasina karsin 20. yizyilin baslarina
kadar Tirkiye’de turizm olgusu oldugu yine de sdylenemez. Osmanli Devleti Donemi’nde cesitli
amaglarla Anadolu’ya gelen seyyahlar, seyahatnamelerinde kiiltiir varliklarindan bahsetmis olsa
da bunlar gergek bir turizm hareketi olarak kabul edilmez.
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Turizmin baslangicina denk gelen tarihlerde Ulkeye gelen siyasetgiler, yazarlar, sanatgilar,
gazeteciler ve bilim insanlarina bizzat turist rehberligi hizmeti veren, Anadolu’nun tanitilmasina
ve bu baglamda turist rehberligi meslegine olan katkilarindan dolayi Cevat Sakir Kabaagacl’'dan
(Halikarnas Balikgisi) bahsetmeden olmaz. 1950l yillarin sonunda izmir'de Wagon Lee, Van
der Zee (1959) gibi seyahat acentelerinin kurulup rehberli turlarin diizenlenmeye baslanmasi
ve ayni dénemde tiiccarlarin da izmir’e gelen konuklarini gezdirmek istemeleri, turist rehberi
ihtiyacini dogurur. Halikarnas Balikgisi, dogadan ve tarihten kopmadigi icin kendi deyisiyle
“turist gezdiriciligine” baslar ve “mitolojiye” dalar. Bu engin bilgisi ve donanimiyla izmir'de
turist rehberi olarak aranan bir isim olur. istanbul icin de durum béyledir. Halikarnas Balikgisi’'nin
adi duyulur olunca konsolosluklar, odalar, ithalat ve ihracat isleriyle ugrasanlar, turist rehberi
olarak ondan faydalanmaya baslar. Bu yizden onun hakkindaki yazilarda ondan “ilk Tirk
rehber” olarak bahsedilir. Halikarnas Balikgisi ayrica daha sonra agilmaya baslayan terciiman
rehber kurslarinda o6gretmenlik ve rehberlik yapar. Bu kurslari bitirip sertifika ve kokart
alanlarin “benim hocam Halikarnas Balikgisi” diyerek oviinmeleri de onu ayrica mutlu eder.

Bodrum’u dinyanin sayili turizm merkezlerinden biri haline getiren Halikarnas Balikgisi, 13 Ekim
1973 tarihinde izmir'de yasamini yitirir ve kendi istegi tizerine en sevdigi yer olan Bodrum’da
defnedilir (Gorsel 1.10).

MS 7. yiizyildan sonra doguda Bizans imparatorlugu’nun batida da Roma imparatorlugu’nun
merkezi otoriteleri zayiflamaya baslamis, bu da seyahatlerde gilivenlik sorunlarini beraberinde
getirmistir. Bu gelismeler de turizm faaliyetlerinin genelde zenginler tarafindan yapilabilen
bir eglence olmasina ve bunun igin bir bedel 6denmesine neden olmustur. Seyahatler, Roma
imparatorlugu’nun dagilmasindan sonra zevk ve eglence amagli olmaktan gikarak daha ¢ok dinf
amaclarla yapilmaya baslanmistir. Mislimanlarin Mekke'yi, Musevi ve Hristiyanlarin Kudis’u
ziyaretleri; Orta Cag’daki en yogun seyahatlerin Hac ziyaretleri ile ilgili olmasini saglamistir.

MS 11. ve 16. yuzyillar arasinda yapilan Hagli Seferleri, ilk kitlesel organizasyonlardir. Hagh
Seferleri’yle Dogu’nun egzotik ve gizemli kapilari, Avrupalilara agilimis; ipek hali ve kumaslar,
rehberler araciligiyla Avrupa’ya tasinmistir.

ipek Yolu, Cin’den baslayarak Anadolu ve Akdeniz araciligiyla Avrupa’ya kadar uzanan ve diinyaca
Unli ticaret yoludur. ipek Yolu, sadece tiiccarlarin degil; ayni zamanda Dogu’dan Bati’ya ve Bati’dan
Dogu’ya bilgi, ordu, fikir, din ve kiltirlerin de yolu olmustur. Milattan énce Misirhlar, daha sonra
da Romalilar, Cinlilerden ipek satin alirlardi. Ulasim ise daha sonra ipek Yolu adi verilen giizergahi
izleyen kervanlarla saglanirdi (Gérsel 1.11). ipek endiistrisi, eski caglardan beri bircok milletin
hayatinda cok 6nemli bir yer tutmustur. Uzak Dogu’dan gelen ipek ve baharat, uluslararasi
iliskilerde Bati diinyasi icin nemli bir rol oynamistir. ipek, ayrica Dogu kiiltiiriiniin Bat tarafindan
taninmasini da saglamistir. Dogu’nun ipegi ile baharatinin kervanlarla Bati’ya tasinmasi, Cin’den
Avrupa’ya ulasan ticaret yollarini olusturmustur. Orta Cag’da ticaret kervanlari, simdiki Cin’in
Sian kentinden hareket ederek Ozbekistan’in Kasgar kentine gelir; burada ikiye ayrilan yollardan
ilkini izleyerek Afganistan ovalarindan Hazar Denizi'ne, digeri ile de Karakurum Daglari’ni asarak
iran (izerinden Anadolu’ya ulasird.

Gorsel 1.10: Halikarnas Balikgisi Gorsel 1.11: ipek Yolu'nda seyahat eden ticaret kervani
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MS 14. yiizyilda italya’da baslayan Rénesans, son buldugu 17. yiizyila kadar Avrupa’da toplumsal
hayati1 kokli bir sekilde degistirmis; egitim hayatinin ve kiltlrel amacli seyahatlerin iyice artmasini
saglamistir. Bu seyahatlere katilan insanlar, gittikleri yerlerde ciddi bir rehber ihtiyaci duymustur.
Bu ihtiyag; onceleri ingiliz soylu genglerin dégretmenleri tarafindan, 18. yiizyilda da neredeyse
tamami italyan olan rehberler tarafindan karsilanmistir.

Gorsel 1.12: Sanayi Devrimi Gorsel 1.13: Kayseri’deki Karatay Kervansarayi

BltlUn bu seyahatler, Sanayi Devrimi’nin burjuva sinifini olusturmasiyla birlikte modern anlamda
turizm faaliyetlerine dontismustir. Sanayi Devrimi’nin calisma ve yasam kosullarini iyilestirmesi,
insanlara daha ¢ok zaman kazandirmasi, bu zamanin degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur.
Thomas Cook’un (Tamis Kuk) 1841-1844 vyillarinda ingiltere’de demir yolu ile (Gérsel 1.12)
duzenledigi ve bizzat yonettigi turlar, seyahat olgusunun bir endistriye donlismesini saglamistir.
Cook, diizenledigi bu turlarla bir milyon kisinin 3 yilda seyahat etmesini saglamis ve modern
anlamdaki seyahat endistrisinin kurucusu unvanini almistir.

AnadoluSelguklu Devleti’ninticaretamaciyla
seyahat edenler i¢in kervansaraylari insa
etmesi, Orta Cag'daki turizm tesislerine
gosterilebilecek  6nemli  bir  6rnektir.
Osmanli'da kullanilan kervansaraylar
(Gorsel 1.13), tlccarlarin konaklama ve
yeme icme gereksinimlerini karsilamistir. Bu
donemde fethedilen yerlere yol ve kopriiler
insa edilmesi, seyahat edenlere konaklama
imkani saglamistir. 1800’1 yillarda Tanzimat ety <
Fermanr’ninilaniile birlikte Avrupaileiliskiler __ G6rsel 1.14: Osmanh Donemi’'nde yol gosteren rehber
yogunlasmis, istanbul ve Anadolu’ya seyahat eden ve burada siirekli ikamet eden yabancilar
artmustir. Turist sayisindaki artis, azinliklar arasinda yeni meslek gruplarinin olusmasini da
beraberinde getirmistir.

Rumlar; el sanatlari, ticaret ve konaklama isletmeciligi faaliyetlerinde bulunmustur. Hizmet
sektériinde yogunlasan Rumlar, Fenerli Rumlarla birlikte istanbul ve Anadolu’ya gelen turistlere
rehberlik hizmeti vermeye baslamistir (Gorsel 1.14). Musevilerin tliccarlk, komisyonculuk gibi
mesleklere ilgi gostermeleriyle beraber gelisen farkli dil ve kiltirlerle iletisimleri; onlarin da
terciimanlik, rehberlik gibi mesleklere de yonelmelerini kolaylastirmistir. Musevi ve Rumlar
disinda italyan, Fransiz ve Maltali ailelerin cocuklari da rehberlik meslegine ilgi gostermistir
ve sadece yabanci dilleri olmasi disinda hicbir mesleki egitim almadan da bu isi uzun silre
sirdidrmdaslerdir.
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Osmanl’nin resmi yazismalarinda dahi Fenerli Rumlarin tekellerinin olmasi; Osmanh hakkinda
olumsuz yazi, kitap ve anlatimlara sebebiyet vermistir. Anadolu’ya gelen yabancilara Osmanlinin
son donemine kadar yine yabancilarin rehberlik yapmasinin 6éniline gecilmeye calisiimis olsa da
buna engel olunamamistir.

Rehberlik meslegi, Birinci Dinya Savasi’yla birlikte denetimsiz kalmistir. Halk, seyyahlardan
fazla para sizdirarak propaganda ve misyonerlik faaliyeti ylriten rehberlerden sikayetci olmaya
baslamistir. 1923 yilinda Atatirk’ln talimatiyla Bati’daki Tiirk algisinin degistirilmesi amaciyla Turk
Seyyahin Cemiyeti, zamanin aydinlari tarafindan kurulmustur. Bu olusum, daha sonra Turkiye
Turing ve Otomobil Kurumu adini almistir. Tirk Seyyahin Cemiyetinin ilk faaliyeti, seyyahlarin
tercimanlik faaliyetlerini kontrol altina almak olmustur. Kurum, Tlrkiye'nin tanitimi icin afisler
bastirmis ve otel rehberi ¢cikartmistir.

Turk Seyyahin Cemiyeti istanbul Subesi, turizm uzmanlarindan olusan kadro ile kurs agmis ve
sinavda basarili olanlari Seyyah Terclimani olarak se¢mistir. Boylelikle sehir icinde ruhsatsiz
bir sekilde turistlere refakat etmenin oniline gecilmistir. Geng Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk ele
aldigi konu, tercimanlik rehberlik meslegi olmustur. Cumhuriyet, 1925’te Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname yayimlayarak rehberlik faaliyetini
denetim altina almayi hedeflemistir.

Her ne kadar bu yasa ¢ikmis olsa da resmi herhangi bir kurum olmamasindan dolayi rehberlikle
ilgili disiplinli bir egitim s6z konusu olmamistir. Egitim ve denetim konusunda Seyyahin Cemiyetinin
cabasi da yetersiz kalmistir. Cikan yasada yabanci dil bilgisinden 6nce iyi bir gramerle Tirkce
konusmanin kosul olarak istenmesine ragmen, Tiurkiye’de ikamet edenlerin rehberlik ruhsati
almasinin 6nine gecilememistir. 11 Haziran 1932'de cikarilan 2007 sayili Kanun’la turistlere
terciman rehberlik yapacaklarda Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma sarti istenmistir. Ekonomik
krizler, bltce yetersizlikleri ve daha mihim konular nedeniyle uzun yillar ne yeni bir kanun ne
de yonetmelik cikarilmistir. 3 Eyltl 1971'de, Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Terciiman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber Yonetmeligi ile yeni sartlar getirilmistir. Turist
rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus
ve isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenleme amaci ile 22 Haziran 2012 tarih, 6326 sayili Kanun
ile en son sekil verilmistir. 26 Aralik 2014’te de 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
dayanilarak 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ¢cikartilmistir.

Turkiye’'deki turist rehberligi tarihsel gelisimi kronolojik siralamasini yapiniz (Siralamada
Cumbhuriyet’in ilanini baz aliniz.). Calismanizi, arkadaslarinizin ¢alismalari ile karsilastiriniz ve
sinifta paylasiniz.
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1.1.3. Turizm Sektoriinde Rehberlik Yapilan Alanlar

Turist rehberleri; cogunlukla serbest bicimde, glinlik yevmiye karsiliginda veya bir seyahat
acentesine baglh olarak maas karsiliginda calisabilir. Genellikle seyahat acentelerinin getirdigi
turistleri dnceden belirlenmis bir program dahilinde gezdirir veya onlara sadece belirli bir noktada
rehberlik hizmeti verebilir. Bunun yani sira sadece belirli bir miizeyi veya 6ren yerini gezdirmek
Uzere galisan yerel rehberler de mevcuttur.

Turizm sektorii, cesitli aktiviteleri icinde barindiran ¢ok boyutlu bir sektérdiir. Seyahat eden
misafirler, kendi ilgi alanlarina uygun degisik turlara katilmak ister. Dolayisiyla konuklarin ilgi ve
beklentilerinin farkh olmasi, farkl program ve icerikte tur aktivitelerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir.

Tablo 1.1: Turizm Sektoriinde Rehberlik Yapilan Alanlar

Yurt ici ve yurt disi tatil turlarinda rehberlik
2 | Kulturel turlarda rehberlik

e Arkeolojik alanlarda rehberlik

e Mdze ve tarihi mekanlarda rehberlik

3 | Doga ve macera turlarinda rehberlik

e Ekolojik turlarda rehberlik (Kus gozlemciligi, doga fotografciligi, flora ve fauna turlari
vb.)

e Su sporlari, balikeilik, avcilik, kaya tirmanisi, dag yurtyUsU, patika ytriylsU ve rafting,
safari turlarinda rehberlik

4 | Saglik turizmi rehberligi

e Termal saglik turizmi
e Medikal saglik turizmi
e Uglinci yas turizmi

e Ozel gereksinimli bireylerin katildiklari turizm

5 | inang turizmi rehberligi

e Dinf yapilar, Hac yollari, dinlerin dogdugu kutsal topraklar, Hac verleri, aziz ve
peygamberlerin yasadigi topraklar ve izledigi kutsal yollarda yapilan rehberlik

6 | Gastronomi turlarinda rehberlik
e Yemek pisirmeye yonelik organize edilmis turlar

e Bir bolgenin yerel yemegini yemek veya yiyecek Ureticilerini ziyaret etmeye yonelik
organize edilmis turlar

e Unli bir sefin yaptigl yemegi tatmak ve hazirhigini izlemek icin diizenlenen turlar

Temali alanlar ve parklarda rehberlik

8 | Kongre ve konferans turlarinda rehberlik

Turizm olayina katilan kisiler, farkli istek ve beklentilere sahip olarak tatillerini degisik sekillerde
degerlendirmekister. Tur operatorleri, misafirlerin beklenti ve taleplerine uygun farkli tur paketleri
dizenler. Misafirlere ¢ok cesitlendirilmis tur paketleri sunulsa da operatérlerin misafirlerin istek
ve beklentilerine tam anlamiyla yanit verecek kadar farkl tur programlari iretme olanaklari
yoktur.
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GUnUmuzde turizm olayina katilan turistlerin en ¢ok tercih ettikleri ve rehberlik yapilan turlar
Tablo 1.1’de verilmistir. Bu tabloya gore tatil amach turlar, kiltirel amach turlar, doga turlari,
saghk amach turlar, inang turlari, macera amagl turlar, gastronomi turlari, temali alanlar ve
temali alanlarda yapilan faaliyetler de rehberlik olarak nitelendirilebilir.

Tatil; calismaya ara vermek, ¢alismayi durdurmak, izne baslamak anlamlarina gelir. Tatil kavrami,
eski donemlerdekinden farkli olarak eglence icin yapilan seyahat ve etkinlikleri de kapsamaktadir.
Tatil amagh dizenlenen turlarda katilimcilar; dinlenmek, rutinden siyrilmak, yenilenmek ve
eglenmek amaciyla turlari tercih etmektedir. Genel olarak paket tur olarak sunulan turlar;
misafirlerin her seyi bir arada bulabildigi, ulasim ve her sey dahil konaklama ve bélgesel turlari
iceren paketlerdir. Tatil turlarinda daha ¢ok deniz, kum ve giines ligclemesinin bulundugu turlarda
rehberlik yapmak ¢ok daha kolay ve eglenceli olabilmektedir.Kiltlirel amach turlar; yerel ve
bolgesel ekonomilere katkida bulunmada, kiltlrlerarasi diyalog gelistirilmesinde ayrica dogal,
tarihsel ve kiltirel mirasi siirdirebilir kilmada onemlidir. Kaltiir kavrami; sanat, dil, tarih, din,
mimari yapl, yasam tarzi gibi etkenleri icine alan genis bir kapsama sahiptir. Turistler, kendilerine
yabanci olan bircok tlke kiltirind tanima amaciyla seyahat etmektedir. Boylece turistler, farkh
milletlere ait kiltlrel degerleri yerinde goriip tanima firsati elde etmektedir. Kiltlr turizmi,
gelistigi yerlerin tarihi ve kltlirel mirasinin korunmasi konusunda etkili oldugu gibi bu yerlere
ekonomik acidan da kazanclar saglamaktadir. Kiiltlr turizmi; stirdtrdlebilirlik ilke ve politikalariile
gelistirilirse yerel, kiiltiirel degerlerin kiiresellesme karsisinda yok olmasini engelleyici bir 6zellige
de sahip olmaktadir. Kiltur turlarinda rehberlik faaliyeti, bilgi aktarilmasi agisindan donaniml
olmasini ve turist rehberinin katildig1 programa gore uzmanlasmasini gerekli kilmaktadir (Gorsel
1.15).

Gorsel 1.15: Mze ve oren yeri rehberligi

Doga turizmi, doga ve maceraile igice turlari seven misafirlerin katildiklari turlardir. Doga turizmi;
cevreyi koruyan, yerel halkin refahini gézeten ve dogal alanlara karsi duyarl bir seyahattir. Turizm
pazarinda dogaya dayal turizm olarak tarif edilen doga turizmi, slirdirulebilir kalkinma araci
olarak gortlmektedir. Artan kentlesme ve sanayi tesislerinin varligi, insan hayatini olumsuz
yonde etkilemektedir. Doga ve macera amagli turlar; cevre, doga ve hayvanlara saygili olma, doga
ile ic ice olma, kendini ispat etme, dayaniklilik, miicadele etme ve yardimseverlik gibi duygu ve
davranislari 6n plana ¢ikarmaktadir. Dogada hayvanlari, bitkilerin gelisimini, akarsulari, yagmur
ve kar gibi doga olaylarini gozlemleyen misafirler; fiziksel ve ruhsal olarak rahatlama amaciyla bu
tlr turlara katilmaktadir.

I3




i [ | TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCIN ON HAZIRLIK

Doga ve macera konulu turlarda rehberlik
etmek icin ilk yardim, dogada hayatta kalma ve
dogada yon bulma gibi bazi konularda egitimli
ve donanimli olmak gereklidir (Gorsel 1.16).

Macera turu rehberligi; diger aktivitelerden farkh
olarak fiziksel aktivite gerektiren, heyecan ve
adrenalin iceren ve maceralara cesurca girisen
kisiler icin uygundur.

Aktif bir tatil arayan turistler; su sporlari, magara
kesifleri, balikgihk, avcilik, kaya tirmanisi, dag
ylrdylst, patika yirtylsl, bisiklete veya ata binmek gibi aktivitelerden yararlanabilir.

Gorsel 1.16: Doga ve macera turlarinda rehberlik

Ayrica sorf, tuplt dalis, snorkelli
yuzme, yelkenli ile balina gézlemciligi
turlarini  tercih edebilir; gollerde
ve nehirlerde rafting yapabilir veya
kanoyla dolasmak da isteyebilirler
(Gorsel 1.17). Maceraturlari, riskli bazi
faaliyetleri icerebilir ve bu tir turlarda
rehberlik yapmak icin 0Ozel egitim
almak gerekebilir. Fiziksel katihm
gerektirdigi icin rehberlerin bu tir
sporlarda uzmanlasmalari gerekebilir.

Saghk turizmi; kisileri koruyucu, rehabilite edici ve onlarin saglklarini gelistirici imkanlardan
faydalanmak ve bu alanda sunulan hizmetleri almak amacli olarak yapilan ziyaretlerdir. Saglik
turizmi; misafirlerin tedavi olma amaclarinin yani sira onlarin tatil yapma imkanini da bir arada
bulabildigi (Gorsel 1.18) ayrica Ulkeler ve bolgeler agisindan katma degeri en yiiksek turizm
aktivitelerinden biridir.

Termal saghk turizmi; medikal saglik turizmi, yasli turizmi (Gglnci yas turizmi) ve 6zel gereksinimli
bireylerin katildiklari turizm faaliyetlerine verilen addir.
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Gorsel 1.18: Pamukkale Travertenleri
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inang turizmi; diinyada var olan veya yasamayan biitiin din ve inanglari, bunlarin yapilarini,
mekanlarini ve ibadet sekillerini kiiltirel yasam biciminin tanitimi agisindan kapsayan turizmdir.
Dini mekanlar, turizmde bitin dinlere agiktir ve bu turizm sekli, kiiltir iletisimi olarak kabul
edilmelidir. Turistin kendi diniyle baslayan 6grenmek arzusu; diger din, inan¢ ve geleneklere
kadar uzanmaktadir.

inang turizmi, kiiltir turizminin diger alt guruplarinda (arkeolojik turizm, tarih turizmi) oldugu
gibi kronolojik olarak belirli caglarla sinirli degildir. inang, insanin ilk ortaya cikisi kadar eskidir.
Bu nedenle inang turizmi, insanin ortaya cikisindan glinimuze kadar insanligin bitin inanglari
ve dinleriyle ilgilidir. Mekansal olarak da diinyada insanin yasadigi her yeri kapsar. inang turizmi;
dini yaplilar, dinlerin dogdugu kutsal topraklar, Hac yerleri, aziz ve peygamberlerin yasadigi
topraklar, izledigi kutsal yollar vb. mekana baglidir. inang turizminin kapsami gok genistir. inancin
ilk yapisal izlerini kaya resimlerinde, kiilt yapilarda bulurken bu izler; daha sonra tapinak, kilise,
cami vb.ye donlismustir. Dinf yapilar (tapinak, sinagog, kilise, manastir, cami gibi ibadet yerleri),
dini mekanlar (Hac mekani, kutsal topraklar olarak kabul edilen yerler, dinf kisiliklerin dogdugu,
yasadigi veya vefat ettigi yerler) dini festivaller, dini karakterli kutlama ve ayinler inang turizminin
ilgi alaniicine girer.

inang turizmi rehberligi, uzmanlik gerektiren bir alandir. Rehberlerin kendilerini dinler tarihi,
dini mekanlar, inanglar ve ibadet sekilleri konusunda dogru bilgilerle donatmasi gereklidir. inang
turizmi, farkh dinlere sahip halklar arasinda dogru iliskiler kurulmasini saglamasi agisindan
dnemlidir. inang turizminde dini yapilar ve mekanlar, sadece dini acidan degil kiiltiirel acidan
da turiste sunulan cekiciliklerdir. Bu nedenle dini yapi ve mekanlar; inang sahipleri tarafindan
dini ihtiyaclarini yerine getirmek igin
kullanildig gibi, turistler tarafindan tarihi,
kllturel ve sanatsal degerler tasidigindan
da gezilir.

Muslimanlarin haci olmak icin Mekke'de
bulunan  Kabe'yi  ziyaret etmeleri,
Hristiyanlarin ise izmir Efes’teki Meryem

Ana Evi'ni ziyaretleri o6rnek olarak :
verilebilir (Gorsel 1.19 ve 1.20). Gorsel 1.19: Mislimanlarin Mekke’de Kabe'yi tavaf etmeleri

Turistler, kendi dinleri disinda yasayan veya yok
olmus diger dinleri de 6grenmek icin bu dinlerin
mekanlari ve yapilarini da gezebilir. inang turizmi,
farkh dinlerden turistleri bir araya getirebilir, dinf
yapilarin dinf islevleri yaninda kiltirel, mimari
degerlerini, kutsal esyalarin sanatsal degerlerini
o0grenmek yoluyla turistlerin kiltirlerini artirmaya
yardimci olur.

Turist rehberlerinin uzmanlik alanlarindan biri
de gastronomi turlaridir. Ginlimuizde tliketici

Gorsel 1.20: Efes Meryem Ana Evi

ihtiyaclarinin  degisiklik ve cesitlilik gostermesi
sonucunda gastronomi turizmi, bir destinasyona rekabet avantaji saglama, bolgeye 6zgl kimlik
olusturma, yerel kiltur degerlerinin strdurulebilirligi ve ekonomiye katkisindan dolayi turizm
sektori icin olduk¢a 6nemlidir.
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Ayrica binlerce gesit yoresel yiyecek ve icecek cesidiyle Tlrkiye, gastronomi turizminde lider
olabilecek nitelikte lezzetlere sahip bir Ulkedir. Dolayisiyla bu zenginligin uzman rehberler
tarafindan tanitilmasi, tlke turizmii¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan turist rehberleri, gastronomi
turizminde 6nemli rol Ustlenmektedir.

Gastronomi, temel beslenme ihtiyacinin karsilanmasinin yani sira ne yenecegi ve icilecegiile yeme
icmenin ne kadar, nerede, ne zaman, hangi sekilde, hangi bilesimde ve nasil olacagina yonelik
tavsiyelere de yer verir. Bu 6zelligi ile de belirli destinasyonlarin yoresel turizm degerlerinin ve
mutfak kdltlrinin taniimina, c¢ekicilik unsurlarinin artmasina, yerel kimliginin gelistirilmesine,
tarim drinlerinin deger kazanmasina ve ekonomik gelisimine 6nemli katki saglamaktadir.
Gastronomi turizmi; essiz, 6zel yiyecek ve iceceklerin farkli (6zglin) tretimlerini, (Gorsel 1.21)
sunumlarini gormek ve bunlari tatmak, Gnli bir sefin restoraninda yemek yemek, birincil ya da
ikincil Ureticilerini, restoranlari, 6zel alanlari ziyaret etmek, festivallere katiimak ve kendine has
yoresel mutfak kiltirini deneyimlemek veya kesfetmektir.

Gorsel 1.21: Gastronomi turizmi

Eglence, macera, kiltir ve egitim amacli
olarak tasarlanmis alanlarda organize edilen
etkinliklerin, gosterilerin ve tesis edilen
yapilarin bir merkez etrafinda planlanmig
oldugu parklara temali park denir. Temali
parklari, icerdigi konular ve 6zeliklerine gére
eglence, bilim kurgu, doga, tarih ve kiltir
konulu olarak siniflandirmak mumkindir.
Su temali parklar, deniz yasami ve eglence
iceren su parklarini (Gorsel 1.22); bitki temal
parklar ve bahgeler ise degisik agac, bitki ve Gorsel 1.22: Antalya’daki Akvaryum
ciceklerden olusan parklari ifade eder.

Minyatiir parklar, 6lgekli olarak hazirlanmis bir grup yapi maketinin Usti agik bir alanda
olusturulmus seklidir. Temali parklar; kapsamli ve ayrintil planlama, tasarim ve isletme anlayisi
gerektiren, bulunduklari bélge veya llkenin tanitimi ve ekonomik kalkinmasina hizmet eden,
hayal ve gergekligin birlestirildigi mekanlardir.
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Temali parklara 6rnek olarak Tiirkiye’de insa edilmis ilk temali park olan istanbul Miniatiirk park
gosterilebilir (Gorsel 1.23).

Gorsel 1.23: istanbul’daki Miniatiirk Park

Kongre turizmi, cok yonla bir turizm gesididir. Toplantilar, turizmin asil amacini olustursa da bir
kongre programiyalnizca toplantilardan olusmaz. Toplantilar disinda serbest zamanlarda eglence,
alisveris, gezi gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Kongre icin llkeye ve sehre gelen delegelerin
konaklama, yeme igcme, seyahat, eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
cesitli faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bir kongre programinda yalnizca toplantilar
yer almamakta, toplanti haricinde serbest zamanlar da planlanarak eglence, alisveris, yoresel
turlar gibi aktiviteler diizenlenmektedir. Kongre turizmi sayesinde kongreye katilan delegeler,
bolgenin veya kentin turistik olanaklarini ve diger turizm cesitlerini tanima olanagi bulmaktadir
(Gorsel 1.24).

Gorsel 1.24: izmir Enternasyonel Fuari

Tablo 1.1’deki “turizm sektoériinde rehberlik yapilan alanlara” yonelik olan maddeleri inceleyiniz.
Bu maddelerin her birine, tGlkemizde tur programi yapilabilecek érnekler arastiriniz. Buldugunuz
ornekleri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

IIpy;
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HAZIRLIK CALISMALARI

1. Tur liderinin turdaki fonksiyonu sizce neler olabilir?

2. Turun gerceklestirilmesi slirecinde turda gorev alan elemanlarin uyumlu calismasinin
onemini sinif ortaminda tartisiniz.

1.2. TURLARDA GOREV ALAN ELEMANLAR

Tur operatorleri tarafindan hazirlanan turlarin en iyi sekilde gerceklesmesi ve konuk
memnuniyetinin saglanmasi, turlari gerceklestiren personelin basarisina baglidir. Turlarda gorev
alan personelin bilgi ve tecriibesi basarili bir personel icin olduk¢a 6nemlidir.

1.2.1. Turlarda Gorev Alan Elemanlarin Gorev ve Sorumluluklari

e Baglioldugu tur operatori ya da seyahat acentesini temsil ettiginin farkinda olmak.

e Acente tarafindan hazirlanan tur programini eksiksiz ve sorunsuz olarak yerine getirmek.
e Transfer, ulasim, konaklama konularinda gezi boyunca gerekli bilgileri aktarmak.

e Ziyaret edilen yerler, yiyecek ve icecek isletmeleri ve konaklama yapilan isletmelerde turiste
sunulan hizmetin kalitesini 6lcmek ve acenteye ya da tur operatoriine geri bildirimde
bulunmak.

1.2.1.1. Profesyonel Turist Rehberi

Rehberler, ¢esitli tur gorevlileri arasinda en karmasik gorevi tstlendikleri igin ayri bir yer ve 6neme
sahiptir. Kendilerinden beklenen, turun gerceklestiriimesi ve yonetimidir. Turist rehberinin
tur yonetimindeki basarisi, kisisel beceri ve donanimh olmasina bagh oldugu kadar turun iyi
hazirlanmis ve planlanmis olmasina da bagldir. Turist rehberleri, yol gostericilik ve bilgi aktarimi
gorevlerinin yani sira yabanci konuklara tlkenin tanitimi sorumluluguna da sahiptir.

29217 sayih Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'ne gore profesyonel turist rehberi; Kanun ve
bu Yonetmelik hiikimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak
ve yetkisine sahip olan gercek kisi seklinde tanimlanmistir. Turist rehberligi hizmeti ise seyahat
acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklari dilin kullanilarak Glkenin kiltdr, turizm, tarih, gevre,
doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiltiir ve turizm politikalari dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan dlizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigl ve tiiketiciye satildigi sekilde yuratulip
seyahatin acente adina yonetilmesi seklinde tanimlanmistir.

Bolgesel turist rehberi, ruhsatnamesinde ve calisma kartinda belirtilen cografi bolge veya
bolgelerde calisma hak ve yetkisine sahip olan turist rehberlerini ifade etmektedir.

Ulkesel turist rehberi ise ruhsatnamesinde ve calisma kartinda iilke genelinde galisma hak ve
yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberleri seklinde tanimlanmistir.

Rehberlerin gorevleri; miizeleri, anitlari, saraylari vb. tarihi yerleri gezdirmekten ibaret degildir.
Profesyonel turist rehberleri gerek yurt icinde gerekse yurt disinda refakat ettikleri yerli veya
yabanci turistlere gezi veya tatilleri siiresince bircok konuda yardimci olur ve onlara dogru bilgileri
vermeye caligir. Turist rehberlerinin turistler karsisinda kolaylikla ve hosa gidecek bir Gslupla
konusmalari, onlara gerekli bilgileri verdikten sonra da sorulan sorulari cevaplandirabilmeleri
gerekir.




TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCIN ON HAZIRLIK | [ |

1.2.1.2. Tur Lideri

Tur lideri, tur sliresi boyunca gruba eslik ederek turun isleyisini kontrol altinda tutan ve tura
katilan konuklarin is ve islemlerine yardimci olan kisidir. Ayrica tur sliresi boyunca hizmet alinan
isletmelerdeki grubu ile ilgili is ve islemleri, tur operatoriini temsil ederek yerine getirir (Gorsel

1.25).

Tur liderinin gorevleri; turistlere tur siresi
boyunca eslik etmek, turlar hakkinda bilgi
vermek, seyahat belgeleri ve tur ile ilgili
raporlari hazirlamaktir. Tur liderinin goérevini,
turist rehberinin goreviyle karistirmamak
gerekir. Tur lideri, genel olarak tura baskanhk
eden ve misafirin isteklerini rehbere ileten
kisidir. Turist rehberi ise tur liderinin istekleri
dogrultusunda gruba en dogru bilgileri
vererek miize ve Oren vyerlerini gezdiren,
gruba yol gosteren kisidir. Tur lideri, gruba
genel Dbilgiler verebilir ancak rehberlik

Gorsel 1.25: Tur lideri

faaliyetinde bulunamaz. Ote yandan tur lideri, katilimcilarla ayni milliyetten olacag icin tura
katilanlarin istek ve ihtiyaglarini daha iyi anlama avantajina da sahiptir.

Gorsel 1.26: Tur eskortu

1.2.1.3. Tur Eskortu

Tur operatoriine bagl olarak calisan ve
genellikle birden c¢ok Ulkeye seyahat
iceren ve birka¢ haftalik programi
icine alan uzun sureli tur paketlerinde
gorev alan kisiye tur eskortu denir.
Tur programinda yer alan Ulke ve
bolgeleri iyi bilen, tur stiresince grupla
birlikte seyahat eden ve konuklarin
glmrik, vize ve diger formalitelerinde
onlara yardimci olan, tura katilanlarin
konforunu saglayarak, seyahatleri
boyunca konuklara yardimci olan kisi
olarak da tanimlanabilir.

Ozellikle Iiiks turlarda ve maliyetlerin cok 6nemsenmedigi gruplarda, turun hizmet kalitesi ve
konuk memnuniyetini artirmak amaciyla tur eskortlarindan faydalanilmaktadir (Gorsel 1.26).

1.2.1.4. Grup Bagkani

Gruplarin bir araya gelmelerinde ve olusumlarinda kendilerinden faydalanilan ve cevreleri
sayesinde grup sayisini artiran kisilere grup baskani adi verilir. Bu sebeple genel olarak
kendilerinden tura katihm bedeli alinmamakta veya kendilerine belli bir oranda indirim
uygulanmaktadir. Buna karsilik kendilerinden tur liderinin gorevlerini yapmalari beklenebilir.

129
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Grup baskanlarinin tur sirasinda tstlendikleri 6nemli gérevler vardir. Bunlar; tura katilan kisileri
yonlendirmek ve ambiyansi saglamak, bazi seyahat formalitelerini yerine getirmek, gimrik ve
vize islemlerine yardimci olmak, katiimcilar, seyahat acentesi ile turist rehberi arasinda bir kopri
gorevi gormektir (Gorsel 1.27).

.

g - .
Gorsel 1.27: Grup baskani Gorsel 1.28: Represent

1.2.1.5. Tur Satis Gorevlisi (Represent)

Represent(riprizint); kisaca rep (rip) olarak adlandirilan, tur operatorlerinin yogun olarak ¢alistig
turistik merkez ve bilyiik konaklama isletmelerinde tatil yapan konuklar ile iletisim kurabilmek,
onlari belirli konularda bilgilendirmek ve 6zellikle incoming [incoming (yurt disindan yurt icine tur
diizenleme)] hizmetinin basladigi havalimanindan konuklarin transfer hizmeti sirasinda bolgesel
ve ekstra turlarin satisini yapabilmek (Gorsel 1.28) icin gorevlendirilen kisilerdir.

Tur operatorleri acisindan bakildiginda replerin asil gorevi; konuklarina havalimanindan c¢ikip,
oteline yerlesmeden ve diger yerel acenteler ile iletisime gegmeden Once bdlgesel turlarini
(tekne turu, hamam turu, Turk gecesi, at turu, dalis turu vb.), paket tura dahil olmayan ekstra
turlarini daha ilk glinden satabilmektir. Repler, bagl olduklari tur operatérlerini temsilen tur
satisl yapmanin yani sira konuklarin paket tura katildiklari siire boyunca sunulan hizmetlerden
kaynaklanan sorunlarini ¢ozmek ve diger konularda (saglik, tedavi, yerel formaliteler vb.) onlara
yardimci olmak gibi hizmetleri de sunar.

1.2.1.6. Transferman

Transferman, konuklarin gelis gidis planlarini
yapan (Gorsel 1.29), cesitli ulasim araglari ile
tatilcileri seyahatlerinin baslangi¢ noktasindan
alan, varis noktalarina kadar onlara ulasim ve
refakat hizmetlerini veren ve ayrilislarinda
onlari yolcu eden gorevlidir.

Transfermanlerin  gorevi, konugun talebi
halinde turun baslangic noktasina ulasimini
saglamak ve onlara refakat etmektir. Transfer
gorevlisi; diksiyonu diizgiin, en az bir yabanci
dili iyi derecede bilen, zamani iyi planlayan
ve analitik duslinebilen kisilerdir. Turisti ilk

Gorsel 1.29: Transferman

karsilayan kisi olmasi sebebi ile Ulkesini ve ¢alistigi acenteyi temsil eder.
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1.2.1.7. Arag Soforii

Turlarda en ¢ok kara yolu ulasimi kullaniilmaktadir.
Arag soforleri, ilke icinde veya disinda diizenlenen
paket turlarda kara ulasim aracini kullanan tur
personelleridir. Ulasim hizmetlerinin glvenli ve
aksamadan surdirtlmesinden sorumludur. Diger
tur personelleri ile koordineli sekilde calisarak
turun planlandig sekilde gergeklesmesini saglar.
Arac¢ soforlerinin de diger tur personelleri gibi
sorumluluklari vardir. Ara¢ soférlerinin (Gorsel
1.30) insan iliskilerinde basarili, giler yiizli, nazik
olmasi ve kisisel bakimina dikkat etmesi turun
basarisi icin 6nemlidir.

1.2.1.8. Yardimci Personel

Tur lideri ve grup baskani bulunmayan turlarda tur
operatoril tarafindan turun isleyisini saglamak ve
turrehberineyardimciolmak tizere gérevlendirilen
personele yardimci personel denir. Kara araclari
ile yapilan yolculuklarda arag igerisindeki diizen
ve temizligi saglamak, konuklara inis ve binislerde
yardimci olmak, konuk bagajlari ile ilgilenmek
Gzere gorevlendirilen bu personeller; genellikle
turizme yeni baslamis gencgler arasindan veya
turizm ve turist rehberligi bolimlerinde egitim
goren stajyer 6grenciler arasindan segilir. Turlarda
yardimci eleman olarak gorev alan turizm
¢alisanlarinin 6grenmeye acik, insan iliskileri iyi,
yabanci dili olan, kisisel bakimina énem veren
ve diksiyonu diizglin kisiler olmasina dikkat edilir Goérsel 1.31: Yardimci personel
(Gorsel 1.31).

Turlarda gorev alan elemanlarin listesini yapiniz. Her tur elemaninin gorevini birka¢ cimle ile
yaziniz.

I[Ey
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1.2.2. Turist Rehberinde Bulunmasi Gerekli Ozellikler ve Nitelikler

Seyahat acentelerinin en énemli Grinl olan paket turlarin konuga sunulup uygulanmasi, turist
rehberi araciligiyla gerceklesmektedir. Paket turu Uretip toptan satan tur operatorleri, satisa
aracilik eden seyahat acenteleri, uygulayan ve yiritenler ise turist rehberleridir. Bu nedenle
turist rehberleri, tur operatori ve seyahat acentelerinin en énemli Urlnl olan paket turlarin
basarili olmasini etkileyen zincirin son ve en 6nemli halkasidir (Gorsel 1.32).

Seyahat acenteleri; misteri odakl triin tasarimi, pazarlama verisi toplama ve Uriinlerin satisinda
turist rehberlerinden yararlanmaktadir. Seyahat acenteleri, pazarlama bilgi sistemi olusturmak
icin turist rehberlerinin deneyim ve gozlemlerine basvurarak pazarlama etkinligini artirabilir.
Turist rehberleri, Grinin bir parcasi oldugu icin tiketicilerle diger calisanlara gére daha fazla
zaman gegirir. Tuketici; tepki ve beklentilerini yakindan gozleyip, deneyimleyerek dénit sunabilir.

Gorsel 1.32: Turist rehberinin havaalaninda grubunu karsilamasi

Ozellikle Tiirkiye gibi 5nemli cekim unsurlarina sahip tlkeler icin var olan olumlu imaji giiclendirme
ve olumsuz imaji dizeltmede en etkili pozisyonda bulunan meslek gruplarinin basinda turist
rehberi gelmektedir. Turizm endustrisinin basarisi ve turistik bélgenin imaji icin rehberin kaliteli
bir hizmet sunmasi olduk¢a 6nemlidir. Turistler, turistik bolgeyi gezerken sadece gbzlemde
bulunmayip ayni zamanda turist rehberinin anlattiklarini ve yorumlarini da dinlemektedir.
Rehberin grup ile iletisimi, grubun moral ve sosyal iliskilerini gliclendirici bir etkiye sahiptir.

Turistin seyahat ettigi herhangi bir Glkeden memnun ayrilmasindaki en 6nemli etken, turistin
rehberler tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirilmesidir. Turistlerin olumsuz 6n yargilarinin
degismesi, gliven duygusunun gelismesi amaciyla yapilan yanliglarin diizeltilmesi, eksik bilgilerin
tamamlanmasi, yazili kaynaklarin tanitilmasi, ilgili kurumlara atifta bulunulmasi ve sicak diyalog
kurulmasi rehberin s6zlii sunumuyla mimkin olabilir. Kisacasi tlkenin taniimindan turistin
tatilinden doyum saglamasina, olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar bir¢ok konuda
rehberlik meslegi cok dnemli bir gérev Ustlenmistir.
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Tablo 1.2: Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Bilgi Beceri ve Ozellikler

Bilgi

Beceri

Kisisel Ozellikler

e Yabanci dil
e Genel kulttr
e Diger kulturler

e Tarih

e Sanat tarihi
e Arkeoloji

e Mitoloji

e Dinler tarihi
e Cografya
e Flora ve fauna

e Halk bilimi

e Sosyoloji

e Ekonomi

e Geleneksel el sanatlari
e lkyardim

iletisim
Miuzakere etme ve
problem ¢dézme

is birlikci calisma ve
liderlik

Aktif dinleme
Yaraticilik
Hizmet organizasyonu

Muhakeme giicl ve
karar verme

Dijital okuryazarlik
inisiyatif alma ve
girisimcilik

Kdltirel farkindalk ve
ifade

Sosyal sorumluluk
ve evrensel gevre
farkindaligi

Yasam boyu 6grenme

Misafirperver
Guler yazll ve esprili
Beden dilini kullanan

Topluluk 6niinde glzel ve
etkili konusabilen

ikna kabiliyeti yiiksek
Kendine glivenen

Dis gériinimne dikkat
eden

Sabirli olan ve stresle basa
¢lkabilen

Degisime acik, sanata ve
estetige ilgi duyan
Planli ve caliskan

Yardimsever olan ve empati
kurabilen

Arastirmaci ve detaycl

Turist rehberinin oncelikle ana dilini ve sonrasinda da rehberlik yaptigi dil veya dilleri ¢ok iyi
derecede bilmesi gerekir. Turist rehberi; tarih, arkeoloji, sanat tarihi, cografya ve ekonomi
konularinda meslegin gerektirdigi bilgilerin yani sira miizik, sanat, politika konularinda da genel
kiltlr sahibi olmahdir. Bu bilgiler stirekli glincellenmelidir. Turist rehberi, yalniz bilgisiyle degil;
anlatimi, vicut dili, gbérinimd, kisiligi ile de turisti etkiler. Ayrimcilik yapmamali; glvenilir,
sogukkanli ve nazik olmahdir. Tanitim ve bilgi verme sirasinda turistlerle géz temasi kurabilmeli,
grubu otoriter olmadan yonetmeli, zamani ekonomik kullanmali, sorunlara ¢6zim bulucu
olmalidir. Diger rehberler, arag siricileri, miize, otel ve magaza calisanlari ile dogru iletisim

kurabilmelidir.

Turist rehberinin sorumlulugu, yalniz turiste
veya acenteye karsi degildir. Rehber, kiltlr
varliklarinin  ve ¢evrenin korunmasindan
da sorumludur. Turlarla ilgili planlama,
koordinasyon, denetim, raporlama da onun
sorumlulugundadir. Ortaya c¢ikabilecek olagan
disidurumlarla (rezervasyon sorunlari, hastalik,
olim, hirsizhk, kaza vb.) basa ¢ikabilmesi
gerekir. Turist rehberi; uzun yiarlyls, aracla
yapilan uzun vyolculuk, uykusuzluk ve zor
kosullara, Gorsel 1.33'te goruldigu gibi sicak
havaya, yukseklige ve farkli iklim kosullarina
dayanikh olmalidir.

Tablo 1.2’de verilen turist rehberinin sahip
hangilerinin size uygun oldugunu ve hangilerini gelistirmeniz gerektigini distnunuz.
Goruslerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

Gorsel 1.33: Zor sartlarda rehberlik

olmasi gereken bilgi, beceri ve &zelliklerin

I3
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HAZIRLIK CALISMALARI

1. Ulkemizde profesyonel turist rehberlerinin farkli yabanci dilleri 6grenmesinin faydalarini sinif
ortaminda tartisiniz.

2. Turist rehberliginin cazip yonlerinin ve zorluklarinin neler olabilecegini sinif ortaminda
tartisiniz.

1.3. PROFESYONEL TURIST REHBERiI OLABILME KOSULLARI

Turist rehberlerinin turizm sektériinde énemli gorevleri, katkilari ve ayni oranda sorumluluklari
vardir. Turist rehberlerinin goérevlerini dnemli kilan konu ise yabanci misafirlere karsi aldiklari ve
edindikleri bilgiler ile Glkelerini temsil etmeleridir.

Her turist grubunun tlkeye ayak bastigi andan itibaren yiiz yiize karsilastiklari ilk insanlar, cogu
zaman turist rehberleridir. Boylece grupla rehber arasindaki iletisim de baslamis olur. Turun
baslangicindan sonuna kadar ziyaretcilere turist rehberleri eslik etmektedir. Davranis, konusma,
gorintd, bilgi ve tavirlariile turistlere tlke hakkindaki olumlu ya da olumsuz ilk izlenimi yaratacak
olan kisiler turist rehberleridir. Bu nedenle llkenin turizm elgisi niteligindeki turist rehberlerinin
egitimine baslanmadan dnce onlarin belli bash 6zelliklerine dikkat edilmeli ve buna goére secim
yapilmalidir.

Temel fonksiyonu bilgilendirmek olan turist rehberlerinin bilgi diizeyindeki yeterlikleri son derece
onemlidir. Turist rehberinin tanitacag ulke, yore, bolge, tarihi eser ve degerler hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmasi bir zorunluluktur. Ziyaretgilerin ellerinde rehber kitap, harita, tanitici brosurler
yani statik turizm rehberleri bulunsa da ziyaretgilerin gittikleri tlkenin dilini, geleneklerini,
goreneklerini bilmediklerinden ve insan dogasi geregi olarak insanlar bilinmeyenden korkup
tedirginlik yasadiklarindan dinamik rehbere gereksinim vardir (Gorsel 1.34). Ayrica organize
turlarda grubun gezisinin sonuna dek birlikte olacagi ve en ¢ok etkilenebilecegi kisi rehberdir.
Bu baglamda turistin yeterli sekilde tatmin olarak (ilkeden ayrilmasinda en etkili faktorler; turist
rehberinin bilgi, beceri, tutum ve davranislaridir. Cesitli konularda yoneltilebilecek sorulara
rehberin verecegi yanitlar ve tur boyunca llkesini tanitmak icin gosterecegi performans, sadece
calistigl seyahat acentesine degil; ayni zamanda Ulkesinin imajina da katki saglayacaktr.

Bir Ulkeyi ziyarete giden turist gruplari, karsilarinda ilk olarak turist rehberini bulmakta ve bu
birliktelik gezi boyunca da devam etmektedir. Turistlerin 6zellikle ilk kez ziyaret ettikleri Ulke
hakkindaki genel izlenimleri, kendilerine eslik edecek olan rehberin sahsinda bitinlesmekte,
Ulkede yasayan toplumun imaji ile 6zdeslesmektedir.
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Bu nedenle turist rehberleri; Glke panoramasini (genel durum ve goriinlis), gercegini cok
iyi bilen ve izleyen egitimli kisiler olmalidir. lyi yetismis, bilgili, kendinden emin, cagdas bir
rehberin konuklarini kendi tlkesi ve toplumu igin birer gonilli turizm elgisine donistiirmesi de
mumkindur. Turist rehberinin ziyaret ettikleri yerlerle ilgili eslik ettigi gruplara cok cesitli bilgiler
verdigi diistinlilecek olursa rehberin egitimci islevi oldugu da soylenebilir. Bu baglamda rehberin
tur oncesi dikkatli bir sekilde hazirlanmasi ve isini yaparken kendisine yoneltilebilecek cesitli
sorulari inandirici ve ikna edici sekilde yanitlamasi gerekmektedir. Eger bir rehber, bilgisinin
Gstunltgl ile soylediklerinin dogruluguna konuklarini ikna edebilmis ise ayni zamanda sosyal ve
politik konulardaki agiklamalari icin de 6nemli bir inandiricilik zemini olusturmus olur.

1.3.1. Turist Rehberligi Egitimi

Ulkemizde turist rehberligi egitimi, 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca acilan kurslar
tarafindan diizenlenmistir. 1995 yilinda ilgili Yonetmelige getirilen ek madde ile egitimin fakilte
ve ylksekokullarca yiratilmesi hedeflenmistir. Glinlimizde ise Kiltlr ve Turizm Bakanliginca
actlan kurslarda fakiilte ve yliksek okullardaki egitim seviyelerine paralel turist rehberligi egitimi
verilmektedir.

Tablo 1.3. Ulkemizde Turist Rehberligi Egitimi

Turist Rehberligi
Ezitimi

Yayzin Egitim

Orgiin Egitim

Universiteler

Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg

Yiksek Lisans Sertifika Programlan |

On lisans Lisans

21k Meslek ayilhk Fakiilte ve I,ﬁ:;;ﬁ;i‘?; Kul?;;r:nTl:.irllzm
Yiiksek Okullan Yiiksekokullar =
Programlan

Denetiminde TUREB

Universitelerin turist rehberligi bolimleri mezunlari ve sertifika programlarini basariyla bitiren
adaylar, mesleklerini icra edebilmek icin Kultlir ve Turizm Bakanliginca verilen turist rehberi
kimlik karti ve turist rehberligi ruhsatnamesi almak zorundadir.
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Meslege Kabul ve Ruhsatname: Turist rehberi unvani, meslege kabulle kazanilir ve meslege kabul
icin 6326 sayih turist rehberligi kanun’un 3. maddesinin birinci fikrasindaki kosullar aranir.
Kultlr ve Turizm Bakanlig! tarafindan (lkesel ve bélgesel turist rehberlerine verilmek Uzere
meslege kabul sartlarini tasiyan adaylara ruhsatname diizenlenir (Gorsel 1.35). Ruhsatname;
turist rehberinin ad ve soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum yeri ve tarihi, lilkesel veya bolgesel
turist rehberligi, yabanci dil / dilleri, 6grenim durumunu icerecek sekilde fotografli olarak
dizenlenir ve soguk damga ile damgalanarak ilgilinin adresine kargo ile génderilir veya elden
teslim edilir. Dosyanin bir 6rnegi de ilgili meslek kurulusuna yollanir.

Turist rehberleri, mesleki onur ve itibarla bagdasmayan herhangi bir faaliyet veya eylemde
bulunamaz. Meslegin icrasinda Ulkenin kiltlr, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal ve benzeri
degerlerin ve varliklarin Kultir ve Turizm Bakanhginin belirledigi kultir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilmasi esastir.

Calisma Karti Alma Zorunlulugu: Calisma karti, T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanlig tarafindan
ruhsatname verilmis turist rehberlerine miracaatlari halinde TUREB (Turkiye Turist Rehberleri
Birligi) tarafindan basilan ve kayith olduklari oda tarafindan 1 yil slireyle verilen izin belgesidir.
Calisma karti alan turist rehberleri, eylemli turist rehberidir ve meslegi fiilen icra edebilir.
Odaya uyelik kosullarini kaybetmis veya odaya karsi yukimluliklerini yerine getirmemis olan
turist rehberlerine calisma karti verilmez. Calisma karti, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan kimlik
bilgilerini icerecek, Uzerinde fotograf ve kayit numarasi bulunacak sekilde hazirlanir; onaylanir ve
aralik ay1 sonuna kadar odalara teslim edilir. Odalar, 1 yil stire ile gecerli olacak ¢alisma kartlarini,
takip eden yilin ocak ayi icerisinde eylemli turist rehberlerine teslim eder. Calisma karti almak
isteyen turist rehberleri, kasim ay! icinde odalara miiracaat etmek zorundadir. ilk basvurularda
veya eylemsiz turist rehberliginden eylemli turist rehberligine gegis basvurularinda ¢alisma karty,
ilgili fikradaki stireler aranmaksizin diizenlenir. Bu hallerde calisma karty, ait oldugu yili takip eden
yilin ocak ayi sonuna kadar gegerlidir (Gorsel 1.36).kadar gegerlidir.
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Gorsel 1.36: Ulkesel turist rehberi
kimlik karti

Gorsel 1.35: Ulkesel turist rehberligi ruhsatnamesi
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Universitelerin Turist Rehberligi Boliimleri Mezunlan

Universitelerin turist rehberligi béliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan
mezun olan ve yabanci dil yeterligine sahip bulunanlar, meslege kabul bagvurularini T.C. Kiltiir
ve Turizm Bakanhgina yapar. Turist rehberligi mezunu adaylarinin da asagidaki genel sartlari
tasimalari gerekmektedir:

Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak
Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak

Universitelerin turist rehberligi béliimi disindaki diger bélimlerinden en az lisans diizeyinde
mezun olmak, 6grenimini yabanci tGlkelerde yapmis olanlarin ise yetkili kurumlardan alinacak
denklik belgesinin onayl 6rnegini sunmak

Yabanci dil yeterliligine sahip olmak

6326 sayili kanun’un 3. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde sayilan suglarin herhangi
birinden mahkim olmamak

Daha 6nce meslekten c¢ikarilmamis olmak

Ayrica Universitelerin turist rehberligi béltiimlerini bitiren adaylarin meslege kabul i¢in asagidaki
sartlari yerine getirmeleri gerekmektedir:

Diplomanin onayli 6rnegi

YDS'den (Yabanci Dil Sinavi) alinan, gecgerlilik sliresini yitirmemis ve en az ilgili mevzuat
geregince belirlenen puanda belgenin veya bu puana denkligi OSYM tarafindan belirlenen es
deger belgenin veya Birlik tarafindan Bakanhgin gézetim ve denetiminde yapilan yabanci dil
sinavindan alinan, basarili olduguna iliskin belgenin asli veya onayli 6rnegi

Adli sicil belgesi
Uygulama gezisini tamamladigina dair belgenin asli veya onayh 6rnegi
Son alt1 ay iginde gekilmis iki adet vesikalk fotograf

Ruhsatname icin yapilan 6deme sonrasinda Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan ruhsatname
dizenlenir.
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Tablo 3.1.1: Universitelerin Turist Rehberligi On Lisans Programlari

Universitelerin Turist Rehberligi On Lisans Programlari

1 | AKDENIZ UNIVERSITESI 15 | MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
(Demre Dr. Hasan Unal Meslek Yiiksekokulu) (Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu)
2 | ANKARA UNIVERSITESI 16 | MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
(Beypazari Meslek Yiksekokulu) (Ortaca Meslek Yiksekokulu)
3 | BINGOL UNIVERSITESI 17 | NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
(Bingol Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu) (Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Meslek Yiiksekokulu)
4 | BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI 18 | SELCUK UNIVERSITESI
(Yesilova ismail Akin Meslek Yiiksekokulu) (Aksehir Meslek Yuksekokulu)
5 | BURSA ULUDAG UNIVERSITESI 19 | SELCUK UNIVERSITESI
(iznik Meslek Yiiksekokulu) (Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiuksekokulu)
6 | CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI 20 | SELCUK UNIVERSITESI
(Ayvacik Meslek Yuksekokulu) (Silifke Tasucu Meslek Yiksekokulu)
7 | ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI 21 | VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
(Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu) (Van Meslek Yiksekokulu)
8 | ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITESI 22 | ANTALYA AKEV UNIVERSITESI
(Yalvag Meslek Yiksekokulu) (Meslek Yiksekokulu)
9 | KARABUK UNIVERSITESI 23 | ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
(Safranbolu Meslek Yiksekokulu) (Meslek Yiksekokulu)
10 | KOCAELI UNIVERSITESI 24 | ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI (ingilizce)
(Kartepe Turizm Meslek Yiksekokulu) (Anadolu Bil Meslek Yiksekokulu)
11 | KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI 25 | ISTANBUL AYVANSARAY UNIVERSITES] (Uzaktan Ogretim)
(Gavdarhisar Meslek Yuksekokulu) (Plato Meslek Yiiksekokulu)
12 | KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI 26 | ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
(Kttahya Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu) (istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu)
13 | MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI 27 | KAPADOKYA UNIVERSITESI
(Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek (Kapadokya Meslek Yuksekokulu)
Yiksekokulu)
14 | MARMARA UNIVERSITESI 28 | KIBRIS iLiM UNIVERSITESI (ingilizce)

(Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu)

(Uygulamali Bilimler Meslek Yiksekokulu) KKTC

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr
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Tablo 3.1.2: Universitelerin Turist Rehberligi Lisans Programlari

Universitelerin Turist Rehberligi Lisans Programlari

1 ADIYAMAN UNIVERSITESI 12 | EGE UNIVERSITESI 23 MERSIN UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi) (Cesme Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
2 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI 13 | ERCIYES UNIVERSITESI 24 | NECMETTIN ERBAKAN
: - ' o UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
(Turizm Fakultesi)
3 AKDENIZ UNIVERSITESI 14 | GUMUSHANE UNIVERSITESI 25 | NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI
: P : I UNIVERSITESI
(Manavgat Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
(Turizm Fakultesi)
4 AKDENIZ UNIVERSITESI 15 | ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER 26 | ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
4 L UNIVERSITES] . o
(Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
(Turizm Fakultesi)
5 AKSARAY UNIVERSITESI 16 | EGE UNIVERSITESI 27 PAMUKKALE UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi) (GCesme Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
6 ANADOLU UNIVERSITESI 17 | ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI | 28 | SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER
: P ' B UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
(Turizm Fakultesi)
7 | ANADOLU UNIVERSITESI 18 | izZMIiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI | 29 | SELCUK UNIVERSITESI
(KKTC Uyruklu) (Turizm Fakultesi) (Beysehir Ali Akkanat Turizm
. o Fakultesi)
(Turizm Fakultesi)
8 | ATATURK UNIVERSITESI 19 | KARABUK UNIVERSITESI 30 | SELCUK UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi) (Safranbolu Turizm Fakdltesi) (Turizm Fakultesi)
9 AYDIN ADNAN MENDERES 20 | KASTAMONU UNIVERSITESI 31 | ZONGULDAK BULENT ECEVIT
UNIVERSITESI i o UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi)
(Turizm Fakultesi) (Karadeniz Eregli Turizm Fakultesi)
10 | BALIKESIR UNIVERSITESI 21 | KIRKLARELI UNIVERSITESI 32 | SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER
: o : o UNIVERSITESI
(Turizm Fakultesi) (Turizm Fakultesi)
(Turizm Fakdltesi)
11 | BOLU ABANT iZZET BAYSAL 22 | MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI 33 | ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI

UNIVERSITESI

(Turizm Fakultesi)

(Turizm Fakultesi)

(iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakultesi)

Kaynak: www.yokatlas.yok.gov.tr
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Tablo 3.1.3: Universitelerin Turist Rehberligi Yiiksek Lisans Programlari

Universitelerin Turist Rehberligi Yiksek Lisans Programlari
Universite Adi Program Adi
1 | Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi
2 | Akdeniz Universitesi Turizm Rehberligi
3 | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
4 | Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi
5 | Batman Universitesi Turizm Rehberligi
6 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Rehberligi
7 | Ege Universitesi Rekreasyon ve Turist Rehberligi
8 | Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi
9 | Giresun Universitesi Ekoturizm Rehberligi
10 | Kirklareli Universitesi Turizm Rehberligi
11 | Mardin Artuklu Universitesi inang Turizmi Rehberligi
Turizm Rehberligi
12 | Mersin Universitesi Turizm Rehberligi
13 | Necmettin Erbakan Universitesi Ekoturizm Rehberligi
14 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi Turizm Rehberligi
15 | Selcuk Universitesi Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Kaynak: Universitelerin web sayfalari, erisim tarihi:18.02.2021

Kiiltiir ve Turizm Bakanhginca Agilan Sertifika Programlari

Sertifika Programi Agma Yetkisi ve Segme Sinavi: TUREB (Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi) ve
TURSAB'In (Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi) ortak onerileri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
onayiyla turizm sektortinin ihtiyaglari dikkate alinarak belirlenen dillerde Bakanhgin gézetimi ve
denetimi altinda TUREB tarafindan (lkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlari
diizenlenir. TUREB ve TURSAB, hangi dillerde sertifika programi agilacagina iliskin ortak &nerilerini
Bakanhga yazili olarak bildirir. Sertifika programi acilacak diller, 6nerilen diller arasindan turizm
sektoriintin ihtiyaclari da gozetilerek Bakanlik tarafindan karara baglanir ve bu karar TUREB ve
TURSAB’a bildirilir. Birlik disinda hicbir kurum ve kurulus, turist rehberligi sertifika programi
dizenleyemez. Diizenleyenler hakkinda Kanuni yaptirim uygulanir. Segme sinavinda basarili
olanlar, 6. maddedeki sartlari tasimalari halinde sertifika programina kabul edilir. Bolgesel
sertifika programi agilmasina iliskin TUREB ve TURSAB'In ortak onerilerinin olmamasi halinde
Bakanlk, turizm sektorinin ihtiyaglarini tespit ederek gerekli gordtgi dillere iliskin sertifika
programi acilmasini talep eder. Birlik, Bakanlik talebi izerine gerekli islemleri baslatir.

Sertifika Programi Se¢gme Sinavi Duyurusu: Segme sinavinin yapilacagi tarihten en az 1 ay 6nce
TUREB, resmi internet sitesinde ve gerekli gordigt hallerde diger iletisim kanallari ile sinavi
duyurur. Duyuruda programa hangi yabanci dillerde ve en fazla ka¢ katilimci kabul edilecegi,
programin en az kag katilimciyla yapilacagi, hangi il veya illerde yiritilecegi, tlkesel mi bolgesel
mi oldugu, hangi bolge veya bolgeler ile hangi odalarin yetki cevresindeki iller icin katilimci kabul
edilecegi, program Uicretleri, basvuru siresi, yeri ve gerekli goriilen diger hususlar belirtilir.
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Sertifika Programi Se¢cme Sinavina Kabulde Aranan Kosullar: Turkiye Cumhuriyeti vatandasi
olmak, basvuru tarihiitibariyle 18 yasini doldurmus olmak, tiniversitelerin turist rehberligi bolimu
disindaki diger bolimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olmak, 6grenimini yabanci lilkelerde
yapmis olanlarin ise yetkili kurumlardan alinacak denklik belgesinin onayli 6rnegini sunmak,
yabanci dil yeterliligine sahip olmak, ilgili Kanun’un 3. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde
sayllan suglarin herhangi birinden mahk(m olmamak, daha énce meslekten gikarilmamis olmak
sartlari aranir.

Basvuru ve Belgelerin incelenmesi: Birlik tarafindan hazirlanan form doldurularak asagidaki
belgeler ile TUREB’e bizzat veya posta yoluyla siresi iginde yapilir. Diploma, gegici mezuniyet
belgesi veya 6grenimini yabanci llkelerde yapmis olanlar igin yetkili kuruluslardan alinacak
denklik belgesinin asli veya onayli 6rnegi, son alti ay icinde ¢ekilmis dort adet renkli vesikalik
fotograf, yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olanlar igin bu belgenin asl veya onayh 6rnegi,
29/5/2009 tarihli ve 5901 sayih Tiirk Vatandasghg Kanunu uyarinca dizenlenmis mavi kart
sahiplerine ait yurt ici veya disi yerlesim yeri belgesi, mavi kartin asli veya onayli 6rnegi, iletisim
bilgileri ve yerlesim yeri belgesi doldurulur.

Segme Sinavinin Asamalari ve Sinav Komisyonu: Se¢me sinavlari sirasiyla;
e Genel kiltdr,

e Yabanci dil (s6zlt),

e Yabanci dil (yazih),

e Milakat asamalarindan olusur.

Se¢me sinavi komisyonlari, TUREB yonetim kurulu tarafindan su sekilde olusturulur: Genel kiiltiir
sinav komisyonu; birlikge gorevlendirilen, varsa sinavin yapilacagi ilde kurulu bulunan, oda lyesi
olan, son on yilda 8 yil eylemli turist rehberligi yapmis 2 tye ile Gniversitelerin turist / turizm
rehberligi bolimlerindeki akademik kadrodan alinacak 1 Gye olmak lzere toplam 3 asil lye ile
ayni usulle belirlenen 3 yedek tiyeden olusur. Komisyon kendi icinde muilakat sinavi komisyonuna
da baskanlik etmek lizere bir Uyeyi baskan segerek kayitlara gegirir.

Her yabanci dil icin ayri sinav komisyonu olusturulur. Yabanci dil sinav komisyonu; Birlikce
gorevlendirilen Ug asil ve li¢ yedek lyeden olusur. Komisyon tyelerinin YDS'den alinan, ilgili
mevzuat ile belirlenen, gegerlilik sliresini yitirmemis, en az 90 puan diizeyinde veya es degerliligi
OSYM tarafindan kabul edilen diger dil sinavlarindan ayni puan alindiginin belgesini ister. Ancak o
dilin egitimini veren 6gretim Uyeleri ile 6gretim gorevlileri ve Birlik tarafindan goérevlendirilecek, o
dilde en az son on yilda 8 yil eylemli turist rehberligi yapmis tyelerde yabanci dil yeterlilik belgesi
aranmaz. ingilizce, Almanca, Fransizca disindaki dillerde komisyon olusturulmasinda giicliikle
karsilasildiginda komisyon, daha az lyeden olusturulabilir ve bu fikradaki sartlar aranmaz.
Miilakat sinavi komisyonu, genel kiltir sinav komisyonu baskaninin baskanhginda genel kultir
sinav komisyonu Uyeleri ile bir psikiyatr veya klinik psikoloji alaninda uzman bir psikologdan
olusur.
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Se¢me sinavlari, Bakanligin gozetim ve denetiminde yapilir. Se¢me sinavlari asagidaki esas ve
usullere gore yapilr:

Genel kiiltiir sinawi; tarih, cografya, edebiyat, genel turizm bilgileri ile akttel konular agirhkli
olmak lzere goktan segmeli test seklinde yapilir. Her sorunun kag puan oldugu veya degeri,
soru sayisl 100’e bolinerek hesaplanir. Genel kiltlr sinavinda 100 tam puan lizerinden en
az 75 puan alan aday basarili sayilir. Genel kiiltiir sinavinda basarili olamayan adaylar, elenir
ve yabanci dil sinavlari ile milakat sinavina giremez.

Yabanci dil sinavi; 6nce so6zli, sonra yazili olarak yapilir. S6zIG sinavda basarili olan adaylar,
yazili sinava katilmaya hak kazanir. Yazili sinavda basarili olabilmek icin 100 {izerinden en
az 75 puan almak gerekir. Yazili sinavda basarili olamayanlar, milakat sinavina katilamaz.
Gecerli yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olanlar, yabanci dil yazili sinavindan muaf tutulur.

Miilakat sinavinda, degerlendirme basarili veya basarisiz seklinde yapilir ve kararlar oy
¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde baskanin kullandigi oy yoniinde ¢cogunluk saglanmis
sayilir. Karar, milakat formuna yazilir ve form imzalanur.

Sertifika Programinda Okutulacak Dersler ve Konferanslar;

1. Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuat,
Meslek etigi ve meslek dersi,
Turkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi,
Genel Turk tarihi ve kaltara,

Turk dili ve edebiyat,

Arkeoloji,

Mitoloji,

Sanat tarihi, ikonografi,

L 0 N oo U~ W N

Dinler tarihi,

=
o

. Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi ve turist saghgi,

Ay
[y

. lletisim becerileri,

=
N

. Anadolu medeniyetleri tarihi,

=
w

. Turk halk bilimi ve geleneksel Turk el sanatlari,

=
o

. Turkiye’nin flora ve faunasi, doga tarihi,

=
Ul

. Turizm sosyolojisi,

16. Mizecilik seklinde olmaktadir.

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’'nin 17. maddesine gore rehberlik kurslarinda
okutulmasi gerekli dersler ve bu derslere ilave olarak gilincel veya gerekli gorilen konularda
Birlik tarafindan belirlenecek dersler ve konferanslar da ilave edilebilir. ilave edilecek derslerin

ve konferanslarin kapsam ve icerigi, Ulkesel sertifika programlarinda ve boélgesel sertifika

programlarinda ilgili boélgenin veya bolgelerin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenir.
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Sertifika Programinin Siiresi: Sertifika programinin siresi; lilkesel sertifika programlarinda en az
700, bolgesel sertifika programlarinda ise bdlge basina en az 150 ders saatidir. Dersler, haftada
en az 5 glin ve giinde kirk beser dakikalik en az 4 ders saati olarak yiritilir. Konferanslar ise en
az 2 saat olmak Uzere diizenlenir. Program ancak ders saatinin ayni kalmasi sartiyla programin
bu sliireden 6nce de tamamlanabilmesi de TUREB’in yetkisindedir.

Uygulama Gezileri: Katihmcilarin sertifika programi kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik
alanlari tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yapilan
yurt ici uygulama gezilerine katilmalari zorunludur. Uygulama gezileri, llkesel veya bolgesel
sertifika programlari icin ayri ayri diizenlenir. Ulkesel yurtici uygulama gezi siiresi en az 36 takvim
glinii, bolgesel yurt ici uygulama gezi siiresi ise her bir bélge icin en az 6 takvim giiniidiir. Ulkesel
uygulama gezisi, Birligin gerekli gérdigl hallerde bolimlere ayrilarak yapilabilir. Uygulama
gezilerinin tamamina katilarak diger sartlari yerine getiren katihmcilar; iilkesel turist rehberi,
uygulama gezilerini bolgesel diizeyde tamamlayip diger kosullari da yerine getiren katiimcilar ise
basarili olduklari bélgeler icin bolgesel turist rehberi olmaya hak kazanir.

Bitirme ve Biitiinleme Sinav Komisyonlarinin Calisma Esas ve Usulleri: Sertifika programlarinin
veya uygulama gezilerinin bitirme ve butlinleme sinav komisyonlari, Birlik yonetim kurulu
tarafindan Yénetmeligin 8. maddesinin ikinci fikrasi geregince olusturulur. Teorik dersler sinavi,
9. maddede belirtilen her bir ders ve konferans icin ayri ayri hazirlanan soru bélimlerinden
olusan ¢oktan secmeli test seklinde yapilir. Sinav sorulari, her ders icin 10 ve her konferans icin 5
soru olmak Uzere teorik ders ve konferanslari veren egiticiler tarafindan sorulacak soru sayisinin
¢ kati olacak sekilde hazirlanacak sorular icerisinden sinav komisyonu tarafindan secilir. Bagaril
olmak igin sinavin her bir béliimiinden 100 tam puan iizerinden en az 75 puan almak gerekir.
Yabanci dil sinavlari; 6nce sozIl, sonra yazili olarak yapilir. S6zlU ve yazili sinavlar, ilgisine gore
sertifika programinda yer alan teorik dersler veya uygulama gezisinde goérulen alanlarla ilgili
konulardan segilir. Sinavlarda katilimcilara birden fazla konu verilerek se¢gme hakki taninabilir.
Yazili ve so6zIU sinav notlari, ayri ayri 100 Gzerinden hesaplanir. Basarili olmak igin yazili ve sozlii
sinav notlarinin her birinin ayri ayri en az 75 puan olmasi gerekir.

Bitirme sinavlarinda basarili olamayanlar, Birlik tarafindan belirlenecek tarih ve yerde, basarisiz
olduklari derslerden biitlinleme sinavina girebilir. Bltlinleme sinavi, bitirme sinav sonugclarinin
actklandig tarihten itibaren 1 aydan 6nce olmamak kaydiyla en ge¢ 3 ay icinde bir defaya
mahsus olmak Uzere yapilir. Bitlinleme sinavlari, bitirme sinavlari icin belirtilen esas ve usuller
cercevesinde yuritilar. Blitlinleme sinavinda basarili olanlara Birlik tarafindan basari belgesi
verilir.

Turist Rehberligi Uzmanlik Egitimleri: Diinyadaki turizm trendleri ve turist beklentileri hizla
degismektedir. Yasanan degisimler, turizm sektorlnin is gorenlerini de etkilemektedir.
Bu vyeniliklere turist rehberlerinin de uyum saglamasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde
destinasyonlar ve tur operatorleri, Grinlerini sirekli yenilemektedir. Turist rehberleri, sektoriin
en donanimli olmasi beklenen meslek grubudur. Keskin rekabet ortaminda turizm paydaslarinin
beklentilerinin karsilanabilmesi 6n plandadir. Bunun yani sira turist rehberligi mesleginin
surdirdlebilirliginin saglanmasi icin uzmanlasmaya gereksinim duyulmaktadir. Turist rehberi; tur
operatorlerinin hazirladiklari paket turlarin uygulayicisidir ve sektoriin kiltir dizeyi en yiksek
olan, ¢ok yonlii ve nitelikli is gérenlerinden biridir.
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Tur operatorleri; destinasyonlardaki turistik cekicilikleri ve ¢ok sayida hizmeti bir araya getirip,
paket tur adi altinda bir turistik Grin hazirlayarak turiste satan turizm sektoriniin Uretici
kurumlaridir. Tur operatorlerinin yeni bir destinasyonu hazirlayip paket tur haline getirmeleri
birkag yili almaktadir. Cok yonlu
anlasmalar  yapilmakta, yuksek
maliyetlere mal olmakta ve biylk
riskler  tasimaktadir. Boylesine
onemli bir yatirrm olan paket turu,
tur operatori, siradan bir kisiye
degil de bilgisine, karakterine ve
etik ilkelerine glivendigi, alaninda
uzmanlasmis olan turist rehberine
emanet etmek istemektedir. Uzman
turist rehberi, ulusal ve uluslararasi
turizm  trendlerini  takip edip
gelecekteki olasi tur bolgeleri ya da
turistik Grtn cesitleri konusunda :
kendini yetistiren kisidir (Gorsel Goérsel 1.37: Uzman turist rehberi

1.37).
Yeni turistik Grlin veya destinasyona talep oldugunda tur operatori, konusunda uzman

rehbere ihtiya¢ duydugunda konuyla ilgili kendini yetistiren turist rehberini arayip bulacaktr.
Uzmanlasan turist rehberi, tur operatériniin yeni tur ve destinasyonlarinda satis tutundurmasi
ve tur programinin zamanla gelistirilip gliclendirmesinde kilit rol oynayacaktir. Turist rehberi; her
rehberin stirekli gittigi, ezberledigi yerler disinda kalmayip, yasamindaki monotonlugu kaldirarak,
kendini yenileyerek yeni bir dinamizm kazanacaktr. Alaninda rakipleri olmadigl veya daha az
oldugu icin kazancini artiracak ve uzmani oldugu destinasyonda tur operatoérlerine zamanla yol
gosterici olacaktr.

Turist rehberliginde uzmanlagma; tur operatoriiniin ihtiya¢ duydugu yeni bir destinasyon ve
turistik Grinle ilgili hentiz diger rehberlerin farkinda olmadiklari alanlarda kendilerini gelistirip
derinlemesine bilgi sahibi olunan, farkindalik kazanilan, dlizenli ve siirekli galismayi ve daha yiiksek
kazang olanaklarini da beraberinde getiren kavramdir. Uzman olanlar, aranilan nadir turist rehberi
olarak ¢alisma alanlarinda hep tercih edilecektir. Turist rehberleri mesleginde uzmanlasma, bir
zorunluluktan ziyade gereksinim olarak ortaya g¢ikmaktadir. Uzmanlagsma gereksinimi, turist
rehberinin kendi kisisel gelisimi icin de gereklidir. Boylelikle rehber, uzmanlastigi konuda diger
meslektaslarindan daha ¢ok is yapabilecek ve rekabet ortamindan olumsuz etkilenmeyecektir.

Turist rehberleri tarafindan turistin dogru ve yeterince bilgilendirilmesi, turistin seyahat ettigi
herhangi bir llkeden memnun olarak ayrilmasinda en 6nemli etkendir. Rehberlik meslegi;
Turkiye’nin tanitimdan turistin tatilden doyum saglamasina, olumsuz deger yargilarinin
silinmesine kadar pek ¢ok konuda misyon Ustlenmistir. Turist rehberlerinin kapsamli ve 6nemli
rollerini nitelikli bicimde ylritlip slrdlrebilmelerinde uzmanlasma programlarina katilmalari
yararli olacaktir. Turkiye’deki turist rehberleri; bilgi birikimleri ve egitim dizeyleriyle diinyadaki
meslektaslarindan daha nitelikli olacak, meslekte uzmanlasmalari sayesinde yeni turizm
cesitlerinin gelismesini saglayacak, Turkiye'ye gelen turist profilinin zenginlesmesi ve turizmdeki
Grln cesitliliginin artmasina katkida bulunacakdtr.




TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCIN ON HAZIRLIK I [ |

Turistler; son yillarda tur
programindan cok, turu hangi
turist rehberinin yiritecegini
dikkate almaya baslamistir.
Bu nedenle tur operatorleri
tarafindan uzun sureli paket
turlarin  tanitminda uzman
turist rehberlerinin isimleri
de eklenerek ilanlar verilmeye
baslanmistir. Bu ve benzeri
gelismeler sonucunda turist
rehberliginde uzmanlasmayla e -
birlikte marka turist rehberi v #;f b — .
kavrami da turizm literatiirine Gorsel 1.38: Uzman turist rehberi

kazandirilmistir (Gorsel 1.38).

Gorsel 1.39: Turist rehberligi uzmanlik egitimi

UNESCO tarafindan yaratici sehirler ag1 kapsaminda Gastronomi Sehri unvani alan 26 sehir
belirlenmistir. Ulkemizden Gaziantep ve Hatay, zengin mutfak kiiltiirii ile bu listeye girmistir.
Gastronomide turistlere kilavuzluk edecek, ilgili turistleri yonlendirecek ve bir tur planiyla
sehrin gastronomi degerlerini tanitarak deneyimleme kolayligi saglayacak, gastronomi alaninda
uzmanlasmis turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Rehberlikte uzmanlagma egitimi, turizm gesitliligi dikkate alinarak bolgelerine gére uzman turist
rehberi yetistirilmesi ve turist rehberlerinin cesitli konularda egitilmesini amaglamaktadir. TUREB
ve Anadolu Universitesi arasinda imzalanan protokol ile turist rehberleri ve adaylarinin kiiltiirel
miras uzmanligl ve sanat tarihi uzmanligi konularinda bilgi seviyelerinin artirillmasi amaglanarak
sertifika programlari diazenlenmistir (Gorsel 1.39). Bu kapsamda uzmanlik egitimi ile ilgili
e-sertifika programlarini basari ile tamamlayan mevcut turist rehberlerinin sicillerine uzmanliklari
kaydedilmektedir. Turizm / turist rehberligi bolimu 6grencileri, turist rehberligi yapma belgesine
sahip olduktan sonra aldiklari uzmanlik egitimlerini de sicillerine isletebilecektir. Boylece bilgi
birikimleri ve egitim dlzeyleri ile daha basarili ve mesleklerine daha bagl bir sekilde faaliyet
gosteren turist rehberleri, sunacaklari hizmetler ile de farkli olabilmektedir.

Profesyonel turist rehberi olabilmeniz icin yasadiginiz sehirde veya cevre illerinizde bulunan
egitim imkanlarini arastiriniz. Arastirma sonuglarini bir sonraki derste paylasiniz.
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1.3.2. Turist Rehberliginde Mesleki Orgiitlenme

Uluslararasi anlamda turist rehberligi konusunda iki orgitin 6ne ciktigl gbzlemlenmektedir.
Bunlardan ilki, tim meslek orgiitleri ve meslek lyelerine agik olan Diinya Turist Rehberleri
Birlikleri Federasyonu WFTGA [World Federation of Tourist Guide Associations, (Vord
Federeysin of Turist Gayd Assoseysins)] ilk olarak 1985’te dizenlenen Uluslararasi Turist
Rehberleri Konferansi’'nda diinyadaki biitlin meslek orgitlerini tek bir ¢ati altinda toplamak
amaciyla federasyon olma karari almistir.

Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu EFTGA [European Federation of Tourist Guide
Assocations, (Yurupin Federeysin of Turist Gayd Assoseysins] Avrupa’da turist rehberligi meslegini
temsil etmek, Avrupa’ya gelen turistlere verilen hizmet kalitesini artirmak, turist rehberleri
arasinda is birligini gelistirmek amaciyla 1986 yilinda Fransa’nin baskenti Paris’te kurulmustur.
Ulusal olgekte turist rehberligi meslek orgitleri ve turizm sektortintin biylimesi, Turkiye'deki
turist rehberi sayisini artirmis bu da rehberlerin sorunlari ve ¢6zim yollarini bireysel olmaktan
cikarip sorunlarla daha 6rgitli miicadele edilmesi gerektigi sonucunu dogurmustur.

Turkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB); 22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete‘de
yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca kurulmus, kendisine bagl 7
meslek odasi ve 6 bolgesel meslek odasi olmak lizere tim Tirkiye'de 6rglitlenmis olan 13 odanin
kamu kurumu niteligindeki meslek Ust kurulusudur. Yasa geregi olusturulan bitin birimleri
ile Glke turizminde rehberlerin daha etkin rol almalari, Glkenin kiltlr ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilma ve yasa disi rehberlik faaliyetlerinin dnlenmesi icin ¢alismaktadir.

TUREB; 12 Eyliil 1998’de istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odasi (IRO), izmir Turist Rehberleri
Odasi (iZRO), Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi (ARED) ve Antalya Rehberler
Derneginin (REHBERANT) birlesmesiyle istanbul’da kurulmustur. Birlik, faaliyetlerine 2002
yilinda aktif olarak baslamistir. TUREB, 22 Haziran 2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete‘de
yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal bir statliye kavusmustur. 6326
sayili Yasa geregi, tiim turist rehberlerinin birlige kayit olma zorunlulugu TUREB'i yasal anlamda
da gicli bir noktaya tasimistir.

TUREB

ODALARIN YETKI GEVRELERI 9 Turist Rehberleri Birligi

Gorsel 1.40: TUREB yetki cevreleri

2020 yili itibariyla TUREB’e lye turist rehberi sayisi, 11.200 olarak tespit edilmistir. TUREB,
Turkiye’nin en buyuk rehberlik 6rglitadir (Gorsel 1.40).
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Birlik merkezi Ankara’dadir. Turist rehberliginin bir meslek olarak taninmasi, turist rehberlerinin
tek bir cati altinda orgilitlenmeleri, turist rehberlerinin mesleki sorunlarina ¢éziim yollari bulmak
ve diger orgutlerle is birligi icinde olmak temel kurulus amaglaridir.

6326 sayih Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yer alan TUREB'in yetki ve gorevleri;

Turizm sektoriniin ihtiyaclari dikkate alinarak tlkesel veya bolgesel turist rehberi yetistirme
programlarini diizenlemek,

Sertifika segme sinavi komisyonlari olusturmak,

Bakanligin gozetim ve denetimi altinda se¢me, bitirme, bltlinleme, yabanci dil seviye
belirleme, dil veya bolge ekletme sinavlari diizenlemek,

Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Ulkesel veya bolgesel sertifika programlari igin ayri
ayri yurt ici uygulama gezileri diizenlemek,

Turist rehberlerinin meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin verilen ¢alisma kartlarini
hazirlamak ve ilgili odalara iletmek,

Taban Ucret tarifesinin belirlenmesi igin Bakanliga gorus bildirmek,

Odalar tarafindan diizenlenecek Ucretli veya Ucretsiz uzmanhk egitim programlari igin goris
bildirmek,

Uzmanlasma egitimi ve sinavlara iliskin usul ve esaslari belirlemek,

Uzmanlasma egitimi sonrasinda basarili olan turist rehberlerine uzmanlik sertifikasi
dizenlemek,

Turist rehberligi hizmetleri ile ilgili 6326 sayili Kanun’da 6ngorlen her tirli denetimi
saglamak,

Meslegin yasal usullere uygun bicimde gerceklesmesinde gorevli olacak denetim
elemanlarinin egitimini gergeklestirmek,

Oda bulunmayan illerde temsilcilikler agmak veya talepler dogrultusunda odalara temsilcilik
acma yetkisi vermek,

Odalardan gelen rehber meslek sicillerinden veri tabani olusturarak bunu Bakanliga
bildirmek seklinde siralanabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin 29.12.2020 tarih ve 991786 sayili olurlari ile turist rehberlerine
hizmet gruplarina gére 2021 yilinda uygulanacak taban (cretleri asagida belirtildigi sekilde uygun
goralmastir:

Tablo 3.1.4: 2022 Yilinda Turist Rehberlerine Odenmesi Gereken En Dustik Ucretler

Hizmet Grubu Turist Rehberine Odenmesi Gereken En Diisiik Ucret
1 GUNlUk Tur 872 TL
2 Transfer 437 TL
3 Gece Turu 437 TL
4 Paket Tur 1051 TL
5 Aylik Ucret 8717 TL
Kaynak: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/64
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1.3.3. Turist Rehberini Denetleme Yetkisine Sahip Kisi ve Kurumlar

Ulkemizde seyahat acenteleri tarafindan organize edilen turlarda bir acenteye bagl olarak veya
sadece tur icin sozlesme yapmak suretiyle calisan turist rehberleri, denetimler sirasinda turun
ilk muhatabi olan kisilerdir. Yapilan denetimlerde belgesiz acentecilik faaliyeti, kacak diizenlenen
turlarin yani sira belgesiz ve yetkisiz turist rehberligi faaliyetleri denetlenmektedir. 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na ve 1618 sayili Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’na gore seyahat
acentelerin organize etmis olduklari turlarin denetimlerinde ihtiyag duyulan ve tur sirasinda
bulundurulmasi gereken belge ve bilgilerin sorumlulugunu turist rehberleri Gstlenmektedir. Turist
rehberlerinin denetimi de 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 7. maddesi ile ayni
kanuna bagli yonetmeligin 41. maddesi uyarinca yapiimaktadir. Kiltiir ve Turizm Bakanligl adina
il kiltdr ve turizm mudurlikleri, bir kamu kurumu olarak asli gérevi olan dogrudan denetim ve
planlama yetkisine sahiptir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin Haziran 2008 tarihli Denetim Uygulama Esaslari konulu talimati
ile 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, denetim uygulamalarinin ana kaynagini
olusturmaktadir. Bu talimata gore bir meslek kurulusu olarak TUREB ve bagli rehber odalari,
turist rehberi denetimlerini planlayabilmekte ve uygulayabilmektedir. Eger bu planlamalara
il madarlukleri de katilim gosterirse bu durum, sadece rehberlerin denetlenmesi ile sinirl
kalmamakta; acente, tur ve her tirli turistik faaliyetler denetlenebilmekte ve kanunsuz bir
durum ile karsilasildiginda cezai islem uygulanabilmektedir (Gorsel 1.41).

Gorsel 1.41: TUREB egitim faaliyetleri

Kiltir ve Turizm Bakanhg talimati ile uygulanan denetimlerde kamu personeli vasfiyla gorev alan
denetim gorevlileri, valilik onayi aldiktan sonra denetim yapmaya yetkili olmaktadir. Rutin olarak aylik
ya da ekstra talep Uizerine anlik gelisen denetimler, ancak il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii personeli
ve miilki amirliklerce yetki verilmis personelin katilimiyla gerceklestirilebilmektedir. il Kiiltiir ve
Turizm MUdurliigi yetkilisi baskanhiginda, TUREB ve TURSAB tarafindan gérevlendirilen denetim
gorevlileri, kolluk kuvvetleri ve vergi denetgilerinin de bulundugu bir komisyon; denetimleri yapmak
icin gérevlendiriimektedir. Komisyon bagkani, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi veya il Kiiltiir ve Turizm
MudarlGga adina denetimlere katilan en yetkili kisidir. Tur denetimiile ilgili en kapsamli diizenlemeye
6326 sayil Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 7. maddesinde meslegin korunmasi baslig altinda
deginilmistir. Yonetmeligin 41. maddesi ile rehberin denetimi ve rehberlerin yonettigi turlarin da
dolayli yonden denetlenmesi diizenlenmistir.
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6326 sayili Yasa geregi TUREB denetim gorevlilerinin denetim yetkileri, ic denetim niteligindedir
ve sadece turist rehberlerinin denetlenmesini konu etmektedir. Bakanhk veya il madurltklerinin
gorevlendirdigi kisilerin bulunmadigi denetimler, yine ayni yasa geregi sadece turist rehberlerini
kapsamaktadir.

6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve 28568 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi
ve ilgili Mevzuat kapsaminda turist rehberligi hizmetlerinin denetlenmesi, rehberlerin Kanun’a
uygun olarak calismalarinin saglanmasi ve belgesiz rehberlik faaliyetlerinin engellenmesidir.
Turist rehberleri, her yil bagl bulunduklari rehberler odasi araciliglyla calisma kartlarini yenilemek
zorundadir. Eylemli turist rehberi calisma karti olan, turist rehberini; eylemsiz turist rehberi ise
¢alisma kartini yenilemeyen turist rehberini ifade etmektedir.

Gorsel 1.42: TURSAB tarafindan yapilan kagak tur denetimi

Denetimlerin yapilacagi yerler; genel olarak turist rehberligi hizmetlerinin sunuldugu mdze,
oren yeri, alsveris merkezleri, turizm amacl sportif faaliyetlerin gerceklestigi yerler, tur ve
paket tur glzergahlarinda yapilmaktadir (Gorsel 1.42). Denetimler, turizmin yogun oldugu
dénem ve yerlerde daha sik olacak sekilde TUREB VE TURSAB tarafindan uygun goriilen yerlerde
sikhkla yapilmaktadir. Sadece meslek kuruluslarinca yapilacak denetimler, denetime katilacak
TURSAB vyetkilileri ve TURSAB Yonetim Kurulu tarafindan konusunda uzman kisiler arasindan
gorevlendirilmektedir. Denetim elemanlari; denetim sirasinda isin niteligine uygun kilik ve kiyafet
giymek, denetim elemani olduklarina dair belgeyi goriinir bicimde tasimak ve yaptiklari isin
niteligine uygun tutum, tavir ve davranislari sergilemek zorundadir.
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Denetim faaliyetleri, rehberlik hizmetini veya hizmeti alanlari rahatsiz edecek sekilde
yapilamaz. Denetimler, tur organizasyonlarini aksatmayacak ve turistleri rahatsiz edici tutum
ve davranislardan 6zenle kaginilacak sekilde planlanmalidir (Gorsel 1.43). TUREB denetim
gorevlileri, yapilan denetim sonunda tespitlerini bir rapor ile en ge¢ 7 glin igerisinde
Oda Yonetim Kuruluna iletmek zorundadir. Denetim yetkisine sahip gorevliler, denetim
esnasinda Kanun ve Yonetmelige aykiri bir durum tespit ettiklerinde Gorsel 1.44’teki Tutanagi
diizenleyecektir. Bakanlik, il Mudurligi veya TURSAB yetkililerinin talepleri ile diger Yasa ve
Yonetmeliklere aykiri olan durumlar da tutanaga ayrica yazilabilir.

Seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarda
calisma kartinda belirtilen dil, diller disinda veya
bolgesi disinda calisan, ¢alisma karti olmadan
rehberlik yapan rehberlerin tespit edilmesi
durumunda faaliyet rehbersiz tur kapsamina
girdigi icin durum; ayrica TURSAB ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgina da bildirilmektedir.

TUREB, odalardan gelen rapor ve tutanak
orneklerini bir Ust raporla birlikte Kultir ve
Turizm Bakanhg Arastirma ve Egitim Genel
Midiirligiine ve Yatinm ve isletmeler Genel
Miidiirliigiine en gec 30 giin icerisinde bildirmek
ve idari ceza gerektiren durum var ise ilgili birime
bildirerek durumun takibini gerceklestirmek
zorundadir. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, Arastirma
ve Egitim Genel Miidiirliigli uygun gorilen zaman
ve yerlerde denetim vyapabilir veya planlanan

) . Gorsel 1.43: TUREB tarafindan turist
denetimlere katilabilir. rehberlerinin denetlenmesi faaliyetleri

Tur sirasinda turist rehberinin denetiminde kontrol edilenler sunlardir:
e Gegerli calisma karti
e Tur programi

e Acenteverehbersodzlesmesi (Gece yarisiveya son anda alinan turlarda tur dosyasi olmayabilir.
Boyle durumlarda, acentenin géndermis oldugu bir mail ya da SMS ile detaylar, rehberin
aldigi Gcret, tur glizergdhi acgikca belirtiimelidir. Denetimle karsilasildiginda bu mesaj ya
da e-postaya turist rehberinin ihtiyaci olacaktir. Tur bitiminde rehberin acente ile yaptigi
sozlesme ile birlikte bir hafta icinde mail ya da faks yoluyla denetmene gondermesi sarttir.)

e Calisma kartinda belirtilen dil veya dillerde, bélgesi dahilinde hizmet verilip verilmedigi

e Turist rehberligi hizmetinin ilgili Kanun, Yonetmelik, Meslek Etik ilkeleri ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin politikalarina uygun sunulup sunulmadigi incelenmektedir.




OGRENME BiRiMi TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCiN UYGULAMA
ON HAZIRLIK YAPRAGI 1
UYGULAMA ADI TUR SIRASINDA TURIST REHBERININ 2 SAAT
DENETLENMESI

(cle]:{aY; iSLEM BASAMAKLARI

TUREB tarafindan turist rehberlerinin
denetimi komisyonunda
gorevlendirildiginizi varsayiniz. Bir tur
otobUslinlin, turist rehberi denetimine
yonelik yandaki islem basamaklarina
uygun sekilde bir senaryo hazirlayiniz
ve senaryoyu gelecek hafta sinifta
sergileyiniz.

1.
2.

11.

Sinif mevcuduna uygun olarak en az {i¢ gruba ayriliniz.

Grup arkadaslarinizla 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
Turist Rehberligi Denetim Usul ve Esaslari kismini inceleyiniz.

Turist rehberinin, Mesleki Etik ilkeler’e ve Kiltir ve Turizm
Bakanhginin politikalarina uygun rehberlik hizmeti vermesi igin
gerekli noktalari belirleyiniz.

Turist rehberinin tur sirasinda yaninda bulundurmasi gerekli belgeleri
not alarak belgelerin birer 6rnegini hazirlayiniz.

Denetlemede kullaniimasi gerekli belgeleri tespit ediniz ve bunlarin
birer 6rnegini hazirlayiniz.

Edindiginiz bilgilerden vyararlanarak grup arkadaslarinizla tur
sirasinda turist rehberinin denetimi ile ilgili kisa bir senaryo yaziniz.
Senaryoda konu, yer ve zamani belirtmeyi unutmayiniz.

Senaryodaki rolleri belirleyiniz (Turist rehberi, TUREB gorevlisi,
TURSAB gorevlisi, Il Turizm Muadurlagu gorevlisi, kolluk kuvveti
gorevlisi, maliye gorevlisi, otobls soforu, konuklar)

Her grup Uyesinin rol dagihminda gérev almasini saglayarak rolleri
grup Uyeleri arasinda paylasiniz.

Grup Uyeleriniz ile rollerinize galiginiz.

Oyuna uygun dekor ve kostlim hazirlamak igin gerekli planlamalari
yapiniz.

Senaryo ve roller igin gerekli hazirliklari tamamlayarak senaryonuzu
sinifta sergileyiniz.

Degerlendirme: Uygulama g¢alismaniz, 6gretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu kullanilarak
degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6lgUtleri dikkate aliniz.

TUR SIRASINDA TURIST REHBERiINiN DENETLENMESi UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

A) iCERIK

OLCUTLER EVET HAYIR

Gerekli 6n hazirliklar yapilarak senaryoyu, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
ve Turist Rehberi Mesleki Etik Ilkeleri’ne uygun hazirladi.

Senaryoda 6rnek turist rehberi ile seyahat acentesi sdzlesmesi kullandi.

ve dogru kullandi.

Senaryoda, turist rehberinin tur sirasinda yaninda bulundurmasi gerekli belgeler eksiksiz

Senaryoda, turist rehberi kimliginde yazil dilde veya dillerde hizmet vermesi sagladi.

Denetlemede kullaniimasi gerekli belgeleri eksiksiz ve dogru kullandi.

Senaryoda turist rehberi igin 6rnek (Gorsel 1.46) TUREB Denetleme Tutanagi’'ni tuttu.

B) ZAMAN YONETIMmI

Planli ve disiplinli galist.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢alisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.

TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCIN ON HAZIRLIK | [ |
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TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iGIN ON HAZIRLIK

TUTANAK

258 SAYILI TURIST REHBERLIG] MESLER KANUNU Seri No

TUREB -
ﬁ FONETMELIGI GEREGINCE
TURIST REHEERLER| RiELIGH VAPILAN DENETIMLERDE KULLANILACAKTIR T e o

Rehberlik Hizmoti TOrl: Glnlik Tur O Paket Tur O Denotimi Yapan Kurum / Kurulug :...........
Turist Rehberl Bilgileri Belgesiz Rehberlik Faaliyeti

Galspma Karts Olmacian Rehberi Yapmak Eyesss Rsted

Sarleyme Yapmadan Tur veya Paked Turda Fahberik Yapmak

Taban (eretin Altinda Galigmal

Boiges Deginda Caligmak,

Duli Diegareias Cahgmak

Baigesz Acenlacdik Faakyetinde Bulunmak

Gorevilers Bigi ve Belge Vermemek | Yalan Eksik Beyanda Bulunmak
Mtessbed; Kunulussian [ Turizme Zarae Vericd S0z veya Davraregta Bularemak
(e Yaranna e Ml Onura Aykan Hareket, 582 veya Davransita Bulunmak

Meslok Boslaring Aykin Davranegta Bulurmak
Tisketcinin Yarulliras: imza

Gabyma Karm Gonnds Sekids Tagmmamsi Titanas Tt K

6326 SAYILI KAMUN, MADDE 5'E AYKIRI TESPIT EDILEN HUSUSLAR lietigim Bilgileri:
Teledon:

OJoOOooOoooooooooooo

By wberig oichugiam beigies lnosl kalgam bégiermdi.

TESPIT EDILEN HUSUSLAR

DEMETLEME GOREVLILERI
AD, SOYAD GOREVLI OLDUGL KURUM GOREVI IMZa

Denetimin Yapildsi Yer: ... Denetleme Tarihi / Saati: ...
I3bw Tutanak 4 Wisha Otarak Dizenfenvmigtie. Tutanak Tafuley Kiginin nzass Ofmas: Durnsmunds § Nisha bmas Sahibios Verdecekty:

Gorsel 1.44: TUREB Denetleme Tutanag!
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerde yer alan bosluklara uygun ifadeleri yaziniz.

1.

B)

Ulkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlari Bakanhk denetiminde
.................................................. tarafindan diizenlenir.

Calisma karti ve ruhsatnamesinde belirtilen cografi bolge veya bolgelerde calisma hak ve
yetkisine sahip olan rehberlere .......ccovvveececinceveee e, denir.

Calisma kartinda ve ruhsatnamesinde belirtilen (lke genelinde ¢alisma hak ve yetkisine
sahip olan rehberlere ........ccocovveveivececececeeee, denir.

Bakanligin rehber egitimi i¢in diizenledigi, lilke bazinda yapilan yurt i¢i uygulama gezileri en
Qe O e e takvim glnid olmahdir.

Bakanligin rehber egitimi icin diizenledigi, bolgesel bazda yapilan uygulama gezileri her bélge
i Gi e o Zi s i s takvim glni olmalidir.

Asagidaki sorular okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi, turizmde rehberlere ihtiya¢ duyulmasinin sebeplerinden
degildir?

A) Seyahat ve sigorta formalitelerinden kurtulmak

B) Turistlere tur esnasinda ve aragta eslik etmek

C) Turistik Grinlerden daha uygun faydalanabilmek

D) Zamani eglence amagli 6zgiirce kullanmak

E) Yabanci konuklar ile dil sorunu yasanmasini engellemek

Asagidakilerden hangisi, turist rehberligi kurslarina katilabilmek igin gerekli sartlar
arasinda sayillamaz?

A) En az lise mezunu olmak

B) Siricu belgesi sahibi olmak

C) T.C.vatandasi olmak

D) En az 18 yasinda olmak

E) Daha 6nce meslekten cikarilmamis olmak

Asagidakilerden hangisi, lilkemiz sinirlari igerisinde rehberlik yapabilir?
A) Reprezant

B) Transferman

C) Turist rehberi

D) Tur lideri

E) Grup baskani

Asagidakilerden hangisi, profesyonel turist rehberligi kanunudur?
A) 3308 sayili Kanun

B) 4116 sayili Kanun

C) 5526 sayili Kanun

D) 6326 sayili Kanun

E) 6556 sayili Kanun

I3
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1920’li yillarda kurulan ve ilk adi Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti olan kurumun giiniimiizdeki
adi asagidakilerden hangisidir?

A) Tirkiye Kara Yollari Tagimacihigi Birligi

B) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

C) Turkiye Kamyoncular ve Otomobilciler Federasyonu
D) Turk Ticaret Odasi

E) Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi

MO 5. yiizyilda Anadolu’da yasamis olan ve ilk rehberlerden kabul edilen tarihgi
asagidakilerden hangisidir?

A) Eferos

B) Herodot

C) Platon

D) Polibios

E) Sokrates

Yazili tarihin ilk turist rehberleri, asagidakilerden hangisidir?

A) Finikeli tticcarlar

B) Romali subaylar

C) Muisirli rahipler

D) ispanyol denizciler

E) Portekizli seyyahlar

Asagidakilerden hangisi, profesyonel turist rehberinin gorevlerinden degildir?
A) Yol gostererek, bilgi vermek

B) Mize ve oren yerlerini gezdirmek

C) Misafirleri eglendirmek

D) Vize ve sigorta islemlerinde yardimci olmak

E) Tur araciicin gerekli olan evraklari diizenlemek

Tiirkiye turist rehberleri birligi kisaltmasi asagidakilerden hangisidir?
A) TURSEB

B) TUREB

C) TTRB

D) TREB

E) TRB

Diinya Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonunun kisaltmasi asagidakilerden hangisidir?
A) ANRO

B) ARO

C) EFTGA

D) TUREB

E) WFTGA




16.

17.

18.

19.

20.

TURLARDA REHBERLIK YAPMAK iCIN ON HAZIRLIK | [ |

Asagidakilerden hangisi, turist rehberinin sahip olmasi gereken mesleki 6zelliklerinden
degildir?

A) Yabanci dili iyi derecede bilmek

B) Tarih biliminde bilgili olmak

C) Diger kultirler hakkinda bilgi sahibi olmak

D) Sirlicl belgesine sahip olmak

E) ilk yardim belgesine sahip olmak

6326 Yasa geregi tiim turist rehberlerinin kayit olmasi gereken kurulus asagidakilerden
hangisidir?

A) 1ATA

B) TUREB

C) TUROB

D) TURSAB

E) WFTGA

Asagidakilerden hangisi, turda goérevli personellerden biri degildir?
A) Turist rehberi

B) Enformasyon memuru

C) Tur lideri

D) Grup baskani

E) Transferman

Asagidakilerden hangisi, turizm sektoriinde rehberlik yapilan alanlardan degildir?
A) Pazarlama amach geziler

B) Doga ve macera turizmi

C) Gastronomi turizmi

D) Saglik turizmi

E) Temali parklar

Asagidakilerden hangisi, turist rehberinin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerinden biri
degildir?

A) Planh ve ¢aliskan olmak

B) Dis gorinime dikkat etmek

C) Arastirmaci ve detayci olmak

D) Beden dilini iyi kullanmak

E) Doga sporlariile ilgilenmek

Ifss
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C) Asagida verilen sorularin cevaplarini noktali yerlere yaziniz.

21. Tiirk turizminde rehberligin yeri ve 6nemini aciklayiniz.

23. Rehber, son dakika gelen bir turda acenteden tur dosyasini alamadigi durumda nasil bir
yol izlemelidir?




o OGRENME BIRIMI

2.1. TUR ONCESi HAZIRLIKLAR

2.2. TURUN GERGEKLESTIRILMESI

2.3. TUR SONU iSLEMLERI

2.4. TURLARDA ZAMAN YONETIMI

2.5. TURIST REHBERLERININ HiZMET ALINAN iSLETMELER ILE iLISKILERI
2.6. TURIST REHBERLIGiI MESLEKi ETiK iLKELERI

2.7. TURIST REHBERLIGI MESLEK STANDARTLARI

1. Ulusal mevzuata ve igletme prosediiriine uygun olarak turlarda
rehberlik hizmetinin nasil verilecegini,

2. Tur oncesi hazirliklari,

3. Turun gergeklestirilmesini,

4. Olagan disi durumlarda turlarda yapilmasi gereken is ve islemleri,
5. Tur sonu islemleri,

6. Turlarda zaman yonetimini,

7. Turist rehberi ile turizm isletmeleri iliskilerini 6greneceksiniz.

1. Tur Dosyasl 2. Tur Raporu 3. Tur Avans! 4. Meslek Etigi



EHBERLIK HiZMETINi YURUTME

2. OGRENME BiRiMi: REHBERLIK HiZMETiNi YURUTME

HAZIRLIK CALISMALARI

1. Turist rehberleri, rehberlik hizmeti verirken teknolojinin hangi imkanlarindan faydalanabilir?
Sinif ortaminda tartisiniz.

2. Turist rehberinin tur 6ncesi hazirhk galismalari yaparken, tura katilan misafirlerin kronik ilag
kullanmasi gibi 6zel durumlarini bilmesi ne gibi faydalar saglayacaktir?

2.1. TUR ONCESi HAZIRLIKLAR

Turist rehberi, her tur grubu ve programi icin -deneyimli olsa dahi- 6zel bir calisma yapmahdir.
Tekrarlanan bir program bile olsa tura katilan kisilerin yas grubu icin temponun yeniden
dizenlenmesi gerekebilir. Tur programindaki miize ve oren yerlerinde harcanacak zaman,
katilimci profiline gore degisiklik gbsterecektir. Turist rehberi, tura ¢ikmadan dnce tur programini
tekrar gbzden gegirmeli; tura katilacak kisilerin listesini inceleyerek katiimcilarin profiline uygun
bicimde planlama yapmalidir.

Seyahat acenteleri veya tur operatorlerinin dizenledikleri turlarin sorunsuz ve basaril
gecmesinin en 6nemli kosullarindan bir tanesi, tur dncesinde yapilan planlama faaliyetleridir.
Tur yonetiminin ilk asamasi olan planlamada, organizasyonun basarisi ile turun basarisi dogru
orantihdir (Gorsel 2.1).

Gorsel 2.1: Tur planlamasi




REHBERLIK HIZMETINi YURUTM

Tur oncesi yapilacak olan bu planlamanin ti¢ temel sireci vardir. Bunlar:

Turla ilgili Verilerin Toplanmasi: Turda gerceklestirilecek faaliyetlerin birinci asamasidir. Bu
asamada ulastirma, konaklama, yeme icme, eglence, diger isletmelerin hizmetlerinin kalitesi
ve maliyetleri hakkinda veri toplanir. Ayrica grupla ilgili bilgiler ve bunlarin isletmelerle
koordinasyonu da bu asamada belirlenmektedir.

Giinliik Faaliyetlerin Zamanlarinin Planlanmasi: Tur programinin turda kullanilacak bitiin
isletmelerle koordineli sekilde, biitlin ayrintilariyla belirlendigi ve glnlik tur programinin
sekillendigi asamadir. Bu asamadaki planlamanin titiz yapilmasi, turda yasanabilecek
potansiyel problemleri de en aza indirmektedir.

Tur Oncesi Yapilmasi Gereken Diger Planlamalar: Hizmet alinacak ulastirma, konaklama,
yeme icme ve diger isletmeler ile turun gergeklesmesine bir hafta kala son kez irtibata
gecilir ve teyitler yapilir. Turu yonetecek rehber secilerek sézlesme imzalanir. Bu asamada
sozlesmenin yapilmasi ve tur programinin rehbere teslim edilmesi gerekmektedir.

Turist rehberine tur sirasinda kullanmasi igin bir tur avansi verilmektedir. Tur sirasinda yapilacak
harcamalarin (otopark, miize ve oren yerleri giris Ucretleri, bahsisler ve diger harcamalar) dogru
hesaplanarak ve belgelendirilerek Tur Avansi Harcama Raporu’na kaydedilmesi gerekir.

Turist rehberi, arag sofori ve varsa muavine yol glizergahi ile ziyaret yerleri hakkinda turdan 6nce
ayrintih bilgi verilmeli; tur sirasinda konuklarla olan iletisim ve davranis sekilleri konularinda bu
kisiler bilgilendirilmelidir.

Tur 6ncesinde tura katilacak konuklarin profilini incelemenin sizce ne gibi 6nemi / 6nemleri vardir?
Arkadaslarinizla tartisarak dislncelerinizi paylasiniz.

1759




EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

2.1.1. Tur Dosyasinin Olusturulmasi

Turist rehberi, tur sirasinda yaninda bulundurmasi gereken belgeler icin bir dosya
hazirlamalidir. Bu dosya; yasal olarak tur sirasinda yaninda bulundurmak zorunda oldugu
belgeler, tur brostri, hizmet alinacak isletmelerin iletisim bilgileri ve tur teknik programindan
olusmaktadir. Tur dosyasini hazirlamak, ilgili seyahat acentesinin yiukimluligindedir. Tur
dosyasinin denetimler sirasinda hazir bulunmamasi, turu diizenleyen seyahat acentesine
yasal yaptirim uygulanmasina sebep olabilir.

Tur sirasinda tur dosyasinda bulundurulmasi gerekli belgeler sunlardir:

1) Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onayli sureti
2) Tura katilan konuklarin listesi

3) TURSAB arag plakasi ve turist tasima araci belgesi

4) Tur rehberinin profesyonel turist rehberi calisma karti (Ash gorinir bir bicimde turist
rehberinin boynunda asili olacak ve fotokopisi de tur dosyasinda hazir olacaktir.)

5) Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise s6zlesme sureti

6) Tur programi

Tur dosyasinda bulunmasi gereken belgeleri internet ortaminda arastiriniz. Buldugunuz belgeleri
kullanarak tur dosyasini olusturunuz.




REHBERLIK HIiZMETINiI YURUTM

OGRENME BIRIMI REHBERLIK HIZMETINI YURUTME UYGULAMA

YAPRAGI 2
UYGULAMA ADI TUR DOSYASI HAZIRLAMA 2 SAAT

(cle]:{1Y} iSLEM BASAMAKLARI

1. Tur dosyasinda bulunmasi gerekli evraklar igin bir dosya
hazirlayiniz.

2. TURSAB arag plakasinin bir niishasini dosyaya ekleyiniz.

Fethive Saklikent Kanyonu 3. Seyahat acentesiisletme belgesinin noter onayli veya TURSAB

turunda turist rehberi olarak onayli bir suretini tur dosyasina ekleyiniz.

gorevlendirildiginizi varsayiniz. Bu 4. Tura katilan misafirlerin isimlerinin oldugu listeyi ve turist

tur igin istenen evraklarin giktisini tasima araci belgesinin bir suretini tur dosyasina ekleyiniz.

internet zerinden alarak yandaki 5. Profesyonel turist rehberi calisma kartinin fotokopisini tur

islem basmaklarina uygun sekilde dosyasina ekleyiniz.

bir tur dosyasi diizenleyiniz. 6. Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise arag kiralama

sdzlesmesinin bir suretini dosyaniza ekleyiniz.

7. Tur programini tur dosyasina ekleyiniz.

Degerlendirme: Uygulama calismaniz, 6gretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu
kullanilarak degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6lgutleri dikkate aliniz.

TUR DOSYASI HAZIRLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) iCERIK

Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onayli suretini
tur dosyasina ekledi.

Tura katilan konuklarin listesini tur dosyasina ekledi.

TURSAB arag plakasi ve turist tasima araci belgesini tur dosyasina ekledi.

Profesyonel turist rehberi galisma kartini gorinir bir sekilde boynuna asti. Calisma
kartinin fotokopisini tur dosyasina ekledi.

Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise ara¢ kiralama sézlesmesinin
suretini tur dosyasina ekledi.

Tur programini tur dosyasina ekledi.
B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli ¢alistt.

Siireyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire igcinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslarti ile ig birligi icinde calisti.

C) iLETiSiM BECERILERI

Tirkgeyi dogru kullandi.




EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

1. Tur sirasinda misafirlerin kurallara uymasi igin turist rehberi ne tir énlemler alabilir?
Goruslerinizi sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

2. Tur sirasinda arag arizalanirsa turist rehberi sizce ne yapmalidir? Gorislerinizi sinifta
arkadaslariniz ile paylasiniz.

2.2. TURUN GERCEKLESTIRILMESI

Tur operatori veya seyahat acentesi tarafindan uzun bir zaman diliminde planlanarak ve biliytk
maliyetler harcanarak hazirlanan turun uygulanmasi asamasina artik gelinmistir. Turist rehberi,
tur 6ncesinde tiim hazirliklarini tamamladiktan sonra tur sirasinda yaninda bulunmasi gereken
evraklari tur baslangig tarihinden bir glin 6nce kontrol etmelidir.

Turist rehberinin turu basarili bir sekilde
tamamlayabilmesi icin gorevlerini yerine
getirmesi gerekmektedir. Tur rehberinin
tura katilan turistlerle hem tanismasi hem
de tur boyunca turistlerin uymasi gereken
kurallar konusunda onlarla toplanti yapmasi
gerekir. Bu toplantilar, 1-2 ginlik turlarda
otobuste de vyapilabilmektedir. Toplant;
tur silresi en az 4-5 glin sirecekse ilk
destinasyona varis glinlinde seyahat acentesi
veya tur operatoriinin uygun gordigi bir
zaman diliminde de gerceklestirilebilir. Bu - . e
toplantilara info meeting veya bilgilendirme Gorsel 2.2: Info meeting
toplantisi denir (Gorsel 2.2).
Bu toplantilar, tura katilanlar arasi esitligi saglamaya ve olasi potansiyel sirtismeleri dnlemeye
hizmet eder.

Grup igindeki iletisimi etkileyen unsurlar, genellikle grubun homojenligiyle dogrudan ilgilidir.
Grubun homojenligini belirleyense grubun kapali grup ya da brosir grubu olmasidir. Kapah
gruplar, 6nceden birbirini taniyan ve iletisimi olan gruplar iken brosiir gruplarn ise toplumun
farkli kesimlerinden farkl yas ve ilgi alanlarina sahip insanlarin katilimlarina agik gruplar olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla grubun kapal grup ya da brosir grup olmasi, grup icinde olusabilecek
sorunlarin da ¢esitlenmesine yol acacaktr.

Turist rehberi; grubun 6zelligi ne olursa olsun
grup ici catismalari onleyebilecek, grup ici
motivasyonu saglayabilecek, grup icindeki
bltlinlesmeyi gerceklestirebilecek bilgi, birikim
ve liderlik ozelliklerine sahip olmalidir (Gorsel
2.3).

Turist  rehberinin  planlanan  hizmetlerin
turistlerin de isteklerine uygun bir sekilde
verilmesi icin ulastirma, konaklama, yeme
icme, eglence isletmeleriyle miize 6ren yeri
gibi hizmet saglayicilarla sirekli iletisim halinde Gorsel 2.3: Rehberin grup hakimiyeti
olmasi, bilgi ahlsverisinde bulunmasi gerekir.
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Bir turist rehberinin kendi dilinde s6zI{ ve yazili iletisim kurabilmesinin yani sira en az bir yabanci
dili de s6zIU ve yazili kullanabilme becerisine sahip olmasi beklenir. Turist rehberinin tura katilan
konuklar ve turizm isletmeleri ile iyi iliskiler kurulabilmesi i¢in dirtst, glivenilir, hosgorull, nazik
ve esprili olmasi gerekir. Turist rehberinin calistigl grubu iyi tanimasi, dinleyebilmesi, catismalari
Onleyebilmesi, ikna yeteneginin olmasi, viicut dilini dogru kullanmasi, disa donik ve sosyal olmasi
saghkli bir iletisim icin 6nemlidir.
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Gorsel 2.4: 21 Nisan Dunya Rehberler GinU

Turist rehberleri; turistleri karsilama, konaklama, onlarin yiyecek ve icecek ile eglence ihtiyaclarini
karsilama, turlarda yanlarinda olma, onlari bilgilendirme, yonlendirme ve yénetme hizmetlerini
yerine getirmek zorundadir. Bitiin bu hususlar, turistin turizm bolgesine gelisinden bdlgeden
ayrilisina kadar bir tur programi ve grup yonetimini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle turist
rehberinin yonetim fonksiyonlari olan planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim
konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir.

Turist rehberlerinin tanitma ve bilgilendirme gorevini yerine getirebilmesi icin tanittig turizm
bolgesini tiim yonleriyle tanimasi ve anlamasi gerekmektedir. Turlara katilan konuklar, yasadiklari
lke ya da bolgeden farkl bir tlke ya da bolgeye gelir. Rehberler; turlara katilan yerli ve yabanci
konuklara geldikleri bolge ya da Glkenin insanlari, cografyasi, iklimi vs. hakkinda bilgiler verirken
o Ulke veya bolgenin reklamini yaparak tlke imajina da katkida bulunur. (Gorsel 2.4.)
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Turist rehberi; bolgesinin ve Ulkesinin tarihine, kiltirine, yasamina, sanatina, 6rf ve adetlerine,
kanunlara, gimrik islemlerine, glinliik politikaya vb. konuya hakim olan kisidir. Bu sebeple turist
rehberi, kendine basvurulan kisidir. Turist rehberi, bagl bulundugu seyahat acentesi ya da tur
operatorinl temsil eden sorumlu personeldir. Turist rehberi; ayni zamanda g¢evreye karsi turist
grubunun, turist grubuna karsi da ¢evrenin temsilcisidir.

Turist rehberi, gorev aldigl turu diizenleyen seyahat acentesi veya tur operatoriiniin temsilcisi
olarak tura katilan konuklarin glivenliklerini saglamak ve tur programini organize edip yonetmek
durumundadir. Tur sirasinda ¢ikan tim sorunlara midahale ederek bu sorunlari ¢oziimlemeli,
acil durumlarda inisiyatif almal, tim faaliyetleri koordine etmeli, isletme ile gereken iletisimi
kurmali ve tur katilimcilarina glinliik agiklamalarda bulunmalidir.

Gorsel 2.5: Tanitim yapan rehber

Turist rehberinin kendisi de Ulke ya da yorenin insani oldugu icin dogal temsilci konumundadir.
Tura katilan konuklara Ulke ya da bdélgesinin kiltirlerini aktaran, gésteren ve bu hususlara dair
actklamalar yapan kisidir. Bu sebeple lke ya da bolgenin tanitimcisi ve reklamcisidir. Rehber, tur
katihmcilarinin konuk oldugu tlkeyle olan iliskisi ve iletisiminde aracilik ve grup sézcultgi yapar
(Gorsel 2.5).

insanlari turistik harekete ydnelten bircok sebep vardir. Bu sebeplerin ortak noktalari olan zevk
ve eglenme, rutin yasam ve stresli ortamdan gecici olarak kagma ve yeniden canlanma, kendine
gelme gibi sebepler; insanlarin turistik faaliyetlere katilma sebeplerindendir. Bu sebeplerden
dolayi turist rehberlerinin turistlerin tur stresince zevkli zaman gecirmelerini saglamasi gerekir.

Turist rehberi; grupta yas, cinsiyet, irk, renk
gbzetmeksizin her konuga ayni ilgi ve saygiy
gostererek konuklar arasinda ayrim yapmaktan
kacinmahdir  (Gorsel 2.6). Turist rehberi,
konuklarin satin aldiklari hizmetlerin zamaninda
ve eksiksiz verilmemesi gibi durumlarin ortaya
¢iktigl anlarda konuklarin hakkini arama, alma ve
turizm isletmelerinin hukuki sorumluklarini yerine
getirme konusunda konuklari destekleyerek
hakkaniyeti  saglamaya yardimci  olmalidir.
Konuklarin bir isletmeye zarar vermesi durumunda
Gérsel 2.6: Farkli yas gruplari da s6z konusu isletmenin hukuki haklarini da
gbzetmelidir.
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Her turist grubunun Ulkeye ayak bastigi andan itibaren karsilastigi ilk insan, ¢ogu zaman
turist rehberleridir. Grupla rehber arasinda iletisim ilk andan itibaren baslamis olur. Turun
baslangicindan sonuna kadar ziyaretcilere tur rehberleri eslik etmektedir. Turist rehberlerinin
temsil ettigi tlkenin kaltlrd, tarihi ve sosyal yasami ile ilgili bilgileri aktarma gibi cok 6nemli bir
gorevi vardir. Bunun yani sira rehberlik ettigi yabanci turistlerin de dili, kiltard, tarihi ve yasam
tarzlarini iyi bilmesi gerekir. Rehberin bilgilerini sunmadaki basarisi; turistin veya turist grubunun
egitim duzeyi, ilgisi, gecmiste seyahat etme sikligi, daha 6nce rehberli geziye katilmis veya
katilmamis olmasi ve destinasyon hakkinda bilgisine baglidir (Gorsel 2.7).

Gorsel 2.7: Destinasyon

Turist rehberinin sadece bilgi vermesi yeterli degildir. Bilgi; dogru, ilging, zevkli ve icten bir sekilde
iletilmelidir. Turist grubunun buyUuklGga, turun tird, igerigi ve icerdigi hizmetlerin 6zellikleri,
niteligi, tur slresi, turistin beklentisi, rehberin turistin beklentilerine uygun davranmasi, egitim
ve bilgi dlzeyi, bilgi iletme becerisi ve yabanci dildeki yetkinligi rehberin basarisini etkiler.

Turist rehberleri; turistlerle en fazlazaman geciren, onlarla ayni ortami paylasan ve dogal olarak en
fazla etkilesim halinde olan kisilerdir. Seyahat acenteleri; misteri odakli Griin tasarimi, pazarlama
verisi toplama ve Urlinlerin satisinda turist rehberlerinden yararlanmaktadir. Seyahat acenteleri,
pazarlama bilgi sistemi olusturmak icin turist rehberlerinin deneyim ve gézlemlerine basvurarak
pazarlama etkinligini artirabilir. Turist rehberleri, Griinin bir pargasi oldugu igin tiketicilerle
diger calisanlara gore daha fazla zaman gegirir. Tiiketici tepki ve beklentilerini yakindan gozleyip,
deneyimleyerek donit sunabilir.

iyi bir rehber, miimkiin oldugunca grubundan ayrilmamayi tercih etmeli; tanisma sirasindaki ilk
intiba 6nemli oldugundan grup Uyelerini son derece nazik ve giiler yiizIU bicimde karsilamalidir.
Transfer veya turun baslangicinda ilk is olarak icten bir “Hos geldiniz.” konusmasi yapip tlke ve
sehirle ilgili yerel saat, para birimi ve ¢ok sik sorulan sorulardan olusan genel bir bilgilendirmede
bulunmalidir. Bu sire zarfinda gerek gidilen yerler hakkinda (tarihi, kiiltiirel, sanatsal) gerekse
alisveris gibi yasama dair bilgiler de paylasabilir. Sehir turlari bitiminde ise misafirlere bir siire
serbest zaman vermelidir. Bunu yapmasinin sebebi, her misafirin geziden kendi istek ve zevkine
gore keyif almasina firsat vermektir.
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Rehberlerin tur esnasinda diger gorevlerinden bir tanesi de ekstra cevre gezilerini misafirlere
tavsiye etmek ve bunu satin alan misafirlerle birlikte gezilecek yerleri onlara detayl sekilde
tanitmaktir (Gorsel 2.8). Bu esnada ekstra Uicrete tabi olan ¢evre gezisine katilmayan misafirler, o
glin rehberden bagimsiz bir sekilde gezecektir. Bu durumda rehberin tur satin alan misafirlerle,
tur satin almayanlara oranla daha fazla ilgilendigi algisi olusabilir ancak isin esasi kisa zamanda
daha fazla yer gormeye dayal oldugundan rehber, daha fazla gezmek isteyenlere program
dahilinde eslik etmek durumundadir. Bununla birlikte iyi bir rehber; tur satin almasa dahi
misafirinin o gilin sehirde nasil zaman gecirebilecegi, nerede yemek yiyebilecegi veya nereden
alisveris yapabilecegi, toplu tasima araglarini nasil kullanabilecegi gibi konularda misafirlerini
bilgilendirmelidir.
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Gorsel 2.8: Ekstra sehir turu

Rehber, ilk misafiri uyanmadan sabah kahvaltisini kontrol etmeli; grubunun dinf inanglarina
uygun olmayan yiyecek ve icecek Urlinlerine -bifede var ise- dair uyari notlarinin konuklar
kahvaltiya gelmeden Once otel tarafindan konulmasini saglamalidir. Misafirleri ile birlikte
yemege gittiginde ise restoran gorevlileri ile koordineli olarak ¢alismali, gerektiginde mutfaga
girip misafir grubunun tercihi olabilecek tabak dizeninin saglanmasina da aracilik etmelidir.
Misafirlerine yiyecekleri yerel yemekler ve yemeklerin icerigi hakkinda ayrica bilgi vermek,
siparislerinin eksiksiz yapilabilmesi adina da yardimci olacaktir.

Oda ve kahvalti olan konaklamalarda tur paketlerinde serbest zamana denk gelen 6gle ve
aksam yemekleri icin rehberin bir mecburiyeti olmamasina karsin misafirlerine destek vermesi
memnuniyeti artiracaktir. Sehrin degisik yerlerine dagilacak ve degisik restoranlara gidecek
misafirlerin her biri ile ilgilenmek miimkiin olmayacagindan rehber, tim misafirlere telefon
numarasini vermelidir. Tur bitiminde, havalimaninda vergi iadesi alacak olan yolcularina dil
ve terciime konularinda ve gimrikte yapacaklari evrak isi konusunda destek olmahdir. Tim
misafirlerinin bavullarini aldigindan emin olup, onlarla tek tek el sikisip vedalagsmaldir.
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OGRENME BIRIMI REHBERLIK HIZMETINI YURUTME VAPRAGI 3

UYGULAMA ADI TURUN GERGEKLESTIRILMESI 2 SAAT

GOREV iSLEM BASAMAKLARI

Seyahat acentesi tarafindan 1. Sinif mevcuduna goére gruplara ayriliniz.
miize ve Oren yeri turunda
tur rehberi olarak gorev
aldiginizi disiiniiniiz. Yandaki | 3. Grup arkadaglarinizla is birligi icinde tur programinizi ve programa uygun senaryonuzu
islem basamaklarina gore hazirlayiniz.

bir tur programi ve senaryo 4.
hazirlayiniz. Hazirladiginiz tur
programini senaryoya uygun 5. Tur aracinda ve tur dosyasinda bulundurulmasi gerekli belgelerin birer 6rnegini

olarak gelecek hafta sinifta hazirlayiniz.

2. Sanal tur igin gezdireceginiz muzeyi seginiz.

Turist rehberi, arag sofori ve diger hizmet personeli rollerinin paylasimin yapiniz.

gerceklestiriniz. 6. Turaracinda bulundurulmasi gerekli yasal evraklari ve tur dosyasini son bir kez kontrol
ediniz.
SANAL MUZE'T-C- 7. Tur baglangicinda kendinizi, arag sofériinii ve diger hizmet personelini misafirlere
KULTUR VE TURIZM tanitiniz.
BAKANLIGI 8. Tur katiimcilarina tur basinda gerekli agiklamalari yapiniz ve tur boyunca misafirlerin

uymasi gereken kurallari onlara hatirlatiniz.

http://sanalmuze.gov.tr 9. Sanal tur sonunda arkadaslarinizin goéruglerini dikkate alarak tim katihmcilarin

memnun olarak turlarinin bitip bitmedigini degerlendiriniz.

Degerlendirme: Uygulama c¢alismaniz, 6gretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu kullanilarak
degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6lgutleri dikkate aliniz.

TURUN GERCEKLESTIRILMESi UYGULAMASI DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) iCERIK

Sanal tur igin muize segimi yapildi.

Grup arkadaglari ile isbirligi icinde tur programi hazirladi ve rol dagitimi yapildi.

Senaryoya gore dekor hazirliklari yapilarak uygun ortam olusturuldu.

Tur aracinda ve tur dosyasinda bulundurulmasi gerekli belgelerin 6rneklerini eksiksiz hazirladi.
Misafirlerini selamlayarak kendisini ve personelini tanith. Tur boyunca turun sorunsuz geg¢mesi
konusunda misafirlere uyarilarda bulundu.

Mesleki etik ilkelerine uygun davranarak tur programinda yer alan tim ziyaret yerlerinin eksiksiz ve
gerektigi gibi gezilmesi, yerler hakkinda bilgi verilmesi ve yerlerin tanitiminin yapilmasini sagladi.

Tur personelini misafirlere tanitt ve misafirlere gerekli uyarilarda bulunarak turun sorunsuz
tamamlanmasini sagladi.

B) ZAMAN YONETIMi

Planh ve disiplinli gahsti.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen sire igcinde tamamladi.
C) i BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaglari ile is birligi icinde ¢alisti.
C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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2.2.1. Olagan Disi Durumlarda Yapilmasi Gereken is ve islemler

Tur sirasinda; konuklarin rahatsizlanmasi, ulasimda yasanan gecikmeler, hizmet alinan isletmenin
iflas etmesi veya hizmet verememesi, konuklardan birinin turdan cikarilmasi, rezervasyon
sorunlari, 6lim, hirsizlik, kaza, dogal afet vb. beklenmedik olaylar yasanabilir. Turist rehberi, tur
surecinin herhangi bir asamasinda beklenmedik olaylara karsi her zaman hazirlikli olmalidir. Bu
olagan disi olaylar karsisinda grubun sorumlulugu rehbere aittir. Bu sebeple turist rehberinin
temel saglik ve hukuk bilgisi yaninda dayaniklilik ve sogukkanhlik gibi niteliklere de sahip olmasi
gerekir.

Rehber, tur stiresi boyunca misafirlerinin glivenli
ve memnun bir sekilde otele dondiginden
emin olarak giini sonlandirmalidir. Herhangi
bir misafirin olumsuz bir durumla karsilasmasi
durumunda (hirsizlik, hastalik, kirik vb.)
(Gorsel 2.9) rehberin hastanede misafire eslik
edip doktor ile irtibat konusunda misafire
aracilik etmesi gerekir. Ayrica gerektiginde
misafirin saghgl konusunda ailesine dizenli :
bilgilendirmelerde bulunmasi hem is hem «,J,
insaniyet adina 6nem arz eder. Seyahat sigortasi Gorsel 2.9: Misafirin kolunu incitmesi
olmayan misafirler icin de en uygun fiyatlara
hastane hizmetini alabilecekleri iyi bir hastaneye yonlendirme yapmak da isinin bir geregidir.

Tur sirasinda tur aracinin bozulmasi, lastiginin patlamasi, soférin rahatsizlanmasi, tura katilan
misafirlerin rahatsizlanmasi ya da hastalanmasi, kaza gecirmesi veya 6limu gibi durumlar;
beklenmedik olaylar olarak turist rehberinin karsisina ¢ikabilmektedir. Hizmet alinan isletmelerin
iflas etmesi, hizmetini eksik veya ayipl olarak sunmasi durumlarinda turist rehberi, derhal bagli
oldugu seyahat acentesi ile iletisim kurmali ve acenteyi bilgilendirmelidir. Seyahat acentesi, bu
gibi durumlarda otel degisikligine gidebilir veya hizmet alinan otel ile temasa gecerek gerekli
hizmetin verilmesini saglayabilir. Turist rehberi, tur boyunca bagli oldugu seyahat acentesinin
temsilcisi olarak tim olaylara aninda miidahale etmeli; acentesinin verdigi talimatlar
dogrultusunda hareket etmelidir.

Tur sirasinda hastalanan misafirine hastaneye kadar eslik etmeli, misafirinin gecerli saghk
sigortasindan ve gerekli saglik hizmetlerinden faydalanmasina yardimci olmalidir. Diger misafirleri
rahatsiz eden veya kurallara uymayan grup Uyelerine gerekli uyarilarda bulunmahdir. Tur
dizenini bozan ve diger misafirlere rahatsizlik vermeyi stirdiiren misafirleri seyahat acentesine
danisarak tur disinda tutmalidir ancak bu en son basvurulacak islemdir. Turist rehberi, olagan
disi durumlara ¢éziimler Uretmeli; en 6nemlisi de icinde bulunulan sartlari mizahi anlayisiyla
grubuna benimsetebilmeli ve turu daha eglenceli bir hale getirebilmelidir.
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OGRENME BiRiMi REHBERLIK HiZMETiINi YORUTME UYGULAMA
) YAPRAGI 4
UYGULAMA ADI OLAGAN DISI DURUMLARDA YAPILMASI 2 SAAT

GEREKEN i$ VE ISLEMLER

(cle]:{1Y} iSLEM BASAMAKLARI

1. Sinif mevcuduna uygun olarak en az g gruba ayriliniz.

2. Ogretmeniniz tarafindan size verilen tur programini
inceleyiniz.

3. Grup Uyesi arkadaslarinizla beyin firtinasi yaparak is birligi

Yurt disina yapilacak bir turda icinde glinlik programdaki degisiklikleri ve gerekli hazirhklar

rehber olarak gorevlendirildiginizi yapiniz.
dugininlz. Tur aracinin ariza 4. Tur programindaki mola ve ziyaret yerlerine varig saatlerini,
yapmasindan dolayi, acente baska 0gle yemeginin saatini gecikmeye bagh olarak degistiriniz.

arag bplmuskve saatb7_de hareket | g Tur boyunca trafik yogunlugu, iklim kosullari ve kazalar
etmesi gerexen tur, bir saat gibi beklenmedik durumlar karsisinda tur programinin
gecikme ile baslamistir. Elinizde aksamamasini saglayacak alternatif planlamayi yapiniz.

var olan detayli tur programi .
aksamadan ve programda yazilan | 6. Tur boyunca 1 saat gecikmeden kaynakli zaman kaybini, zaman

tim yerleri cikarmadan nasil yol kullanimini sinirlandirarak turun onceki zaman planlamasina
ya da yollar izlenmelidir? Yandaki uygun hale getirmeye galiginiz.

islem basamaklarina uygun olarak | 7. Programdaki deilsikli“in nedenini ve misafirlerin zaman
zaman yonetimini tekrar planlayiniz \(onetlmlne sadik  kalmalar gerektigini anlatacaginiz bir
ve yeni bir tur programi yapiniz. onusma tasarlayiniz.

8. Hazirladiginiz  programi sinifta arkadaglariniza sunarak
konusmanizi yapiniz.

9. Yaptiginiz_planlamalari Word dosyasi haline getirerek
O0gretmeninize teslim ediniz.

Degerlendirme: Uygulama gi(al_lsmanlz, Ogretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu
kullanilarak degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6l¢Utleri dikkate aliniz.

OLAGAN DISI DURUMLARDA YAPILMAS| GEREKEN i$ VE ISLEMLER UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) iCERIK

Grup Uyesi arkadaglariyla beyin firtinasi yapti. Is birligi icinde giinliik programdaki
degisiklikleri ve gerekli hazirlklari yapt.

Tur programindaki, mola saatlerini, ziyaret yerlerine varis saatlerini, 6gle yemeginin
saatini ve suresini gecikmeye bagli olarak degistirdi.

Tur boyunca trafik yogunlugu, iklim kosullari ve kazalar gibi beklenmedik durumlar
karsisinda tur programinin aksamamasini saglayacak alternatif planlamayi yapt.

Tur boyunca 1 saat gecikmeden kaynakli zaman kaybini, zaman kullanimini
sinirlandirarak turun énceki zaman planlamasina uygun hale getirmeye ¢alisti.

Programdaki degisikligin nedenini ve misafirlerin zaman yonetimine sadik kalmalari
gerektigini anlatacagi bir konusma tasarladi.

Yeni planlama i¢in yaptigl tim calismalari sunumunda kullanarak hazirladigi Word
dosyasina ekledi.

B) ZAMAN YONETIMi
Planh ve disiplinli ¢ahsti.

Sareyi etkili kullanarak calismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadagslari ile is birligi icinde cahsti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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EHBERLIK HIZMETINi YURUTME

1. Tur Oncesinde turist rehberine verilen tur avansi, sizce hangi harcamalar icin kullaniimah
ve bu harcamalarin belgelendirilmesi nasil yapilmalidir? Gorislerinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

2. Tur sonu islemlerde rehberler tarafindan diizenlenen tur raporlari, acentelere ne gibi
faydalar saglamaktadir?

2.3. TUR SONU iSLEMLERI

Turist rehberi, degerlendirme yapmak icin tur sonunda rapor hazirlar. Bu rapor, tur operatéri
veya seyahat acentesine iletilir. Turist rehberi, tur sirasinda karsilasilan problemleri de -varsa-
nedenleriyle birlikte bu raporda belirtir. Bu problemlere turist rehberi tarafindan getirilen
¢OzUmler de tur raporuna yazilir. Tur sliresince satin alinan hizmetlerin (ulasim, konaklama, yeme
icme, eglence, miize ve 6ren yerleri vb.) ve servisin kalitesi de tur raporunda degerlendirilir.

Turist rehberi, turun gerceklestirilmesi sirasinda turla ilgili dnerilerini de bu raporda belirtebilir.

Turist rehberleri tarafindan diizenlenen tur raporlari, seyahat acentelerinin diizenledikleri turlari
degerlendirmesi acgisindan oldukg¢a dnemlidir. Tur raporlari, konuk anketleri ile degerlendirilir
ve tur programlarinin gerceklesmesini daha iyi takip edebilme firsatini sunar. Gerekli gortldigu
takdirde bu raporlardan ve konuk anketlerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda tur
programlarinda cesitli dizenlemeler yapilabilir. Hizmetlerin satin alindigi isletmelerden
kaynaklanan ve sureklilik gbsteren problemlerle ilgili gerekli tedbirler alinir. Tim bu ¢alismalar,
tur programindaki aksakliklarin tekrarlanmamasi ve tur programinin daha saglikli gerceklesmesi
icin yapilmaktadir.

Turist rehberi tarafindan hazirlanan tur raporu, tur dosyasi ile birlikte tur sonunda
seyahat acentesine teslim edilir. Tura c¢ikarken kendisine 6denen avansini da muhasebe
departmanindan kapatir. Turist rehberi; avans kapatma islemi icin tur sirasinda harcamalarini
goOsteren tim belgeleri, tur operatori ve seyahat acentesine ibraz etmek durumundadir. Miize
ve Oren yeri giris biletleri, otoban, koprd, feribot lcretleri gibi belgeli tim harcamalari ve
belgelendirilemeyen (sadece beyana dayali) harcamalari da tur harcama gizelgesi lizerinden,
turun kisi sayisi dikkate alinarak hesaplanir. Tur esnasinda yapilan édemeler, tutari ile tur
Ooncesinde ongorilen rakamlardan yola ¢ikilarak turist rehberine 6denen rakam arasindaki
farka gore turist rehberinin avans 6demesi kapatilir.




REHBERLIK HIiZMETINiI YURUTM

OGRENME BiRiMi REHBERLIK HiZMETiNi YORUTME UYGULAMA
‘ ‘ YAPRAGI 5
UYGULAMA ADI TUR SONU iSLEMLERI 2 SAAT

(TUR RAPORU HAZIRLAMA)

GOREV iSLEM BASAMAKLARI

1. Tura hangi tarihler arasinda ¢ikildigl ve turun hangi etaplar
arasinda yapildigini yaziniz (Tablo 2.1’i doldurunuz.).

2. Ulasim araci personelinin tur sirasinda takindiklari tutumlari
ve personelin kurallara uyup uymadiklarini tur raporuna

Kendi ilinizde gerceklestirdiginiz yaziniz.

gundubirlik tur icin tur sonrasinda | 3. Tur boyunca hizmet alinan isletmelerin degerlendirmesini
tur raporu diizenlemeniz yapiniz. Yemeklerin lezzeti, misafirlere verilen hizmetin
gerektigini varsayiniz. Yandaki kalitesi gibi tim ayrintilari not ediniz.

islem basamaklarina uygun sekilde | 4 1¢ girasinda meydana gelen beklenmedik olay ve durumlari

bir senaryo olusturunuz ve tur tiim ayrintilariyla not ediniz.

raporunuzu hazirlayiniz. . .
5. Tur sonunda tur raporunu hazirlayarak bagh oldugu

seyahat acentesine teslim edeceginiz tur raporunu sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz (Tablo 2.1’deki formu kullaniniz.).

6. Misafirlere uygulanan memnuniyet anketlerini tur raporu ile
birlikte dosyaniza eklemeyi unutmayiniz.

Degerlendirme: Uygulama calismaniz, 6gretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu
kullanilarak degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6lgttleri dikkate aliniz.

TUR SONU iSLEMLERi TUR RAPORU HAZIRLAMA UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) iCERIK

Gergeklesen turun hangi tarihlerde ve glizergahta yapildigini yazdi.

Ulasim araci personelinin ve 6zellikle sofériin degerlendirmesini yapti. Arag sofori hiz
limitlerine, trafik isiklarina ve trafik kurallarina uygun olarak araci kullandi.

Konuklarin huzurlu ve giivenli bir sekilde seyahat etmelerini sagladi.

Tur boyunca hizmet alinan isletmelerin degerlendirmesini yapt.

Hizmet alinan konaklama, yeme icme, eglence ve diger isletmelerin sézlesme
sartlarina uygun hizmet verip vermedigini denetledi.

Tur boyunca karsilasilan beklenmedik olay ve durumlari ayrintili olarak yazdi. Misafir
memnuniyet anketlerini doldurdu.

B) ZAMAN YONETiMi
Planh ve disiplinli ¢alistr.

Sureyi etkili kullanarak ¢alismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslariile is birligi icinde calistt.

C) iLETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.




EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

Tablo 2.1: Meb Seyahat Acentesi Tur Raporu

MEB SEYAHAT ACENTESI TUR RAPORUDUR

Turun tarihi:

Turun glzergahi:

Ulasim araci ile ilgili degerlendirmeniz:

Sofor ile ilgili degerlendirmeniz:

Konaklama isletmeleri ile ilgili degerlendirmeniz:

Yiyecek ve icecek isletmeleri ile ilgili
degerlendirmeniz:

Diger isletmeler ile ilgili degerlendirmeniz:

Tur programi ile ilgili degerlendirmeniz:

Tura katilan konuklar hakkinda degerlendirmeniz:

Turun gerceklesmesi sirasinda meydana gelen
onemli olaylar:

Tur raporunu teslim alan seyahat acentesi
personelinin

Turist Rehberinin




REHBERLIK HIiZMETINiI YURUTM

OGRENME BiRiMi REHBERLIK HiZMETiNi YORUTME UYGULAMA

UYGULAMA ADI TUR SONU MUHASEBE iSLEMLERI YAZP;*:/STI 6

(cle]:{1Y} iSLEM BASAMAKLARI

1. Check-in islemi sirasinda konaklama isletmesine verilen
misafirler adina dizenlenmis voucherlarin bir niashasini
dosyalayiniz.

2. Tur sirasinda yapilan tim harcamalardan alinan fis veya

. faturalarin bir nishasini dosyalayiniz.
Efes Pamukkale turunda turist

rehberi olarak gorevlendirildiginizi
varsayiniz. Bu tur igin yandaki islem
basamaklarini dikkate alip tur sonu
muhasebe islemlerinde kullanilan
belge orneklerini internetten ¢ikt
alarak bir dosya hazirlayiniz.

3. Faturalarin seyahat acentesi adina diizenlendiginden emin
olunuz ve isletmeye ait vergi numarasi ve adres bilgilerini
kontrol ediniz.

4. Fis veya fatura alinmayacak durumlar igin kullanilan
harcama makbuzlarinin (Mistahsil Makbuzu) bir niishasini
dosyalayiniz.

5. Tur sonunda muhasebe departmanina teslim edilen tur ile
ilgili harcamalar listesinin bir niishasini dosyalayiniz.

6. Tur sonunda tim harcamalarin belirtildigi tur raporunun bir
nishasini dosyalayiniz.

7. Tur oncesinde alinan nakit avans igin mahsuplasildigini
gosteren belgenin bir nishasini dosyalayiniz.

Degerlendirme: Uygulama calismaniz, 6gretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu

kullanilarak degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6lgutleri dikkate aliniz.

TURIST REHBERININ TUR SONU MUHASEBE iSLEMLERi UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) iCERIK
Voucher ve tur sirasinda yapilan tim harcamalardan alinan fis veya faturalarin bir
nishasini dosyaladi.

Faturalarin seyahat acentesi adina diizenlendiginden emin oldu. isletmeye ait vergi
numarasi ve adres bilgilerini kontrol etti.

Fis veya fatura alinamayacak durumlar igin kullanilan harcama makbuzlarinin
(Mdastahsil Makbuzu) bir nishasini dosyaladi.

Tur sonunda, muhasebe departmanina teslim edilen tur ile ilgili harcamalar listesinin
bir nishasini dosyaladi.

Tur sonunda, tim harcamalarin belirtildigi tur raporunun bir nishasini
dosyaladi.

Tur dncesinde alinan nakit avans i¢in mahsuplasildigini gdsteren belgenin bir
nlshasini dosyaladi.

B) ZAMAN YONETiIMi
Planh ve disiplinli ¢ahsti.

Sareyi etkili kullanarak calismayi verilen siire icinde tamamladi.
C) i$ BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde calisti.

C) ILETiSiM BECERILERI

Turkgeyi dogru kullandi.
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EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

1. Zaman yonetimi kavramindan ne anliyorsunuz? Gorislerinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

2. Tur sirasindaki zaman yonetimi dogru uygulanamaz ise turda ne gibi olumsuzluklar ortaya
cikabilir? Goruslerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.4. TURLARDA ZAMAN YONETiMi

Tur sirasinda zaman yénetimi; Ureticiligi ve verimliligi artirmak amagli olarak belirli aktiviteler
Uzerinde harcanan zamani bilingli bir sekilde kontrol etme yéntemidir. Zaman yonetimi; belirli
cesitli beceriler, araglar ve teknikler ile desteklenebilir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10: Zaman yonetimi

Diger canlilar gibi insanin da bir biyolojik saati vardir ve i¢ ritimler iyi kullanilmazsa birtakim
olumsuzluklarla karsilasilabilir. Tur sirasindaki aktivitelerin giiniin saatine uygun sekilde
planlanmamasi; katihmcilarin 6gleden sonra uyuklamalarina, tur sirasinda asiri yorulmalarina
veya uyku bozukluklarina neden olabilir.

Einstein (Aynstayn), insan vicudunun algiladigl zamanin duvardaki saatin gosterdigi zamana
gore daha hassas oldugunu fark etmistir. insan viicudunun algiladigl zamana viicut saati denir.
Bunun baslangici; saatin bulunusundan ¢ok daha eskilere, canlinin gelisiminin derinliklerine
uzanmaktadir. Beden saatinin kontrol mekanizmasinin beynin hipotalamus bolgesinde olduguna
inanilmaktadir. Beden saatini gozlemleyenler; beden kimyasindaki dizenli degisikliklerin
bagisikhk sistemi, kalp atisi ve kan dolasimini diizenleyen 7 glinlik ritimlerden s6z etmektedir.

Tur boyunca gergeklestirilmesi planlanan aktivitelerin zaman planlamasi yapilirken sunlara
dikkat edilmelidir:

e Aktiviteleri zordan kolaya dogru planlanmalidir. Tur programinda yer alan ve uzun siirecek
bir dren yeri gezisini sabah aktivitesi olarak planlamak en dogru olanidir. Ogleden sonraya ise
daha az yorucu ziyaretler konularak planlama yapilmalidir.

e Aktivite ve ziyaretler planlanan giin ve saate gore yapilmalidir. Mevsimsel iklim sartlarinin ani
olarak degismesi veya aracin bozulmasi gibi durumlarda gercgeklestiriiemeyecek aktiviteler,
daha sonrasi icin planlanabilir. Ancak programda yer alan ziyaret yerlerinin keyfi olarak
programdan cikarilmasi veya tur siresinin iyi planlanamamis olmasindan kaynaklanan
nedenlerle ziyaret edilememesi durumunda turist rehberi, bagh oldugu seyahat acentesine
karsi sorumlu olacaktir.




REHBERLIK HIZMETINi YURUTM

Bir aktivite bitirilmeden digerine gecilmemelidir. Her ziyaret yeri, planlanan saat icerisinde
gezilmeli; diger noktaya tim grup ile birlikte yonelim gosterilmelidir. Turist rehberi, grup
katihmcilariile bitlinlesmeli ve onlarin hareket kabiliyetleri dogrultusunda hareket etmelidir.
Grubundan ayri hareket edip bazi katilimcilarin geride kalmasi veya grubun bélinmesine izin
vermemelidir.

Aktiviteler sirasinda yaratici olmali ve sorunlara pratik ¢6ziim bulmalidir. Ornegin; istanbul’da
Tarihi Yarimada Turu’na gikan bir turist rehberi; ziyaret saati bélgenin yogun ziyaret saatleri
icerisindeiseters bir programisletmelive diger gruplarile ayniyerde cakismaktan kacinmalidir.
Boylece miuze girislerinde uzun kuyruklar olusmasini dnleyecek ve beklemelerin azalmasini
saglayarak, katihmcilarin tim enerjisini turu gezerken harcamalarini saglayacaktr.

Ziyaretleri zamanla sinirlamalidir. Miize ve Oren yeri ziyaretlerini planlanan zaman igerisinde
yaparak grup Uyelerinin zamaninda ulasim aracinda olmasini saglamahdir. Aksi halde
planlanan diger aktivitelerin zamaninda ve tam olarak gerceklesmesi mimkiin olmayacaktir.

Ziyaret yerlerinde engellenmeden calisilabilecek saatleri belirlemelidir. Ayni anda birden ¢ok
turist grubunun bolgede olabilecegini ve turun kalabalik ortamda daha zor gergekleseceginin
farkinda olarak planlama yapmalidir. Ozellikle 6gle yemeklerinin verilecegi restoranlari iyi
planlamali ve yemek servisini grubuna gecikmeden saglamalidir. Trafigin kalabalik olmasini
veya park yerlerinin yogunlugunu da hesaba katarak zaman planlamasini ¢ok iyi yapmalidir.

Bircok tur brostrinde turun hareket ve yemek saati gibi ayrintilar belirtiimez. Bunun nedeni
rehbere mevsim, iklim kosullari, olasi aksakliklar ile grubun ilgi ve egilimlerine gore hareket
esnekligi saglamaktir. Rehber, biten bir gliniin sonunda ertesi glinin hareket saatini grup
dyelerine bildirmek durumundadir. Yani bir glin bitmeden ertesi glinlin gezi planini yapmis olmak
zorundadr.

Rehberin giinlitkk program planlamasi yaparken g6z oniinde bulundurmasi gereken hususlar
vardir.

Gezilecek Yerlerle Konaklama isletmesi Arasindaki Ulasim Siiresi: Gezilecek yerlerin ne
kadar siire icerisinde gezilebilecegi, trafik yogunlugu, ayni anda birden ¢cok grubun oren
yerinde olmasi, miize kart ve giris islemleri icin sira beklenmesi gibi durumlar géz énilinde
bulundurulmalidir. Her tur dontslinde katilimcilarin bir an 6nce konakladiklari isletmelere
ulasmak istemeleri ve gliniin yorgunlugunu dinlenerek gecirmek istemelerinden dolayi
ulasimin konforlu ve kisa yoldan yapilmasi planlanmalidir.

Ogle Yemegi icin Gerekli Ulasim ve Mola Siiresi: Gidilecek restoranin servis 6zellikleri,
konumu, park yeri olanaklari ve en dnemlisi de grubun yemek yeme kultlrine gore ulasim
ve mola siirelerinde farkliliklar olabilir.

Ziyaret Yerleri igin Gerekli Siire: Bu husus; tur programinda belirtilen ziyaret edilecek yerlerin
uzakligi, ziyaretin yapildigl saatte kalabalik olup olmamasi, sira beklenip beklenilmeyecegi,
gezilen yerin grubun ilgisini ne 6l¢lide ¢ektigine baghdir.

Molalar igin Gerekli Siire: Bu husus; yolun uzakligina bagh olarak kag¢ kez mola verilecegi,
mola yerlerindeki hizmetlerin cesitliligi, konuklarin zorunlu ihtiyaclarini gidermeleri icin WC
hizmetinin bulunup bulunmamasi, mola yerinde grubu cezbedecek olanaklarin varlgi ve
grup Uyelerin kilturel davranis tarzlarina baghdir.
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EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

GUn boyunca yapilacak etkinliklerin en uygun sekilde gerceklestirilebilmesi icin gerekli zamanin
uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle ziyaret siireleri, ulasim mesafesi, yemek ve mola siireleri
g6z 6nline alinmahdir. Bu ayrintilarin ise glinliik hava sartlarina ve grup Gyelerinin tutumuna karsi
degiskenlik gosterebilecegi unutulmamalidir. Her grup icin ayni program uygulansa bile her turun
zaman olarak gerceklesmesi ayni olmayacakdir.

Turlarin gerceklesmesinde zamanin etkili olarak kullanilabilmesi icin turist rehberi tarafindan
tur teknik programi hazirlanmalidir. Zaman planlamasinda her bir aktiviteye ne kadar zaman
harcandigl, dakika veya saat seklinde yazilmalidir. Daha Onceki tur deneyimleri ve diger
rehberlerin tecribelerinden faydalanilarak tur teknik programi hazirhgi yapilmahdir. Tur teknik
programi, sadece turist rehberi ve seyahat acentesinde olmalidir. Tur brosiriinde ise bu detayl
bilgilere yer verilmemelidir.

Hazirlanan tur teknik programi, planlanan sekilde uygulanmalidir. Tur teknik programinda énemli
ve yorucu aktiviteler sabah saatlerinde yapilmalidir. En zor etaplar, en enerjik zamanda yani
sabahlari planlanmali; kolay ziyaret yerleri ve etaplar 6gleden sonraya birakilmalidir. Glin sonunda
zamanin nasil harcandigi mutlaka kontrol edilmeli, tur brosiriinde yer alan tim aktivitelerin
yapildigindan emin olunarak gliniin degerlendirmesinde bulunulmalidir. Turlarda zaman yénetimi
hususunda lzerinde 6nemle durulan konulardan birisi de zaman tuzaklaridir. Zaman tuzaklari,
turist rehberinin katilimcilar ile sosyal iliskileri ve katihmcilarin kisisel ve kiiltirel 6zelliklerden
kaynaklanabilir. Turlarda zaman kullanimi agisindan karsilagilan engeller su sekildedir:

e Turist rehberinin tur sirasinda gereksiz islerle vakit gecirmesi ve isini ciddiye almamasi
e Katihmcilarin disiplinsizligi ve dlizensiz davranislari

e Koti iletisim ve yanlis bilgi

e Turist rehberinin hayir demesini bilmemesi

e Turist rehberinin birden fazla isle mesgul olmasi

e Amagsizca verilen kararlar ve tur teknik programinin disina ¢ikilmasi

e Olagan disi durumlar ve krizler




REHBERLIK HIiZMETINiI YURUTM

OGRENME BIRIMi REHBERLIK HIZMETINi YURUTME UYGULAMA
- YAPRAGI 7
UYGULAMA ADI TURLARDA ZAMAN YONETIMI 2 SAAT

GOREV iSLEM BASAMAKLARI

1.  Siif mevcuduna uygun olarak en az Gg gruba ayriliniz.

2. Grup lyesi arkadaslarinizla beyin firtinasi yaparak is birligi icinde
yurtdisi tur programi planlamasi igin goéz 6niinde bulundurulmasi
gerekli hususlari belirleyiniz ve gerekli hazirliklari yapiniz (Tablo
2.2’den faydalaniniz).

Yurt digina yapilacak bir turda rehber

olarak gorevlendirildiginizi distininiz.
Gezeceginiz sehirlerin tarihi ve turistik
yerlerini gezdirmeniz istenmektedir. 3. Yurt disinda gezdireceginiz yerleri ve mola yerlerini planlayiniz.
Yandaki islem basamaklarina uygun

P . isafirlerin bini r z | z.
olarak zaman ySnetimini planlayiniz 4.  Misafirlerin binis noktalarini ve zamanlamasini planlayini

ve hazirladiginiz programi sinifta 5. Tur programina gére ugus saatlerini, transferleri ve molalari, kat
arkadaglariniza sununuz. edilecek mesafeyi, ziyaret yerlerinde gegecek sireleri ve 06gle
Grup (iyesi arkadaslarinizla beyin yemeginin suresini dikkate alarak zaman planlamasini yapiniz.
firtinasi yaparak isbirligi icinde 6. Misafirlerin zaman kisitlamalarina dikkat etmeleri konusunda
yurtdigi tur programi planlamast icin yapilacak gerekli uyarilari planlayiniz.

g6z oniinde bulundurulmasi gerekli . . . o . o

hususlari belirleyiniz ve gerekli 7. Tum ziyaret yerlerinde misafir grubu ile bir bitiin olarak hareket
hazirliklari yapiniz. etme konusunda misafirlerinize yapacaginiz uyarilari planlayiniz.
Hazirladiginiz programi sinifta 8. Tur boyunca uguslarda rotar olmasi, trafik yogunlugu, iklim kosullari
arkadaslariniza sununuz. ve kazalar gibi beklenmedik durumlar karsisinda tur programinin

aksamamasini saglayacak alternatif planlamayi yapiniz.

9. Hazrrladiginiz programi sinifta arkadaslariniza sununuz.

Degerlendirme: Uygulama ¢alismaniz, 6gretmeniniz tarafindan asagida verilen degerlendirme formu kullanilarak
degerlendirilecektir. Calismanizi hazirlarken formdaki 6lgUtleri dikkate aliniz.

TURLARDA ZAMAN YONETiMi UYGULAMASI
DEGERLENDIRME FORMU

OLCUTLER EVET HAYIR

A) iCERIK

Gunlik program planlamasi yaparken goz onlinde bulundurulmasi gereken hususlari dikkate
alarak zaman planlamasini yapti.

Misafirlerin binis noktalarini ve zamanlamasini planladi.

Tur 6ncesinde molalari, kat edilecek mesafeyi, ziyaret yerlerinde gegecek sireleri ve 6gle
yemeginin siresini dikkate alarak zaman planlamasini yapt.

Tur baslangicinda, misafirlerin mola yerleri ve ziyaretler sirasinda kullanilacak strelere uymalari
konusunda gerekli uyarilari hazirlad.

Tur boyunca miize ve 6ren yerleri, konaklama, yeme icme ve mola yerlerinde harcanan sireler
ile ulasim mesafeleri arasinda kullanilacak sireyi verimli ve etkili bir sekilde kullanilacak
planlamayi yapt.

Trafikte meydana gelen gecikmeler, beklenmedik durumlar ve olaylar sirasinda harcanan zamana
ragmen tur programinin aksamadan ger¢eklesmesini saglayacak alternatif planlamayi yapti.

B) ZAMAN YONETiMi
Planli ve disiplinli ¢alist.

Sureyi etkili kullanarak galismayi verilen siire icinde tamamladi.

C) is BiRLiGi iCINDE CALISMA

Arkadaslari ile is birligi icinde ¢alisti.
G) ILETiSiM BECERILERI

Tirkegeyi dogru kullandi.




EHBERLIK HiZMETINi YURUTME

Tablo 2.2. MEB Seyahat Acentesi Ornek Varsova Tur Programi

MEB SEYAHAT ACENTESI — Varsova Turu Tur Programi

01 Agustos 2021

12.30 istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali'nde toplanma

15.40 istanbul Atatiirk Havalimani’ndan Kiev Borispol Havalimani’na hareket (yerel saat)

17.40 Kiev Borispol Havalimani’na varis (yerel saat)

20.00 Kiev Borispol Havalimani'nda Varsova Frederic Chopin Havalimani’na hareket (yerel saat)

20.30 Varsova Frederic Chopin Havalimani'na varis

20.30-21.30 Pasaport islemleri ve bagaj alimi

22.00 Otele yerlesme ve dinlenme

02 Agustos 2021

09.00 Otelden ayrilma

09.30 Kahvalt

10.00 Ogrod’a varis ve Stare Miasto’ya dogru yuriyis

11.00 Stare Miasto’ya varis ve Stare Miasto turu

13.30 Stare Miasto’dan cikis ve Nowy Swiat Sokagl turuyla Palac Kultury i Nauki’ye varis

15.30 Palac Kultury i Nauki’de manzara terasindan Varsova’nin en yiksek noktasindan Varsova'ya bakis

16.00 Lazienki Krolweski’ye varis ve Lazienki Krolewski turu

18.00 Lazienki Krolewski’den ¢ikis

19.00 Aksam yemegi

20.30 Otele varis ve aksam icin hazirlanma

22.00 Pawilony Sokagi, Ulica Mazowickie (Kullpler Sokagi) ve gazinolara VIP araglarla transfer

02.30 Pawilony, Mazowieckie ve gazinolardan kalkacak araglarla otele donus

03.00 Otele varis

03 Agustos 2021

11.00 Brunch igin otelden ¢ikis

11.30 Brunch

12.30 Centruma varis ve serbest zaman baslangici

18.00 Centrumda toplanma ve aksam yemegi icin hareket

18.30-22.00 Aksam yemegi ve futbol maci yayini

22.30 Otele varis ve dinlenme

04 Agustos 2021

03.00 Otelden gikis

03.30 Chopin Havalimani’'na varis

04.00 Check-in ve pasaport islemleri

06.00 Chopin Havalimani'ndan Kiev’e hareket

08.30 Kiev’e varis

12.40 Kiev'den hareket

14.40 istanbul Atatiirk Havalimani’na varis
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1. Turist rehberi, hizmet alinan isletmelere karsi gezdirdigi grubunu ve bagli bulundugu
seyahat acentesini nasil bir tutum ile temsil etmelidir? Gorislerinizi sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

2. Turist rehberi, hizmet alinan isletmelerin kalitesini ve konuk memnuniyeti 6lgmek igin sizce
ne yapitimahdir? Sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

2.5. TURIST REHBERLERININ HiZMET ALINAN iSLETMELER iLE iLISKILERI

Blylk emekler ile hazirlanmis turlar, kagit tizerinde mikemmel gibi goriinse de uygulamada
birtakim aksakliklar olusabilir. Turist rehberi, tecriibe ve yetenekleri ile tim bu aksakliklari
¢O6ziimleyecek ve hizmet alinan isletmeleri bizzat denetleyerek gerekli diizenlemelerin yapiimasini
saglayacaktir. Bu tutumlar, turu kusursuz kilacaktr.

Rehber; tur oncesi, sirasi ve sonrasinda tura dahil olan turistik isletmelerle belirli seviyelerde
iliski kurmak ve bu iliskiyi yonetmek durumundadir. Bu iliski, turu diizenleyen tur operatori veya
seyahat acentelerinin tura katilan turistik isletmelerden; turistik isletmelerin de tur operatoéri
veya seyahat acentelerinden beklentileri tGzerine kurulu dengeli bir iliski olmak zorundadir. Bu
iliskinin saglikli yonetilebilmesinde rehberin meslek bilgisi, vizyonu, tecriibesi 6nemli bir rol
oynar. Rehberin farkli turistik isletmelerle olan iliskileri, su sekilde siniflandirilabilir:

2.5.1. Turist Rehberi ile Seyahat isletmeleri iliskileri

Turist rehberinin seyahat acentesi ile olan iliskisinin temelinde karsilikli gliven vardir. Rehberin
hem tura katilanlara hem de seyahat isletmesine o gliveni verebilecek yapi ve donanimda
olmasi gerekir. Tura katilanlarin tur sonrasinda doldurduklari anketler, seyahat isletmeleri igin
bir memnuniyet 6lgltl tasir. Anket sonuglarinin rehber tarafindan yazili ve s6zli olarak seyahat
isletmesiyle de paylasilmasi gerekir.

Turist rehberi ve seyahat isletmesi arasinda tur dncesi, esnasi ve sonrasinda kesintisiz bir bilgi akisi
olmahdir. Hatta yol glizergahi, geziler, mlze ve 6ren yerleri ile turistik hizmet alinan isletmeler ile
ilgili rehber ve seyahat isletmesinin tura beraber hazirlanmasi gerekir.

Rehber, seyahat isletmesi ve tura katilanlar acisindan cok tarafli bir iliski ylritmek zorundadir.
Rehberin tur esnasinda karsilastigi tim bu unsurlar konusunda tur operatorii ve seyahat acentesi
adina mesleki sirlari korumasi zorunluluktur. Bu, énemli ve bir o kadar zor bir misyondur. Bu
ylizden rehberin entelektiiel birikime, mesleki ve etik degerlere sahip olmasi; turun kalitesi,
isletmelerle olan iliskilerin dengesi ve konuklarin memnuniyeti agisindan ¢ok degerlidir.
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2.5.2 Turist Rehberi ile Konaklama isletmeleri iliskileri
Turist rehberinin  konaklama isletmeleri
ile yakin iliskileri vardir (Gorsel 2.11).
iki tarafin da birbirlerinden beklentileri
vardir ve bunlar, 6nemli zorluklar icermez.
Konaklama isletmelerinin rehberden
beklentileri; tur oncesinde, tur sirasinda
ve sonrasinda yakin iliski ve iletisim iginde
olmaktir.  Tura katilanlara  konaklama
isletmesi ile ilgili bilgilerin dnceden ya da
konaklama isletmesine girisleri sirasinda
rehber tarafindan verilmesi gerekir; bu is,
resepsiyon gorevlilerine birakilmamahdir.

Gorsel 2.11: Konaklama igletmesi

Tur operatorii veya seyahat acentesi ile konaklama isletmesi arasinda temsil gérevi olan rehberin,
konaklama hizmeti ile ilgili ¢cikabilecek sorunlarda konaklama isletmesinin yoneticileri ile yakin
bir is birligi icinde olmasi gerekir. En sik yasanan sorunlardan bir tanesi de son dakika ortaya
¢ikan rezervasyonla ilgili sorunlardir. Bu sorunlar; rehber ve konaklama isletmesi yoneticilerinin
is birligi icinde ¢ozllmelidir. Burada 6énemli olan konu, cikabilecek sorunlarin tura katilanlara
yansitmadan ¢oziime kavusturulmasidir.

Rehberin de konaklama isletmelerinden beklentisi; konaklama isletmeleri yoneticilerinin
olusabilecek sorunlarda kendisiyle is birligi yapmasi, bir meslektas ya da konuk gibi kendisine
deger verilmesi ve gller ylzle karsilanmasidir.

2.5.3. Turist Rehberi ile Yiyecek ve icecek isletmeleri iliskileri

Paket programlarin vazgegilmez unsurlarindan
bir digeri, yiyecek ve icecek isletmeleridir
(Gorsel 2.12). Tura katilan konuklarin yiyecek
ve icecek ihtiyaglari, turun gerceklesmesinde
temel unsurlardandir.  Tur  programlari
hazirlanirken konuklarin yiyecek ve icecek
ihtiyaglari gz 6niinde bulundurulur. Bazi tur
programlarinda 0gle yemegi [Ucretleri, tur
fiyatina dahil edilirken bazi programlarda ise
edilmez. Her iki durumda da turist rehberi,
planlamayidikkatliyapmalidir. Yiyecek veicecek
isletmelerine rezervasyonlar, tur O6ncesinde Gorsel 2.12: Yiyecek ve icecek isletmesi

yapilir. Rehberin 6gle yemegini alacaklari isletmeye vardiklarinda yapacagi ilk is, lavabolarin ve
tuvaletlerin temizligini denetlemek ve konuklarina yerlerini géstermektir. Rehber, yiyecek ve
icecek siparislerinde konuklarina yardimci olmalidir. Yemekler agik biife olarak siparis ediliyorsa
icecek siparislerini veren konuklarini acik bifeye yonlendirmelidir. Ayni anda birden ¢ok grubun
ayni yiyecek ve icecek isletmesine gelmesi durumunda servis personelinin isini kolaylastirmal
ve grubunun icecek siparisini alarak servisi hizlandirmalidir. Rehber, yemegini grupla beraber ya
da gruba yakin bir yerde yemelidir.
f 0

Turist rehberi ile Seyahat isletmeleri iliskilerinin konuk memnuniyeti acisindan énemi nelerdir?

Edindiginiz bilgilerden yola ¢ikarak sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.
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Turist rehberi, rezervasyon saatinde mutlaka yiyecek ve icecek isletmesinde konuklar ile birlikte
bulunmalidir. Ozellikle yiiksek sezonda yiyecek ve icecek isletmelerine yogun bir talep olusur.
Turist rehberi, konuklari igin belirlenen rezervasyon saatine uygun hareket etmez ise isletmeden
konuklari igin yeterli hizmeti alamaz.

Tur operatori, seyahat acentesi, yiyecek ve icecek isletmeleri arasinda temsil gorevi olan rehber;
isletmelerileilgili cikabilecek sorunlarda isletmelerin yoneticileriile yakin is birligi icinde olmalidir.
Turist rehberi, yiyecek ve icecek isletmesi tarafindan konuklara sunulan triin ve hizmet kalitesini
de inceleyerek konuk memnuniyetini saglamalidir.

2.5.4. Turist Rehberi ile Eglence isletmeleri iliskileri

Bir gezinin ilging kilinmasi ve eglenceli hale getirilmesi, yalnizca tim hizmetlerin ¢ok kaliteli
verilmesi veya tarihi ve turistik mekanlarin gezilmesi ile degil; tura katilanlarin hosca vakit
gecirmelerinin de saglanmasi ile mimkiindir (Gorsel 2.13). Bu kapsamda yoresel kiltirlerin
taninmasi, sanatsal aktivitelerin gdzlemlenmesi, geleneksel eglencelere katilim saglanmasi,
ahisveris imkanlarinin sunulmasi gibi unsurlar da 6nem kazanmaktadir. Tirk gecesi, hamam turu,
hali, kuyum, deri ve hediyelik esya magazalarinin ziyaret edilmesi gibi etkinlikler, bu kapsama
alinabilir. Bu tir aktivitelerin disinda rehberin grup lGyelerine hazirlayacagi kiiglk strprizler, turun
unutulmaz olmasina katki saglayacaktr.

Grup Uyelerinin profilini tur baslamadan inceleyen rehberin grup Ulyelerinden dogum giini
olanlara sirpriz yaparak ona dogum gilinli pastasi hazirlatmasi gibi aktiviteler, grubun hosca vakit
gecirmesinde ¢ok etkili olacaktir. Camur banyosu turunda rehberin kendini gamura boyamasi
veya tas devri insani gibi bir kostliim giymesi de grup tyelerinin eglenmesine olanak saglayacaktir.

Gorsel 2.13: Yoresel kultur
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2.5.5. Turist Rehberi ile Miize ve Oren Yeri isletmeleri iliskileri

Gorsel 2.14’teki mize ve oren yerleri icerisinde yapilan denetimlerde, galisma kartinin gogus
hizasinda goriinir yerde tasinmasi ve acente ile rehber sdzlesmesinin turist rehberinin yaninda
bulunmasi gerekmektedir.

Gorsel 2.14: Mze ve oren yeri

Sektorde olusan farkli nitelemelerden bir tanesi de goélge rehberlik tanimlamasidir. Turist
Rehberligi Yasasi'nda belirlenmis golge rehberlik diye bir tanim ve rehberlik bicimi yoktur.
Yapilan tiim rehberlik faaliyetleri, ilgili Yasa’nin belirlemis oldugu bicimde yapilmalidir. Bazi
durumlarda nadir dillere sahip tur grubunun dilinde rehber bulunamiyorsa turist rehberi kimlik
belgesinde gecerli dilde anlatimini, terciiman veya grup lideri tarafindan da gruba ceviri yapilabilir.
Cevirmenin gorevi, sadece turist rehberinin anlatimini katilimcilara cevirerek aktarmaktir ve
baska bir sorumlulugu ve yetkisi yoktur. Ornegin, Taylandl bir gruba Tayca rehber olmadigindan
sdzlesme ingilizce ya da bir baska dilde yapilmis olabilir. Turun tiim sorumluluk ve yénetimi turist
rehberinde olmak kaydiyla bu durum yasaldir.

Grup liderlerinin veya cevirmenin geviri yaptigi turlarda Turist Rehberleri Birliginin 2016/2 No.lu
Genelgesi geregi anlatim, belgeli rehber tarafindan tanitilan yerde ve yapilan anlatimin gevirisi
de grup lideri tarafindan yapilmalidir. Anlatimin otobiiste veya tanitimi yapilacak yere giderken
yolda yapildigi bahanesi kabul edilemez. Bu uygulamayi yapmayan rehberler hakkinda meslek
etigine aykiri davranistan dolayi tutanak tanzim edilir.
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1. Meslek etigi kavramindan ne anliyorsunuz? Gorislerinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.6. TURIST REHBERLiGi MESLEKI ETiK iLKELERI

is hayatindaki davranislari yénlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin
toplamina mesleki etik denir. Meslek etigi; liyelerine emreden, onlari belli kurallarla davranmaya
zorlayan, onlarin kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz liyeleri meslekten dislayan,
mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi amaclayan meslekiilkeler buttnaddr.

Meslek gruplari, gesitli esnaf ve zanaatkarlarca farkh bigimlerde kurulmus ve o meslegin
dayanismasini ve kurallarini yansitan kendine 6zgi birtakim ilkeleri olan bir birliktir. Bir mesleki
etkinlik ya da hizmetin tuketicilerin gereksinimlerini karsilayabilmesi icin o meslek alani iginde
olusturulmus bir 6z denetimden ge¢cmesi gerekir.

Mesleki etik, bir 6zdenetim dizenegi gibi calisir fakat diger denetim bicimlerinden farkl olarak
icsel ve manevidir. Meslek etigi, genel ahlaki ilkelerin s6z konusu meslek 6zelinde yeniden
yazilmasidir. Mesleki ahlak ilkeleri, etik kurallar olarak mesleki davranis ilkeleri adiyla yazilan
bir belgedir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 5. maddesindeki Turist Rehberligi
Mesleki Etik ilkeleri diizenlenmistir. Turist rehberleri, mesleki onur ve itibarla bagdasmayan
herhangi bir faaliyet veya eylemde bulunamaz. Meslegin icrasinda Glkemizin kiltir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ve varliklarinin Bakanhgin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilmasi esastir.

Meslek etigi, belirli bir isi yaparken genel olarak ne yapilmasi veya ne yapilmamasi gerektigine
iliskin etik degerlerle ilgilidir.

Turist rehberligi mesleginin yerine getirilmesinden etkilenen baslica taraflar; calisan rehberler,
turistler, yerli ve yabanci gezginler, seyahat acenteleri ve tur operatérleri, konaklama isletmeleri,
yiyecek ve icecek isletmeleri, ulagtirma isletmeleri, mlize ve 6ren yerleri, eglence isletmeleri ve
ahisveris isletmeleridir.

Turist rehberleri, turizm endustrisinin en 6nemli bileseni olan turistlerle ve turizm endustrisinde
yer alan tim isletmeler ile etkilesimi en fazla olan kisilerdir. Bir turist rehberinin mesleki
davranisi; seyahat, konaklama, yeme icme, ulastirma isletmelerinin yani sira turistleri, turizm
egitimi veren kurumlarda egitim alan 6grencileri ve egitim personelini, mlize ve 6ren yerlerini ile
calisanlarini etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleki davranislari konusunda diger rehberlere
karsi da sorumluluklari bulunmaktadir ¢linkii bir rehberin mesleki davraniglari, diger rehberleri
de etkilemektedir.

ITs3




EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

Turist rehberligi mesleki etik kurallarin amaci; kapsamina giren personel ve birimlerin
performansi, hareket ve davranislari ile ilgili merkeze ve birime 6zgi standartlari belirlemektir.
Bu kurallar, gérevlerini yerine getirirken i¢c denetim biriminin bitin mensuplarindan beklenen
davranis standardini agikliga kavusturmayi hedeflemektedir. Bu kurallar, denetim standartlarina
uymasi gereken bitln personeli ve birimleri kapsamaktadir.

is Etigi ile ilgili ilkeler:

e Profesyonelturistrehberi; hukuk, yasa, kural, gelenek ve toplumca kabul gormis uygulamalara
saygihdir.

e Rehber; konuklara, isverene, birlikte calistig kisilere ve yore halkina karsi diirtst, saygil,
hosgorilu ve tarafsizdir. Kisilerin renk, cinsiyet, etnik kimlik, milliyet, dini inanclar ve diger
farkhhklar konusunda duyarli ve tarafsizdir.

e insan onuruna saygi gdsterir, cocuklari istismardan korur.

e Ahlak anlayisini, deger yargilarini konuklara aktarmaz; din, politika, cinsel yonelim, irk,
milliyet, etnik kdken, renk ve benzeri tartismali konularda goérislerini yansitmaz.

e Tum is iliskilerinde gizlilik ilkesine uyar. Meslegi geregi 6grendigi isletme, isveren bilgisi,
konuklar hakkindaki bilgileri ve sirlari saklar. Calistigi isletmeler ve iliskide bulundugu turizm
kuruluslarinin bilgilerini baskalariyla paylasmaz.

e Kisisel ¢ikarlarini 6nde tutarak haksiz kazang saglamaz, bireysel nedenlerle yetkisini kotilye
kullanmaz.

e isinde sorumlu, giivenilir, tedbirli ve dakiktir. is ortaminda iliskide bulundugu kisilere karsi

durist, nesnel, adil, tarafsiz ve naziktir.
e Kisisel goriinlimiine 6zen gosterir. Diizenli ve bakimli olmayi isinin bir geregi olarak gorir.
Meslek ile ilgili ilkeler:

e Profesyonel turist rehberi, meslek sorumluluklari ve rehberlik goérevlerini yetenekleri
dogrultusunda isine sadik olarak yerine getirir. Yukimluliklerini yerine getirirken meslegin

imajina zarar verecek davranislardan kacinir.

Etik ilkelere uymayan bir turist rehberi, ne gibi sorunlar yasayabilir? Sinif ortaminda tartisarak
dlsUncelerinizi paylasiniz.
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Ulkesinin turizm elgisidir, meslegini iyi uygulayarak turizme katkida bulunur.

Meslegini ilgilendiren yasal ve yonetsel konulari bilir, meslek kurallarini uygular. Rehberlik

Etik ilkeleri’ni ziimser, benimser ve bunlara uyar.
Rehberlik meslek 6rglitlerinin standartlarini korur ve yukseltir.
Konuklarla ilgili ilkeler:

Rehber, konuga soz verilen hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasini saglar; olasi sorunlari ¢ozer.

Cozemedigi sorunlarla karsilastiginda seyahat isletmesini bilgilendirir ve onlarin destegini alir.
Meslektaslarla ilgili ilkeler:

Rehber, meslektaslariyla ve meslek kuruluslariyla iyi iliskiler kurar; etkin iletisim saglar ve is

birligi yapar.

Diger rehberlerin kisiligine, gelisimine ve itibarina zarar vermez.
isverenle ilgili ilkeler:

Rehber; adina calistigi isletmenin, isverenin kurallarina uyar.

isverene olanyiikiimluliikleriniyerine getirirken kamuyararini zedeleyebilecek davranislardan

kaginir.

Yukamluliklerini isletmenin istekleri dogrultusunda, dirustlikle ve dikkatle yerine getirir.
Gerekli degisiklikleri isletmenin bilgisi icinde ve onayi ile yapar. istenmeyen nedenlerle
yikUmliliklerini yerine getiremedigi durumlarda Ustlenmis oldugu isleri yurutebilecek

yetkin kisileri bulur ve 6nerir.

Talep edilse de konuga dogrudan hizmet verme yoluna gitmez, gelecekte de konugun hizmet

talebinin kendisini istihdam eden isletme araciligi ile karsilanmasini saglar.

Cevre ile ilgili ilkeler:

Rehberligini ve tanitimini yaptigi lilke, bolge, sehir ve gezi yerinin tarihi, arkeolojisi, kiltirel
yasami, politik ve ekonomik hayati ve yerel 6zellikleri konularinda bilgi sahibidir.

Rehber; turist cekim ogeleri, anitlar, miize ve 6ren yerlerinin korunmasina calisir.

Surdurulebilir turizme 6nem verir ve dogal, tarihsel, arkeolojik ¢cevreyi korur. Konuklarin da
turistik degerlere duyarli ve saygili olmalarina, turistik cevre ile ilgili kurallari anlamalarina ve

bunlara uymalarina yardimci olur.
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1. Profesyonel turist rehberligi meslegi, Mesleki ve Yeterlilik Kurulu tarafindan kaginci seviyede
derecelenmistir? Bu seviyelerin ne anlama geldiklerini arastiriniz ve sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

2. Tur sirasinda, turist rehberinin hastalanmasi durumunda izlemesi gereken yol nedir? Sinif
ortaminda tartisiniz.

2.7. TURIST REHBERLiGi MESLEK STANDARTLARI

Kultir ve Turizm Bakanhg ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan
Profesyonel Turist Rehberi mesleginin meslek standardi, Resmi Gazete’de yayimlanarak Ulusal
Meslek Standardi niteligi kazanmistir. Turist rehberi; yerli veya yabanci turistlere, turistlerin
gezi 6ncesinde se¢mis olduklari dil ile uyumlu olmak (izere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, Tirkiye’de tanittigl bolgenin tarihi, kiltlirel ve dogal mirasi hakkinda
bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en az bir yabanci dil ile
turistlere aktarabilen, Turkiye’nin imajini en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen tur programlarini seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde ylriten, gezi programinin tiketiciye satildigi sekilde yuritilmesini saglayan veya
miize ve 6ren yerlerinde organize olmus grup ve kisilere rehberlik eden kisi olarak tanimlanmistir.

Turist rehberligi meslegi, uluslararasi siniflandirma sistemlerinde ISCO 08: 5113 (Seyahat
Rehberleri) seklinde kodlanarak tanimlanmistir. Ulusal Meslek Standardina gore profesyonel
turist rehberi; (Seviye 5) tur operatorleri, seyahat acenteleri, tur liderleri, yerli ve yabanci turistler,
konaklama ve vyiyecek ve icecek isletmeleri, turistlerin alisveris yaptiklari magaza personeli,
enformasyon memurlari ve tur geregince gezilen yerlerdeki saghk personeli, kolluk kuvvetleri,
sigortacilar, ulastirma ve diger hizmetleri veren kisilerle iletisim halinde olmalidir. Her tirlG iklim
kosullarinda, agik veya kapali mekanlarda, uzun ve degisken calisma saatlerinde seyahat etmeyi
gerektiren, hareketli ve degisken ortamlarda calisilabilen bir meslektir. Meslegin icrasi esnasinda
kaza ve yaralanma riskine karsi gerekli is sagligi ve giivenligi 6nlemleri alinmalidir.

Turist rehberligi meslek standartlarina gére, tur rehberinin almasi gereken iSG tedbirlerini
arastirarak arkadaslarinizla paylasiniz.




REHBERLIK HIZMETINi YURUTM

A) Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere uygun ifadeleri yaziniz.

1. Turist rehberi, gerceklesen turu degerlendirmek amaciyla tur sonunda
.................................................. hazirlar.

2. s hayatindaki davranislari yénlendiren, onlara rehberlik eden etik prensip ve standartlarin
toplaminNg ... denir.

B) Asagidaki sorulari okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.
3. Asagidakilerden hangisi, turist rehberinin yaptigi 6n hazirliklardan biri degildir?
A) Arag soforiine yol glizergahi ile ilgili bilgi vermek
B) Gunlik faaliyetlerin zamanlarini planlamak
C) Turlailgili verileri toplamak
D) Tur raporunu hazirlamak
E) Tur avansini almak

4. Turist rehberi, hizmet alinan konaklama isletmesinde sorunlarin ¢éziimii icin
asagidakilerin hangisi ile iletisim icinde olmahdir?

A) isletme yoneticisi

B) Resepsiyonist

C) Bellboy (bagaj goreuvlisi)
D) Kat hizmetleri personeli
E) Muhasebe personeli

5. Asagidakilerden hangisi, turist rehberinin turu gerceklestirme agamasindaki
gorevlerinden biri degildir?

A) Tura katilan konuklarin 6zel ihtiyaglarini karsilamak
B) Misafirlerin giivenliklerini saglamak
C) Konuklarin yiyecek ve icecek ihtiyaglarini karsilamak
D) Konuklarin grup ici motivasyonunu saglamak
E) Konuklara tanitma ve bilgilendirme yapmak
6. Asagidakilerden hangisi, tur sirasinda karsilasilan olagan disi durumlardan degildir?
A) Tur araci arizalari
B) Konuklarin saglik sorunlari
C) internet sorunlari
D) Trafik sikisikhg
E) Dogal afetler

7. Asagidakilerden hangisi rehberin giinliik planlama yaparken goz 6niinde bulundurmasi
gereken zaman araliklarindan degildir?

A) Otel ve gezi bolgesi arasi ulasim
B) Ogle yemegi molasi

C) Ziyaret saatleri

D) Ulasim molalari

E) Aragici ikram saatleri
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8.

10.

11.

EHBERLIK HIZMETINI YURUTME

Tura katilanlara diizenlenmesi gereken anketlerin uygulandigi tur asamasi
asagidakilerden hangisinde dogru ifade edilmistir?

A) Tur sonu

B) Tur hazirliklari

C) Tur donusi

D) Tur baslangici

E) Gezive ziyaret slireci

Asagidakilerden hangisi, tur dosyasinda bulundurulmasi gerekli belgelerden biri degildir?
A) Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB tarafindan onayli sureti
B) Tur rehberinin profesyonel turist rehberi calisma kart

C) Konaklanacak otelin turizm isletme belgesi niishasi

D) TURSAB arag plakasi ve turist tagima araci belgesi

E) Tura katilan konuklarin listesi

Miize ve 6ren yeri ziyaretlerinde turist rehberinin anlatimlarini yapmasi gereken yer ve
zaman eslestirmesi asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Arag ici-tur baslangici

B) Gezi alani-mekan tanitimi
C) Aracici-tur alani ulasimi
D) Aracgici-tur sonu

E) Aragici-tur hazirliklari

Miize ve oren yerlerinde yapilan denetimlerde turist rehberinin ¢alisma kart
asagidakilerinden hangisinde bulundurulmalidir?

A) Rehberin ¢antasi
B) Tur dosyasi

C) Rehberin boynu
D) Tur araci

E) Rehberin clizdani

Asagida verilen sorularin cevaplarini bos birakilan yerlere yaziniz.

. Tur sonunda misafirler tarafindan doldurulan tur degerlendirme anketinin seyahat

acenteleri agisindan 6nemini agiklayiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

1. OGRENME BiRiMi: TURLARA REHBERLIK YAPMAK iCiN ON HAZIRLIK
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TUREB bolgesel turist rehberi iilkesel turist rehberi 36
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23. Son dakika gelen turlarda acente, detaylari mail ya da SMS yolu ile rehbere iletir. Tur sonunda acente-
rehber sozlesmesi, denetmene mail yoluyla muhakkak iletilir.

2. OGRENME BiRiMi: REHBERLIK HiZMETiNi YURUTME

=
N

tur raporu mesleki etik

3-D 4-A 5-A 6-C 7-E 8-C 9-C 10-B 11-C

12. Konuk memnuniyetinin  degerlendirilmesi, turlarin  gerceklestiriimesinin degerlendirilmesi
ve programlarin gelistirilmesi, hizmet satin alinan isletmelerin degerlendirilmesi.

13. Seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek ve icecek isletmeleri, eglence isletmeleri, miize
ve Oren yeri isletmeleri.

14. Turist rehberi tarafindan tur sonu raporu hazirlanir, tur avans kapatma islemleri yapilir.




