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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sbnmez bu safaklarda yiizen a sancak;
Sonmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidhr, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkimabir gul' Ne bu siddet, bu cel&l?
Sana olmaz dokuilen kanlarimiz sonra heldl.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl&l.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kkremis sel gibiyim, bendimi ¢gigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin & &kint sarmissa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman: bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklart ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi gunler Hakk’n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan:
Dusun atindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, diinyalar: alsan dabu cennet vatan:.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figkiracak toprag: siksan, stihedal
Céni, canani, bitin varimi asin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden i1ahf, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun Usttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerfhamdan 118h, bosanip kanl1 yasim,
Fiskirir ruh-1 micerret gibi yerden na sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hildl!
Olsun artik dokdlen kanlarimin hepsi heldl.
Ebediyyen sanayok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hurriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istikl !

Mehmet Akif ERSOY



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Ttrk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gln, istiklal ve cumhuriyeti
midafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini distinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dismanlar, butin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatamn bitin kaleleri zapt edilmis, butin
tersanelerine girilmis, blttn ordular: dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Turk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,

damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal ATATURK
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MATERYALIN TANIFIMI

Ogrenme biriminin giris
kapagini gosterir.

Ogrenme biriminin Ogrenme bi

numarasini gosterir.

riminin

adini gosterir.

Ogrenme
biriminde yer
alan konulari
gosterir.

Sayfa numaralarini
gosterir.

Ogrencilerin sinifta yapaca-
81 bireysel calismalar ve
grup ¢alismalarini gosterir.

Ogrenme biriminde neler
Ogrenilecegini gosterir.

Ogrenme biriminde yer
alan temel kavramlari

Etkilesimli kitap, video,
ses, animasyon, uygulama,
oyun, soru vb. ilave kaynak-
lara ulasilabilecek karekodu

Ogrencilerin 6n bilgile-
rini harekete gecirmek ve
konuya ilgilerini cekmek
amaciyla yapilacak ¢alis-
malari gosterir.

osterir. eLe
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dim.® anlaminda kullandacaksa yikselen tonks, seslentje karphk olacakosa &4z tona, bir 5620 baglana-
i o o hoton whar

Konuyla ilgili yapilacak
uygulamalari gosterir.

Konuyla ilgili yapilacak
faaliyetleri gosterir.

[——> ey sasioe =
T Zamans athili kullanmaren Snamini Seneklerle apklayan kaa bir konujma hasidayee,
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A

Karekod okuyucu ile
taranarak igerik ile
ilgili resim, video, ani-
masyon vb. ilave kay-
naklara ulasilabilecek
karekoddur. Kareko-
dun altindaki sayiyi,

T L T

1.7.2. Durak

ki, Sl

suz v curaksiz bir konugma, 5on denece ] eksikigi de
dogurur

Koegmacr, duraklan, dinleyichye disinme hrsab vermek, siyledigini vargulamak, siylemek

1

asagidaki linkin deva-
mina ekleyerek de
karekodun yonlendir-
digi ilave kaynaklara
ulasalabilirsiniz.
http://kitap.eba.
gov.tr/KodSor.php?-
KOD=23952

Her 6grenme birimi
sonunda, 6grenilen bilgilerin ve becerilerin
olguldigi sorulari gosterir.
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GUZEL KO

KONULAR

1.1. GUZEL KONUSMANIN GNEMI
1.2, KONUSIMA ORGANLARI

NEFES

1.4. S SESIN"NITELIKLERI
1.5. IYi BIR KONUSMA SESININ OZELLIKLERI
1.6. TELAFFUZ (SOYLEYIS)
1.7. IFADENIN KUVVETLENDIRILMESI
1.8. KONUSMA DILININ OZELLIKLERI

1.9. BASARILI KONUSMACININ OZELLIKLERI
1.10. ETKILI KONUSMA ILKELERI

NELER OGRENECEKSINiz?

o Gulzel konusmanin 6nemini

e Konusma organlari ve egzersizlerini

o Dogru nefes (diyafram nefesi) almayi

e Ses ve sesin niteliklerini

e lyi bir konusma sesinin 6zelliklerini

o Telaffuzun giizel konusma icin 6Gnemini
e ifadenin nasil giiclendirilecegini

o Konusma dili ile yazi dili arasindaki farki
e Basarili bir konusmacinin ozelliklerini

o Etkili konusma ilkelerini

L KAVRAMLAR

ma egzersizleri, konusma organlari, nefes, ses, ton, ulama, u
rfler, Gnlilerin ve insizlerin telaffuzu, vurgu
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1.1. GUZEL KONUSMANIN ONEM]

1. insanlar giizel ve etkili konusmaya neden ihtiyag duyarlar?
2. Giizel konusma dogustan gelen bir yetenek mi yoksa egitimle kazanilan bir davranis midir?
Tartisiniz.

insanin sosyal bir varlik olmasi cevresindekilerle iletisim kurmasini gerektirir. Bunun icin de kulla-
nilan en yaygin ve kolay yontem, dil ile yapilan iletisimdir.

insanin diisiinmesi ve diisiindiiklerini cevresindekilere aktarabilmesi insani diger canllardan ayi-
ran onemli bir 6zelliktir. Konugma, duygu ve disiincenin konusma organlari araciligiyla anlamli sozler
olusturulmasidir. Konusma insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini, bilgi ve birikimlerini paylasma-
sini, duygu, dislince, hayal ve gozlemlerini ifade etmesini saglayan etkili bir aractir. Diistincenin, ses
organlari yardimiyla anlamli séze dontsmesidir.

Konusma, Turk Dil Kurumunun (TDK) Giincel Tiirkge S6zliik'linde Ug¢ sekilde tanimlanmistir:

1. Konusmak isi.

2. Gorisme, danisma, muizakere.

3. Dinleyicilere bilim, sanat edebiyat vb. konularda bilgi vermek icin yapilan soylesi, konferans.

Birinci tanim bir kisinin konusmayi 6grenmesi; ikincisi kisinin ailesi, akrabasi, arkadaslari vb. ile
yaptigl kendini ifade edecek konusma, Uglincilsu ise kisinin tanimadigi topluluklar karsisinda belli
amaglar igin uzmanlastigi alan ile ilgili yaptigi konusmadir.

insan; cevresindekilerle anlasabilmek ve onlara goris, istek, hayal vb. duygu ve diisiincelerini ak-
tarabilmek icin konusmayi kullanir. Bu nedenle toplum iginde iletisim tiiri olarak en fazla konusmayi
kullanan insanin duygu ve disincelerini dogru, dizgin, acgik ve anlasilir bir sekilde karsisindakilere
anlatabilmesi gerekir. Dogru ve diizglin olmayan konusma, yetersiz iletisime; yetersiz iletisim de anla-
ma, anlatma ve anlasma yetersizligine; bunun sonucu olarak da is ve 6zel hayatta basarisizliga neden
olur.

Bazi insanlarin dogustan glizel konusarak insanlari etkiledigi gorulir, bu nedenle giizel konusma-
nin dogustan kazanilmis bir yetenek oldugu distnalir. Ancak dogustan yetenekli olduklari distiniilen
bu kisiler becerilerini, gevrelerini taklit ederek farkinda olmadan edinirler. Konusma becerisi dogus-
tan getirilir fakat glizel ve etkili konusma becerisi egitim ile elde edilen bir beceridir. Bu konuda gerek-
li egitim alan herkes, glizel ve etkili konusmayi 6grenebilir. Bunun icin konusurken uyulmasi gereken
kurallarin bilinmesi gerekir. Bu kurallar diksiyon egitimi ile 6grenilir.

Diksiyon; konusma hizi, vurgu, duraklama, tonlama ve bogumlanmaya dikkat edilerek gercekles-
tirilen etkili ve glizel konusma yontemidir. Diksiyon egitimi alan kisiler; ses tonunu nasil kullanacagini,
nerede duracagini, duygu ve dislincelerini sadece sozciiklerle degil onlari sdyleyis bigimiyle de nasil
yansitacagini bilir. Sesini adeta bir mizik aleti gibi kullanabilir. Diksiyon egitimiyle konusma kusurla-
rinin éniline gecilebilir.

‘ Ozlii S62

“Konusmanizi diizeltmezseniz talihinizi zedelersiniz.”
Shakespeare (Sekspir)
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— = 1.1. UYGULAMA: Dilin Onemi = (

Asagidaki metni okuyunuz. Okuma sonucunda edindiginiz fikirleri arkadaslarinizla paylasiniz.

Ezop, Sisam Adasi’nin Krali Ladmon’un (Ledmon) kdlesi olmadan 6nce, ¢cagin taninmis bilginle-
rinden Ksantus’un (Kisantus) kélesi imis. Ksantus, bir glin Ezop’a demis ki: “Carsiya git, bu aksamki
misafirlerime en iyi, en lezzetli yemekleri yapmak igin ne gerekiyorsa satin al ve yemekleri hazirla.”
Ezop, Ksantus’un misafirleri serefine verdigi ziyafette bitin yemekleri “dil”"den yapmis. Ksantus,
Ezop’u misafirlerinin 6niinde azarlamis. “Nedir bu rezalet? Ben sana en lezzetli, en nefis yemekleri
yap, dedim. Sen hepsini dilden yapmissin.” Ezop “Evet efendim, en lezzetli yemekleri hep dilden
yaptim. Ciinki diinyadaki en giizel, en tatl sey dildir. insanlar dilleriyle anlasirlar, dilleriyle dua
ederler, digerlerine karsi sevgilerini dille anlatirlar. Dil olmasaydi, insanlarin hali ne olurdu?” demis.

Aradan zaman gec¢mis; Ksantus, bu defa pek sevmedigi kisilere ziyafet vermek istemis ama bu
defa Ezop’tan en kotl yiyecekleri hazirlamasini istemis. Ezop, bir 6nceki ziyafet gibi, corba dahil
bltin yiyecekleri dilden yapmis ve efendisi azarlamadan kulagina soyle fisildamis. “Diinyadaki en
ac, en cirkin, en kétii sey dildir. insanlari birbirine diisiiren, kavga ettiren, aralarini acan, savaslar
cikartan dildir. insanin basina gelen pek ¢ok felaketin sebebi, dildir.”

Emin OZDEMIR, Giizel ve Etkili Konusma Sanatt

is ve 6zel yasamda kendini dogru ifade edebilmek, yaptigi isi dogru anlatmak ve insanlarla sag-
ikl iliskiler kurmak icin glizel konusma becerisine sahip olmak gerekir. Glizel konusan kisiler okul,
is ve toplum hayatinda daha basarili olurlar; ¢cevresindeki insanlari kisa siirede etkileme, duygu ve
diistiincelerini dogru ifade edebilme, toplum iginde 6n plana ¢ikabilme giicline sahiptirler. Bu kisiler,
toplum icinde daha fazla ilgi goriirler ve hemen fark edilirler. icerigi ne kadar zengin olursa olsun s6z
iyi anlatilamazsa dinleyende beklenilen etkiyi yaratmaz. Tekdiize bir konusma, dinleyicinin dikkatini
dagitir ve dinleyiciye sikici gelir. Ayni ses tonuyla, ayni vurguyla konusan ve sesine ezgi katmayan
bir kisi -anlattiklari ne kadar 6nemli olursa olsun- dikkat cekemez. Tarihe bakildiginda bu durumun
orneklerini gormek mimkunddr.

Eski Yunan uygarliginin UnlQ siyasetgilerinden Demosthenes (Demostis), ¢ocuklugunda keke-
medir. Bu aksakhgini giderebilmek icin uzun zaman konusma pratikleri yapmis ve hitabet sanatina
merak salmistir. Yaptigi bu calismalar Demosthenes’in Antik Cag’in en blyik hatibi olarak Gnlenme-
sini saglamistir.

MO 2. yiizyilda yasamis olan politikaci Tullius Cicero (Tulyis Cigero) iyi bir hatip olmasinin etki-
siyle Roma’nin siyasi tarihinde ¢ok énemli bir rol oynamistir. Doksana yakin siyasi ve edebi konusmasi
Romalilarin diistince diinyasinin gelisimine katki saglamistir.

Fransa imparatoru Napolyon'un, Fransa’nin basina gegtikten sonra aktdr Frangois Talma’dan
(Frransuva Talma) glizel ve etkili konusma ve diksiyon dersi aldigi anlatihir.

Mustafa Kemal Atatirk’in konusmalari, askeri ve siyasi hitabetin en glizel 6rneklerindendir. Tim
bu 6rnekler, glizel konusmanin ve glizel konusma egitiminin dnemini gdstermektedir.

O SRASIZOE

T Konusu yemek tarifi olan hazirliksiz bir konusma yapiniz.
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— = 1.2. UYGULAMA: Degerlendirme Calismasi 1 = (

1. Asagida verilen “KONUSMA VE Biz” adli metni okuyarak sesinizi ses kayit cihazi ile kaydediniz.
2. Ses kaydinizi, konusma becerinizdeki gelisimi degerlendirebilmeniz igin 6grenme birimi sonun-
da tekrar ayni metni okuyarak yapacaginiz ikinci ses kaydinizla karsilagtirmak tizere saklayiniz.
KONUSMA VE Biz
Bizi biz kilan konusma glicimizdir. Bu glict yitirdigimizde, dilsizlestigimizi distinelim. Sus-
kunun dayanilmaz kéleligine diseriz. Dis diinyayla baglantimiz kopar, bir buyik boslukta buluruz
kendimizi. Nesnelesiriz, daha dogrusu evrendeki 6bir varliklardan, yaratiklardan higbir Gstlinligu-
miiz kalmaz. Clnki bizi 6blr yaratiklardan ayiran yoniimiz konusma gliciimizdir. Caglar boyunca
bilgeler, diistiniirler bu giice gére insanoglunu éteki yaratiklardan ayirmislardir. (...) insanoglunun
kisilik kazanmasi; duygu, dusiince, dis yetilerini gelistirmesi konusma yolu ile gerceklesmistir. (...)
Caglar boyunca insanin insanla iligkilerini diizenlemede, birbirlerini etkilemede konusma, de-
gerinden bir sey yitirmemistir. Daha dogrusu uygulayim bilim (teknoloji) alanindaki tim gelismele-
re karsin insanlar arasindaki bireysel ve toplumsal iliskilerde konusma, yerini korumustur. Radyolar,
televizyonlar, sinemalar, teypler, kisaca gor-isit araglarinin tiim, konusmanin yizyilimizdaki yerini
daha da artirmistir. Bu ylizden s6z ya da baska bir deyisle konusma, yararlanmasini bilenlerin elinde
bugiin de en etkili bir aractir.

Emin OZDEMIR Giizel ve Etkili Konusma Sanati (Kisaltlmistir.)

1.2. KONUSMA ORGANLARI

Konusma esnasinda hangi organlar kullanilir?

Konusma, diyaframdan baslayip dudaklarda son bulan ve birgok organin birlikte ¢alismasiyla ger-
ceklesen karmasik bir beceridir. Konusma organlari; solunum aygiti (soluk borusu, akcigerler, diyaf-
ram, kaburgalar ve karin kaslari), titresim aygiti (girtlak) ve yanki aygitindan (soluk borusu, gogis,
girtlak bolgesi, yutak, agiz, alt cene, damak, burun ve sinisler) olusur. insan sesi; hava basinci sagla-
yan, ses Ureten ve sesi yansitarak diizenleyen organlarin uyum iginde ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikar
(Gorsel 1.1).

Konusma organlarindan ¢ikan sesler, Gflemeli ¢algi aletlerinden (fliit, klarnet, zurna vb.) ¢ikan
seslere benzetilebilir. Bir klarnete flendiginde 6nce klarnetin agiz icindeki hava titresir, daha son-
ra titresimler son kisimlara dogru hareket eder. Klarnetin tzerindeki delikler parmaklarla kapatilip
acildiginda istenilen sesler gikarilir. insan sesinin olusum siireci de benzer sekildedir. Cigerlere doldu-
rulan hava; bogaz yoluna gider, orada girtlaga ve ses tellerine garparak titresim olusturur. Bu sirada
sesin alcaltilip yukseltiimesi, sese tinlama kazandirilmasi bogaz, agiz ve burun bosluklari ile yapihr.
Sesler son olarak dil, damak, disler ve dudaklar araciligiyla gikarilir.

Konusma organlarinin egitimi, diksiyonun altyapisini olusturur. Konusma organlari yeterince egi-
tilmezse diksiyon ¢alismalarinin her asamasinda engeller meydana gelir. Diksiyon ¢alismalari ses or-
ganlarinin gelismesine de yardimci olur.
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Gorsel 1.1: Konusma aygiti ve ses organlari

Dil, dudak ve ¢cene konusma organlari; konusurken cikarilan seslerin bigcimlendirilmesinde 6nemli
islevlere sahiptir. Seslerin dogru cikarilabilmesi icin bu organlarin dogru kullaniimasi gerekir. Bu
nedenle diizenli egzersizler ile bu organlari calistirmak, diksiyon egitimi icin cok dnemlidir.

O SRASIZOE

T Son zamanlarda dijital diinyadan 6grendiginiz, arkadaslarinizin bilmedigini varsaydiginiz bir

bilgiyi (oyun, program, sosyal medya konusu vb.) sinifta sirayla s6z alarak paylasiniz.

1.2.1. Dil

Dil, seslerin cikarilmasinda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle bazi tinsiizlerin seslendirilmesinde
kritik rol oynar. Bogumlanmanin netligi, dilin esnekligine bagldir. Dil yeterince esnek olmadiginda kisi
dilini gerektigi gibi hareket ettiremez. Bu durum boguk, homurtulu, peltek, ishkli ve tislamali bir konus-
maya neden olur. Bu nedenle konusma bozukluklarindan biri de dil tembelligidir. Dil tembelligi olanlar
encok “c, ¢, d,j, I, n,rs,s,t, 2" seslerini ctkarmakta zorlanirlar.
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— = 1.3. UYGULAMA: Dil Egzersizleri =

Asagidaki egzersizleri uygulayiniz. Egzersizleri yapiniz. Caninizin yanma-
masina dikkat ediniz. Egzersizleri sirasinda uygun olmadigini diisiindiigiiniiz
durumlar igin yiiziiniizii elinizle kapatabilirsiniz. Cene eklemleriyle ilgili saghk
sorunu olanlar bu hareketleri yapmamalidir. (23946

Gorsel 1.2: Birinci egzersiz Gorsel: 1.3: Dordlincl egzersiz Gorsel 1.4: Besinci egzersiz

1. Agzinizi kapatiniz ve dilinizin ucuyla once (st, ardindan alt 6n dislerinizin kéklerine bastira-
rak ileri dogru itmeye calisiniz (Gorsel 1.2).

2. Dudaklarinizi kapatiniz ve dilinizi dislerinizin 6n ylizeylerine dokunacak sekilde dairesel hare-
ketlerle dolastiriniz.

3. Dilinizi, fazla bastirmadan ve caniniz yanmayacak bir bicimde dil gerisinden baslayarak sakiz
cigner gibi ¢igneyiniz.

4. Dudaklarinizi 6ne dogru uzatarak blzustiriniz ve dilinizi dudaklariniz bu haldeyken igeri
disari hareket ettiriniz (Gorsel 1.3).

5. Agzinizi aginiz ve dilinizi uzatabildiginiz kadar ileri uzatiniz. Dil, diiz bir sekilde durmali ve
saga sola kaymamalidir. Diliniz yorulunca igeri ¢ekiniz ve birkag¢ saniye sonra ayni hareketi
tekrarlayiniz (Gorsel 1.4).

6. Dilinizi disari ¢ikariniz ve burnunuza degdirmeye calisiniz.

7. Dilinizi dislerinizle dudaklarinizin arasina sokup agzinizin iginde 360 derece geviriniz.

1.2.2. Dudak

Dudaklar, daha iyi bir bogumlama yapmak icin seslerin dogru gikariimasinda 6nemliislevlere sahip-
tir. Turkcede ozellikle “b, f, m, o, 6, p, u, U, v” sesleri dudaklar kullanilarak c¢ikarilir. Dudak tembelligi
yasayan kisiler, dudagin sekillendirdigi sesleri ¢ikarmakta glicliik yasarlar ve konusurken bu sesleri
yutma egilimi gosterirler. Bunun sonucunda konusmanin anlasilirhgr azalir. Seslerin daha net ve piriz-
stz gikarilabilmesi igin dudaklarin gliclii ve esnek olmasi gerekir. Dudak kaslarinin dudaklara istenen
her hareketi rahatlikla yaptiriimasini saglamak icin dudak egzersizleri yapmak gerekir.
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——a 1.4. UYGULAMA: Dudak Egzersizleri =

Asagidaki egzersizleri yapiniz. Egzersizleri yaparken canini-
zin yanmamasina dikkat ediniz.

1. Derin bir nefes aliniz ve agzinizi kapatiniz. Dudaklariniz ka-
paliyken nefesinizi agzinizdan glicli bir sekilde bosaltma-
ya calisiniz. Basincin dudaklarinizi zorlamasini saglayiniz
(Gorsel 1.5).

2. Disleriniz birbirine deger vaziyetteyken hizli

bir bicimde “mi-mu-mi-mi” deyiniz. Ayni
hareketi “f, v, p ve b” sesleri ile tekrar edi-
niz. Ornegin “A-fu-fi-fi” vb.

http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=23947 23947

Gorsel 1.5: Birinci egzersiz

1.2.3. Cene

Konusma sirasinda Ust ¢cene sabitken alt ¢ene siirekli hareket halindedir. Bir saniye icerisinde bile
defalarca ileri-geri, yukari-asagi hareket eder. Alt ¢cenenin hizli hareket edebilmesi icin cene kaslarinin
gliclt ve esnek olmasi gerekir. Cene kaslarinin yeterince gelismemesi ise konusma sirasinda bazi sesle-
rin yutulmasina veya seslerin oldugundan farkli anlasilmasina neden olabilir.

Qi |

——=a 1.5. UYGULAMA: Cene Egzersizleri =

Asagidaki egzersizleri yapiniz. Egzersizleri yaparken canini-
zin yanmamasina dikkat ediniz. Cene eklemleriyle ilgili saghk
sorunu olanlar bu hareketleri yapmamaldir.

1. Cenenize, on saniye kadar avug iglerinizle ovarak masaj
yapiniz.

2. Cenenizi hizla iyice agip kapatiniz.

3. Ellerinizin icini yanaklariniza hafifce bastiriniz ve ¢enenizi
yavasca asagl indirerek aginiz. Sonra ayni hareketi ¢ene-
nizi ellerinizi yukari kaldirarak yapiniz (Gérsel 1.6).

4. Cenenizi acabildiginiz kadar aciniz ve kapatiniz. Agma
kapama hareketini 30 saniye boyunca tekrar ediniz.

5. Cenenizi 6nce yavas sonra hizli bir bicimde saga-sola, ileri-
geri ve dairesel bir bicimde hareket ettiriniz.

6. Ellerinizi yumruk yapip ¢enenizin altina dayayiniz ve agma
kapama hareketini tekrar ediniz. Cenenizi ag¢tiginizda
basiniz geriye dogru gitmelidir. Hareketi yavas ve dirsek-
leriniz bir yere dayanmayacak bir sekilde

yapmaya Ozen gosteriniz. Aksi takdirde
¢eneniz asiri zorlanma nedeni ile zarar
gorebilir (Gorsel 1.7).

http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=23948 (23948

Gorsel 1.6: ikinci egzersiz

Gorsel 1.7: Besinci egzersiz
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1.2.4. Gevseme Egzersizleri

Konusma Oncesinde viicudun ve konusma organlarinin gevsetilmesi, esnetilmesi gerekir. Bu
sayede viicutta biriken gerginlik azalir ve konusmaci hem nefesini hem de bedenini kontrolli kullana-
rak daha etkili bir konusma yapabilir. Viicuttaki gerginligin nedeni cogunlukla psikolojiktir. Bu nedenle
zihni olumsuz diistincelerden arindirmak, egzersizlerin kendisi kadar énemlidir. Ancak zihni bosaltmak
gorindigu kadar kolay degildir. Zihne surekli diistinceler gelir ve dikkat, bir seyden digerine surekli
gezinir. Nefese odaklanmak, dikkati tek bir noktada toplamayi ve zihni rahatlatmayi kolaylastiracaktir.

—= 1.6. UYGULAMA: Gevseme Egzersizleri =

Asagidaki egzersizleri yapiniz. Egzersizler boyunca tiim dikkatinizi nefesinize
vermeye ¢alisiniz. Dikkatinizin dagildigini fark ettiginizde (bunun normal oldugu-
nu kabul edip moralinizi bozmadan) tekrar nefesinize odaklaniniz. Yonergeleri
uygularken acele etmeyiniz ve kendinizi zorlamamaya dikkat ediniz. istenen so-
nucu elde edilebilmek icin bu egzersizleri diizenli olarak tekrar etmeniz gerekir. | 23949
Bu egzersizler “diyafram nefesi” ile yapildiginda daha etkili olur.

1. Ayaga kalkiniz ve ayaklariniz ile omuzla-
riniz ayni hizada olacak sekilde dik duru-
nuz.

2.Basinizi yavasca One eginiz. Basinizin
kendi halinde durmasina ve boyun kasla-
rinizin gevsek olmasina dikkat ediniz. Bu
halde on saniye kadar bekleyiniz. Ardin-
dan basinizi yavasca arkaya yatiriniz. Bu
halde on saniye bekledikten sonra (Gor-
sel 1.8) basinizi karsiya bakacak sekilde
normal konumuna getiriniz.

3. Basinizi yavasca saga dogru yatiriniz ve
bu sekilde on saniye bekleyiniz. Ardindan
basinizi yavasca sol tarafa yatirip yine on
saniye bekleyiniz (Gorsel 1.9). Basinizi
sonra diz haline getiriniz.

4. Omuzlarinizi arkadan 6ne ve 6nden arkaya
dogru beser kez ceviriniz. Ardindan bu
hareketleri 6nce sag, sonra da sol omzu-
nuzla tek tek yapiniz (Gorsel 1.10).

Gorsel 1.8: Ikinci adim

Gorsel 1.10: Dérdiinct adim
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5. Her iki omzunuzu yavas bir sekilde
yukari kaldiriniz ve indiriniz (Gorsel
1.11). Omuzlarinizi kaldirirken nefes
aliniz, omuzlarinizi indirirken nefesi-
nizi veriniz. Bu hareketi bes kez yapi-
niz.

Gorsel: 1.12: Altinci adim Gorsel: 1.13: Yedinci adim

6. Nefes alirken kollarinizi yanlardan acarak yavasca yukari kaldiriniz ve ellerinizi basinizin
Ustlinde kenetleyiniz. Daha sonra ayak uglariniz izerinde yukseliniz ve kollarinizi yukari
dogru birkag saniye gerdikten sonra nefes verirken kollarinizi yavasca indiriniz (Gorsel 1.12).
Bu hareketi bes kez tekrar ediniz.

7. Omuzlarinizi yukari kaldiriniz ve kirek kemiklerinizi birbirine yaklastiriniz (Gorsel 1.13). Bu
haldeyken derin nefes aliniz. Nefes alirken kaburgalarinizin alt kisminin ve karninizin sisme-
sine dikkat ediniz. Bu hareketi bes kez tekrar ediniz. Ardindan gerinme hareketini yaparak
egzersizi tamamlayiniz.

B 13 NEFES

Nefes alip vermenin giizel konusmaya ne gibi etkileri olabilir? Tartisiniz.

Nefes alip verme (solunum), kendiliginden gerceklestigi icin insanlar genelde nefesleri izerinde
disiinmezler. Ancak nefes, yasam icin vazgecilmezdir ve insan sesini de olusturan en temel etmen-
dir. insanlarin konusurken ses cikarabilmesi, nefese baghdir. Giiglii ve etkili bir konusma sesine sahip
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olabilmek icin solunum sisteminin saglikli olmasi ve dogru
kullanilmasi gerekir. Nefes dogru alinmadiginda akcigerlere
yeterli miktarda hava dolmaz ve ses, kontrolli bir sekilde
kullanilamaz. Nefesi yetmeyen kisi kesik kesik konusmak
durumunda kalir. Bu da sesin niteligini ve konusmanin etki-
sini distirtr. Bu nedenle diksiyon galismalarinin en énemli
adimlarindan biri de nefes egitimidir. Solunum sisteminin
en onemli bilesenleri burun, agiz, soluk borusu, akcigerler,
gbgus kafesi ve diyaframdir (Gorsel 1.14). Akcigerler; arka-
dan omurga, 6nden gogis kemigi ve yanlarda bunlara birer
birer kikirdaklarla baglanan kaburga kemiklerinden olusan
“gbglis kafesi" icinde bulunur. Akcigerlerin hemen altinda,
gb6gls boslugunu karin boslugundan ayiran “diyafram” kasi
yer alir. Bu kas esnektir ve nefes alindiginda kasilarak diiz-
lesir, nefes verildiginde ise gevseyerek yukari dogru kubbe
seklini alir.

Nefes borusu
Diyafram

Gorsel 1.14: Solunum

Solunum sirasinda kullanim sekline bagh olarak farkl nefes tiirlerinden bahsedilebilir. Diksiyon
acisindan bakildiginda ise nefes tirlerini iki baslik altinda toplamak miimkiindar.

1.3.1. Gogiis Nefesi

Nefes alirken kaburgalar genisler, gogis 6ne dogru cikar
ve karin iceri girer. Diyafram ise duzleserek asagi iner. Akci-
gerlerin daha c¢ok, st kisimlari hava ile dolar. Nefes verir-
ken diyafram gevseyerek tekrar kubbe sekline doner, gbgiis
kafesi iner ve karin normal haline gelir (Gorsel 1.15). Gunlik
yasamda insanlar ¢cogunlukla gogus nefesini kullanir. G6gus
nefesi, akcigerler tam kapasiteyle kullanilamadigi igin diksi-
yon agisindan yetersiz olan bir nefes bicimidir.

1.3.2. Diyafram Nefesi

Tdim nefes sekillerinde hem akcigerler hem diyafram
etkin bir bicimde ¢alisir. Bu nefes tiiriinin “diyafram nefesi”
olarak adlandirilmasinin nedeni, diyafram kasinin normal-
den daha fazla asagi inmesidir (Gorsel 1.16). Diyafram kasi,
karin bosluguna cgekilerek akcigerlerin alt kisimlarina daha
fazla alan acilmis olur. Bu sayede akcigerler gogis nefesine
gbre %50 fazla oksijen depolayabilir. Diyafram karin boslu-
guna indigi icin karin; nefes alinirken siser, nefes veririlir-
ken iner. Bu nedenle “karin nefesi” olarak da adlandirihr.
Bebekler bu sekilde nefes aldigindan “bebek nefesi” diyen-
ler de vardir. insanlar, yatar pozisyondayken kendiliginden
diyafram nefesi ile solunum yaparlar.

Daha fazla oksijen alinmasini sagladigi icin hem diksi-
yon hem de saglik agisindan ¢ok daha uygun bir nefes tiiri-
dir. Diyafram nefesi, kisinin sakinlesmesini sagladigindan
sesini ve bedenini kontrol etmesini kolaylastirir. Akcigerlere

|

|
l ,’

Gorsel: 1.16: Diyafram nefesi

daha fazla hava doldugundan konusurken ttkanma olmaz ve sesler daha gticli cikarilabilir.
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——= 1.7. UYGULAMA: Diyafram Nefesi Calismasi =

Asagidaki egzersizleri yapiniz. Egzersizleri yaparken nefesinizi burnunuzdan
alip agzinizdan veriniz. Nefesinizi alma, tutma ve vermede bir-dért-iki oranini
uygulayiniz. Ornegin ii¢ saniyede aldiginiz nefesinizi on iki saniye icinizde tut-
mali, alt saniyede geri vermelisiniz. Nefesinizi derin, diizenli, rahat ve sessiz alip
veriniz. 3950

UYARI! —

e Uygulamalari, midenizin bos oldugu saatlerde yapiniz.

e Calismaya baslamadan 6nce ortami havalandiriniz.

e ilk kez diyafram nefesi alindiginda bas donmesi ve hafif mide bulantisi olusabilir.

1. Bir sandalyenin kenarina oturunuz ve ellerinizi dizlerinizin Gzerine koyunuz. Bacaklarinizi iki
yana aciniz. Bacaklarinizin arasina dogru olabildigince egiliniz ve bu durumda nefes aliniz.
Nefesinizi karninizdan aldiginizi fark edeceksiniz. Daha sonra dogrulup nefes aliniz. Aldiginiz
nefeste gogls kafesinizin genisledigini ancak karin bolgenizin genislemedigini géreceksiniz.
Tekrar egilip nefes aliniz ve bu nefesi nasil aldiginiza daha fazla dikkat ederek bu sekilde ne-
fes alip vermeye devam ediniz. Dogruldugunuzda da bu sekilde nefes almaya calisiniz.

2. Ayaga kalkiniz. Bir elinizi gdbeginizin, diger elinizi ise gogslinliziin lUzerine koyunuz. Nefes
alirken gobeginizi sisirmeye ve gogsiinlizl sabit tutmaya galisiniz. Diyafram nefesi aldiginiz-
da karniniz ileri dogru sismeli, nefes verirken ise karniniz tekrar inmelidir. Gogsiiniiz hem
nefes alirken hem de verirken sabit kalmahdir.

Diyafram nefesi alabilmek icin sabirla uzun siire ¢alismaniz gerekir. Her giin sabah, 6gle, aksam
ve yatmadan 6nce diyafram nefesi ¢alismalari yapiniz. Diyafram nefesi almakta zorlanirsaniz ikinci
evinizde diiz bir zemin Uzerinde sirt istl yatarak uygulayiniz. Diyaframdan nefes almayi aliskanlik
haline getirene kadar ¢alismalariniza devam ediniz. Bu ¢alisma sonucunda daha rahat diyafram
nefesi alip vermeye baslayacaksiniz.

Qi |

——= 1.8. UYGULAMA: Nefes Calismasi =

Asagidaki egzersizleri yapiniz.

1. Derin bir nefes aldiktan sonra kesik kesik a-a-a-a-a-a-a-a-a-a ya da siirekli bir bicimde sssss-
ssssssssss seslerini ¢ikararak nefesinizi tiketmeye galisiniz.

2. Derin bir nefes aldiktan sonra esit araliklarla be, ce, ¢e, de, fe hecelerini seslendiriniz. Uygu-
lamayi ge, he, je, ke, le, me, ne, pe, re, se, se, te, ve, ye, ze heceleri ile liger, dorder ve beser
artacak sekilde devam ettiriniz.

3.is giivenligi tedbirlerini alarak diiz bir zemin Uzerine yerlestirdiginiz mumu yakiniz. Yanan
mumun on santimetre uzaginda, insanlarin sizi anlasilir bir sekilde duyabilecegi sekilde ko-
nusunuz. Konusmaniz sirasinda nefesinizden dolayr mum sénmezse nefesinizi dogru, kul-
laniyorsunuz, mum sonerse yanhs kullaniyorsunuz demektir. Uygulamaya mumun alevini
titretmeden ve sondirmeden konusabilene kadar devam ediniz. Konusmaniz sirasinda ne-
fesinizi kontrolll kullanmaya ¢alisiniz.
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——=a 1.9. UYGULAMA: Diyafram Gelistirme Caligmasi = @( @

Asagidaki egzersizleri yapiniz.

Diyafram nefesi aliniz. Nefesinizi miimkiin oldugunca tasarruflu kullaniniz. Asagida verilen
parganin ilk ii¢ climlesini tek nefeste seslendirmeye calisiniz. Her seferinde tek nefeste daha
fazla kelime seslendirmeye galisiniz. Bir nefeste ilk bes ciimleyi seslendirene kadar ¢alismaniza
devam ediniz.

iCiMizDEKi GUZELLIKLER

icimizdeki en biyik giizellik, sevgidir.

Sevgi bir havai fisege benzer. Birakin yilreginizdeki havai fisekler goklere yiikselsin ve oralarda
patlayarak bin bir renkte, bin bir piriltiyla bin bir yere insin.

Sevmekten korkmayin, sevdikce diinyaniz renklenecek, yalnizlik nedir bilmeyeceksiniz. Sadece
aile bireylerini ve arkadaslari sevmek yetmez.

insanlari sevin, hayvanlari sevin, cicekleri, dogayi sevin.

Cocuklari, yaslilari, miizigi, tim sanatlari sevin. {...)

Hatta her seyden ve herkesten dnce kendinizi sevin.

Pek ¢ok kisi kendini sevmeyi bencil olmakla karistirir. Oysa kisi kendini sevmez, begenmezse,
kendi kendiyle baris icinde olmazsa baris dalini baskalarina nasil uzatsin, onlari nasil sevsin? Dikkat
edin, kendinden memnun, kendi icinde huzurlu kisiler etrafina en ¢ok sevgi verebilen kisilerdir.
Onun igin ise 6nce kendinizi severek, kendinizi begenerek ve kendi kendinizle baris icinde olarak
baslayin.

Eger kendinizden memnun degilseniz, kendi kendinizle siirekli kavga halinde ve huzursuzsaniz,
o vakit hemen kendinizi tanimaya, tarafsiz bir gdzle gérmeye calisin.

ipek ONGUN, Bir Piriltidir Yasamak

1.4. SES VE SESIN NITELIKLERI

1. Konusurken seslerin nasil olustuguyla ilgili diisiincelerinizi séyleyiniz?
2. Dinlemekten hoslandiginiz sarkicilarin seslerinin ortak ozellikleri nelerdir?

Konusma egitiminin en 6nemli asamalarindan biri de ses egitimidir. Gereksiz yere siddetli ya da
dusik tonda ses c¢ikarmak, strekli duygusal tonda ya da yiksek tonda konusmak hem konusmayi
bozar hem de dinleyenler lzerinde olumsuz etkiler olusturur. Bu nedenle sesler yerinde, zamaninda
ve metnin icerigine uygun olarak ¢ikarilmahdir.

Sesler, 6zelliklerine gore birbirinden ayrilir. Bu ayrimi yaparken sadece sesin siddeti degil ¢ikan
sesin yuksekligi ve tinisi da dnemlidir. Konusma sesinin purizsiiz ve kulaga hos gelen bir melodide
olmasi beklenir. Ses kalitesi agiz, burun ve girtlak boslugundaki ses tinlaticilari araciligi ile artirilabilir.
Ses olgunlugu da denilen bu gelisme, egzersizlerle ve egitimle saglanir. insan sesi, dogru bir egitimle
daha iyi bir duruma getirilebilir.

1.4.1. Ses

Havanin, akcigerlerden solunum yollarinda siralanmis organlara carpip belli kaliplarla agizdan tit-
resim olarak ¢cikmasina ses denir.

Sesli harfler, girtlaktaki ses tellerinin titresmesi ile olusan sesin hicbir engele carpmadan ¢ikmasi
sonucu meydana gelir. Sessiz harfler ise ses tellerinden gelen ses titresimlerinin dil, damak, disler ve
dudaklar tarafindan degisiklige ugramasi sonucu olusur.
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1.4.2. Sesin Nitelikleri

insan sesi; tonlama, tini, ses biikiimleri agisindan ¢ok zengindir. Seving, endise, hiiziin, korku, alay
etme, kizginlk vb. duygular sesin farkl sekillerde kullaniimasiyla konusmaya yansitilir. Bu nedenle
basarili bir konusma yapabilmek icin kisi 6nce sesini tanimahdir.

Sesin nitelikleri ti¢ sekilde incelenir (Sema 1.1).

SESIN NITELIKLERI - @ Sesin Perdesi )
— Sesin Rengi

Sema 1.1: Sesin nitelikleri

a) Sesin Siddeti (isitilme Diizeyi)

Sesin insan kulagl tarafindan algilanabilen yiiksekligidir. Ayni tondaki seslerin hafif ya da kuvvetli
olusunu anlatir. Sesin siddeti solunumla ilgilidir. Akcigerlerde ne kadar ¢ok hava biriktirilir ve bu hava
da ne kadar fazla basingla disariya verilirse ses o kadar siddetli ¢ikar. Ses siddetinin isitilebilir seviyede
olmasi yeterlidir. lyi duyulamayacak derecede algak ya da kulagi rahatsiz edecek derecede yiiksek ses
istenmeyen durumlardir. Sesin siddeti, bulunulan ortama gore ayarlanmalidir. Bel ve g6gis kaslarini
calistirmak sesin siddetini ayarlamaya yardimci olur.

R
Asagidaki egzersizleri yénerge dogrultusunda yapiniz.

A harfini; diiz, ylikselen, algalan, yiikselip algalarak dalgalanan, algalip yiikselerek dalgala-

nan bicimde seslendiriniz.

——= 1.10. UYGULAMA: Sesin Siddeti =

Diiz . daadddddaaaadaaad

Yiikselen .saaaddd

Algalan .ddaaaa:

Yiikselip algalarak dalgalanan : :aad d d A d A daasaaad d d A Aaaaa
Alcalip yitkselerek dalgalanan: d d ddaasaaddd d ddaaaaaaddd

b) Sesin Perdesi (Yiiksekligi)

Sesin bir saniyedeki titresim sayisidir. Kalin seslerin ince seslerden ayirt edilmesini saglar. Titresim
sayisl arttikga ses diklesir ve incelir, titresim sayisi azaldik¢a sesin dikligi azalir ve ses kalinlasir. Ses
perdesi, bir sesin ne kadar ince (tiz) veya kalin (pes) oldugunun 6l¢tsidr.

Ses perdeleri pes ses, tiz ses ve bogaz sesi olarak lge ayirilir.

1. Pes seste girtlak zorlanmaz, ses goglisten gelir ve rahat ¢ikarilir. Bas, asagi dogru egiktir.

2.Tiz ses, girtlak zorlanarak gikarilir ve bas, yukari kalkiktir.

3. Bogaz sesinde ise girtlak bizilir ve kaslar gerilir.
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| f Qi |
——n ' 1.11. UYGULAMA: Sesin Perdesi (Yuksekligi) =

Asagidaki konugsma metnini pes ve tiz sesle seslendiriniz.

KRALICE
Sevgili Hamlet, at Ustinden su karanlk geceyi,
Birak, gozlerin dostgca baksin Danimarka'ya.
Yere donik gozlerinle,
Sonsuza dek toprakta arama soylu babani.
Biliyorsun olagandir bu.
Yasayan her sey bir giin 6lir,
Dogadan sonsuzluga gecer.
HAMLET
Dogru efendim, olagan.
KRALICE
Oyleyse, sana niye olaganiistii gériiniiyor?
HAMLET
“Goriintyor” ne demek?
“Gorlinmuyor” efendim. Gergekten oyle.
Yalnizca su kara palto degil, sevgili anne,
Benim igylzimu gosteren;
Ne de yasli glinlerin siradan siyah giysileri,
Ne de elde olmayan sesli i¢ ¢ekisler,
Yok yok; ne de gozlerde dinmeyen irmaklar,
Ne de ylzdeki perisan ifadeler, ya da
Aci belirten tavirlar, haller, pozlar,
iste bunlar “Gériiniir” Ciinkii bu rolleri oynayabilir insan.
Benim icimde gorlinlisten Ote bir sey var. . .
Bu saydiklarimsa acinin sisleri, takilan yalniz.

William Shakespeare, Hamlet

c) Sesin Rengi (Tini/Tembre/Rezonans)

Ses renginin olusmasini bogazdaki, agiz ve burun bosluklarindaki tinlaticilar saglar. Sesin rengi,
insanlarda dogustan gelen bir 6zelliktir ve bu durum fizyolojik gelisme ile sekillenir. Biitlin seslerin,
her hecenin, kullanilan her s6zctigin, kurulan her ciimlenin kisiye ait, kisiyle bitinlesen bir rengi, bir
tinisi vardir. iki sesin siddeti ve perdesi ayni olsa bile ses renkleri tam olarak ayni olmaz. Hangi sesin
kime ait oldugu ses renginden anlasilabilir. Ses rengi parmak izi gibidir, birbirine benzer olsa da higbir
insanda tamamen ayni degildir.

1.1. ETKINLIK: "KiM BU" OYUNU

Asagida kurallan verilen Kim Bu adli oyunu arkadaslarinizla oynayiniz.

Oyunu oynarken arkadaslariniza saygili olmaya ve arkadagslarinizin séziinii kesmemeye 6zen
gosteriniz.

So6z almak isteyen herkese soz veriniz.
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1. Siniftaki 6grenciler iki gruba ayrilir ve gruplar birbirlerinden uzakta konumlandirilir.

2. Siniftaki herkes gozlerini kapatir.

3. Herkes aklindan bir sarki, siir, fikra vb. belirler.

4. Ogretmen, gruplardan birinden sectigi bir 6grencinin omzuna dokunur.

5. Omzuna dokunulan égrenci, icinden tuttugu sarki, siir, fikra vb. ne ise tiire uygun bir sekilde
seslendirir.

6. Diger gruptaki 6grenciler segilen 6grenciyi sesinden tanimaya ¢alisirlar.

7. Tahminler dogru ise kim oldugu belirlenmis olan 6grenci diger gruba gecer.

8. Oyun bu sekilde tekrarlanir.

1.5.1Yi BIR KONUSMA SESININ OZELLIKLERI

"Sesin ozelligi" ifadesinden ne anliyorsunuz?

iyi bir konusma sesinin dzellikleri bes sekilde incelenir (Sema 1.2),

- & sitilebilirlik )

—_— @ Akicihk ’
. @ Acikhk ’
~

B

Sema 1.2: lyi bir konusma sesinin dzellikleri

«—

iYi BIR KONUSMA
SESiNiN OZELLIKLERI

a) isitilebilirlik

Konusma sesinin siddet ve yiksekligi, konusma ortamina uygun olmalidir. Soylenilenler, dinleyici-
ler tarafindan isitilemiyorsa dinleyicilerle iletisim kurulamaz. Yiiksek sesle konusuldugunda ise dinle-
yici rahatsiz olur ve konusulanlara odaklanamaz. Bu nedenle kisik sesle ya da yiiksek sesle konusmak-
tan kacinilmahdir.

b) Akicihk

Konusmanin rahat ve kolay anlasiimasina, kelimelerin dile dolanmamasina ve climlelerin piriizsiiz
olmasina akicilik denir. Akici bir konusma yapmak; karsidaki kisilerin algilamakta zorluk cekmeyecekleri
bir hizda, yumusak tonda (bagirmadan ve fisildamadan), vurgu hatalari yapmadan ve kelimeleri birbirine
karistirip yuvarlamadan konusmaya baglidir. Konusurken hizi iyi ayarlayamamak, “aaa, ni, eee, himm”
vb. sesler ¢ikarmak, gereginden fazla uzun duraklamalar yapmak konusmada akiciligi engeller.
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c) Agikhik

Konusmada kelimelerin dinleyiciler tarafindan dogru olarak algilanmasidir. Bazi seslerin yutularak
ve yuvarlanarak c¢ikarilmasi, kelimelerin anlasiimamasina ya da yanlis anlasiimasina neden olur. Ayrica
konusmada kullanilan kelimelerin anlamlarinin dinleyiciler tarafindan biliniyor olmasina 6zen goste-
rilmelidir.

¢) Hosa Giderlik

Sesin tinisi ile ilgilidir. Sesin kulaga hos gelmesi; dogru nefes alip vermeye, pirizsiz bir ses ¢ikar-
maya, sesin yerinde vurgularla, glizel bir tonda, anlasilir kelimelerle ve takip edilebilir bir hizla dinleyi-
cilere aktarilmasina baglidir. Genizden gelen hiriltili ya da burundan gelen sesler hosa gitmeyen ses-
lerdir.

d) Esneklik

Konusmada duygu ve diistincelerin 6zelligine gore sesin de degismesi gerekir. Esnek olmayan tek-
dize bir ses, dinleyici igin sikici bir sestir. Yerinde yapilan tonlama ve vurgularla sese esneklik kazan-
dirilabilir.

O SiRASTZOE

T Beyin gogliniin sebepleri ve sonuglarini arastiriniz. Yapmis oldugunuz aragtirma lizerine s6z

alarak bir konusma yapiniz.
Qs |

—a 1.12. UYGULAMA: iyi Bir Konusma Sesinin Ozellikleri =

Aasagidaki metni arkadasiniz ile birlikte rol dagilimi yaparak seslendiriniz.

Felsefe Ogretmeni: Dileginizi yerine getirmek ve sorunu bilgince yénetmek icin sirasiyla, énce
harflerin dogasindan ve seslendirmenin gesitli bicimlerini kusursuzca 6grenmekten baslamaliyiz.
Simdi bilin ki harflerin bir bolimiine ses verdikleri icin sesli, bir bolimiine de sesli harfler olma-
yinca ses veremedikleri icin ve sadece seslerin kaynagini gésterdikleri icin sessiz denir. Fransizcada
sesli harflerin sayisi bestir: A, E, |, O, U.

M0Osyo Jourdain (Jordan): Bunu anladim.

Felsefe Ogretmeni: A sesi agzi fazla acarak verilir. A.

Mo6sy6 Jourdain: A, evet.

Felsefe Ogretmeni: E sesi alt ceneyi list ceneye yaklastirarak verilir. A, E.

Mo6sy6 Jourdain: A, E; A; E. Gergekten dyle. Aman ne hos!

Felsefe Ogretmeni: | sesi ise ceneleri birbirine iyice yaklastirip, agzin iki kdsesini kulaklara dog-
ru uzaklastirarak verilir. A, E, I.

M6sy6 Jourdain: E. I. I. I. I. Evet, yasasin bilim!

Felsefe Ogretmeni: O sesi ceneleri agip dudaklarin alt ve st kdselerini birbirine yaklastirarak verilir: O.

MG0sy6 Jourdain: O. O. Evet, daha dogru bir sey olamaz. A. E. I. O. I. O. Kusursuz bir sey. I. O. I. O.

Felsefe Ogretmeni: Agzin acikhig bu sirada kiiciik bir daire gibi olur ve O sesi ¢ikar.

M6sy6 Jourdain: O. O. O. Haklisiniz: O. Bir seyler 6grenmek ne glizel.

Felsefe Ogretmen: U sesi cikarmak icin disleri birbirine iyice yaklastirmali ve dokundurmamali,
dudaklari asag1 dogru uzatmali ve birbirine dokunmayacak kadar yaklastirmali: U

M&syé Jourdain: U. U. Ne kadar dogru bir sey. U.

Felsefe Ogretmeni: Dudaklarinizi somurtur gibi uzatirsaniz U dersiniz.
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Mosy6 Jourdain: U. U. Ne kadar dogru, keske 6nceden egitim alip bunlari 6grenseydim.
Felsefe Ogretmeni: Yarin da sessiz harfleri okuyacagiz.
Moliere (Molyer), Kibarlik Budalasi

B 1.6. TELAFFUZ (SOYLEYIS)

Hazirlik Calismasi

Bazi kelimeleri sdylerken giigliik cekmenizin nedenleri sizce nelerdir?

Bir kelimenin ses, hece, ton ve vurgu bakimindan séylenme bicimine telaffuz (sdyleyis) denir. iyi
bir soyleyis icin bltin konusma organlarinin kullanilmasi ve tim seslerin dogru bir bicimde ¢ikaril-
masi gerekir. Seslerin dinleyiciler tarafindan saglkli olarak duyulmasi, yiiksek sesle konusulmasindan
ziyade hecelerin dogru séylenmesine baghdir. Telaffuz egitiminin amaci, agizdan ¢ikan her sesin dogru
¢ikarilmasini saglamaktir. Sesleri dogru ve anlasilir bir bicimde sdyleyebilmek, seslerin ¢ikis yerlerini
o0grenmek ve agizdan gikacak sesleri kuvvetlendirmek igin konusma organlarini galistirmak gerekir. Bu
nedenle telaffuz ¢alismalari diksiyon egitiminde biylk 6nem tasir. Telaffuzun basarili olabilmesi igin
her sesin tam degerinde seslendirilmesi 6nemlidir.

1.6.1. Harfler

Dildeki bir sesi gosteren ve alfabeyi olusturan isaretlerden her birine harf denir. Harfler, seslerin
yazida sembollerle gosterilmis halidir. Tirk alfabesinde yirmi dokuz harf vardir. Yazi dilindeki bu yirmi
dokuz harf, konusma dilindeki bltiin sesleri gostermeye yetmez.

Turkcede sesler, ses yolundan ¢ikis durumuna gére dnemli farkliliklar gésterir. Bu nedenle sesle-
rin, Ozelliklerine gore farkh siniflandirmalari yapilir. Tirkcede harfler 6ncelikle tnliler ve tGnsizler ola-
rak iki temel sinifa ayrilir.

Unlii Harfler

Ses yolunda bir engele carpmadan cikan seslere iinlii denir. Tiirkcede a, e, 1, i, 0, 6, u, Ui olmak
Uzere sekiz UnlU harf vardir.

Unlii Harflerin Telaffuzlari

- |
@ Konusma dilinde birbirinden farkli sdylenen Ug¢ degisik “a” sesi vardir.
e Kalin “a@”: Dil, dogal durusundan geriye dogru biraz yikselir. Dudaklar hareketsiz, yanak-
lar gevsek ve g¢ene agik durumda soylenir.
Ornek: ayva, araba, kalin, arag, arkadas, apartman, format, agik, adim, akim vb.

e ince “a”: Kalin “a”ya goére daha ileriden séylenir. Sdylenirken dudaklar yapmacik bir
gllimseme edasiyla gerilir ve dil ucu biraz daha Ust dis etlerine dogru uzanir. Agiz, kalin
“a”ya oranla daha az agik konumdadir.

Ornek: dikkat, harf, kase, lale, lastik, saat, yayin, halbuki, lamba, layik, nazik vb.

“n, “un

e Uzun “@”: Agizdan cikis noktasi, kalin “a”da oldugu gibidir. SGylenis suresi kalin “a”ya
gore yarim ses daha uzundur. Agizdan ¢ikis noktasi pek ¢ok sézciikte kalin “a”da oldugu
gibidir. Bazi sozciiklerde ise (Kabe, lale, kafi vb.) “a” sesi hem ince hem de uzundur.

Ornek: alim, nane, sabit, mavi, nadir, vali, vasi, vaka, vaiz, tank, rast, maas, nadide vb.
— I R
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Tekerleme

e Arabal Arif Gic adali afacan Agrili asginin ailesiyle Ayaslya azizlik etti.
e Elalem ala dana aldi ala danalandi da biz bir ala dana alip ala danalanamadik.
o Ademe adem gerektir, adem anlar 4demi. Adem adam olmayinca netsin adem ademi.

-—

o_n

z yukselir. Soylenme noktasi kapali “e” Unlistine gore biraz
e”ye si g

. ezb

im, egemen vb.

lenirken dudak kenar-
\«__

oylenis noktasi damagin arka kismidir. Bu ses cikarilirken dudaklarin kenarlari kulaklara
ogru agclihr. Dil, damagin arkasina dogru toplanarak dar bir gegitten havayi birakir.
Ornek: ihlamur, irmak, sikinty, taki, tirtil, isi, 1lik, 11k, 1tir, 1stirap vb.

rl
Tekerleme
e Isil, rthtimda yagish ilik bir havada kisik sesle ziril ziril aglarken kipkirmizi kiyida yigildi -

ARG
11

sesi vardir.
ara dogru yayilir. Dil, damagin iki yanina
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> I
ll ”

KonU§ma d|||nde kalin ve ince olmak Uzere iki ayri sesi vardir.
Kalin “0”: Soylenirken cene aciktir. Dudaklarin alt ve Ust kenarlari birbirine yaklastirilir.
Ses, af"gzm acikhgi kiigtk bir yuvarlak haline getirilerek gikarilir.

Ornek: odun, oglak, okumak, ozan, kovuk, ovmak, ova, orman, oda, ocak vb.

Il ”

e ince “0”: Cikis noktasi kalin
kunur.
Ornek: lokanta, lokum, losyon, los, biblo, lokma, lort, los, loca, lokomotif vb.

sesine gore daha geridedir. Soylenirken dil damaga do-

Tekerleme

e Lobutlari los locasinda lort losyoncusunun lokantasinda karistirdi. '
-

P 1

en aglz ve cene aclk, dudaklar yuvarlaktir. Dudaklarin alt ve st kenarlari “o” tnli-
i yuvarlaklastirihp agzin agikhgi bir daire haline getirilir.

Spek, ordek, 6zlem, 6dev, 6denek, 6dling, 6gretim, dksirik vb.

ek calismalarina ortak oldu.

-\

ll ”

Konusma dilinde kalin ve ince olmak Gzere iki ayri sesi vardir.

alin “u”: Cene agik durumdadir ve dil, dogal durusundan biraz yiikselir. Dudaklarin alt ve
Ust kenarlari birbirine iyice yaklastirilip agiz kiiglik bir yuvarlak haline gelirken ses gikarilir.
Ornek: bulut, huzur, numara, umut, uyku, ulus, uzay, ulu, uyari vb.

ince “u”: Cene acik durumdadir ve dil, dogal durusundan biraz yiikselir. Dudaklarin alt ve
Ust kenarlari birbirine iyice yaklastirihp agiz, kalin “u” sesine gore daha ¢ok buzilir.
Ornek: luziim, nur, nuri, lugat, lutfen, hulya vb.

Tekerleme

e Uyku uyku getirir, uyku et bitirir.

e Uluborlulu utangag Ulviye ile Urlah Ulvi ugrasa ugrasa Urfa’daki urgancilara uzun uzun
urgan sattilar.

iraz acilir. Dil, ileriye damaga dogru ylikselir. Dudaklar, “6” Gnli-
ve daha fazla buzulir.

Ustlin, Urtn, Gyelik, Gztim vb.
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KELIMENIN YAZIMI

Adet
Adet
Ala
Ala
Alem
Alem
Ama
Ama
Asik
Asik
Dahi
Dahi

——n 1.13. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 1 =

Kisa ve uzun linlii sesler ile ilgili bazi kelimeler ve bu kelimelerin anlamlari ile
Tablo 1.1'de verilmistir. Bu kelimeleri anlamlarina uygun olarak telaffuz ediniz.
iki noktadan (:) onceki tinliileri uzun séyleyiniz.

Kelimelerin anlami ve telaffuzu icin TDK’nin Giincel Tiirkge Sézliik'iinden ya-
rarlanabilirsiniz. Uzun sdylenmesi gereken linliiler, sozliikte kelimenin anlamin-
dan 6nce parantez iginde iki nokta ile verilmektedir.

Ornek: galiba (ga:liba:)

Tablo 1.1: Bazi Kelimelerin Yazimi, Anlami ve Telaffuzu

KELIMENIN ANLAMI

Tane
Gorenek
Karisik renkli
Pekiyi

Bayrak

Dlinya

Lakin

Gorme engelli
Asik kemigi

Bir kimseye veya bir seye karsi asiri sevgi ve
baglilik duyan

Bile

Olaganlistli yetenegi ve yaratici giici olan
kimse

Buyruk

Araplarda ve bazi Musliman (lkelerde bir ka-
vim, sehir veya Ulkenin basi

Bilge

Yargic

Babanin kiz kardesi
Henlz

Bir yaziyi bigcim, anlatim ve noktalama 6zellik-
leriyle olusturan kelimelerin butind

Metanetli
Siir
Diizenleyen
Su yer

Bir alanla ilgili olarak olusturulan danisma ku-
rulu

Toplardamar genislemesi
Kalitgl

KELIMENIN TELAFFUZU

Adet
A:det
Ala
A:la:
Alem
A:lem
Ama
A:ma:
Asik

A:sik
Dahi
Da:hi:
Emir
Emi:r
Haki:m
Ha:kim
Hala
Ha:la:
Metin
Meti:n
Nazim

Na:zim
Sura

Su:ra:

Varis
Va:ris
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—= 1.14. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 2 -

Unlii harfler ve bunlarin iinsiiz harlerle telaffuzu Tablo 1.2'de verilmistir. Tablodaki tinliileri

ve bu inlilerin Ginsiizlerle telaffuzlarini, li¢ hafta siiresince her giin birer kez yapiniz.

Tablo 1.2: Unlii Harflerin Unsiiz Harflerle Telaffuzu

AB AC AC AD AF AG
AH A AK AL AN AP
AS AS AT AV AY AZ
EB EC EC ED EF EG
EH EJ EK EL EM EN
ER ES ES ET EV EY
1B IC IC ID IF IG
IH 1) IK IL IM IN
IR IS IS IT \Y 0%
iB ic ic iD iF iG
iH i iK iL iM iN
iR is is iT iV iy
0B ocC o¢ oD OF 0G
OH 0! OK oL oM ON
OR oS 0S oT ov oY
OB ocC 0¢ oD OF 0G
OH (o] OK oL oM ON
OR 0s 0s oT ov ov
UB uc uc uD UF UG
UH uJ UK uL um UN
UR us us uT uv uy
UB uc U¢ UD UF UG
UH U UK oL UM UN
UR Us Us ot ov )%

upP

Uz
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Unsiiz Harfler

Ses yolunda bir engele carparak ¢ikan seslere linsiiz denir. Biitlin tinstzler, “e” Unlistnin yardi-
miyla telaffuz edilir. Tirkcede b, ¢, ¢, d, f, 8,8 h,j, k, I, m,n, p,r,5s,5,t,V,y, zolmak lzere yirmi bir
Unslz harf vardir.

Unsliz Harflerin Telaffuzlari

-

oylenirken disler, birbirine degecek kadar yaklasir. Dilin ug kismi, 6n dislerin arkasina dogru
ayilir. Dudaklar agik bir sekilde yuvarlaklasir ve igerideki hava disari ¢ikarken sesi olusturur.
Ornek: cam, comert, ciimle, ocak, ticaret, cephe, cesaret, cizirtili, gece, cila vb.

Tekerleme
e Ocak kivilcimlandiricilarindan mi, kapi gicirdaticilarindan mi olmayi tercih edersin? Ne

ocak kivilcimlandiricilardan olmayi ne de kapi gicirdaticilardan olmayi tercih ederim. I

t damaga deger, dudaklar agiktir.
ak, cadir, care vb.

Soylenirken disler birbirine yaklasip acilirken dil Gst damakta dis etlerine dogru deger. Dilin,
damagin Ust dis koklerine dokunmasiyla gikarilr.
Ornek: dam, dal, dis, dede, demir, kader, kadin, dagitim, dilek, damak vb.

Tekerleme

e Degirmene girdi kedi, degirmenci caldi kotek hem kepek yedi kopek hem kotek yedi kopek. I
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-
D

il sirtinin, damagin gerisini ya da damagin daha 6n kismini kapatmasiyla olusur. ince {inlii-
erle damagin 6n kismindan, kalin Gnlilerle arka kismindan gikar.
Ornek: galiba, gariban, gazete, gelin, giilec, gecim, gelecek, gezgin, giyim, gélet vb.

Tekerleme

e Gelin geldin gelme, geldin geri donme. '

kendisinden 6nce gelen {inliiniin yarim ses daha uzatilmasiyla

i=>06:renci, yigit->yi:t vb.

“uxnr

iste “g”'nin yitirilmesiyle

erek uzun bir a

|

| Dilin dogal durusundan geriye dogru hafifce ylikselmesiyle cikar.
Ornek: haber, hafiz, hali, kahve, hiirriyet, halk, hamle, hane, haber, deha vb.
Tekerleme

e Heybeye hevesli heykeltiras heybetli heybesini hemserisi hilebaz Hesna’ya hediye etti.

iye dogru uzatilip birden geriye cekilir-
k sizarken olusur.
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Dil sirtinin damagn gerisini ya da daha 6n kismini kapatmasiyla olusur. ince {inliilerle dama-
In 6n kismindan, kalin tnldlerle damagin daha gerisinden ¢ikar.
Ornek: kapi, komsu, kérebe, kiipe, ucak, kablo, kabuk, kredi, kulak, kagit vb.

Tekerleme
e Kirk kirik kiip, kirkinin da kulpu kirik kirik kara kiip.

a da daha gerisini kapatmasi ve havanin dilin iki yanini tit-

i
f Dudaklarin birlesip agilmasi ve damagin agilarak burun boslugunu titretmesiyle olusur.
Ornek: emek, kilim, macera, madalya, omuz, kemik, camur, cimen vb.
Tekerleme
e Maskeli madenci Mardinli mahcup Macit'i malum manifatura mallari ile mahkemede
mahklm etti.

Dudaklarin birlesip agilmasi ve havanin bir kerede bosaltilmasiyla olusur.
Ornek: cephe, kapi, palamut, pansiyon, papatya, paraf, parfim, park, parlak, capa vb.

Tekerleme
o Pasakli Papyon pislikten paklandi.
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GUZEL KONUSMA

p kapanma-

nun alt dis koklerine yaklasip havanin dilin arasindan sizmasiyla

zon, serbest, kesir, masal, serge vb.
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Dil ortasiyla 6n damak arasindan cikar.
Ornek: yaban, yalan, yanki, yaris, yangin, kayin, yakit, yildiz, yapi, yapay vb.

e Tirkcede “y” sesinin, telaffuzda Unllleri daraltici 6zelligi vardir. “Y” sesi, kendisinden
once ve sonra gelen sesleri daraltir. Kendisinden 6nce “a” ve “u” sesi geliyorsa bu sesleri
“I” sesine, “e” ve “U” sesi geliyorsa “i” sesine donustirir.

Ornek: anlayan - anliyan, kuruyan - kuriyan, bekleyen - bekliyen, yiiriiyen - yiiriyen

e Kaynastirma Unsuzi “y” ile gelecek zaman eki “-acak, -ecek” eki birlikte kullanildiginda telaffuz-
da “y”den onceki Gnlt daralir ve “y” ile “c”arasindaki tinlG diser.

Ornek: gelmeyecek - gelmiycek

Tekerleme
e Yaramaz yarasiz yapamaz.
-

Unsiiz harfler ve bu iinsiizlerin iinliilerle telaffuzu Tablo 1.3'te verilmistir. Tablodaki insiiz-
leri ve bu iinsiizlerin Gnliilerle telaffuzlarini li¢ hafta siiresince her giin birer kez yapiniz.

[/SB‘ BA BE BI Bi BO BO BU BU
: BAB BEB BIB BiB BOB BOB BUB BUB
CA CE Cl Ci co co cu cU

CAC CEC cic cic coc coc cuc clc

CA CE Cl Ci co cO cu cU

@
DAD DED DID DiD DOD DOD DUD DUD

lasip dilin arasindan havanin sizmasiyla olusur.
, ziyaret, zamir, zor, kuzu, ayaz, vaaz vb.

Qi |

1.15. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 3 =

Tablo 1.3: Unsiiz Harflerin Unlii Harflerle Telaffuzu

CAG CEC CIc Cic ¢O¢ Co¢ UG cU¢

DE DI Di DO DO DU DU

FA FE FI Fi FO FO FU FU

FAF FEF FIF FiF FOF FOF FUF FUF
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Doganin korunmasi igin bireysel olarak yapabilecekleriniz ile ilgili bir yazi hazirlayip sinifta
T okuyunuz.

1.2. ETKINLiK: KELIMELERIN EFENDIiSi OYUNU

Asagida verilen yénergeye dikkat ederek sinif arkadaslarinizla Kelimelerin Efendisi adli oyunu
oynayiniz.

1. Sinifta 6grenci sayilari esit olan en az iki grup olusturulur.

2. Her grup kendisine bir isim verir.

3. Her grup, kendi aralarinda toplanarak grup Uye sayilari kadar tekerlemeyi ayri ayri kagitlara
yazip katlar. Kdgida yazilan tekerlemeler ayni torbanin iginde biriktirilir.

4. Her grup, kendi grup adini tahtaya yazar.

5. Her gruptan birer kisi kurayla torbadaki kagitlardan birisini secip tekerlemeyi sesli okur.

6. Tekerlemenin tamamini takilmadan okuyan 6grenci grubuna “1” puan kazanr.

7. Okunamayan tekerlemeler olursa tekerlemenin yazili oldugu Kagit katlanip torbaya atilir.

8. Oyuna, gruplardaki bitlin 6grenciler yarisana kadar devam edilir.

9. Oyunun sonunda en ¢ok puani toplayan grup, oyunu kazanarak “Kelimelerin Efendisi” ilan edilir.

1.7. IFADENIN KUVVETLENDIRILMESI

“ifadenin kuvvetlendirilmesi” s6ziinden ne anliyorsunuz?

ifadenin kuvvetlendirilmesi konusmaya anlam katar. Konusma esnasinda anlamin kuvvetlendiril-
mesi i¢in ton, durak, ulama ve vurgu kavramlarindan yararlanilir.

1.7.1. Ton

insanlar konusma sirasinda siirekli ayni sesle konusmazlar. Sesler zaman zaman ince ve keskin,
zaman zaman da diistk, hafif, yavas ve kalin gikar. Tiz sesler insan kulagina ince ve keskin bir bicimde
yansir. Pes sesler ise distik, hafif, yavas ve kalin titresimle yansir.

Konusma esnasinda sesin duygulari belirtecek bicimde yikselip alcalmasina, tiz ses ya da pes ses
olusumuna ton denir. Tonlama, etkili ve glizel konusma igin dogru yapilmalidir. Duygu ve disiince-
ler ifade edilmeye calisilirken seste yumusaklik, sertlik, alcalma, yikselme, coskunluk, kizginlik, kesin-
lik vb. degisikliklere ihtiya¢ duyulur. Sesteki bu baskalasma, sese ahenk ve akicilik katar. Konusmayi
tekdizelikten kurtararak dinleyicinin dikkatini canli tutar. Cimledeki veya kelimedeki anlamin yanlis
anlasiimasini engeller. Tonlama sirasinda yiikselis veya distsler anlami degistirir. Ton, yazilislari ayni
olan sozciklere konusmanin durumuna gore kisilerin Gzintd, korku, seving, merak vb. ruhsal duru-
munu belirten anlamlar katar. Ton, yazi dilinde gosterilmez.

Anlatilmak istenen iletinin icerigi de tonlamayi etkiler. Ornek olarak “efendim” sézciigii “Anlama-

42



dim.” anlaminda kullanilacaksa yiikselen tonla, seslenise karsilik olacaksa diiz tonla, bir s6ze baslana-
caksa algalan tonla sdylenir. En hos tonlama ise dogal bicimde ¢ikan ses ile gergeklestirilir.

—= 1.16. UYGULAMA: Tonlama Calismasi =

1. Asagidaki ciimleleri uygun bigimde tonlayiniz. “Simdi” kelimesinin aldigi
degisik anlamlari belirleyiniz.
a) Simdi geldim diyorum anlamiyor musun?
b)Sonra degil simdi!
c) Ne! Simdi diyen sen degil misin?
¢) Simdi buradayd.
d) Simdi mi? Kesinlikle olmaz!
e) Daha fazla bekleyemem ya simdi ya da higbir zaman!
f) Sen simdi onu bunu birak da olanlari anlat.
2. Asagidaki diyaloglarda gegen “inanmiyorum!” séziinii verilen duygulara gore tonlayiniz.
a) -Kaza yaptim!
-inanmiyorum! (Endise)
b) -MahkGmlar kagti!
-inanmiyorum! (Ofke)
c) -Sinavi kazandim!
-inanmiyorum! (Seving)
3. “Aman” kelimesini asagida verilen anlamlara gore tonlayiniz.
a) Bos vermis
b) Dikkat
c) Yeter
¢) Kalsin

O SRASIZOE [

T Zamani etkili kullanmanin 6nemini 6rneklerle agiklayan kisa bir konusma hazirlayiniz.

Hazirladiginiz konusmayi tonlamalara dikkat ederek seslendiriniz.

1.7.2. Durak

Konusma esnasinda anlamin gerektirdigi bicimde kelimeler arasinda yapilan ses kesintisidir.

Ses ¢ikarmak icin soluk almaya ihtiyac duyulur. S6z sdylemenin dogalligi icinde konunun anlasila-
bilmesi ve soluksuz kalinmamasi i¢in uygun yerlerde soluk almak ve duraklama yapmak gerekir. Soluk-
suz ve duraksiz bir konusma, son derece monoton (tekdize) oldugu kadar anlasilabilme eksikligi de
dogurur.

Konusmaci; duraklari, dinleyiciye disiinme firsati vermek, soyledigini vurgulamak, soylemek
lizere olduguna dinleyiciyi hazirlamak ve dinleyicide cosku uyandirmak icin kullanir.
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Yazil metinlerde durak yerleri gesitli noktalama isaretleriyle gosterilir. Bazi metinlerde noktalama
isaretleri soluk alma ve duraklama icin yeterli olabilir ancak genellikle konusma dili ile yazi dili arasinda
belirgin farklar vardir.

Duraklar, konusma sirasinda metin akigina gore olusturulmalidir. Duraklar sayesinde en uzun clim-
leler bile anlam zenginligi ve derinlik kazanabilir.

Ornek: Mert cocuktan/ kactr.
Mert/ cocuktan kagt.
Birinci climlede gizli 6zne durumundaki kisinin mert ¢cocuktan kactigi anlami varken ikinci cim-
lede Mert isimli kisinin ¢ocuktan kag¢tigi anlami vardir.

Ornek: Fikirsiz/ arkadasini kird.
Fikirsiz arkadasini/ kirdi.
ikinci cimlede gorildugi tzere ilk sézciikten sonra ara verilmediginde arkadasin fikirsiz oldugu
anlami ortaya ¢cikmaktadir.
Ornek ciimlelerde goriildigi gibi duraklar yerinde kullaniimalidir. Yerinde kullanilmayan durak-
lar anlam karmasasina neden olur. Konusma esnasinda anlam kargasasini 6nleyen duraklar, anlamin
daha etkin ve dogru olmasini saglar.

«
——= 1.17. UYGULAMA: Durak Calismasi =

Asagidaki metni isaretlemelere dikkat ederek seslendiriniz. Bir ¢izgi (/) boslugunda kisa, iki
¢izgi (//) boslugunda orta, li¢ ¢izgi boslugunda (///) daha uzun duraklamalar yapiniz.

Bizim KOY BiR BALIKGI KOYUDUR

Bizim kdy// bir balikei kéyudiir///

Sabahin saat dért bucugu// insan sesleri/ sessizligin icine distiyor// Karanhiga bol bol duman
fiskirtan mesalelerin geceye yaptigi etkiyi/ sesler de siikiita yapiyor simdi/// insan/ bir kirmizilik/
bir alev/ bir duman/ sicak bir seyler duyuyor///

— Ulan uyan be// Gec kalacagiz iriba// Almadan bizi giderler ha/// Amma da beymissin sen
deya//

— Kalkamiyorum bir turlt be//

—(..) Ben sana her sabah/ usakhk mi yapacagim//

— Kalktik ulan/ kalktik// bagirma///

Daha otede/ ayni lakirdilar/ gilismeler var/// Sonra/ ayak sesleri/// Bir lambanin 1sigindan/
eski fanilalar giymis/ kasketli insanlar/ bazilarinin ayaginda ¢izme/ agizlarinda Rumca bir lakirdi//
Kalin Hereke kumasindan ceketler/ sirtlarina kollari gecirilmeden atilmis/ baliga gidecekler///

Yalniz// Heybeli’nin sirtinda/ glinesin dogacagini belli eden/ bir ¢izgi halinde beyazlik// Ondan
Otesi// Heybeli/ deniz/ camlar/ her sey/ daha zindan gibi karanlk//

Nasil etmeli de/ yataktan kalkmali// Saatlerin en glizeli bu// Bu saatte uyumayan yoktur artik/
baliga ¢ikanlar mistesna// Hatta/ uykusuzluga miptelalar bile/ nihayet uyuyabilmislerdir// Bu sa-
atlerde/ cocuklar riyalarinin en tatli yerinde/ anneler bu saatte/ gurbetteki cocuklari ile/ sarmas
dolastir/// Bu saat/ hastalarin uyudugu/ aclarin uyudugu/ sinirlilerin uyudugu// topragin/ tasin/
agaclarin uyudugu saat//
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Hemen biraz sonra/ mektep cocuklari uyandirilacak/ mahmur mahmur kalkmaya calisacak/
yine uyuyacaklar// Babalar/ islerine gitmeye hazirlanacak/ ihtiyarlar uyanip/ ogullarina/ torun-
larina hazirlamak lzere/ cay ibrigini mangala streceklerdir// Horozlar 6tecek/ esekler aniracak/
képekler havlayacak/// Ama butln bunlara daha vakit var// Daha bir saat/ iki saat var//

Sait Faik ABASIYANIK, Lizumsuz Adam

1.7.3. Ulama

Konusmada art arda gelen sozciiklerden birincisinin sonundaki Unsiziin, ikincisinin basindaki
Ginltiiye ses bakimindan bir hece olusturacak bicimde baglanarak séylenmesine ulama denir. Ulama
sadece soyleyiste olur, s6zcligln yapisini bozup yeni bir yapilanma olusturmadigi i¢in yazida gosteril-
mez. Ulama, konusmaya akicilik kazandirir. Ulamanin dogru yapildigi konusmalarda ses ahengi vardir.

Sozcikler arasinda noktalama isareti varsa ulama yapilmaz.

Ornek: Aksam oldu. - Aksa-mol-du.

Din aksam - Dii-nak-sam
Yok etmek - Yo-ket-mek
Kosan adam— Ko-sa-na-dam
Yas almak—> Ya-sal-mak

Qs |
—= 1.18. UYGULAMA: Ulama Caligmasi 1 =

Bazi sozlerin yazi dilindeki kullanimi ile konusma dilindeki kullanimi Tablo 1.4'te verilmistir.
Bu sézlerin yazi dilindeki kullanimi ile konugma dilindeki kullanimlarini inceleyiniz. Konusma
dilindeki kullanimlarini telaffuz ediniz.

Tablo 1.4: Ulama Calismasi 1

YAZI DILINDEKi KULLANIM

Ekmek almak

KONUSMA DIiLINDEKi KULLANIM

Akil almak Aki-lal-mak
Ayirt etmek Ayir-det-mek
Bal arisi Ba-la-risi
Can acisi Ca-na-cisi
Cicek asisi Cice-ka-sis
Enaz E-naz

Ekme-kal-mak

Gondl aveisi Gonu-lav-cis
Harp okulu Har-bo-kulu
izin almak izi-nal-mak
Kalem ucu Kale-mu-cu
Kosar adim Kosa-ra-dim
Kus ugusu Ku-su-cusu
Kus evi Ku-se-vi
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Kiguk ev
Kictk hanim
Makam arabasi
Not ortalamasi
Sehit olmak
Tavan arasi

Zeytin ezmesi

Kigu-kev
Kigl-ka-nim
Maka-ma-rabasi
No-tor-talamasi
Sehi-tol-mak
Tava-na-rasi

Zeyti-nez-mesi

G B
—= 1.19. UYGULAMA: Ulama Calismasi 2 =

Asagida verilen siiri, alt1 gizili béliimlerdeki ulamalari yaparak seslendiriniz.

RINDLERIN AKSAMI

Donilmez aksamin ufkundayiz. Vakit ok geg;
Bu son fasildir ey 6mriim, nasil gecersen gecg!
Cihana bir daha gelmek hayal edilse bile,
Avunmak istemeyiz dyle bir teselliyle.
Genis kanatlari boslukta simsiyah acilan
Ve arkasinda glines dogmayan biyik kapidan
Gegince baslayacak bitmeyen sik(nlu gece
Gur(ba karsi bu son bahgelerde keyfince,
Ya sevk iginde harab ol, ya ask icinde goniil!
Ya lale agmalidir gogslimizde yahud gil.

Yahya Kemal BEYATLI, Kendi Gék Kubbemiz

Qi |

E— 1.20. UYGULAMA: Ulama Calismasi 3 =

Asagida yazi dilindeki kullanimlari verilen sozlerin konusma dilindeki kullanimlarini ifadele-
rin altindaki noktali yerlere yaziniz. Ulama yapilamayacak sozlerin altlarindaki noktal alanlari
bos birakiniz.

Agdac altinda Bes elma Dikkat etmek
................................... | e )
Diin aksam Kardan adam Mart ay!
Mehmet Akif ERSOY Otobusin 6ni Tanik olmak
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1.7.4. Vurgu

Bir kelime veya kelime grubunda bir hecenin, bir ciimlede ise bir kelimenin digerlerine goére daha
baskili ve siddetli sdylenmesine vurgu denir. Vurgulanan hece, diger hecelere gére daha uzun bir
solukla ve daha yiksek bir sesle sdylenir. Vurguda “sesin siddeti, sesin yiksekligi ve sesin siresi”
onemlidir.

Vurgu, kelimede ve climlede anlami ve anlatimi belirleyici bir 6zellige sahiptir. Gergek duyguyu,
dinleyene yansitmayi saglar; konusmayi monotonluktan uzaklastirir. Anlatilmak istenenler, vurgu ile
canlilik kazanir. Vurgu sayesinde sdze duygu degeri katilir ve dinleyicinin dikkatini uyandiracak anla-
min kavranmasi kolaylasir. Vurgu; sesi, sdyleyisi ve sdzdeki ezgiyi canlandirir.

Turkcede vurgu, kelime vurgusu ve climle vurgusu olarak ikiye ayrilr.

a) Kelime Vurgusu

Bir kelimedeki hecelerden birinin 6teki hecelere gore daha baskili sdylenmesidir. Kelime vurgusu
genellikle son hecededir ve kelime ek aldik¢a bazi istisnalar disinda vurgu son heceye dogru kayar.
Kelimedeki hangi hecenin vurgulu oldugu, her hecenin ayri ayri vurgulu séylenmesiyle belirlenebilir
(Sema 1.1).

Yazihislari ayni, anlamlari farkli olan kelimelerde vurgunun yapildigi hece, kelimenin anlamini belir-
leyici bir 6zellige sahiptir.

Ornek: Cok kitabi varmis (sahip olmak).

Okula varmis (ulagsmak).

ARtik (Bundan sonra) arTIK (Fazla)

HAyir (Olmaz, degil) haYIR (iyilik)

YALniz (Ama, ancak) yalNIZ (Tek basina)

BEbek (Yer adi) beBEK (Kucak gocugu)

Sema 1.1: Kelime vurgusu

Bazi kelimeler Tirkgenin genel vurgu sistemine uymaz. Bu kelimelerde vurgu sonda degil basta
veya orta hecede bulunur.

Vurgunun son hecede olmadigi bazi durumlar asagida verilmistir.

e Tek heceli kelimelerde vurgu bulunmaz.

Ornek: ag, goz, tok vb.

e Olumsuzluk eki -ma, -me; soru edati mi, mi, mu, mu; kii¢ciltme anlaminin disinda kullanilan
-ca, -ce, -¢a, -ce ekleri; bitisik yazilan ile, idi, imis, ise, iken kelimeleri; ek eylemin genis zaman
ekleri -im, -sin, -iz, -siniz, -ler, -dir ile ki ve de baglaci vurguyu lizerine ¢ekmez.

Ornek: Beni kanDIRma, GelDIiN mi? giiZELce, anNEMlIe, giiZELdi, gliZELmis, giiZELse, baKARken,

caliskKANIm, calisKANSsiIn, ¢calisKANiz, calisKANsiniz, calisKANIar, calisKANdir, anlaDIM ki.

e -leyin, -gil eklerinin kullanildigi kelimelerde vurgu, ekten énceki hecededir.
Ornek: akSAMleyin, teyZEMgil vb.

e Sahis eklerinin kullanildigi kelimelerde vurgu, 3. sahis emir ekleri harig, ekten dnceki hecededir.
Ornek: GELdi, gelDiler, bakacakMISsin vb.
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e Kicultme eki almis kelimelerde vurgu ilk hecededir.
Ornek: KUciiciik, Minicik vb.

e Cagrilarda, seslenmelerde ve sahis adlarinda vurgu ilk hecededir.
Ornek: HAYdi!, GARson!, AHmet, COcuk, DERya, Klzim, ARkadaslar vb.
e Yer adi iki heceden olusmussa vurgu basta olur.

Ornek: Avdin, Usak vb.

o Adlar, sifatlar, zamirler ve cok heceli, birlesik olmayan eylem gévdelerinde vurgu son hece Uze-
rindedir.
Ornek: keleBEK, giiZEL, yaraMAZ, becerikLi, onLAR ,yirMi, oTUZ, besinCi, altiSAR vb.

o Birlesik sozciklerde ve birlesik sozciik oldugu unutulmus eski birlesik sdzciliklerde vurgu son
hecede degil, ilk s6zcligiin son hecesindedir.
Ornek: deVEtabani, Nicin , kaRAtahta vb.

e Bazi birlesik sdzcuklerde ise vurgu, birlesigin son hecesindedir.
Ornek: akaryaKIT, ucaksaVAR, karaGOz, eliaCIK, diiztaBAN, tepeGOZ vb.

e Pekistirme sifatlari ile bazi zarflarin vurgusu ilk hecededir.
Ornek: Apak, Upuzun, BEMbeyaz, YUSyuvarlak, Slrilsiklam, Yapayalniz, GUpegiindiiz, SONra,
YEniden, AYrica, SAdece, HiZla, GUzelce, SOnunda vb.

Qs |
= 1.21. UYGULAMA: Ulama Calismasi 4 =

Asagida verilen ciimleleri, alti gizili olan kelimeleri vurgulayarak seslendiriniz.

1. Bunlari yalniz sana soylerken yalniz insanlardan olmadigima dua ediyorum.
2. Artik, artik yemekler yemeyecegimiz igin cok seviniyorum.

3. Bu sansli bebek, istanbul Bebek’te dogdu.

4. Hayir, bugiin olmaz; hayir kermesinde satig yapacagim.

5. Agri'ya yaklagtigimizda agrilarim iyice artmisti.

Qi |
— 1.22. UYGULAMA: Vurgu Calismasi 1 o (

1. Asagida verilen kelimeleri, her seferinde kelimelerin farkl bir hecesini abartili bir sekilde
soyleyerek vurgunun hangi hecede oldugunu belirleyiniz.

Acikca Cicek Keske Papatya
Ansizin Golbasi Sivas Tertemiz
Ayse Burdur izmir Turkiye




2. Asagida verilen ciimleleri, koyu yazilan heceleri vurgulayarak seslendiriniz. Kelime vurgu-
sunun kelimenin anlamina etkisini ifade ediniz.
¢ Eniyi ayva, Ayvalik’taki ayvalikta yetisir.
¢ Denizli'de deniz olmadigini biliyor muydunuz?

Kazak Turkleri yeni bir kazak tasarlamislar.

¢ En iyi sirke, Sirkeci’de satilir.

e Canim! Ben de bir canim.

b) Climle Vurgusu

Cumle icinde anlamca 6nem tasiyan sézclUgu diger sozciiklerden ayirarak belirtmeye climle vur-
gusu denir. Ciimlede vurgulanmak istenen kelime, digerlerine gore daha kuvvetli sdylenir.

Cumle vurgusu yapabilmenin en basit yolu anlamca 6énemli olan, vurgulanmak istenen sozcigu
yukleme yaklastirmaktir. Bu islemi yapabilmek icin zaman zaman ciimle icindeki sdzciklerin yerleri-
nin degistirilmesi gerekir.

Ornek: irem yarin Aksaray’a gelecek (Baska bir yere degil, Aksaray’a gelecek).

Aksaray’a yarin irem gelecek (Baska birisi degil irem gelecek).

irem Aksaray’a yarin gelecek (Baska bir zaman degil yarin gelecek).
e Fiil ciimlelerinde vurgu, genellikle yiklemden 6nceki kelimededir.
Ornek: Ali hafta sonu sinemaya gidecek.

Arkadaslarina diin gece olanlari Bora anlatt.
e isim ctimlelerinde vurgu, yiiklemin tizerindedir.
Ornek: Biitiin yil cocuklarla evdeydim.

Sana eslik etmek ¢ok zevkliydi.
e Soru sOzctglnlin bulundugu soru cimlelerinde vurgu, soru s6zctgi tzerindedir.
Ornek: Tahtaya yazdigim soruyu kim ¢ézecek?

Yizime neden bakiyorsun?

Konusurken kelimeler degisik bicimlerde vurgulandiginda climle igindeki herhangi bir kelime vur-
guyu (zerine alabilir.

5 3
—a 1.23. UYGULAMA: Vurgu Galigmasi 2 = (

1. “Bu kitabi annem dogum glinimde almisti.” climlesini, her seferinde ciimlenin bagka bir
ogesini vurgulayarak seslendiriniz.

2. Asagida verilen ciimleleri, climlede koyu yazilan kelimeleri vurgulayarak seslendiriniz.
Ciimle vurgusunun ciimlenin anlamina etkisini ifade ediniz.
a) Ali yarin trenle istanbul’a gidecek.
b)Ali yarin istanbul’a trenle gidecek.
c) Ali istanbul’a trenle yarin gidecek.
¢) Yarin trenle istanbul’a Ali gidecek.
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—a 1.24. UYGULAMA: Vurgu GCalismasi 3 =

1. Asagidaki siirleri telaffuz, vurgu ve tonlamaya dikkat ederek okuyunuz.

Qs |

2. Kelimelerin telaffuzuna, ciimlelerin vurgusuna ve diksiyon kurallarina dikkat ediniz.

CANIM iSTANBUL

Ruhumu eritip de kalipta dondurmuslar;

Onu istanbul diye topraga kondurmuslar.
icimde tiiten bir sey; hava, renk, eda, iklim;

O benim, zaman, mekan asip ge¢cmis sevgilim.
Cicegi altin yaldiz, suyu telli pulludur;

Ay ve giines ezelden iki istanbulludur.

Denizle toprak, yalniz onda ermis visale,

Ve kavusmus riyalar, onda, onda misale.

istanbul benim canim;
Vatanim da vatanim...
istanbul,

istanbul...

Tarihin gozleri var, surlarda delik delik;

Servi, endamli servi, ahirete perdelik...
Bulutta saha kalkmis Fatih'ten kalma kir at;
Pirlantadan kubbeler, belki bir milyar kirat...
Sehadet parmagidir goge dogru minare;

Her nakista o mana: Olecegiz ne gare? ..
Hayattan canl 6lim, giinahtan baskin rahmet;
Beyoglu tepinirken aglar Karacaahmet...

O manayi bul da bul!
ille istanbul'da bul!
istanbul,

istanbul...

Bogaz glimis bir mangal, kaynatir serinligi;
Camlica'da, yerdedir goklerin derinligi.
Oynak sular yalinin alt katina misafir;

Yeni diinyadan mahzun, resimde eski sefir.
Her aksam camlarinda yangin ¢ikan Uskiidar,
Perili ahsap konak, koca bir sehir kadar...

Bir ses, bilemem tambur gibi mi, ud gibi mi?
Cumbali odalarda inletir Katibim'i...
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Kadini keskin bicak,
Taze kan gibi sicak.
istanbul,

istanbul...

Yedi tepe Ustlinde zaman bir gergef isler!
Yedi renk, yedi sesten sayisiz belirisler...
EyUp Oksliz, Kadikoy susli, Moda kurumlu,
Adada riizgar, ucan eteklerden sorumlu.
Her safak Hisarlarda oklar ¢ikar yayindan
Hala qighklar gelir Topkapi Sarayindan.
Ana gibi yar olmaz, istanbul gibi diyar;
Gileni soyle dursun, aglayani bahtiyar...

Gecesi simbiil kokan
Turkgesi biilbil kokan,
istanbul,
istanbul...
Necip Fazil KISAKUREK, Cile (Biitiin Siirleri)

SEVGILERDE

Sevgileri yarinlara biraktiniz

Cekingen, tutuk, saygili.

Bitlin yakinlariniz

Sizi yanlis tanidu.

Bitmeyen isler yliziinden

(Siz boyle olsun istemezdiniz)

Bir bakis bile yeterken anlatmaya her seyi
Kalbinizi dolduran duygular

Kalbinizde kald.

Siz genis zamanlar umuyordunuz

Cirkindi dar vakitlerde bir sevgiyi soylemek.
Yillarin telaglarda bu kadar ¢abuk

Gececegi akliniza gelmezdi.

Gizli bahgenizde

Acan cicekler vardi,

Gecelerde ve yalniz.

Vermeye az buldunuz

Yahut vakit olmadi
Behget NECATIGIL, Sevgilerde
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1.8. KONUSMA DiLINiN OZELLIKLERI
o

1. Guizel konusmak igin nelere dikkat ediyorsunuz?

2. Haber sunucularinin, tiyatro sanatgilarinin vb. kisilerin konugsmalarinin 6zellikleri nelerdir?
3. Sizce Tiirkce, yazildigi gibi konusulan bir dil midir? Tartisiniz.

4. Yasadiginiz bolgeye 6zgii konusma bigimlerine 6rnekler veriniz?

Diinyada konusulan dillerde ana dile bagli olarak “konusma dili” ve “yazi dili” vardir. Glnluk
hayatta, insanlarla iletisim kurmak igin kullanilan sosyal ve kiltirel cevreye gore gesitlilik gdsteren
dilin sesli bicimine konusma dili denir. Tlrkiye’de konusma dili olarak Karadeniz agzi, Trakya agzi, Ege
agzi vb. agizlar vardir. Bu agizlar konusma dilini etkilemektedir (Gorsel 1.17).

|

D 3

Gorsel 1.17: Konusma dili

Bir Ulkede konusulan agizlardan birinin yazili anlatimlar icin kabul edilmis bicimine yazi dili denir.
Yazi dili; edebiyat, kiltur ve kitap dilidir. Yazisma dili olan yazi dilinde her lke igin gegerli dil bilgisi
kurallari vardir. Yazi dili, o dili konusan insanlarin agizlarindan birisinin temel alinmasi sonucu stan-
dart hale gelmesiyle olusur. Yazi dili genel ve ortaktir. Yazi dili ve konusma dili secilirken tlkenin kil-
tiir merkezi olarak gelisen bolgesinin agzi olmasi dikkate alinir. istanbul agzi Tirkiye Tirkcesinin yazi
dili olarak belirlenmistir.
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1.8.1. Konugma ve Yazi Dili Arasindaki Farklar

Konusma dili ile yazi dili arasinda farkhliklar vardir. Yazi dilinde yazim kurallarina, konusma dilinde
soyleme kolayligina 6nem verilir. Yazi dilinde genellikle climleler uzun, konusma dilinde kisadir.
Konusma dilinde bazi sesler ve kelimeler, yazi dilinden farkh seslendirilir.

Turkce, “yazildigi gibi okunan bir dil” olarak kabul edilir. Ancak “abece”deki harfler, tiim sesleri
gostermeye yetmedigi icin Turkcede de yazi dili ile konusma dili arasinda bazi farkliliklar bulunur.
Bunun nedeni Turklerin tarih boyunca farkh toplumlarla etkilesim icinde olmasidir. Bu etkilesimler,
Turkgenin baska dilleri etkilemesine ve onlardan etkilenmesine neden olmustur. Turkgenin etkilendigi
bu diller Turkceden farkli ses 6zelliklerine sahiptir. Bu nedenle yabanci kokenli sozciikler, genellikle
Turkgenin ses, sekil ve yapi 6zelliklerine burinmis ve Tirkgelesmistir. Ancak bitin seslerin,
kelimelerin ve yapilarin Tirkceye uyum saglamasi mimkiin olmadigindan konusma dili ve yazi dili
arasinda farkliliklar olusur.

Uzun soylemli Gnlulerin yer aldigi yabanci kokenli kelimelerdeki tnliler, Tirkcede bazen kisalir
ama bu tlr kelimeler ek aldiklarinda bu Unliler yeniden uzayarak kendi hallerini alir.

Qs
—= 1.25. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 1 =

Giinliik hayatta genellikle yanlis telaffuz edilen bazi kelimelerin yazimi ve dogru telaffuzlari
Tablo 1.5'te verilmistir. Tabloda verilen kelimelerin yazimini ve dogru telaffuzlarini inceleyiniz.
Telaffuzunu yanhs bildiginiz kelimelerin dogru telaffuzlarini beser kere yapiniz.

Tablo 1.5: Bazi Kelimelerin Yazimi ve Telaffuzlari

KELIMENIN YAZIMI KELIMENIN TELAFFUZU
Ahlak Ahlak (L ince okunur.)
Ahlaki Ahla:ki (L ince okunur.)
Cevap Cevap
Cevabi Ceva:bi
Edebiyat Edebiyat
Edebiyati Edebiya:t
Hukuk Hukuk
Hukuku Huku:ku
inkilap inkilap (L ince okunur.)
inkilabi inkila:bi (L ince okunur.)
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1.8.2. Konugma Tiirkgesinin Ozellikleri
Turkcenin yazili ve sozlU kullanimina iliskin bazi farkliliklari vardir. Bu farkliliklarin bilinmesi ve
dogru sekilde kullaniimasi gerekir. Konusma dilinde bu farkliliklara dikkat edilmesi gerekir.

“G” harfinin telaffuzu: “G” yalnizca yazi dilinde kullanilir. Konusma dilinde ise séylenmez. Hane
kelimesi bir kelime ile birleserek yazildiginda birlesen kelimenin yazimindaki “H” sesi korunur,
seslendirildiginde “H”den sonra gelen sesli harfte bir ses uzatma yapilir. Kaynastirma harflerinden
“Y” ile gelecek zaman ekleri “-ecek, -acak” birlikte kullanildiklarinda “Y”den once gelen Unli daralir.
“Y” ile “c”arasindaki tinlli diser ve seslendirme, yazima gore degil bu kurala gére yapilir. Kaynastirma
Gnsazu “Y” fiil koklu bir sdzclkte kullanilirsa kendinden 6nce gelen Unliyl daraltir, bazi kelimelerde
de okunmayarak kelimede uzatma yapilmasini saglar.

——n 1.26. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 2 = ((( @
"G"nin yer aldig1 bazi kelimelerin yazimi ve telaffuzlan Tablo 1.6'da verilmistir. Bu
kelimeleri telaffuz ediniz.
Tablo 1.6: "G"nin Yer Aldig1 Bazi Kelimelerin Yazimi ve Telaffuzlari
KELIMENIN YAZIMI KELIMENIN TELAFFUZU
Dogal Doal
Yegen Yee:n
Aga A:
SIg Si:
Digilin Di:n
Yogurt Yo:urt
Gagri Ca:ri
Yagmur Ya:mur
Kagit Ka:t
Unutmayacagim Unutmiycaam
Kosacagim Kosuca:m
Calisacagim Calisica:m
Aglamak A:lamak
Bogmak Bo:mak
Bogaz Boaz
Tosbaga Tosba:
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kelimeleri telaffuz ediniz.

KELIMENIN YAZIMI

Kosmayan
Gitmeyen
Gormeyen
Gelmeyen
Boyle
Soyle

Oyle

Soylemek

X
—= 1.27. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 3 =

"Y" iinsiiziiniin yer aldigi bazi kelimelerin yazimi ve telaffuzlari Tablo 1.7'de verilmistir. Bu

Tablo 1.7 : "Y" Unsiiziiniin Yer Aldig Bazi Kelimelerin Yazimi ve Telaffuzlari

KELIMENIN TELAFFUZU
Kosmiyan
Gitmiyen
GoOrmiyen
Gelmiyen
Bo:le
So:le
O:le

So:lemek

kelimeleri telaffuz ediniz.

KELIMENIN YAZIMI

Kosmayacak
Sormayacak
CGalismayacak
Sevmeyecek
Yakmayacak

Pismeyecek

, Qs |
——a 1.28. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 4 =

"Y" {instiziiniin yer aldig1 bazi kelimelerin yazimi ve telaffuzlar Tablo 1.7'de verilmistir. Bu

Tablo 1.8: Kaynastirma Unsiizii "Y"nin Yer Aldig1 Bazi Bazi Kelimelerin Yazimi ve Telaffuzlari

KELIMENIN TELAFFUZU

Kosmiycak
Sormiycak
Calismiycak
Sevmiycek
Yakmiycak

Pismiycek
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KELIMENIN YAZIMI
Kagithane
Ameliyathane
Kitiphane
imalathane

Cephane

—= 1.29. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 5 =

Hane kelimesi bir kelime ile birleserek yazildiginda birlesen kelimenin yazimindaki “H” sesi
korunmali, seslendirildiginde “H”den sonra gelen sesli harfte bir ses uzatma yapilir. Asagidaki
tabloda verilen kelime telaffuzlarini agiklama dogrultusunda seslendiriniz.

Tablo 1.9: Bazi Kelimelerin Yazimi ve Telaffuzlari

Qi |

KELIMENIN TELAFFUZU
Ka:tha:ne
Ameliyatha:ne
Kitipha:ne
i:ma:latha:ne (L ince okunur.)

Cepha:ne

KELIMENIN YAZIMI DOGRU TELAFFUZ

Aferin A:ferin
Aperitif Aperitif
Esofman Esofman
Gazete Gazete
Hamal Hamal
Herkes Herkes
Kahve Kahve

g 1.30. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 6 =

Yabanci dillerden Tiirk¢ceye yerlesen ama telaffuzu genellikle yanlis yapilan
bazi kelimelerin yazimlar, dogru telaffuzlari ve giinliik hayattaki yanls telaffuzlari
Tablo 1.10'da verilmistir. Bu kelimelerin dogru telaffuzlarini seslendiriniz.

Tablo 1.10: Bazi Kelimelerin Yazimi, Dogru ve Yanlis Telaffuzlari
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YANLIS TELAFFUZ YANLIS TELAFFUZ
Afferin A:ferim
Aparatif Aperatif
Esortman Asortman
Gaste Gazate
Hammal Hambal
Herkes Herkez
Ka:ve Kayfe

aodédyd-iospoyl/1ynos-eqadeyny//:dny
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Kolonya Kolonya Kolanya Kolanyagi
Materyal Materyal Meteryal Mataryal
Menajer Menajer Menecer Menejer
Miiteahhit Muteahhit Mdtayit Mitahit
Oratoryo Oratoryo Orotoryo Orotorya
Perende Perende Parende Parande
Pogaca Poaga Pohaga Pogaca
Program Program Program Purogram

@
G U -
“Bir mucit olsaydiniz neyi, neden icat etmek isterdiniz?” konulu Ui¢ bes dakikalik bir konusma

hazirlayiniz. Konusmanizi telaffuz kurallarina dikkat ederek seslendiriniz. Bu konugsmada gegen
kelimelerin telaffuzu ile yazimi arasindaki farkliliklari belirleyiniz.

1.8.3. Tiirkcede Yaygin Yapilan Soyleyis Hatalari
Bir s6zcUglin dogru yaziminin ne olacagini belirleme yetkisi Tirkiye'de yasayla Turk Dil Kurumuna
verilmistir. Bu nedenle teredditlii durumlarda Tiirk Dil Kurumunun kaynaklarina basvurulmasi gerekir.

Qs |
——= 1.31. UYGULAMA: Telaffuz Calismasi 7 =

Glnliik hayatta genellikle yanhs telaffuz edilen bazi kelimelerin yazimi, yanlis ve dogru
telaffuzlan Tablo 1.11'de verilmistir. Tabloda verilen kelimelerin yazimini, yanlis ve dogru
telaffuzlarini inceleyiniz. Telaffuzunu yanhs bildiginiz kelimelerin dogru telaffuzlarini beser kere
yapiniz.

Tablo 1.11: Bazi Kelimelerin Yazimi, Yanlis ve Dogru Telaffuzlari
KELIMENIN YAZIMI YANLIS TELAFFUZ DOGRU TELAFFUZ

Acil Acil A:cil

Acayip Acaib Aca:yip
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Akraba
Alaka
Azami
Badem
Bahane
Bakiye
Bazi

Blok
Endise
Flos
Hacettepe
Hain
Hane
Hakem
Hakkari
Hile
Hikdmet
ikamet
Kimyasal
Laf
Lamba
Laik
Levha
Lunapark

Macera

Meydana gelmek
Perakende
Resmigegit

Sabit

Akra:ba
Alaka
Azami
Bagdem
Bahane
Ba:kiye
Bazi
Bilok
Endise
Filos
Hacettepe
Hayin
Hane
Ha:kem
Hakka:ri
Hile
Hikimet
ika:met
Kimyasal
Laf
Lamba
La:ik
Levha:
Linapark

Mace:ra
Meyda:na gelmek
Parakende
Resmi:gecit

Sabit
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Akraba:

Ala:ka (L ince okunur.)
A:zami:

Ba:dem

Baha:ne

Bakiye

Ba:zi

Blok (L ince okunur.)
Endi:se

Flos (L ince okunur.)
Ha:cettepe

Ha:in

Ha:ne

Hakem

Hakka:ri

Hi:le

Hikd:met

ika:met

Kimya:sal

Laf (L ince okunur.)
Lamba (L ince okunur.)
Laik (L ince okunur.)
Levha

LGnapark (L ince okunur.)

Ma:cera:
Meydana gelmek
Pera:kende
Resmigegit

Sa:bit




Spiker Spiker
SSK SeSeKa
Sahane Saha:ne
Tarih Tarih
Tahmini Tahmini
Vaka Va:ka
Vatani Vata:ni
Viran Viran
Yarari Yara:r
Yarin Ya:rin

Sipi:ker
SeSeKe
Sa:ha:ne
Ta:rih
Tahmi:ni:
Vaka
Vatani:
Viira:n
Yarari

Yarin

1.32. UYGULAMA: Tiirkgesini Kullanalim

Yanlis kullanilan bazi s6zler ve bu sozlerin dogru kullanimlari Tablo 1.12'de verilmistir. Yanlis
kullanimlar ile dogru kullanimlari inceleyiniz. Dogru kullanimlari defterinize ikiser kez yaziniz.

Tablo 1.12: Turgenin Kullanimi

YANLIS KULLANIM
Cek etmek
Disaridan ithal etmek
Dizayn etmek
Dus almak
Etki yapmak
Fotograf cekinmek
Full dolu
Geri iade etmek

Heyecan yapmak
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DOGRU KULLANIM

Kontrol etmek
ithal etmek

Tasarlamak

Yikanmak
Etkilemek

Fotograf cektirmek
Dolu

lade etmek

Heyecana kapilmak



Katki yapmak

Kelli felli

Kompleks yapmak
Ndans farki

Saatler olsun

Sel sularina kapilmak
Stres olmak

Sok olmak

Panik yapmak
Katim saglamak

Kalkis yapmak

Katkida bulunmak
Kerli ferli

Komplekse kapilmak
Nuans

Sihhatler olsun

Sele kapiimak
Strese girmek

Soke olmak

Panige kapilmak
Katilmak

Kalkmak

§ @ ))\; ‘ 1.3. ETKINLIK: YASAKSIZ KELIMELER OYUNU

Asagidaki yonergeler dogrultusunda Yasaksiz Kelimeler adli oyunu sinifta kelime telaffuzla-
rina dikkat ederek oynayiniz.

1. Oyunda grup arkadaslarinizla is birligi icerisinde olmaniz grubunuzu oyunda 6ne gegirecektir.

2. Oyun sirasinda nazik davranmaya 6zen gosterilir.

3. Esya, sebze, meyve, hayvan ya da meslek vb. kategorilerden biri ya da birkaci secilerek uygun
ebatlardaki kagitlara kelimeler yaziniz.

4. Kagitlara yazilan kelimelerin altina bu kelimeleri anlatirken mutlaka kullaniimasi igin bu
kelimeyle iliskili U¢ yasaksiz kelime yazilir. Kagitlar katlanarak bir torbada toplayiniz.

5. Sinifta, esit olacak sekilde en az dort kisilik gruplar olusturulur. Her grup kendine isim verir
ve gruplarin isimleri tahtaya yazilir. Gonilli grupla oyuna baslanir.

6. Gruptan bir kisi tahtaya cikar, torbanin icinden sectigi kagidi acar ve kagitta yazili olan
Uc yasaksiz kelimeyle en az lg¢ ciimle olusturarak grubun esas kelimeyi bulmasi saglanir.
Gruplar, kelimeyi ¢ dakika icinde bilemezse kagit katlanir ve torbaya konulur; bilirse acilan
kagit kenara koyulur, tekrar torbadan kagit secilir ve anlatilir. Ug dakikalik siire dolana kadar
bu sekilde devam edilir. Sire dolunca tahtadaki grup ismine kag kelime bildigi not edilir. Sira
2. gruba gecer ve oyun bu sekilde devam ettirilir.

7. Oyun basa dondiigiinde bir dnceki anlatimi yapan tekrar ¢cikamaz. Grup Gyelerinin hepsinin
birer kez anlatim yapmis olmasi saglanir.

8. Oyun sonunda tahtada grup isimlerine yazilan notlar toplanir ve oyunun birincisi segilir.
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1.9. BASARILI KONUSMACININ OZELLIKLERI
o

1. Konusma hatalarina drnekler veriniz.

2. Konusurken ingilizce kelimeler kullanmak sizce dogru mudur? Neden?

3. “Kelamindan olur ma’lim kisinin kendi miktar1.” séziinden anladiklarinizi arkadaslarinizla
paylasiniz.

Etkili ve glizel konusan kisiler kisiler tarih boyunca dikkat ¢ekmis ve tarihin her doneminde gipta
ile bakilan kisiler olmuslardir. Etkili ve glizel konusma; kisilerin fikirlerini kabul ettirmelerini kolaylas-
tirmis, kitleleri etkilemelerini saglamis ve yeni basarilar getirmistir.

Konusma zarafetin, zekanin, kiltlir diizeyinin gostergesi olarak ifade edilebilir. Kisiler topluluk
karsisinda basarili bir konusma yaptiklarinda kendilerini dinletmeyi basarirlar. Basarili bir konusma
olmadiginda kendilerini dinletmeleri zorlasir.

Diksiyon egitimi almaya baslayinca ses ve sdyleyis konusunda bilgi birikimi artmaya baslar. Cevre-
sindeki ses ve konusmalar ile kisinin kendi sesi ve konusmasi konusunda farkindalik olusur. Kisi; hosa
gitmeyen sesleri, kusurlu soyleyisleri rahatlikla ayirt edebilir.

Kisilerin konusmalarindan; kalttr diizeyi, morali, 6zgliveni, cekingenligi, zarafeti, gecmis dene-
yimleri vb. bilgileri sezilebilir (Gorsel: 1.18). Sokrates’in (Sokrat) bir s6zi bunu destekler. “Konus ki
seni gorebileyim”. Glizel bir konusma yapmak icin sabirla egzersizleri yapmak gerekir.

Ahlaki degerlere dikkat etmeyen bir konusmaci, hayatin tim alanlarinda oldugu gibi glzel
konusma alaninda da basarisiz olacaktir. Glizel ve etkili konusan kisi; kisilerin sorunlarini anlamak,
¢6ziimler 6nermek ve paylasmak egiliminde olmalidir. insan yasaminin tiim alanlarinda gecerli olan
durustliuk, dogruluk gibi degerler konusmaci igin de vazgecilmezdir.

T £
| i ‘J \
“ )

Gorsel 1.18: Basarili konusmanin 6zellikleri
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Basaril bir konusmaci olmak igin dikkat edilmesi gereken hususlar Sema 1.2'de verilmistir.

Konuya Hakimiyet

S6z Dagarcigini Dinleyiciyi
Artirmak Tanimak

Sema 1.2: Basarili bir konusmaci olmak igin dikkat edilmesi gereken hususlar

a) Agiklik

Konusmanin dinleyenler tarafindan anlasiimasidir. Agik bir konusmanin 6zellikleri sunlardir:

e Cumleler anlasihr ve kisa olmall.

e Bilinmeyen sozclik, terim ve kavramlar kullaniimamali; kullanmak zorunlu ise kisa agiklama-
larda bulunulmal.

e Konusma konusunun sinirlari gizilmeli.

b) Konuya Hakimiyet
Konusmaci; konusma yapilacak konuda, konusuna hakim, genis bir kiltirel birikime sahip olma-
lidir. Bunun igin konusmaci su 6zellikleri tagimalidir:
lyi bildigi, uzmani oldugu ve hazirlik yaptigi konularda konusmali.
e Konusmaya iyi bir hazirlik yapmali ve gelebilecek sorularin yanitlarini distiniimeli.
e Konusma gilinlinden énce metni ylksek sesle okuyarak pratik yapmali.
e Zayif yanlarini bilmeli ve bu durumu giicli yanlariyla kamufle edebilmeli.

c) Dinleyiciyi Tanimak
Dinleyicilerin demografik o6zellikleri dikkate alinmalidir. Bunun igin konusmaci sunlara dikkat
etmelidir:
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Konu dinleyicilerin yas, cinsiyet, kiltlr ve egitim diizeyleriile ilgi alanlari, tutumlari, meslekleri
gibi ozellikler dikkate alinarak belirlenmeli.

e Uslup dinleyicilerin 6zelliklerine dikkat edilerek belirlenmeli.

e Konusma icerigi dinleyicilerin istek ve beklentilerine dikkat edilerek olusturulmal.

e Dinleyicilerin deger ve dislince yapisina saygi gosterilmeli.

¢) S6z Dagarcigini Artirmak

S6z dagarcigini gelistirmek icin cok okumak, okunulanlarin tGzerinde diisinmek ve yeni 6grenilen
kelimeleri sikhkla kullanmak etkili olacaktir. Ayrica konu arastirmasi yapmak, glinliik haber takibi yap-
mak, kose yazisi okumak ve bulmaca ¢é6zmek s6z dagarciginizi artirmak igin sizlere yardimci olacaktir.
S6z dagarcigini zenginlestirirken sunlara dikkat etmek gerekir:

e Nitelikli bir konusma yapmak icin iyi bir dinleyici olunmali.
lyi bir gdzlemci olunmali.
Unlii konusmacilarin konusma metinleri okunmali, onlarin ciimlelerinden faydalaniimal.

Yabanci ya da bilinmeyen sézclgiin alti gizilip anlami sézlikten bulunmali.
Metinde vurgulanmak istenen bazi cimleler secilerek ezberlenmeli.
e Konusma sirasinda “ee, hu” gibi sozler kullanilmamal.

d) Sesi Egitme Calismalari Yapmak

Etkili bir konusmacinin sesinin, duygu ve disiincelerini rahatlikla ifade edebilmesi gerekir. Iyi bir
konusma sesi icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

e Nefes egzersizleri yapiimali.

e Diksiyon tekerleme alishmalari yapilmal.

e Ornek metinler okunmali.

e Disler arasina kalem alinarak telaffuz ¢alismalari yapiimali.

e Konusurken isitilebilir ve etkili bir ses tonuna, vurgu ve duraklara dikkat edilmeli.

e Ses kayit cihazindan yararlanilarak ¢alismalar yapiimal.

e Konusma esnasinda mikrofondan gelen ses yerine kendi sesini dinlemeye c¢alisiimali.

e Ses egitimi konusunda uzmanlasmis kisilerden gelen konusma ve ses tonuyla ilgili elestiriler

dikkate alinmal.

e) Etkili ve Ozgiin Bir Usluba Sahip Olmak
Etkili bir konusma igin 6zglin bir Gluba sahip olmak gerekir. Bunun i¢in konusmaci sunlara dikkat
etmelidir:
e Argo kelimeler, gereksiz sakalar, laubali tavir ve abartili beden dili kullanmamali.
e Yoresel sozclikler ve asiri teknik terimler kullanmamali.
Yapmacik konusmalardan kaginmali.
Konusurken soylediklerine inanarak konusmali.
Kendine glivenmeli, alcak gonillt olmal, dinleyicilere Gstten bakan bir Gsluptan kaginmali.

Canli, agik yirekli, icten ve cesur olmali; hazircevaplik ve mizahi yonlerden kendini gelistirmeli.

(AR RASTZOE .
.,
Sinifta, bir aninizi basaril bir konusma ve konusmacida olmasi gereken kurallara dikkat ede-
T rek anlatiniz.
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1.10. ETKILi KONUSMA

disiinliyorsunuz?

—® Hazirlik Calismasi

1. Giinliik konugmalar ile resmi dairelerde yapilan konugmalar arasinda fark var midir? Neden?
2. Hizmet alanlarinda bulunan meslekler nelerdir?
3. Konusmasi giizel olan kisilerin, konusmalarini giizellestiren unsurlarin neler oldugunu

Etkili konusma Ulkemizde sadece televizyon sunuculari, radyo spikerleri, gazeteciler, sanatgilar,
egitimciler, politikacilar vb. mesleklerde olmasi gereken bir nitelik gibi diistinilmektedir. Etkili ve giizel
konusma, hizmet sektoriinde calisan kisilerde daha iyi sahip olunmasi gereken becerilerdendir.

Konusmanin glizel, dogru ve etkili bir sekilde yapilmasi, kisilerin hem sosyal yasamlarinda hem de
is hayatlarindaki islerin yoluna girmesine, isteklerinin yerine getirilmesine ve basarinin elde edilme-
sine katki saglar. Etkili ve glizel konusma, insan hayatinda tartismasiz bir 5neme sahiptir.

Etkili yapilmayan konusma,
yetersiz iletisime, anlama, an-
latma ve anlasma konusundaki
yetersizlige ve butin bunlar bir
araya geldiginde ise basarisizliga
ve karmasaya sebebiyet verir.
Duygu ve duslnceleri baska-
larina dogru ve glizel bir sekilde
anlatabilmek yetenek ve beceri
gerektirir (Gorsel 1.19). Bu ye-
tenek ve becerinin gelismesi de
konusma egitimi almayi ve bu
egitim slrecinde 6grenilen eg-
zersizleri strekli yapmayi gerekli
kilmaktadir.

Teknolojik ve sosyal gelis-
meler konusma araglarinin da ge-
sitlenmesine veya degismesine
neden olmustur (Gorsel 1.20). Ko-
nusmalar, dijital yontemlerle de
yuz ylize de yapilsa etkili konusma
kurallarini bilmek ve bu kurallara
dikkat etmek gerekir.

Gorsel 1.19: Etkili konusma

Gorsel 1.20: Konusma araglari
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1.10.1. Etkili Konusma ilkeleri

Gunluk yasantida insanlarin buyik bolimi karsilikh konusmalar yapsalar da bazen topluluk
karsisinda da konusma yapmak durumunda kalabilmektedirler. ister karsilikli ister topluluk karsisinda
olsun gilizel konusma yapabilmek icin konusmada dikkat edilecek hususlari bilmek, konusmanin
etkililigini belirleyecektir.

Etkili bir konusmada bulunmasi gereken ilkeler sunlardir.

Amaca yonelik olmal. @

ilgi cekici olmali. &

Mekanin fiziksel ve donanim-
sal 6zellikleri kontrol edilmeli.

Nezaket kurallarina dikkat

edilmeli.

Etkili bir ses tonu, canli bir
dil, uygun beden dili ve Uslup @

kullaniimali.

Sema 1.3: Etkili konusma ilkeleri

a) Amaca yonelik olmali

Konusma, belli distinceleri dinleyicilere benimsetme amaci tasir. Bu konunun nigin segildigi, din-
leyicilere ne verilmek istendigi konusmanin amaci ile belirlenir. Ayrica konusma, inandirici ve etkile-
yici olmalidir.

b) ilgi cekici olmal

Konusmaci dikkat gekici bir giris ile konusmasina baslamaldir. Konusmanin devaminda ne anla-
tilacag merak uyandirmalidir. icerikte gereksiz ayrintilara yer verilmemelidir. icerikte anekdot, fikra,
kisa hikayeler, 6zdeyisler glizel sdzler kullaniimasi konusmay: etkili kilar. Konusma yaparken inandiri-
cihgi olmayan ifadelerden kaginilmali ve konusma etkileyici bir sonla bitiriimelidir. Konusmaci; konus-
masinin etkisini artirabilmek icin kelimelerin ve cimlelerin anlami kadar konusma sirasindaki jest ve
mimiklerinden faydalanmali, sesinin tonunu konunun ve toplulugun durumuna goére ayarlamahdir.

c) Konusmacinin, kisiligi ile butiinlesmeli

Konusmaci; topluluk karsisinda son derece rahat, kendinden emin ve miitevazi olmalidir. Konu-
suna inanmal, kihk kiyafetiyle, 6l¢iili tavir ve hareketleriyle muhataplarina saygi gdstermeli ve her
konuda gliven vermelidir. Konusuna hakim kisi, kendisine glivenir ve bu da kisinin konusmasinda
rahat olmasini, heyecan yapmamasini saglar. Kisinin sahip oldugu bilgi ve kiltir birikimi konusmasina
yansir. Bilgi insanin kendine olan givenini artirir. Ayrica konusmacinin daha énceden toplum tara-
findan sevilen, sayilan, bilgi, kiltlr ve yasantisi bakimindan takdir edilen bir kisi olmasi konusmanin
etkisini daha da artiracaktir.
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¢) Konusmanin konusu ile ilgili arastirma yapilmali

Konusmaci; konusuna ait kapsamli bir bilgi arastirmasi yapmali, topladig bilgi ve belgeleri giive-
nilir kaynaklardan taramali. Topladigi bilgi ve belgeleri amacina uygun olarak sistemli bir tasnife tabi
tutmalidir. Konusunu iyice 6ziimsedikten sonra konusmasini 6zellikle dogaglama olarak yapmaya
calismalidir. Topluluk karsisinda metni kagit Gzerinden okumak, konusmanin etkisini azaltir. Metin
okunacaksa bile yalnizca metne bagli kalinmamali, zaman zaman topluluga bakilarak konusulmalidir.

d) Etkili bir ses tonu, canli bir dil, uygun beden dili ve {islup kullanilmal

Uslup; bir duygunun veya bir diisiincenin, karsidaki kisi ya da grubun konumu, yasi, tanisma duru-
muna dikkat edilerek kisisel anlatma bigimi, konusma tarzidir. Uslup karsidaki kisiye gdsterilen nezake-
tin, sayginin, 6zenin, kiiltlrtin gdstergesidir. Ne soylenildigi kadar nasil séylenildigidir. Konusma metni
cok gizel olsa bile iyi seslendirilmediginde etkisini kaybeder. Konusmanin iyi bir ses tonuyla yapil-
masi gerekir. Ses gliclinlin niteliginin artirllmasi konusmanin en 6nemli pargalarindan biridir. Cekingen
konusmacilar, seslerinin gliciinli gerektigi gibi ayarlayamazlar. Glgsiiz, algak sesle yapilan konusma-
lar glivensizlige neden olur. Sesin isitilebilirligi, dikkatli bir tonlama ve vurgu yapilmasi i¢cin 6nemlidir.
Tekdlize yapilan konusmalar, etkisiz ve basarisiz konusmalardir. Konusma; kurallara uygun, birtakim
incelikler gozetilerek olusturulur. Bu nedenle konusma sirasinda asalak sesler, abartili ve yanlis ifade-
ler kullanilmamalidir. Kelimeleri hatirlamakta zorlanmanin isareti olan “sey, iste, him, hin, eeee...” gibi
sozlerin kullanilmasi dinleyeni sikar. Bu hatalara benzeyen kusurlara dikkat edilmelidir. Bu da konusma
oncesi yapilacak ¢alismalarla giderilebilir (Gorsel 1.21).

Gorsel 1.21: Beden dili

e) Konusma egitimi alinmal

Konusmacinin, basaril olabilmesi icin mutlaka konusma sanati kural ve esaslarinin egitimini ala-
rak diksiyonunu gelistirmis olmasi gerekir. Basarili bir konusma icin yetenek kadar egitim de 6nemli-
dir. Dislincelerini tam ve dogru olarak ifade edemeyen kisiler, s6z séyleme konusunda ne kadar yete-
nekli olurlarsa olsunlar basarili olamazlar.
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f) Dinleyiciler iyi taninmali ve konusma bu duruma gore yapilmali

Konusma icerigi, dinleyicilerin bilgi ve kiltir diizeyine gore diizenlenmelidir. Bilgi ve kiltir dize-
yinin altinda yapilan bir konusma, ilgi ve istek uyandirmayacaktir. Bilgi seviyesinin tstiinde yapilan bir
konusma da konusmanin amacinin anlasilmasini engelleyecektir. Dinleyicinin bilgi seviyesine uygun
bir konusma hazirlanmasi ilgiyi artiracaktir. Konusma; dinleyicinin yas grubu, cinsiyet, meslek, kultir
diizeyi, yasam diizeyi, tutumu, egitim diizeyi vb. unsurlar dikkate alinarak hazirlanmaldir.

Konusma herkesin anlayabilecegi ve heyecan duyabilecegi bir yalinlik ve agiklik tasimahdir.
Konusmada sempatik, dinleyiciyi etkileyen bir dil kullaniimaldir. Konusmaci; sesini, sectigi kelimeleri
ve Uslubunu; dinleyicinin egitim seviyesi, kiltlirl, psikolojik durumunu, mekanin ozelliklerini dikkate
alarak belirlemelidir.

g) Konusmada zaman yonetimi yapilmali

Konusmaci, toplulugun ve konunun durumuna gore konusma siresini ayarlamalidir. Uzun ve
gereksiz sozlerle konusmayi uzatmak dinleyiciler izerinde olumsuz bir etki olusturur. Konusma oncesi
prova yapilmasi, stirenin ayarlanmasini kolaylastirir.

8) Mekanin fiziksel ve donanimsal 6zellikleri kontrol edilmeli

Konusmayi etkileyen etmenlerden biri de konusmanin nasil bir mekanda yapilacagidir. Konusma
yapilan mekanin fiziki 6zelliklerinin elverisli olmasina 6zen gosterilmelidir. Kapali bir yer ile agik
havada yapilan konusma farkli niteliklere sahiptir. Kapali mekanlarin dar ve basik tavanli olmasi, din-
leyicileri bunaltir ve konusmada istenilen etki elde edilemez. Herhangi bir sorunla karsilasmamak igin
konusma alaninin 6nceden gorilerek uygunlugunun kontrol edilmesi gerekir. Mikrofon, varsa pro-
jeksiyon ve 1sik gibi teknik donanim denenerek kontrol edilmelidir. Bu konuda teknik sorumlular ile
konusulup donanimin g¢alisabilirligi teyit edilmelidir.

h) Nezaket kurallarina dikkat edilmeli

Konusmada argo ifadeler kullanmak, kiifarli konusmak, sesli nefes almak, konusurken tlikurik
sacmak ve beden dilini yanlis kullanmak rahatsiz edici durumlardir. Beden dili, abartiya kagmadan
konusmay destekleyici sekilde kullanilmalidir. Resmi bir kurumda konusma yapilacak ise senli benli
ifadeler yerine, “siz” diye konusulmali, hitap ederken hanimefendi, beyefendi diye seslenilmelidir.
Gerektiginde litfen, affedersiniz, rica ederim, tesekkiir ederim vb. nezaket tasiyan ifadeler kullanil-
mahdir.

1.10.2. Konusma Kusurlari

Etkili ve glizel konusma; basaril iletisim kurmayi, toplumda itibar gérmeyi ve basari kazanmayi
saglar. Glzel konusmanin yaygin oldugu toplumlar baris ortamini artirir, sosyal ve kultirel iliskileri
gelistirir, ekonomik iliskileri olumlu etkiler. Bu nedenle konusma yaparken konusma kusurlari
yapmamaya dikkat etmek gerekir.

Konusma kusurlarindan bazilari sunlardir:

e Kelimeleri dogru telaffuz etmemek

e Vurgu, ton ve duraklamayi dogru yapmamak

e Beden dilini dogru kullanmamak

e Heyecanl yenememek

e Konusmada gereksiz kelimeler kullanmak

e Argo ve kaba sozler kullanmak

e Kendini 6vmek veya yapmacik davranislarda bulunmak

e Acik ve anlasilir konugsmamak

e "Eeee, 111, aaaa..." gibi sesler cikarmak
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Salgin hastaliklardan korunma kurallan ile ilgili li¢ dakikalik bir konusma hazirlayiniz. Konus-
manizi sinifta yapiniz. Arkadaslarinizdan, sizi, agagida verilen akran degerlendirme formunu kul-
lanarak degerlendirmelerini isteyiniz. Siz de ortaya ¢ikan olumsuz y6nlerinizi diizeltmeye ¢alisiniz.

AKRAN DEGERLENDIRME FORMU

OLGUTLER EVET HAYIR

Hizli konustu.

Yavas konustu.

Gereksiz tekrarlar yapti.
Immm, eeee sesleri gikardi
Gereksiz kelime kullandi.
Sesleri yuttu.

Kelimeleri yuvarladi.
Heyecanli davrandi.

Argo ve kaba sozler kullandi.

Beden dilini konusmasina
uygun kullandi.

Konu igerik olarak yeterliydi.

OLCUTLER EVET HAYIR

Distinmeden konustu.

Acik ve anlasilir konustu.

Tek diize konustu.

Yanlis vurgu ve tonlama yapt.
Yapmacik davranisglarda bulundu.
isitilebilir konustu.

Sesli nefes ald.

Kendini 6éverek konustu.

Yapmacik davrandi.
Konusmasi dinamikti.

Basarisizlik korkusu vardi.

1.33. UYGULAMA: Ornek Siir Calismasi =

Qi |

Asagida verilen siiri, etkili konusma ilkelerine dikkat ederek seslendiriniz.

BAYRAK
Ey mavi goklerin beyaz ve kizil susd,
Kiz kardesimin gelinligi, sehidimin son ortisd,
Isik 151k, dalga dalga bayragim!

Senin destanini okudum, senin destanini yazacagim.

Sana benim goziimle bakmayanin
Mezarini kazacagim.

Seni selamlamadan ugan kusun

Yuvasini bozacagim.

Dalgalandigin yerde ne korku, ne keder...
Golgende bana da bana da yer ver.

Sabah olmasin, glinler dogmasin ne ¢ikar:
Yurda ay yildizinin 15181 yeter.

Savas bizi karli daglara gotardigi gin
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Kizilhginda isindik;
Daglardan ¢ollere distiglimiz giin
Golgene sigindik.
Ey simdi slizglin, rlzgéarlarda dalgali;
Barisin glivercini, savasin kartah
Yiksek yerlerde acan cicegim.
Senin altinda dogdum.
Senin altinda 6lecegim.
Tarihim, serefim, siirim, her seyim:
Yerylziinde yer begen!
Nereye dikilmek istersen,
Soyle, seni oraya dikeyim!

Arif Nihat ASYA, Arif Nihat Asya'dan Se¢meler

—= 1.34. UYGULAMA: Hikdaye Okuma Calismasi "

Asagida verilen konusma metnini, etkili konusma ilkelerine dikkat ederek seslendiriniz.

KASIKGI GUZELI

Anadolu'nun geleneksel el sanatlari arasinda “kasikgilik” bugiin varligini hala sirdiriyor. ilk
Cag Anadolu'sunda kemikten, deniz hayvanlari kabugundan yapilan kasiklar, Selcuklular Devri'nde
badem, simsir, glirgen gibi sert agaclardan oyulmus; Konya, Kastamonu gibi bir¢ok sehrimizde, bu
sehirlere 6zgii bir “kasik sanayii” dogmus, bu sanayi yizyillar boyu yasamisti. Ozellikle Konya'da
bir Kasikcilar Carsisi kurulmus, burada yapilan, siislenen ve satilan kasiklar Orta Dogu Ulkelerine
ihrag edilmistir.

“Herkes kasik yapar ama sapini ortalayamaz.” s6zi dogrudur. Kasik; hiner ister, emek ister.
Kasigl, agacindan yontarak ham kasik yapan ayri, ham kasigi sisleyerek Uzerine sir dedikleri
recineli, saydam siviyi siiren ayri. lyi kurutulmus ve sirlanmis tahta kasiklar, yillarca bozulmaz,
sicaktan soguktan etkilenmez; ne paslanir, ne agzi yakar.

Anadolu'nun geleneksel kasikgilik sanatindan s6z agilmisken bir hikayesini de anlatmadan
gecemeyecegiz:

Konya'nin Kasikgilar Carsisi'nda, sanatinin bitin incelik ve hiinerini gostererek kasik yapan,
kasiklara renk ve sir veren yakisikli bir delikanli varmis. Guzelligiyle dillere destan olan bu delikanliyi
bir kere olsun gérebilmek icin Konya'nin tiim dilberleri diikkdna tasinmaya baslamis. ince tiil
peceleri arasindan kasiklari degil glzel delikanlyi siizen bu dilberler, hemen her gilin diikkdna
ugruyor bir deste kasik alip gidiyorlarmis. Kiigtk kasik¢i diikkani artik ari kovani gibi islemeye, her
konaktan glizel, nazli misteriler cekmeye baslamis.

Kasikgl glizelinin séhreti bir glin, Konya Pasasi'nin biricik kizinin kulagina gelmis. Giizellikte
essiz olan pasa kizi giyimini degistirerek dadisini yanina almis, gizlice diikkan misterilerinin arasina
katilmis, delikanliyi bir gériiste sevmis. Artik pasa kizi da 6teki glizeller gibi kasik almak bahanesi ile
her giin Kasik¢l Glizeli'ne ugrar olmus. Kasik¢i Glzeli de kimin nesi oldugunu bilemedigi bu comert
miusterisine giderek gonlini kaptirmis. Kasik alisverisi strip gittikce gencin aski da alev alev yanar
olmus icli, atesli duygularini misra ve beyitlerle dile getirerek kasiklarin saplarina yazmis. Her kasik
buram buram ask tUtdyor, okuyanlari i¢glendiriyormus. Gel zaman git zaman, pasanin konagi da
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Kasik¢l Glzeli'nden satin alinan kasiklarla dolup tasmaya baslamis. Pasa sofraya her oturusta, ask
beyitleri ile stsli kasiklari gorlince meraki artar olmus. Coktan beri adini duydugu, Kasikei Gizeli
dedikleri genci gormeye karar vermis. Yanina kavasini alarak bir giin kasik¢i dikkanina gelmis.
Delikanh, pasayi saygi ile karsilayarak bas koseye oturtmus. Konusmaya baslamislar. Pasa:

Oglum! Kasiklarina, sanatina diyecek yok. Yalniz kasiklara yazdigin o igli beyitlerin yok mu, o
beni ¢ok UGzlyor. Her seyin bir ¢aresi vardir. Derdini sdylemeyen derman bulamaz. Soyle derdini,
dok igini, bir caresini buluruz elbet, demis. Delikanli utangag, basini 6niine egmis. Cevabi su olmus:

— Evet Pasa Hazretleri, gizlemeye lizum yok, asigim. Bu ask beni igin igin yiyor. Kim oldugunu,
adini sanini bilmedigim bir dilbere gonil verdim. Her glin aksama dogru diikkanima gelir, bir deste
kasik alir, gider.

Pasa hayrete diser, sorar delikanlya:

— Nasil? Tanimiyor musun? Hi¢ konusmadiniz mi?

Delikanl:

— Hayir pasam. Ne konusabildim ne de eli elime degdi. Simdiye dek gozlerimiz konustu, go-
nillerimiz tutustu. Birbirimizi umutsuz bir askla seviyoruz. Bu umutsuzlugu, onun caresiz bakisla-
rindan anlyorum.

Pasa lzllmus:

— Demek boyle. Ben Konya Pasasi'ysam, sizi bas g6z etmek de boynumun borcu olsun. DUgU-
nlinlizi ben yapacagim. Bekleyelim, bu dilber gelsin, kimin nesi, 6grenelim.

Beklerler. Aksama dogru diikkdana bir glizel gelir. Pasa kizin pecesini kaldiriverir. Bir de ne
gorsiin, kendi kizi. Once sasirir, sonra toparlanir. Bir kizina, bir de Kasik¢i Giizeli’ne bakar, seslenir:

— Hey Kavas Efendi, 6yle saskin saskin ne bakinip durursun. Cagir imami, kiysin nikahlarini...

Ne mi oldu diyeceksiniz? Ne olacakti sanki kirk giin kirk gece diigiin. Onlar erer muratlarina.

Mehmet ONDER, Aldi Sézii Anadolu

Qs |
——= 1.35. UYGULAMA: Degerlendirme Calismasi 2 =

Asagida verilen "KONUSMA VE Biz" adli metni, égrendiklerinizi uygulayarak okuyunuz
ve sesinizi ses kayit cihazi ile kaydediniz. Bu ses kaydinizi, "1.2. UYGULAMA"da yaptiginiz ses
kaydinizla karsilastiriniz. iki ses kaydiniz arasindaki farkliliklari belirleyip konusma becerinizdeki
gelisimi degerlendiriniz.

KONUSMA VE Biz

Bizi biz kilan konusma glicimizdir. Bu giici yitirdigimizi, dilsizlestigimizi diistinelim. Suskunun
dayanilmaz koleligine diseriz. Dis diinyayla baglantimiz kopar, bir blylk boslukta buluruz kendi-
mizi. Nesnelesiriz, daha dogrusu evrendeki 6biir varliklardan, yaratiklardan higbir Gstinligiimuz
kalmaz. Clunk{ bizi 6bir yaratiklardan ayiran yonimiz konusma glicimuzdir. Caglar boyunca bil-
geler, diistiniirler bu giice gore insanoglunu 6teki yaratiklardan ayirmislardir. (...) insanoglunun
kisilik kazanmasi; duygu, diistince, dis yetilerini gelistirmesi konusma yolu ile gerceklesmistir. (...)
Caglar boyunca insanin insanla iliskilerini diizenlemede, birbirlerini etkilemede konusma,
degerinden bir sey yitirmemistir. Daha dogrusu uygulayim bilim (teknoloji) alanindaki tim gelis-
melere karsin insanlar arasindaki bireysel ve toplumsal iliskilerde konusma, yerini korumustur.
Radyolar, televizyonlar, sinemalar, teypler, kisaca gor-isit araglarinin timda, konusmanin yizyilimiz-
daki yerini daha da artirmistir. Bu ylizden soz ya da bagka bir deyisle konusma, yararlanmasini

bilenlerin elinde bugiin de en etkili bir aractir.
Emin OZDEMIR, Giizel ve Etkili Konusma Sanatt (Kisaltilmistir.)
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerin basindaki bosluga climle dogru ise “D” yanlis ise “Y” yaziniz.

1. ( ) Edebiyat, kiltdr, kitap ve yazida kullanilan ortak dile konugma dili denir.

2. ( ) Kisiler guizel ve etkili konusma icin dogru durak, tonlama ve telaffuz gibi unsurlari dikkatle
yapmalidir.

3. ( ) Guzel konusma, sadece sunucularin, sanatgcilarin, egitimcilerin sahip olmasi gereken bir
beceridir.

4. ( )“G” harfi hem yazarken hem de okunurken kullanilan harflerimizdendir.
5. ( ) Yabanci kelimeleri 6zentili sdylemek konusma kusurlarindandir.

B) Asagidaki ciimlelerde yeralan noktal yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

6. Yazidili.oooorvreeennnnn. konusma dili ........cccuveees Onem verir.
7. Sozluiletisimin unsurlari; ........cccvvveeee..

8. Konusma esnasinda sesin duygulari belirtecek bicimde yiikselip alcalmasi

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

9. Asagida telaffuzu verilen kelimelerden hangisi yanlistir?
A) Ala:ka B) Ba:dem C) Hacet:tepe D) Kimya:sal E) Ma:cera:

10. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye Tiirkcesinin yazi dilidir?
A) Ankara Turkgesi
B) istanbul Tiirkgesi
C) izmir Tiirkcesi
D) Anadolu Turkgesi
E) Osmanh Turkgesi

11. Asagidakilerden hangisi konugsma dilinin 6zelliklerinden degildir?
A) Yerel 6zellikler tagimasi
B) Bulunulan bolgeye gore farkl seslendirilmesi
C) Sosyal cevreye gore farkliliklar gostermesi
D) Dilin sesli bigimi
E) Tek konusma dilinin bulunmasi

12. Asagidakilerden hangisi basarili konusmacinin 6zeliklerinden degildir?
A) Konusmayi tek diize yapmak
B) iyi dinleyici olmak
C) Nezaket kelimeleri kullanmak
D) Isitilebilir ses tonu kullanmak
E) lyi gbzlemci olmak

13. Asagidakilerden hangisi etkili konugma ilkelerinden degildir?
A) Konusma planlanmal
B) ilgi cekici olmali
C) Nezaket kurallarina dikkat edilmeli
D) Ses glicl dusaralmeli
E) Dinleyiciler taninmal
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14. Asagidakilerden hangisi konusma organlarindan degildir?

A) Agiz B) Burun C) Cene D) Dil E) Yanak
15. Asagidakilerden hangisi iyi bir konusma sesinin 6zelliklerinden degildir?

A) Aciklik B) Akicilik C) Anlamhlik D) Hosa giderlik E) Esneklik
16. Asagidakilerden hangisi sesin niteliklerindendir?

A) Esneklik B) Frekans C) Siddet D) Tini E) Yukseklik

C) Asagidaki tabloda verilen kelimelerin telaffuzlarini karsilarina yaziniz.

17. | KELIMENIN YAZIMI KELIMENIN TELAFFUZU
Dogal

Sogan

Pogaca

Soguk

Dogu

Magara

Degisim

Egitim

igne

D) Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

18. “Konusmanizi diizeltemezseniz talihinizi zedelersiniz.” climlesiyle Shakespeare hangi konu-
ya dikkat gekiyor? Agiklayiniz.

72



lendirme Olgegi”nde yer alan 6lgiitler esas alinarak degerlendirilecektir.

Ogretim programiyla kazandiriimasi hedeflenen giizel konusma becerisi asagidaki “Derece-

DERECELENDIRME OLCEGI

ADI
SOYADI P .. . P .
SINIF/NO.: COK IYI 1YI ORTA | GELISTIRILMELI
- — @ | 6 | @ ()
GOZLEMLER VE OLCUTLER

1. | Dil egzersizleri yapar.

2. | Dudak egzersizleri yapar.

3. | Cene egzersizleri yapar.

4. | Gevseme egzersizleri yapar.

5. | Diyafram nefesi alir.

6. | Harfleri diiz sekilde seslendirir.

7. | Harfleri yikselen sekilde seslendirir.

8. | Harfleri algalan sekilde seslendirir.

9. | Harfleri algalarak dalgalanan seklide seslendirir.

10. | Harfleri yiikselerek dalgalanan sekilde seslendirir.

11. | Metinleri pes sesle seslendirir.

12. | Metinleri tiz sesle seslendirir.

13. | Sesleri dogru gikarabilmek igin soyleyis alistirmalari yapar.

14. | Unliileri dogru telaffuz eder.

15. | Unsiizleri dogru telaffuz eder.

16. | Kelimeleri dogru telaffuz eder.

17. | Kendine verilen tekerlemeleri takilmadan seslendirir.

18. | Uygun yerlerde tonlama yapar.

19. | Uygun yerlerde duraklama yapar.

20. | Uygun yerlerde ulama yapar.

21. | Cimleyi vurgu yaparak seslendirir.

22. | SOzcligli, heceye vurgu yaparak seslendirir.

23. | Duygu ve dlslincelere uygun tonlama yapar.

24. | Kelimeleri dogru gikarabilmek igin soyleyis alistirmalari yapar.
25. | Metinleri dogru seslendirir.

GENEL TOPLAM
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QGRENME SIRIMI

KONULAR

2.1. BEDEN DILiNIN TEMELLERI
2.2. JEST VE MIMIKLER
2.3. DIS GORUNUS

NELER OGRENECEKSINiz?

¢ Beden dilinin konusmaya katkisini
¢ Dis gorlinlisiin konusmaya etkisini

L KAVRAMLAR

ili, jest, kisisel alan, mimik, s6zsiiz iletisim
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2.1. BEDEN DILININ TEMELLERI
-

Asagida verilen “Akilli Hans” isimli atin hikayesini okuyunuz. Bu hikayenin beden diliyle ne
gibi bir ilgisi olabilecegini tahmin etmeye ¢aliginiz.

1900°lt  yillarda Almanya’da matematik
ogretmenligi yapan Wilhelm von Osten (Vilhelm
fon Ostin); Hans isimli atina toplama, ¢ikarma,
carpma, bolme, kesirli sayilar gibi matematik
islemlerini, glinlin tarihini ve saati, notalari ve
hatta okuma yazmayi 6grettigini iddia etmek-
teydi (Gorsel 2.1). Hans, sorulara toynagini yere
vurarak yanit veriyordu. Ornegin ¢ kere ikinin
kac ettigi sorusu soruldugunda toynagini alti
kez yere vuruyordu. Sorularin sozlii veya yazili
olarak sorulmasi, sahibi veya baskasI tarafin-

dan sorulmasi fark etmiyordu. Soruyu soran kisi R :
cevabini bildigi siirece Hans sorulari basariyla Gorsel 2.1: Akill Hans ve egiticisi Wilhelm von Osten
yanitlayabiliyordu.

iletisim sadece sézlerden ibaret degildir. insanlar; yiiz ifadeleriyle, bakislariyla, durus ve oturusla-
riyla, el-kol-bacak hareketleriyle, kilik kiyafetleriyle, diger insanlarla aralarina koyduklari mesafe ile ve
seslerinin tonu, hizi ve dalgalanmalariyla cevrelerine siirekli mesajlar génderirler. Bu sekilde yazili ve
sozIi dil disinda kalan ve kisi icin bir anlam ifade eden her tirli iletiyle kurulan iletisime sozsiiz ileti-
sim denir. Kisiler arasi iletisimin 6nemli bir bélim sézsiiz iletisim seklinde gercgeklesir. Beden dili de
sozsliz iletisim altinda ele alinan bir kavramdir. Bedenin konumu ve durusu, el-kol gibi uzuvlarla yapi-
lan hareketler (jestler), yuz ifadeleri (mimikler), gbz hareketleri vb. s6zsliz bedensel iletilerle kurulan
iletisime ise beden dili denir. Beden dili, sdzsiiz iletisimin sessiz bolimini olusturur. Beden dili kimi
zaman soOzlere eslik eder ve anlami pekistirir. Kimi zaman da sozlerin yerine kullanilir ve kisi herhangi
bir kelime kullanmadan tek bir jest veya mimik ile mesajini iletebilir. Cogu zaman ise beden dili, kisinin
farkinda olmadan duygu ve distincelerini aktardigi bir kanal gérevi gorur.

Beden dili bir yonlyle insanoglunun kaliim yoluyla nesiller boyu devraldigi bir mirastir. Bazi
jest ve mimikler atalarin yasayis bigimlerinin izlerini tasir. Ornegin selamlasmanin, insanlarin silah-
siz olduklarini kanitlamak amaciyla ellerini gésterme geleneginden tiiredigi varsayilir. Beynin yapisi
beden dilini etkileyen baska bir boyuttur. insan zihninde olusan her duygu ve diisiince, biling tersini
istese bile bedende bazi hareketlere neden olur. Bu sayede jest ve mimikler, kisinin duygu ve disin-
celerine dair 6nemli ipuglarina dénuslr. Beden dili, diger bir yoniiyle de icinde yetisilen aile ve top-
lum ile ilgilidir. insanlar, farkinda olmadan icinde biiyiidiikleri aile ortamindan ve kusatildigi cevreden

‘ Ozlii S62

iletisimde en 6nemli sey, séylenmeyenleri duymakdr.
Peter Drucker (Pi:tir Dirakir)
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bazi jest ve mimikler 6grenirler. Bu da farkl kiiltiirlerden toplumlarin beden dilleri arasinda farklilik-
lar olusmasina neden olur. Son olarak insanlarin kisilik 6zellikleri de beden diline yon verir. Disa donik
bir insan ile ¢ekingen bir insanin genel beden dili birbirinden farkh olacaktir. Kisaca beden dili; gene-
tik, norolojik, kiltlrel ve bireysel temelleri olan karmasik bir olgudur (Sema 2.1).

Nérolojik Temeller @J

Bireysel Temeller @)

@ Genetik temeller J

: @ Kilttrel Temeller )

BEDEN DilLi

Sema 2.1: Beden dilinin temelleri

Beden dilinin bu karmasik yapisina ragmen tiim insanlar belli bir diizeyde beden dilini anlamlan-
dirma becerisine sahiptir. Pek ¢ok insan kendisine “lyiyim.” diyen arkadasinin aslinda caninin bir seye
stkildigini sezebilir. Cogu insan, ¢evresindeki insanlar tersini sdylese bile yaptigi bir isin aslinda bege-
nilmedigini hissedebilir. Yeni biri ile tanisan birey, saniyeler icerisinde o kisiyle ilgili olumlu veya olum-
suz bir izlenim edinir. GUnlik hayatta “sezgi, icglidi, his, izlenim” vb. sekillerde adlandirilan bu beceri
ashinda herkesin, belli 6lciide beden dilini okuyabilmesinden baska bir sey degildir. insanlar, ana dille-
rini 6grendikleri gibi cevrelerindeki insanlarin beden dillerini de yasayarak 6grenirler. Ancak bu beceri
genelde bilingalti seviyesinde isleyen bir mekanizma olarak kalir. Muhatabin beden diliyle génderdigi
pek ¢ok iletinin kisinin bilingaltinda bir anlami vardir. Bu sayede kisi, muhatabinin gercek duygusuna
dair bir izlenim edinir ancak bu izlenimi nasil edindigini cogu zaman bilmez.

2.1.1. Beden Dilinin Onemi

insanlar, yeni biriyle tanistiklarinda ok kisa bir siirede karsilarindaki kisiyle ilgili olumlu veya olum-
suz bir yargiya varirlar. Buna ilk intiba veya ilk izlenim adi verilir. ilk izlenimin biiyiik b&limi karsidaki-
nin dig gortintsl, beden dili, ses tonu vb. so6zsiiz iletisim unsurlarina dayali olarak bilingalti seviyesinde
olusur. Diger bir deyisle insanlar tanistiklari kisiyi sevip sevmediklerine mantiklariyla degil sezgileriyle
karar verir. Beden diline hakim olmak, yeni tanisilan kisiler Gzerinde olumlu izlenim birakmay:i kolay-
lastirir. Ayrica beden dili hakkinda bilgi sahibi olan biri, karsisindaki ile ilgili yanhs yargilara varmaktan
kaginabilir ve daha isabetli bir ilk izlenim edinebilir. Boylece kisi hem is iliskilerinde hem de sosyal ilis-
kilerde basariya daha kolay ulasabilir.

Yapilan pek cok arastirma, sozsiiz iletiler ile so6zlerin gelistigi durumlarda s6zsiz iletilerin daha fazla
dikkate alindigini ortaya koymaktadir. Ornegin psikoloji profesérii Albert Mehrabian (Albirt Mirabiyin)
tarafindan 1967 yilinda gergeklestirilen iki arastirma, duygularla ilgili bir ileti yorumlanirken sozclk-
lerin etkisinin %7, ses tonunun etkisinin %38 ve ylz ifadelerinin etkisinin %55 oldugunu ortaya koy-
mustur. Bulgulara gore bir insanin soéyledikleriyle beden dili uyusmadiginda, karsisindaki kisi biylk
olasilikla duydugunu degil gérdiigiinii dikkate alacaktir. Ornegin bir kisi titrek bir ses tonuyla, bakisla-
rini kagirarak ve disiinceli bir sekilde “Her sey yolunda.” dediginde sozlerine degil beden diline inani-
lir ve “islerin pek de yolunda olmadig” dislinllir. Buna karsin Mehrabian’in bulgulari iletisimin sadece
%7’sinin sozclklerle, %93’Unlin ise beden diliyle gerceklestigi seklinde yorumlanmamalidir. Bu ve benzer
arastirmalardan anlasilmasi gereken sudur: Bilgi aktariminda daha ¢ok sozIu iletisim tercih edilirken
duygularin aktarilmasinda daha ¢ok beden dili 6n plandadir.

Yliz ve viicutta yer alan ¢ok sayidaki sinir ve kas sayesinde, iletisim anindaki duygu ve diislince
durumuna gore jest ve mimik olarak adlandirilan bazi tepkiler sergilenir. Jest ve mimiklerin bir kismi
kisi tarafindan bilingli bir sekilde yapilirken 6nemli bir kismi istemsiz bir sekilde olusur. Kisi jest ve
mimiklerini kontrol etmeye caligsa bile viicudu onun bilinci disinda bazi sinyaller génderebilir. Bu
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istemsiz sinyaller, duygu ve disinceleri belli eden ipuglari gibidir. Hazirhk ¢alismasinda bahsedilen
“Akilli Hans” adli atin hikayesi bunun en somut 6rneklerinden biridir. Yapilan arastirmalar sonucunda
Akill Hans’in aslinda diisiinlldigl sekilde zihinsel islemler yapmadigi ortaya ¢ikmistir. At, toynagini yere
vururken dogru cevaba yaklasinca soru soranin beden dilinde gerilim ifade eden kigiik degisimler olmak-
tadir. At dogru sayida toynagini vurunca insanlarin gergin ifadesi degismekte ve beden dilleri rahatlama
sinyalleri gbndermektedir. Baska bir deyisle at; dogru cevabi, izleyenlerin beden dillerini okuyarak vere-
bilmektedir. Ustelik ne sahibi ne de izleyenler bu durumun farkindadir. Ornekten de anlasilacagi lizere
beden dili, karsidakinin gercek duygu ve diistincelerini anlayabilmek icin olduk¢a 6nemli bir kanaldir.
Karsisindakini daha iyi anlayan konusmaci, kendi iletisini ona gore diizenleyerek kendini de daha iyi
anlatma firsati bulur. Bu da daha etkili bir iletisim kurulmasini saglar.

Beden dilinin en énemli ézelliklerinden biri de cift yonlii olmasidir. insanlar, farkinda olmadan bas-
kalarinin beden dillerini yorumladiklari gibi yine farkinda olmadan gevrelerine beden dilleriyle gesitli
iletiler génderirler. Ustelik bu ileti gdnderim siireci neredeyse kesintisizdir. Beden dilini etkin kullan-
manin en 6nemli amaclarindan biri, karsidaki kiside dinleme istegi uyandirmak ve mesajin dogru anla-
silmasini saglamaktir. Olumlu bir beden dili sergilendiginde karsidaki kisi dinlemeye daha istekli olur.
O halde kisinin kendi beden dilinin farkinda olmasi, yanhs anlasilabilecek jest ve mimiklerden kagin-
masini ve boylece kendini daha dogru ifade etmesini saglar. Kisinin kendi beden diline dair farkinda-
g1, diger insanlarin beden dillerini anlamli bir sekilde yorumlayabilmesi icin de dnemlidir.

Beden dilini 6nemli kilan bir baska unsur ise beden dilinin iletisimi kolaylastirici etkisidir. Kimi
zaman kullanilan sézciklerin anlamini pekistirerek kimi zaman da dogrudan, sozciklerin yerine kul-
lanilarak kisinin daha kolay anlasilmasini saglar. Beyin goriintileri seslere gore ¢ok daha hizli isleyip
anlamlandirabilir. Bu sayede beden dili, anlatiimak istenenin bazi seylerin s6zIU iletisime gore ¢ok
daha hizli aktarilmasini saglar.

Bazi jest ve mimiklerin evrensel olmasi da beden dilinin insan hayatindaki dnemini artirmakta-
dir. Yapilan arastirmalar bazi sdzsiiz ifadelerin biyolojik temelli oldugunu ortaya koymustur. Ornegin
gorme engelli bireyler; bazi jest ve mimikleri, gérebilen bireylerle benzer sekilde sergiler. Bu ise ayni dili
konusmayan insanlarin, beden dili sayesinde temel konularda anlasabilmelerini mimkin kilmaktadir.
Yurt disina giden bir insan, orada konusulan dili bilmese bile temel ihtiyaglarini beden dili ile anlata-
bilir.

Son olarak beden dili; dogrudan duslincelerden etkilenir. Clinkl diistinceler hisleri, hisler de beden
dilini belirler. Bir spor miisabakasinda hangi oyuncunun veya takimin 6nde oldugu sadece beden dille-
rine bakilarak anlasilabilir. Bu durum tersi icin de gecerlidir. Diger bir ifadeyle kisinin takindigi beden
dili, o anki ruh halini ve diisiincelerini de etkiler. Ornegin tam tersini bile hissetse kendine giivenen bir
beden durusu sergileyen kisinin 6zgiveni artar. Beden dili konusunda bilgi ve farkindalik sahibi olmak,
kisinin kendisini daha iyi hissetmesini ve karsilastigi olumsuzluklarla miicadele etmesini kolaylastirir.

=,

G UG
o Ogretmeninizle sececeginiz bir sessiz filmi izleyiniz. Ardindan asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Soz alarak konugmaya ve arkadaslarinizin fikirlerine saygili olmaya gézen gosteriniz.

1. Konusmanin olmadig bir filmi izlemek sizde nasil duygular uyandirdi?
2. Filmde hangi kisimlari anlamakta zorlandiniz?
3. Filmden, beden dilinin 6nemine dair yaptiginiz gikarimlar nelerdir?

78




2.1.2. Beden Dili ile ilgili Uyarilar

Beden dili, s6zli veya yazili iletisim gibi belirli kurallari olan ve tiim 6gelerinin net bir anlam tasi-
dig1 bir yapida degildir. Bu nedenle beden dili yorumlanirken hareketin yapildigi baglam, sozler ile
beden dilinin uyumu ve beden dilinin bltunlGgi dikkate alinmalidir.

Baglam ile kastedilen sey, beden hareketinin yapildigi ortam ve kosullardir. Ornegin sabah vapur
iskelesinde ellerini ovusturan biri, vapuru dort gozle bekledigi icin degil Gsidigu igin ellerini ovusturu-
yor olabilir. islemedigi bir sugla yargilanma korkusu, masum bir insanin siipheli gbriinecek sekilde ger-
gin tavirlar sergilemesine neden olabilir. Bir hareketi yorumlarken baglami goz ardi etmek, yanlis anla-
silmalari da beraberinde getirir.

Uyum ise muhatabin beden dili ile s6zlerinin ortislp 6rtismedigidir. Kisinin sozleri ile beden dili
uyumlu olmadiginda mesajin inandiricihgl azalacaktir. Dislerini sikarak “Sinirli degilim.” diyen birinin
sozlerinden ¢ok, beden dili dikkate alinir.

Bitiinliik denildiginde de sdzsiiz isaretlerin kendi icinde uyumu anlasiimalidir. insanlar sadece
Gzllduklerinde degil sevindiklerinde, sinirlendiklerinde, hayal kirikhgina ugradiklarinda veya canlari
yandiginda da aglayabilirler. Bir insanin beden dilini tek bir jeste gore yorumlamak yanlis anlasiima-
lara neden olabilir. O nedenle muhatabin sergiledigi jest ve mimiklerin hepsi bir bitiin olarak deger-
lendirilmelidir.

Beden dilinde dikkat edilmesi gereken diger bir husus da kiltirler arasi farkliliklardir. Jest ve mimik-
lerin bazilari evrensel nitelik gdsterse de bazilari kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsterebilmektedir. Orne-
gin alisiimis sekilde bacak bacak Ustline atma, Bat kiiltiriinde normal bir oturus sekli olarak kabul edi-
lir ve tek basina olumsuz bir isaret olarak degerlendirilmez. Tlrk kiltiriinde ise kendinden yasca veya
konum olarak biyik kisilerin karsisinda boyle oturulmasi saygisizlik olarak gérulir. Farkli bir kiltiirden
insanlarla bir araya gelmeden 6nce o kiltlrin kendine 6zgl jest ve mimikleriyle ilgili bilgi edinmek,
olasi yanlis anlasiimalari 6nlemek bakimindan faydali olacaktir.

Beden dili ¢ift yonli oldugu icin karsidan gelen sozsiz iletileri anlamak yetmez. Kisinin kendi yolla-
dig1 sozsiiz iletilerin de farkinda olmasi ve yanlis iletiler gondermekten kaginmasi gerekir. Beden dili ile
verilen mesajlarin bazilari sadece aliskanlklara dayanir. Bunlar, o an i¢cinde bulunulan duygu ve diisiin-
celeri yansitan sozslz iletilerden ¢ok, aliskanlik haline getirilmis bazi davranis kaliplarindan ibarettir.
Ara sira dudak biizmek, konusma sirasinda elini agzina veya burnuna goétiirmek, art arda goz kirpistir-
mak, durup dururken kaslarini kaldirmak, konusma sirasinda sirekli kipirdanmak veya kafasini kasi-
mak bunlara érnek verilebilir. Bu tir aliskanliklar, yapan kisi icin bir anlam ifade etmese bile karsi taraf
icin olumsuz anlamlar tasiyor olabilir. Kimse sadece bir aliskanlik yiziinden yanhs anlasilmak istemez.
Bu nedenle boyle aliskanliklarin farkina varmak ve bu aliskanliklardan kurtulmak daha saglikh bir ileti-
sim kurmak icin cok 6nemlidir. Aliskanlik haline gelen davranislarin aninda terkedilemeyecegi, bunun
icin caba ve sabir gerektigi de unutulmamalidir.

Muhatabinin beden dilini anlamak isteyen kisi 6dnce kendini anlamalidir. Kendi duygu ve diistin-
celerinin farkinda olmayan bir kisi karsisindakini dogru anlayamaz. Ciinki kisinin sahip oldugu duygu
ve diisiinceler, aldig1 mesajlari nasil anlayacagini da etkiler. Ornegin kisi, daha énce éfkeli bir aninda
kabul etmedigi bir davranisi keyfi yerindeyken normal kabul edebilir. Ayrica kisi, tim s6zsliz mesajlari
lizerine alinmamalidir. Karsisindaki kisinin 6fkeli beden dili, biraz 6nce baska biriyle yasadigi bir tartis-
manin sonucu olabilir.

Yerli yersiz yapilan jestler karsi tarafta olumsuz duygular uyandiracagindan beden dilini abartili
kullanmaktan kaginiimalidir. Topluluk 6éniinde yapilan konusmalarda da jest ve mimikleri cok fazla kul-
lanmak dinleyicinin dikkatini toplamasini zorlastirir. Bir siire sonra dinleyici yorulur ve dinlemekten
vazgecer.
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Beden dili, iletisimdeki yeri nedeniyle ¢ok sayida arastirmaya konu olmakta ve beden dilini olustu-
ran unsurlarlailgili bazi genellemelere ulasmaya calisiimaktadir. Bu 6grenme biriminde sunulan beden
dili unsurlari da bu genellemeler ¢ercevesinde ele alinmistir. Verilen bilgiler degerlendirilirken bunla-
rin genelleme niteliginde oldugu unutulmamali ve yukarida yapilan hatirlatmalar géz 6nlinde bulun-
durulmahdir.

O SRASIZOE

Bir elinizi yumruk yapiniz ve parmaklarinizla birden bese kadar tek tek sayiniz.

1. Saymaya hangi parmaktan basladiniz?
2.Sizden farkh bir parmakla baglayan arkadasiniz oldu mu? Boyle bir farkhilik olduysa bu
neden kaynaklaniyor olabilir? Tartisiniz.

B 2.2.JEST VE MIMIKLER
—

Asagidaki yonergeleri yerine getiriniz. Ug 6grencinin farkh beden dilleri sizde farkli duygulara
neden oldu mu? Tartisiniz.

e Gonilli lig 6grenci tahtaya cikar. Her biri sakin bir ses tonu ve hafif giiliimseyen bir yiiz ifa-
desiyle en 6nde oturan 68renciye “Kalemi verir misin?” der.

e Birinci 6grencinin elleri karin hizasinda ileri dogru uzatilmistir, avuglari agik ve yukari bakar
haldedir.

e ikinci 6grenci tek eliyle kalem istedigi 6grenciyi isaret eder, avcu acik ancak asagi dogrudur.

e Ugiincii 6grencinin ise avcu kapali, isaret parmag ileri dogrudur, kalemi istedigi 6grenciyi
isaret eder haldedir.

Jest ve mimikler, beden dilinin en ¢ok dne ¢ikan o6geleridir. Yiz ile yapilan anlamli hareketlere
mimik veya yiiz ifadesi denir. Yliz disinda kalan el, kol, ayak, bacak, govde ve bas ile yapilan anlamli
tim sozsiz iletilere ise jest denmektedir. Jest ve mimikleri beg baslk altinda toplamak mimkdnddr.

a) isaretler

Kelimelerin yerini alan, temel duygu ve dislinceleri
ifade etmek icin bilingli bir sekilde kullanilan s6zsiz ile-
tilerdir. “Tamam.” anlaminda basparmagi gostermek,
“Buraya gel.” anlaminda el isareti yapmak, “Giile giile.”
demek yerine sadece el sallamak isaretlere 6rnek ola-
rak verilebilir (Gorsel 2.2). isaretler, kullanildigi kiltiiriin
lizerinde anlastigl ortak anlamlara sahiptir. Bu yoniyle
isaretlerin anlamlari nettir ve yoruma agik degildir. isa-
retler kiltirden kiltire degisiklik gosterebilir ancak Gérsel 2.2: "Tamam." isareti
tim dinyada gecerli isaretler de bulunur. Yabanci bir
Ulkede, o Ulkenin dilini bilmeyen bir kisi yeme-igme, kalacak yer vb. temel ihtiyaglarini sadece isaret-
leri kullanarak giderebilir.
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b) Agiklayicilar

Konusma sirasinda soylenenleri desteklemek ve
pekistirmek icin kullanilan jest ve mimiklerdir (Gorsel
2.3). Aciklayicilar genelde farkinda olmadan kendiligin-
den yapilir. “Hayir” derken basi yukari kaldirmak veya
iki yana sallamak, “Haydi gidelim.” derken elini kaldir-
mak, “Blyuk bir pasta aldik.” derken iki eli agmak vb.
jest ve mimiklerin hepsi birer agiklayicidir. Bazi s6zsiiz
ifadeler hem agiklayici hem de isaret olarak kullanila-
bilmektedir. Burada ayirt edici unsur, yapilan harekete
konusmanin eslik edip etmemesidir. Ornegin kisi bir
seyin yerini gosterirken ayni anda sozle tarif ediyorsa
bu bir aciklayici olur ama ayni hareket konusulmadan
yapilirsa bu bir isarettir.

Gorsel 2.3: "Buyuk" anlamindaki jest

c) Gostergeler

Duygu ve distinceleri yansitan jest ve mimiklerdir. Uzgiinken surat asmak, sinirlenince kaslari
catmak, igrenince surat eksitmek vb. hareketler gostergelere ornek verilebilir. Gostergeler genellikle
yiz ifadeleri ile ilgili olsa da bedenin diger béliimleri bu yiiz ifadelerini destekler niteliktedir. Ornegin
mutsuz bir surat ifadesine genelde distk omuzlar ve ¢cokmis bir beden eslik eder. Gostergeler de
cogunlukla farkinda olmadan yapildigindan karsidaki kisinin duygu ve dislincelerini anlamak baki-
mindan 6énemli ipuglari olarak kabul edilir. Buna karsin gostergeleri kontrol etmek, gizlemek ve taklit
etmek mimkunddr. Aktor, aktris vb. isi “rol yapmak” olan insanlar bu konudaki en iyi 6rneklerdendir.
Rol yapma yetenegi, bliyliik oranda gostergeleri sergileme basarisi ile 6l¢tlir.

¢) Uyarlayicilar

Uyarlayicilar, fizyolojik ihtiyaglari veya psikolo-
jik gerilimleri yatistirmak amaciyla bilingsizce yapilan
hareketlerdir. Genelde kendine dokunma seklinde
ortaya ¢ikan bu hareketler ile kisi kendini rahatlatir ve
icinde bulundugu olumsuz kosullara daha rahat uyum
saglar. Tirnaklarini yemek, parmak ¢itlatmak, saglariyla
oynamak, bacaklarini veya ayagini titretmek, ileri geri
ylurimek, kravatini diizeltmek, basini kasimak, ritim
tutmak, masa Uzerinde tirnaklarini tikirdatmak vb.
hareketler uyarlayicilara 6érnek verilebilir (Gorsel 2.4).
Tren istasyonu ve havalimani gibi yerlerde yolcularin
pasaport veya biletini kontrol etme, valizini eline alip Gorsel 2.4: Uyarlayicilar
geri birakma, cep telefonunu kurcalama vb. uyarlayici
davranislar sergiledigi gozlenmistir. Kaygi arttikca uyarlayici davranislarin gérilme sikligi da artar. Bu
nedenle uyarlayici hareketler, havalimanlarinda tren istasyonlarina gore on kat fazla sergilenmek-
tedir. Gostergeler gibi uyarlayicilar da farkinda olmadan yapildigindan duygu ve dislincelere dair
onemli sinyaller tasir. Ancak uyarlayicilar da taklit edilebilir ve kontrol edilebilir. Ayrica bazi uyarla-
yici hareketler, zamanla aliskanliga déniisebildiginden yanls anlasiimalara sebep olabilir. Ornegin kisi
stres altinda oldugu icin degil aliskanlik nedeniyle tirnaklarini kemiriyor olabilir. Yanlis anlasilabilecek
sozsliz iletiler vermemek igin bu tir aliskanhklara son vermek énemlidir.
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d) Diizenleyiciler

Konusmanin akisini diizenleyen sozsliz ifadelerdir. Diizenleyiciler konusulan konuyla ilgili bilgi
aktarmaktan ziyade, konusmanin seyrinin nasil devam etmesi gerektigiyle ilgili bilgi vermek amaciyla
kullanihir. Konusmanin hizi, devam etmesi veya sonlanmasiyla ilgili beklentiler diizenleyiciler ile belli
edilir. Ornegin birini dinlerken kafayi yukari-asagi sallamak “Seni dinliyorum, devam et.” anlamin-
dadir. Konusurken “S6zimu bitirmedim.” anlaminda eliyle “1” isareti yapmak ya da karsidakine s6z
hakki vermek icin susmak da dlizenleyicilere 6rnektir. Can sikintisini yansitan sézsiz iletiler de konus-
mayI sonlandirma istegini iletmek amaciyla bilingli yapildiklarinda diizenleyici islevi gorir.

Qs |

——a 2.1. UYGULAMA: Beden Dilinin Duygu Durumuna Yansimasi =

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yaparak soruyu yanitlayiniz.

1. Bir dakika boyunca kollariniz kavusturulmus, bacaklariniz kilitlenmis, ytzliniz asik, basiniz
asagida, omuzlariniz ve bedeniniz ¢6kmus bir vaziyette oturunuz.

2. Bir dakika boyunca kollariniz ve elleriniz acik, basiniz ve bedeniniz dik, omuzlariniz kalkik bir
vaziyette gliliimseyerek oturunuz.

Bu hareketleri sergilerken duygu durumunuzda nasil degisiklikler oldugunu arkadaslarinizla
paylasiniz.

2.2.1. Jestler

Viicudun yiz disinda kalan bélimleriyle iletilen sdzstiz mesajlarin timi jest olarak degerlendirilir.
Eller, kollar, bas, bacaklar, ayaklar ve beden durusu ile yapilan hareketler en ¢ok dne ¢ikan jestlerdir.

2.2.1.1. Eller

Konusma sirasinda, agizdan sonra en c¢ok kullanilan beden boélimlerinden biri ellerdir. Konusma
boyunca el hareketleri sézlere eslik eder. Kimi zaman sadece el isaretleri ile de iletisim kurulabilir.
Bilingli kullanilmadiklarinda ise ellerin aldigi konum o anki duygu ve disiincelere dair bir fikir verebi-
lir. Yapilan arastirmalara gore ellerin gizlenmesi karsidaki kiside olumsuz bir izlenim olusturmaktadir.
Yiiz yuze iletisimde 6zellikle de topluluga karsi yapilan konusmalarda ellerin bel ile g6gus arasinda ve
actk konumda tutulmasi, karsidaki kisinin séylenenlere daha olumlu yaklagsmasini saglayabilir. Ellerle
yapilan hareketler kadar ellerin goriiniimi de énemlidir. Ellerin kirli olmasi kisinin karakteri hakkinda
olumsuz sinyaller yollarken ellerin temiz ve bakimli olmasi kisinin kendine 6zen gosterdigi izlenimi
olusturacaktir. Bir insanin ellerine bakarak calistigi ise dair fikir de edinilebilir. Ornegin sert ve nasirl
elleri olan kisilerin, ellerin yogun kullanildigi agir
islerde ¢alisma ihtimali yliksektir.

Ellerin ¢ temel konumu vardir:

a) Dilenci Konumu

Dilenci konumunda avuglar acgiktir ve yukari
dogru bakmaktadir (Gorsel 2.5). Dilenci konumunu
kullanan kisi iletisime agik oldugu, dogru soyledigi,
kendisine glvenilebilecegi, zararsiz oldugu vb.
olumlu mesajlar iletir. Avuglar yukari doniik iken
bir sey istendiginde karsidaki kiside emirden ¢ok,
rica izlenimi olusur.

Gorsel 2.5: Dilenci konumu (agik avug)
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b) Diktator Konumu

Bu konumda avuglar asagi bakar ve karsi
tarafa tam anlamiyla gosterilmez (Gorsel 2.6).
Diktator konumu, otoriteyi c¢agristirdigindan
karsi taraf kendini baski altinda hissedebilir,
kendisinden yapilmasi istenen seyi bir emir
gibi algilayip tepki verebilir. Bir astin, Ustlin-
den bu jesti kullanarak bir sey istemesi, is
ortaminda ¢ok kabul edilebilecek bir hareket
degildir. Gelen arabayi durdurmak isteyen bir
trafik polisi, tartismayi sonlandirmak isteyen
bir yonetici, otoritesini pekistirmek isteyen bir
lider diktatér konumunu kullanir.

¢) Tehdit Konumu

Tehdit konumunda el yumruk seklindendir
ve isaret parmagi ileriyi gosterir (Gorsel 2.7).
Yumruk tek basina 6fkenin isaretidir. Yumruk
ne kadar sikilmigsa o6fkenin derecesi o kadar
artar. Yumruga eklenen acik isaret parmagi,
ofkenin hedefini gosterir. Konusmanin tempo-
suna uygun bir bicimde parmak sallaniyorsa
ofke daha da siddetlidir demektir. Bu jeste
maruz kalan kisi kendini tehdit altinda hisse-
deceginden iletisimi slirdirmek istemeyebilir.
Bu jesti aliskanlik olarak yapanlar bu aliskanhgi
birakmali, en azindan avcunu yukari dondiire-
rek hareketi yumusatmalidir.

Ellerin genel konumlarinin disinda bazi
belirgin jestler sunlardir.

Elleri Kenetleme: Bu hareket kisinin tzlin-
tu, ofke, can sikintisi veya endise gibi olum-
suz bir duyguyu dizginlemek istedigi veya
bir hayal kirikligi yasadigi anlamina gelebi-
lir. Ellerin kenetlendigi ¢ temel konum bulu-
nur: Eller ylizin karsisinda, otururken masa-
nin Uzerinde veya kucakta, ya da ayaktayken
asagida (Gorsel 2.8). Ellerin konumu yiiksel-
dikce olumsuz duygunun siddetinin artaca-
g1 varsayilir. Elleri kenetli durumdaki dinleyici,
konusmanin devaminda kenetli ellerini ylzU-
ne yakin konumlandirirsa dinleyicinin konus-
maya devam etmek istemedigi sonucu c¢ikari-

Gorsel 2.6: Diktator konumu

Gorsel 2.7: Tehdit konumu

Gorsel 2.8: Elleri kenetleme

l[abilir. Boyle bir durumda konusmayi ertelemek veya konuyu degistirmek faydali olacaktir. Benzer
sekilde bu jesti sergileyen kisinin ellerini ¢dzmesini saglayarak iletisim merkezi agik hale getirilebilir.
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Elleri Onde Birlestirme: Ayaktayken ellerin 6nde
birlestiriimesi; heyecan, stres veya endise nedeniyle
kendini kapatma ihtiyaci duyuldugunun goéstergesi-
dir. Elleri kenetlemek seklinde yapilabilecegi gibi ken-
diyle el ele tutusma seklinde de sergilenebilir (Gor-
sel 2.9). Kuglk bir cocugun heyecanlandiginda veya
korktugunda anne-babasinin elini tutmak istemesi
gibi bu jesti yapan kisi de kendi elini tutarak sakinles-
meye calisir. Odiil almak veya konusma yapmak gibi
nedenlerle topluluk dniline gikan kisilerin sik sergile-
digi bir jesttir. Bu jeste hafif dne egik bir bas ve diislk
omuzlarin eslik etmesi uysallik ve itaatin gostergesi
olarak yorumlanir. Bu durumdaki kisi, karsisindakinin
UstlnlGglni kabul ettigi mesajini iletir. Bu nedenle
kendisinden gekinilen veya Gstiin durumdaki kisilerin
karsisinda sik sergilenen bir jesttir.

Cati Hareketi: Bu hareket, kisinin konusulan
konuyla ilgili bilgisine glivendigi veya kendini karsi-
sindakinden Ustlin gordigl mesajlarini iletir. Amir-
ler veya yoneticiler, astlariyla goriisirken bu hare-
keti sik kullanirlar. Avukathk, doktorluk, mali misa-
virlik vb. uzmanlik gerektiren meslekleriicra edenle-
rin de meslekleriyle ilgili tavsiyelerde bulunurken bu
hareketi sergilemeleri olasidir. Cati hareketi konu-
surken yapildiginda genelde eller yukarida tutulur.
Yiiksek c¢ati (Gorsel 2.10) olarak adlandirilan bu
jest, bas geriye atilmis sekilde yapildiginda kendini
begenmislik isareti olarak yorumlanir. Kisi dinleyici
konumundayken ise eller bir ylizeyin veya dizlerin
Gzerinde durdugundan algak g¢ati olarak adlandirihr
(Gorsel 2.11).

Eli Yiize Gotiirme: Elin ylize goturilmesi elin ve
parmaklarin konumuna gore farkli anlamlara gelebi-
lir. Ornegin agiz koruma olarak adlandirilan jestte el
agz orterken bas parmak da yanaga bastirir (Gorsel
2.12). Ayni jest birkag parmagin veya kapali bir yum-
rugun agzi 6rtmesi seklinde de yapilabilir. Olumsuz
disincelerini agzindan kagirmak istemeyen Kkisi
istemsiz bir sekilde elini agzina gotirir. Konusurken
karsisindakinin bu jesti yaptigini géren kisi, onun
konuyla ilgili fikrini sorarak olasi yanlhs anlasiimalari
giderebilir.
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Gorsel 2.10: Yiiksek gati jesti

Gorsel 2.11: Algak ¢ati jesti
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Gorsel 2.12: Agiz koruma jesti



Elin ylze gotlrildigu baska bir jest ise can si-
kintisi jestidir. Can sikintisinin veya ilgisizligin bir isa-
reti olarak yorumlanan bu jestte kisi, donuk bakis-
lara ek olarak eliyle basini destekler (Gorsel 2.13).
isaret parmagi yukari gésteren kapali bir elin yanaga
dayali durdugu ilgiyle degerlendirme jestinde ise
kisinin ilgi gosterdigi ve soylenenleri degerlendirdigi
varsayllir (Gorsel 2.14). El ceneye dogru kaymissa ve
avcun alt kismi ¢eneyi destekliyorsa kisinin nezake-
ten ilgili gériinmeye calistigl anlamina gelebilir. Ce-
nenin basparmak ile desteklendigi elestirel deger-
lendirme jesti de kisinin duyduklariyla ilgili olumsuz
duslnceleri oldugu veya katilmadigi noktalar oldugu
seklinde yorumlanir.

Kisinin parmaklariyla ¢enesini oksadigl ¢ene
oksama jesti ise degerlendirmenin bittiginin ve ka-
rar asamasina gegildiginin bir isareti olarak gorilur
(Gorsel 2.15). Bazi kisiler, genelerini oksamak yerine
gozliklerinin sapini, kalemin ucunu vb. bir nesneyi
agizlarina gotirmeyi tercih edebilir. Bu jest ise kisi-
nin karar vermekte zorlandigl ve zaman kazanmaya
cahistigi seklinde yorumlanir.

Hayali iplik Toplama: Bu jestte kisi, kiyafetinde
olmayan fazla iplikleri topluyormus veya giysisinin
tozunu aliyormus gibi yapar. Gozler ise yerde veya
hayali iplikleri toplayan eller lzerinde tutulur. Bu
sayede kisi, goz temasindan kaginmis olur. Bu jesti
sergileyen kisinin duyduklarini onaylamadigi ancak
kendi goruslerini de ifade etmek istemedigi kabul
edilir.

Tokalasma Sekilleri: Tokalasma (el sikisma),
glinlik yasamda tanisma, selamlasma, anlasma,
tebrik, pazarlk vb. pek cok durumda kullanilan yay-
gin bir jesttir (Gorsel 2.16). iletisimin hem basinda
hem de sonunda el sikisildigindan taraflarin iletisim-
den onceki ve sonraki duygulariyla ilgili fikir verebi-
lir. Tokalasma seklinin verecegi mesaj, genelde avug
yondyle iliskilidir. Ayrica bedenler arasindaki mesafe,
bedenlerin durus sekli ve yoni, baslarin konumu,
tokalasmanin ve goz temasinin siresi, elleri sikma
siddeti, elini ilk uzatan taraf vb. baska unsurlar da bu
jestin tasidigi anlami etkiler.
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Gorsel 2.13: Can sikintisi jesti

Gorsel 2.14: ilgiyle degerlendirme jesti

Gorsel 2.15: Cene oksama jesti

Gorsel 2.16: Normal tokalasma



Bazi temel tokalasma bicimleri su sekildedir:

Baskin Tokalasma: Baskin tokalasma sirasinda kisi
elini, avug ici yere dogru bakacak sekilde ayarlar. Bu
sayede karsi tarafin avucu yukari yonli olur. Bu hare-
ketin amaci, en bastan, karsidakine tstinlik kurmaktir.
Avcu havaya bakan kisi edilgen duruma diistiigu icin bu
kisinin rahatsizlik duyma ihtimali ylksektir. Karsidaki
kiside olumsuz duygular uyandirmamak ve kotu bir ilk
izlenim birakmamak icin boyle tokalasmaktan kaginil-
malidir (Gorsel 2.17).

Eldiven Tokalagmasi :Bu tokalasma seklinde kisi iki
eliyle karsisindakinin elini avuglari arasina aldigi igin
“tost” ve politikacilarca sik kullanildig igin “politikaci
tokalagsmasi” olarak da adlandirihr (Gorsel 2.18). Bu
harekette amag, glivenilir bir kisi oldugu mesajini ver-
mektir. Ancak samimi olunmayan veya ilk kez tanisilan
kisilerle boyle tokalasmak yapmacik olundugu izlenimi
uyandirabilir. Ozellikle karsi cinsle bu sekilde tokalas-
maktan kaginilmahdir.

Olii/Kaygan Balik Tokalagsmasi: Kisi karsi tarafin
elini kavramaz, gevsek bir sekilde tuttugu eliyle mim-
kiin oldugunca az avug i¢i temasiyla hizli bir tokalasma
yapar (Gorsel 2.19). Bazilari ise sadece parmak uclarini
uzatir. iletisim acisindan oldukga itici bir tokalasma sek-
lidir. Karsisindakine “Sizinle tanistigimiza hi¢ de mem-
nun olmadim.” mesaji verilmis olur. Ayrica kendine veya
karsisindaki kisiye glvensizligin bir isareti olarak kabul
edilir. Ellerin ¢cok 6nemli oldugu cerrahlik, ressamlik,
piyanistlik vb. meslekleri icra eden kisiler ellerini koru-
mak amaciyla bu tokalasmayi tercih edebilmektedir.

Parmak Ezici Tokalasma: Bazi insanlar, 6zglivenle-
rini gdstermek veya giic gosterisinde bulunmak icin kar-
sisindaki kisinin elini can yakacak kadar glicli bir sekilde
sikar (Gorsel 2.20). Saldirgan ve siddet iceren bir eylem
oldugundan kesinlikle kacinilmasi gerekir.

Uzaklastirici Tokalasma Sekilleri: Kimi insan toka-
lasirken kolunu kirmadan, gergin bir sekilde ileri uza-
tir (Gorsel 2.21). Burada amac karsisindaki kisiyi ken-
disinden uzak tutmak oldugundan karsi tarafa birakila-
cak izlenim ¢ogunlukla olumsuz olacaktir. Bazi insanlar
ise tokalasirken karsisindakinin sadece parmak uglarini
tutarlar. Amacg yine karsisindakini kisisel alanindan uzak
tutmaktir ve verilen mesaj kendine guivensizliktir.
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Gorsel 2.18: Eldiven tokalasma

Gorsel 2.19: Ol Balik tokalasmasi

Gorsel 2.20: Parmak ezici tokalagsma

Gorsel 2.21: Gergin kol uzatma



Kol Kavrayarak Tokalasma: Kisi sag eliyle toka-
lasirken sol eliyle karsisindakinin sag koluna temas
ederek samimiyet, given gibi olumlu duygular uyan-
dirmayi hedefler (Gorsel 2.22). Sol el, karsidakinin
kolunda ne kadar ileri giderse samimiyet mesaji da o
kadar kuvvetlenecektir. Clinkil sol eli dahaiileri gotir-
mek icin karsidaki kisinin mahrem alanina daha fazla
girmek gerekecektir. Bu tokalasma sekilleri daha
cok, samimi arkadaslar ve akrabalar arasinda tercih
edilir. Yeterli samimiyetin olmadigi biriyle bu sekilde
tokalasmak, o kisinin kendini rahatsiz hissetmesine
ve karsisindakinin niyetini sorgulamasina neden ola-
bilir. Bu tokalasma biciminin, 6zellikle de omuz tut-

Gorsel 2.22: Kol kavrayarak tokalagsma

manin ilettigi diger bir mesaj ise Gstlinliiktir. Genelde yas veya konum olarak Ustin kisiler tarafindan
tercih edilir. Bu nedenle is ortaminda tokalasirken bir astin amirinin omuzunu tutmasi uygun disme-
yecektir. Bir Gstln astiyla bu sekilde tokalasmasi ise kabul edilebilir bir durumdur. Buna ragmen astin
kendisine iletilen (istiinliik ve samimiyet mesajlarindan rahatsizlik duyabilecegi dikkate alinmalidir. is
yerinde karsi cinsten biriyle bu sekilde tokalagsmaktan kaginiimahdir.

Uygun bir sekilde tokalasma icin asagida belirtilen hususlara dikkat edilmelidir.

e Ortamda bulunan kisi, disaridan gelene elini uzatmalidir.

Ayni ortamda bulunan kisilerden biri erkek, digeri kadin ise dnce kadinin, elini uzatmasi bek-
lenmelidir.

Kendisine tokalagsmak lizere el uzatilan kisi, karsidakinin elini havada bekletmeden hemen kar-
sihk vermelidir.

Tokalasirken karsidakinin canini yakmamaya 6zen gosterilmeli ancak el tamamen gevsek tutul-
mamalidir.

El sikma siiresi samimiyete ve amaca gore belirlenmelidir. Ornegin samimi bir dost ile tokala-
sirken veya pazarlk gibi bir durum s6z konusu ise uzun bir tokalasma kabul edilebilir. Ancak ilk
tanismalarda el sikma suresi iki-li¢ saniye ile sinirl tutulmali ve eller iki ila bes kez sallandiktan
sonra tokalagsma sonlandiriimahidir.

Tokalasirken goz temasi kurulmali, beden karsidaki kisiye yonlendirilmeli, baska bir tarafa
yonelmekten veya bakmaktan kacinilmalidir.

El sikisilan kisiye ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak durulmali, ortalama bir mesafe tercih edilmeli-
dir (Gorsel 2.23).

El sikisilan kisiyi kendine c¢ekmekten veya
tokalagsma sirasinda uzaklagsmaktan kaginil-
malidir.

Tokalasirken karsidaki kisinin eli bitUndyle
kavranmali, yalnizca parmaklari veya bilegi
stkilmamahdir.

Ustiinlik kurmak amaciyla karsi tarafin eli
biktilmemeli, karsidakinin avcunu vyukari
déndirmeye calisiimamalidir. iki tarafin elleri
de mimkin oldugunca dikey bir agida olmali-

Gorsel 2.23: ideal tokalasma mesafesi
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dir. Tokalasirken amacin sadece olumlu bir izlenim birakmak oldugu unutulmamalidir.

o [slak veya terli ellerle tokalasmamaya 6zen gosterilmelidir. Elleri sik terleyen kisilerin yanla-
rinda mendil bulundurmalari ve tokalasmadan énce ellerini kurulamalari énerilir.

2.2.1.2. Kollar

Kicik cocuklar, korktuklari bir seyle karsilastiklarinda masa vb. esyalarin veya anne-babalari-
nin arkasina saklanarak kendilerini korumaya calisir. Yetiskinler ise uzuvlariyla kendilerini kapatarak

cocukluklarinda edindikleri bu aliskanligi siirdiriirler. Ornegin insanlar, kaygilandiklarinda farkinda

olmadan gogus bolgelerini kollariyla korumaya alirlar. Clinki kalp,
akciger vb. en 6nemli yasamsal organlari barindiran gogus bolgesi,
insanin yasam merkezidir. Goglis bolgesi, ayni sebeple beden dili-
nin de merkezi olarak kabul edilir. Bu ylizden gogis bolgesinin acgik
olmasi 6zglvenin, cesaretin ve iletisime acgik olmanin bir isareti
olarak yorumlanirken kapali olmasi glivensizligin, savunmanin ve
iletisime kapali olmanin gostergesi olarak gordlir.

a) Kol Kavusturma

En sik gorilen kol jestlerinden biri kol kavusturmadir. Genelde
kollar, gbglis Uzerinde birlestirilir ve ellerden biri veya ikisi gogls
ile kollar arasina sikistirilir (Gorsel 2.24). Kisi kollarini viicudunun
oninde kavusturdugunda aslinda kendisi ile memnun olmadigi
durum arasinda bir bariyer kurmaya galismaktadir. Diger bir deyisle
kisi endise, stres, 6fke, memnuniyetsizlik vb. olumsuz duygular
icindedir. Yz yuze iletisimde yapilan kol kavusturma jesti, elestirel
bir durusu ifade eder. Bu jesti sergileyen kisinin duyduklarina katil-
madigi veya duyduklarindan rahatsizlik duydugu distnulir.

b) Gizli Kol Kavusturma

Politikacilar, Unlller, pazarlamacilar vb. slrekli géz onlinde
olan kisiler; tedirginliklerini belli etmemek icin kol kavusturma
jestlerini bastirirlar. Bedenin 6nilinli kapatmak igin ellerden biri
kol diigmesi, bilezik, saat veya diger kolda bulunan baska bir seye
dokunur (Gorsel 2.25). Vicudun onlnde iki elle tutulan c¢anta,
bardak, dosya vb. nesneler de gizli bariyer gérevi gorir . Daha 6nce
bahsedilen elleri 6nde birlestirme jesti de bu amagla kullanilabil-
mektedir.

c) Bagparmaklar Havada Kol Kavusturma

Diger kol kavusturma jestlerinden farkli olarak basparmaklarin
havada olmasi bu jeste 6zgliven ve rekabet anlamlari kazandirir
(Gorsel 2.26). Bu jesti sergileyen kisi bir yandan kapali kollari ile
kendini korumaya alirken diger yandan basparmaklari ile “Muica-
deleye hazirim.” mesaji iletmis olur.
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Gorsel 2.25: Gizli kol kavusturma

Gorsel 2.26: Bagparmaklar havada kol
kavusturma



¢) Arkada El Birlestirme

Kisi ellerini arkada birlestirdiginde, 6nde birlestirmenin tam
tersi bir anlam ortaya cikar. ClnkU kisi ellerini arkada birles-
tirerek yasamsal organlarin bulundugu go6gis bolgesini 6ne
cikarma cesareti gostermektedir. Bu ise en basit tabirle “Kork-
muyorum.” demektir. Bu nedenle bu jest kendine givenin
simgesi olarak kabul edilir. Emniyet gliclerinin, ordu mensupla-
rinin, amirlerin ve diger otorite sahibi kisilerin bu jesti sik kullan-
dig1 gérulmektedir (Gorsel 2.27).

(O SRASZOE
Asagidaki gorsellerde yer alan kisilerin beden duruslarini, jestlerini ve mimiklerini biitiinciil
bir bakis agisiyla yorumlayiniz (Gérsel 2.28).
m]

Gorsel 2.27: Arkada el birlestirme

Gorsel 2.28: Jest ve mimikler

2.2.1.3. Bag Hareketleri

Basla ilgili ilk akla gelen jestler; onay icin basin yukari asagi, sallan-
masl ve reddetmek icinse iki yana sallanmasidir. Bilingli yapilan bu jest-
lerin yani sira farkinda olmadan yapilan ¢ok sayida bas jesti bulunur.
Bunlar hem iletisimin gidisatini diizenler hem de iletisimin nasil gegti-
gine dair ipuglari verir. Ornegin kisi, muhatabinin kafasini hafifce salladi-
gini gordigunde ilgiyle dinlendigini dlistinlr ve konusmaya devam eder.
Dinleyicinin kafasini hizli sallamasi ise gérismeden memnun olmadigi
ve gorlsmeyi sonlandirmak istedigi seklinde yorumlanir. Basin yoni i
de kisinin iletisimi strdiirmeye ne kadar istekli oldugu ile ilgili sinyaller ~_gf ‘\ } '
gonderir (Gorsel 2.29). Basin konusandan farkl bir yéne déndirilmesi, ﬁ!% {
kisinin duyduklarindan hoslanmadigi veya iletisimi sonlandirmak istedigi Gorsel 2.29: Basin normal durusu
seklinde yorumlanir.
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Bunlara ek olarak basin agisinin ilettigi mesajlar da
beden dili agisindan olduk¢a &nemlidir. Ornegin basin
normal bir agida durmasi, kisinin duyduklari karsisinda
notr bir tavra sahip oldugu izlenimi uyandirir. Basin hafifce
yana egilmesi, kisinin duyduklarina ilgi gosterdigi, karsi-
dakine uyum gosterdigi veya itaat ettigi seklinde yorum-
lanir (Gorsel 2.30). Ancak bas cok fazla egilirse karsi-
sindakini hafife alma mesaji olusabilir. Bas 6ne egildi-
ginde ise Ozellikle de bakislar sertse karsidaki kiside yargi-
lanma, meydan okuma, tehdit vb. olumsuz duygular uyanir
(Gorsel 2.31). Elin ylze gotlruldugl degerlendirme jest-
lerinde de genelde bas 6ne egik durumdadir. Basin 6ne
cok fazla egilmesi, omuzlar da diismisse karsidaki kisinin
yorgun veya Uzgln oldugunun gostergesidir. Duydukla-
riyla ilgilenmeyen kisilerin de baslari 6ne dogru egilmeye
mevyillidir. Kisi yaptigi bir seyden dolayi mahcubiyet duydu-
gunda ise karsisindakinin ylziine bakmaya cesaret edeme-
digi icin basini egerek bakislarini kacirir. Hafif 6ne egik bir
bas; cekingenligin, uysalligin veya karsidaki kisiye duyulan
sayginin gostergesi de olabilir. Bagin yukari kaldirilmasi ise
meydan okuma veya hesap sorma anlamina gelebilir. Bu
nedenle “mifettis bakisi” seklinde de adlandirilir. Basini
yukari kaldirarak konusan birinin burnu da havaya kalkaca-
gindan kendini begenmis, burnu havada biri oldugu dus-
nilebilir. Dinleyicinin basini yukari kaldirmasi ise karsisin-
dakini kiicik gérdugi seklinde yorumlanir. Basla ilgili jest-
lere dikkat edildiginde farkli baglamlarda farkli anlamlara
gelebilecegi gorilir. Bu nedenle diger jestlerde oldugu gibi
bas jestlerinin de diger sdzsiiz isaretlerle birlikte bir bitin
olarak degerlendirilmesi gerekir.

2.2.1.4. Bacaklar ve Oturus Sekilleri

insanlar genelde duygularini géstermek veya gizlemek
icin yUzlerini kullanirlar ancak ayak ve bacaklariyla gonder-
dikleri mesajlari ¢cok 6nemsemezler. Bu nedenle ayaklar
ve bacaklar, bedenin en dirist bélimleri olarak adlandiri-
lir. Ornegin gitmeye hazirlaniyormus gibi gériinen ayaklar,
kisinin iletisimi bitirmek istedigini gosterir. Bazi zamanlarda
da kisinin hoslanmadigi seylerle arasinda bariyere doni-
sur. Kimi zaman ise nesenin izleri ayaklarin hareketlerinden
okunur.

insanlar, hoglanmadiklari bir durum karsisinda gévde-
lerini kapattiklari gibi bacaklarini da kapatma egilimi goste-
rirler (Gorsel 2.32). Kisinin hissettigi baski, glivensizlik veya
tedirginlik arttikca bacak mesafeleri de kapanir. Bacaklarin
bitisik olmasi hem hissedilen baskinin hem de bu baski kar-
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Gorsel 2.30: Basin yana egilmesi

Gorsel 2.31: Basin 6ne egilmesi
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Gorsel 2.32: Bedeni kapatma



sisinda teslimiyetin bir gostergesi olarak yorumlanir. Bu jeste genelde
onde birlestirilmis eller eslik eder (Gorsel 2.33). Bacaklarin agiimasi ise
kendine glivenin, ortama hakimiyetin ve rahatligin gostergesidir. Glven-
lik gliglerinin ndbet sirasinda bacaklari agik bir bicimde beklemeleri bun-
dan kaynaklanir (Gorsel 2.34).

Ayaklarin hareketli olmasi da beden dili acisindan bazi anlamlar tasir.
Ornegin sevindirici bir haber alan kisinin ayaklari, neseyle hoplayip zipla-
yan bir cocuk misali hareketlenmeye baslayabilir. Esinin dogumunu bek-
lerken stresten yerinde duramayan bir kocanin koridorda siirekli volta
atmasi ¢ok alisiimadik bir durum degildir. Derse odaklanamadigi icin siki-
lan 6grencilerin de ayaklari hareketlenmeye baslar. Bu hareketlilik tenef-
flis saati yaklasinca doruk noktasina ulasir.

Ayaklarin hareketlerindeki ani degisimler de dikkat edilmesi gere-
ken durumlardir. Otururken sabit veya kipirdanan ayaklarin hizlica sallan-
maya baslamasi veya sallanan ayaklarin birden durdurulmasi kisinin duy-
gularindaki ani degisimlerin gostergesi olabilir. Buna ragmen bu degisimin
olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu ancak diger jest ve mimiklerle bir-
likte degerlendirildiginde anlasilabilir.

Benzer sekilde ayaklarin yoni de beden dili agisindan énemli gos-
tergelerdir. insanlarin hoslandiklari seylere yaklasma, hoslanmadiklar
seylerden uzaklasma egilimi ayaklarini hoslandiklari seylere veya kisilere
yoéneltmelerine neden olur. Ornegin konusan iki kisiden birinin ayaklar
karsisindakinden baska bir yone bakiyorsa bu onun acelesi oldugu veya
konusmayi kisa kesmek istedigi seklinde yorumlanabilir (Gorsel 2.35).

Ortama giren bir kisinin kabul goriip gérmedigi yine ayak yoninden
anlasilabilir. Gruptakiler kendilerine selam veren kisiye ayaklarini don-
diirmeden sadece baslariile karsilik verirse yeni gelen kisinin gruba dahil
edilmek istenmedigi dusunulir (Gorsel 2.36).

Gorsel 2.33: Kapal bacaklar

Gorsel 2.34: Agik bacaklar

Gorsel 2.35: Digari bakan ayak Gorsel 2.36: Diglanan grup Uyesi
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Oturus sekilleri de kisinin icinde bulundugu ruh haliyle ilgili cok énemli bilgiler sunar. Oturus
sekilleri yorumlanirken en ¢ok ayak ve bacaklarin konumu ve yoni dikkate alinir. Baglica oturus
sekilleri sunlardir:

a) Bacak Bacak Ustiine Atma

insanlar genelde yorulan bacaklarini dinlendirmek icin bacak bacak tistiine atarlar. Bu nedenle bu
oturus sekli rahatlama ihtiyacinin bir isareti olarak yorumlanabilir. Ancak olumsuz duygu veya dislin-
celerin bir gostergesi sayilabilmesi icin kol kavusturma, surat asma gibi baska olumsuz isaretlerin
olup olmadigina bakilmaldir. Uyumlu bir oturusta kisilerin bedenleri birbirine doniktiir ve bacaklari
birbirlerinin oldugu tarafa bakar. Boyle bir oturus, olumlu bir iletisim kuruldugunun ve her iki tarafin
da bu iletisimden memnun oldugunun gostergesidir. Uyumsuz bir oturusta ise taraflar bacaklarini
birbirinin tersi yoniinde atar. Bu sekilde karsi taraf ile aralarinda bariyer kuran kisilerin bu iletisimden
¢ok da memnun olmadiklari diistintlebilir.

b) Dért Seklinde Bacak Bacak Ustiine Atma

Genelde erkekler tarafindan tercih edilen bu oturus sekli rekabet, kendine giiven ve muhale-
fet isareti olarak yorumlanir. Duyduklarindan rahatsiz olan bir kisi, bacagini bariyer gibi kullanarak
duslincelerini gizlemek istiyor olabilir. Bu jeste bir veya iki el ile bacak kavrama hareketi eslik ettiginde
kisinin yogun duygular yasadigi, kati bir muhalefet icinde oldugu disunilir. Boyle bir oturus sekli ile
karsilasildiginda, kisinin dlstinceleri sorularak kendini ifade etmesine firsat vermek faydali olabilir. Bu
bicimde otururken ellerini ensede kenetlemek ve geriye yaslanmak ise kendini Gstlin gormenin isare-
tidir. Bazi arastirmalar, yoneticilerin blyik béliminin astlarinin yaninda bu jesti kullandigini ancak
Ustlerinin yaninda bu jestten kagindiklarini géstermektedir. Kisi yalnizken bu sekilde oturdugunda ise
amagc Ustlinlik veya meydan okumak yerine sadece dinlenmek veya rahatlamak olabilir (Gorsel 2.37).

Gorsel 2.37: Dort seklinde bacak bacak Ustline atma

Hangi bicimde yapilmis olursa olsun baskalarinin yaninda 4 seklinde bacak bacak Ustiine
atmak kibar bir oturus sekli degildir ve 6zellikle is ortamlarinda tercih edilmemelidir.

c) Bilek Kilitleme

Bilek kilitleme jesti, genel olarak bir kapanma hareketi olarak kabul edilir. Bu nedenle
ofke, endise, korku, can sikintisi gibi olumsuz duygu ve distincelerin bir gostergesi olabilir.
Kisi, bu jest ile duygu ve disuncelerinin disari ¢itkmasini engellemek istiyor gibidir. Bu jeste
kol kavusturma veya sandalyenin kolcaklarini sikica kavrama vb. hareketlerin eslik etmesi,
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duygularin siddetli oldugu seklinde yorumlanir. Kadinlar genelde dizlerini
birlestirerek bileklerini kilitlerken (Gorsel 2.38) erkeklerin bacaklari daha
aciktir (Gorsel 2.39). Baska bir kapanma hareketi eslik etmiyorsa bu jest
kadinlarda normal karsilanabilir, clinkii zaman zaman kadinlar kiyafetleri
nedenliyle boyle oturmayi tercih edebilmektedir.

Bilek kilitleme kapsaminda ele alinabilecek baska bir jest ise ayaklari
sandalyenin altina gizlemektir. Kisi, rahatsiz oldugu bir durum oldugunda,
oradan gitme isteginin bir yansimasi olarak ayaklarini sandalyenin altina
gizleme ihtiyaci duyar. Ornegin yapilan bir is gériismesinde, kisi cevapla-
mak istemedigi sorulara maruz kaldiginda kisinin ayaklari da sandalyenin
altina dogru gitmeye baslar. Goriisme ilerledikge ve kisi rahatladik¢a ayak-
lar tekrar ortaya gikar. Ayaklarini gizleme, 6zellikle kadinlarda sandalyeye
ayak kilitleme seklinde de gorilebilir. Bu oturus bicimi de diger kilitleme
jestleri gibi savunmaci bir jesttir ve bastirilan olumsuz duygularin oldugu
mesajini iletir. Bu jeste genelde sandalyenin kolgaklarini sikica tutan eller,
kolcak yoksa birbirine kavusturulmus kollar eslik eder.

¢) Bacak Agarak Oturma

Genelde erkeklerin farkinda olmadan sergiledikleri bir oturus sekli-
dir (Gorsel 2.40). Bilingli yapildiginda ise glg, 6zgliven ve hakimiyet gos-
tergesi olarak kabul edilen bu jest, kisinin karsisindakini umursamadigi
seklinde de yorumlanir. Karsidaki kisinin cinsiyeti ne olursa olsun, kaba
bir oturma bicimidir. Bu sekilde oturmak, toplu tasima araglarinda yer
sikintisina sebep olmasi yoninden de uygun olmayan bir oturus seklidir.
is ortamlarinda, ozellikle iistlerin ve kadin muhataplarin karsisinda bu
sekilde oturmaktan kacginilmalidir.

0
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Gorsel 2.38: Bacak kilitleme

Gorsel 2.39: Bacak kilitleme

O SiRASIZDE |

Asagidaki gorsellerde yer alan kisilerin beden duruslarini yorumlayiniz (Gorsel 2.39).

i

Gorsel 2.39: Beden duruslari
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d) Sandalye Ucunda Oturma

Bu jestte kisi sandalyenin ucuna yakin oturur, gévde
ise 6ne egik durumdadir (Goérsel 2.41). Verdigi mesajlardan
biri 6zgliven eksikligidir ve kendini karsisindakinden asa-
gida goren kisiler boyle oturma egilimi gosterir. Eller diz-
lerin Uzerinde kalkmaya hazirlaniyor gibi duruyorsa veya
sandalyeyi kavramis sekilde ise kisi, o anda orada bulun-
maktan memnun olmayabilir ve oradan gitmek istiyor ola-
bilir. Acelesi olan kisiler de bu jesti sergileyebilir. Bankada
sira bekleyen pek ¢ok insan, sira kendisine geldiginde vakit
kaybetmeden vezneye gidebilmek i¢in bu sekilde oturur.
Konusma sirasinda normal oturan bir kisi bu pozisyona
gectiginde, kisinin konusmayi bitirmek istedigi dustnular.
Boyle bir durumla karsilasildiginda konusmayi o kisiden
once sonlandirmak, kontroli elde tutmak agisindan faydali
olabilir.

Beden 6ne egilmis durumdayken kollardan biriyle
One uzatilan bacaga yaslanmak ise duyulanlara olumlu
yaklasildigi ve gereken adimi atmaya hazir olundugu
seklinde yorumlanir (Gorsel 2.42). Bir sunum ardindan
bu jesti sergileyen kisinin teklife olumlu cevap verme
ihtimalinin ylksek oldugu duslintilmektedir.

2.2.1.5. Beden Durugu (Postiir)

Bedenin bir biitlin olarak aldigi sekle ve konuma postiir
veya beden durusu denir. Bedenin yon, egikligi veya dikligi,
gogslin 6ne cikarilmasi veya geri ¢ekilmesi, omuzlarin dik
veya ¢okmis olmasi vb. farkli beden pozisyonlari postir
kavrami icinde ele alinir (Gorsel 2.43). Kisinin postiir(, i¢
diinyasini yansitan bir ayna gibidir. Govde ve 6zellikle de
gogus bolgesi, postirin ilettigi anlami en ¢ok etkileyen
vicut bolimidir. Bu nedenle gogils bolgesi, bedensel
ifade merkezi olarak kabul edilir. Buna karsin muhatabin
postlir yorumlanirken bedenin diger bolimleri de dikkate
alinmali, beden bir bitiin olarak degerlendirilmelidir.

Omuzlar ve bas normal bir haldeyken kollarin ve bacak-
larin acik olmasi, kisinin de iletisime acik oldugu anlamina
gelir. Acik bir beden durusunun en 6nemli gostergelerin-
den biri de kisinin bedeninin yonidir. Bedeni baska tarafa
bakarken sadece basini muhataba dondiirmek kisinin ile-
tisim kurmaya isteksiz oldugunun bir gostergesidir. Ger-
cekten acgik ve etkili bir iletisim kurabilmek igin kisinin bas-
tan ayaga tiim bedeniyle muhatabina dénmesi gerekir. Hz.
Muhammed'’in (s.a.v.) birisi kendisine seslendiginde sadece
basini degil tim bedenini ona dondiirmesi bu konuda veri-
lebilecek guzel bir 6rnektir. Kollar géglis 6niinde kavustu-
rularak ifade merkezi kapatildiginda ise kisinin iletisime
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Gorsel 2.41: Sandalye ucunda oturma

Gorsel 2.42: Hazir olma oturusu



de kapali oldugu dustnlar. Bu kapal
beden durusuna genelde bedenin
tamaminin veya bir boliminin baska
tarafa dogrultulmasi eslik eder. G6gus
disaridayken omuzlar geride, bas 6nde
ve ¢ene hafif havadaysa kisinin saldir-
gan bir tavir iginde oldugu kabul edilir.
Omuzlarin indigi, basin hafif 6ne veya
yana egildigi bir beden durusu ise kisi-
nin uyum iginde oldugu mesajini iletir.
Bu postiirde ellerin 6nde birlestirilmesi
de sik gorilur. Uzgiin bir beden duru-
sunda ise omuzlar ve beden ¢dkmus,
bas dismus haldedir ve beden adeta
icine kapanmis gorlnir. Bedenin ice
kapandigini gosteren baska bir postir

Gorsel 2.43: Agik, kapali, saldirgan ve uysal beden duruslari

ise korku yasanan durumlarda ortaya ¢ikar. Bu beden durusunda kisi bas ve boynunu omuzlar arasina
ceker, kollari ve bacaklariyla bedenini kapatmaya ¢alisir.

insanlarin hoslandiklari seylere yaklasma, hoslanmadiklari seylerden uzaklasma egilimi beden
durusunu da etkiler ve beden durusunun yakinhgi-uzakhgi kisinin duygu ve distinceleri hakkinda bilgi
saglar. Ornegin kisinin dinlerken muhatabina dogru egilmesi duyduklariyla ilgilendiginin bir isareti
olarak goruliir (Gorsel 2.44). Bedenini geriye dogru cekmek ise kisinin duydugu rahatsizligin ve uzak-

lasma ihtiyacinin bir géstergesidir.
Beden durusu ile ilgili bir baska isa-
ret ise iletisimin taraflarinin uyumu-
dur. Beden dilleri uyumsuz olan kisile-
rin zihinsel veya duygusal bir anlasmaz-
ik ya da hosnutsuzluk iginde oldugu
distndldr. Clnkd insanlar, kurduklar
iletisimden memnun olduklarinda far-
kinda olmadan muhataplarini taklit
etme egilimi gosterir. Bu nedenle konu-
san iki kisinin beden dilleri birbirine ne
kadar cok benziyorsa, bu kisilerin zihin-
sel ve duygusal uyumu da o kadar fazla
demektir. Benzer sekilde kisi, muha-
tabinin beden durusunu taklit ederek
onun iletisime daha acik hale gelme-

4

Gorsel 2.44: Mustafa Kemal Atatuirk Tokat’ta bir vatandasi dinlerken (1930)

sini saglayabilir. Bilingli veya farkinda olmadan karsidakinin beden durusunu taklit etmek aynalama
olarak adlandirilir. Muhatabin beden durusu kapaliysa aynalama yapmanin olumsuz sonuclar dogu-

rabilecegi unutulmamalidir.
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% ]
——= 2.3. UYGULAMA: Aynalama = (

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yaparak sorulari cevaplayiniz.

1. Sira arkadasinizla karsilikli oturunuz.

2. ikinizin de konusmaktan keyif aldigi bir konuda 2-3 dakikayr gegmeyecek sekilde sohbet
ediniz. Karsinizdaki kisinin davranislarini size nasil yansittigina dikkat ediniz.

3. Aynalama yaparken acele etmeyiniz, ani ve hizli hareketlerden kacininiz.

4. Aynalamada amag¢ muhatabin jest ve mimiklerini taklit etmek degildir. Arkadasinizin sade-
ce oturus ve durusunu taklit ediniz.

5. Sohbet bittikten sonra yeni bir sohbet baslatiniz ve rolleri degistiriniz.

a) Aynalama yaparken en ¢ok hangi hareketlerde zorlandiniz?
b) Arkadasiniz size aynalama yaparken nasil hissettiniz?

2.2.2. Mimikler (Yiiz ifadeleri)

Yiiz, insanoglunun en 6zel ve en dikkat ceken bélgesidir. insanlar, baskalarini degerlendirirken en
cok ylzlere dikkat ederler. Clinki yiiz, kisinin ruhsal, zihinsel ve bedensel sagligina dair nemli ipug-
lart barindirir. insanoglunun duygu ve diisiinceleri de en ¢ok yiize yansir. Yiiziin her iki tarafinda 21 ¢ift
ve bir tek olmak tzere toplam 43 mimik kasi bulunur. Bu kaslar sayesinde insanlarin binlerce farkl yiiz
ifadesi yapabilme ve bunlari ayirt edebilme becerisine sahip oldugu dislinilmektedir. Bu nedenle
ylz yuze iletisimde ilk bakilan, en ¢ok dikkate alinan yer de yine ylzdir. “Yuzi asik olmak, ylziinden
disen bin parca olmak, yiiz vermek, yiiz cevirmek, yliziinden okunmak” vb. pek ¢ok ifade, duygular
ve yliz arasindaki iliskiyi anlatir. Ayni nedenle duygu ve disilnceleri gizlemek icin en ¢ok kullanilan
vicut bolimu de yine ylzdir. Buna karsin, ne kadar kontrol edilirse edilsin duygu ve dislincelerin
ylze yansimasini engellemek bazen mimkin olmaz. Bu yansimalar, diger sozsiz iletiler ile birlikte
degerlendirildiginde muhatabin gercek hisleriyle ilgili nemli ipuclari barindirir.

Mimikler kimi zaman iletisim amaciyla bilingli bir sekilde sergilenir. Ornegin bazen “Hayir”” demek
yerine kaslari kaldirmak veya “Tamam.” yerine gozleri yummak yeterlidir. Cogu zaman ise iginde bulu-
nulan duygular istemsiz bir sekilde yiize yansir. Bazi mimikler, sosyal 6grenme yoluyla cevreden 6gre-
nilirken bazilari ise dogustan 6grenilir. Bu nedenle bazi mimiklerin ilettigi anlamlar kiltirden kiltire
degisiklik gosterse de mutluluk, korku, o6fke, saskinhk, Gzlntd, tiksinme vb. temel duygulari ifade
eden mimikler evrenseldir.

2.2.2.1. Evrensel Mimikler

a) Mutluluk

Mutlulugun en 6nemli gostergesi gllimseme ve gllmektir. Gergek bir glilimseme sirasinda
sadece dudak kaslari degil gbz kaslari da etkindir. Alt gbz kapaklari hafifce yukari kalkarken kaslarin
dis uglari hafifce asagi iner. Gozlerin dis kenarlarinda “kaz ayagi” denilen kinisikliklar olusur, dudaklar
koselerinden yukari ve disa dogru acilir, yanaklarin st bolimleri yikselir. Mutlulugun derecesine
gore dudaklar disler goriinecek sekilde aralanabilir (Gorsel 2.45, a).

b) Uziintii
Dudagin koseleri asagi iner, kaslarin i¢ uclari yukari kalkar. Kaslarin etkisiyle alinda kirisikliklar

olusabilir. Uziintiiniin derecesine gére dudaklar titreyebilir, agiz acilabilir, gdzler nemlenebilir veya
gozlerden yas akabilir (Gorsel 2.45, b).
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c) Ofke

Gozler kisilir, kaslar birbirine yaklasir ve i uclari asagi dogru iner. iki kas arasinda dikey kirisikliklar
olusur, burun delikleri agilip kapanabilir. Cogunlukla dudaklar daraltilir, alt dudak geriye dogru cekilir
ve koselerde kivrimlar belirir. Dudaklar agiksa kalkar ve 6ne uzatilir (Gorsel 2.45, c).

¢) Sasirma
Sasirma genelde en fazla birkag saniye ile sinirhdir. Gézler tamamen acllir, kaslar kalkar ve alinda

yatay cizgiler olusur. Cene diser ve agiz acilir (Gorsel 2.45, ¢).

d) Korku

Pek cok agidan sasirmaya benzer. Ancak sasirmadan ¢ok daha uzun siirebilir. Ust gbz kapaklari,
gozaki goriinecek sekilde yukari agilir. Saskinliktan farkli olarak alt goz kapaklari gerilir, kaslar birbirine
yaklasarak yukari kalkar ve alnin merkezinde kirisikhklar olusur. Dudaklar yatay olarak kulaklara dogru
gerilir ve cene geri gekilir (Gorsel 2.45, d).

e) igrenme

Ust dudak ¢ok yiikselirken alt dudak daha az yiikselir ve hafif disari ¢ikar. Burun burusur ve burun
deliklerinin halkalari yikselir, boylece burun deliklerinin Gstliinden dudak kenarlarina dogru inen
derin gizgiler olusur. Yanaklar yiikselirken kaslar asagi iner ve bu nedenle goz kenarlarinda kaz ayak-
lari belirir (Gorsel 2.45, e).

Gorsel 2.45: Evrensel mimikler
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2.2.2.2. Gozler ve Bakis

Nasil ki ylz, insan bedeninin en ¢ok dikkat ¢ceken yeriyse gozler de ylizde en gok dikkat ¢eken
yerlerdir. Bu nedenle kisiler arasi etkilesimin ilk gerceklestigi nokta gozlerdir. Kimi zaman sadece
gbz temasi iletisimi baslatmak, stirdirmek veya bitirmek icin yeterlidir. Bakislar memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi ifade etmek, ruh hali ile ilgili bilgi vermek, muhatabi etkilemek ve yonlendirmek
vb. amaglarla da kullanilabilir.

Gozlerin merkezinde bulunan géz bebekleri, gozlerin aktardigi mesaji da etkiler. insanlar, goz
bebeklerinin kiicilme ve bliylime hareketlerini kontrol edemezler (Goérsel 2.46).

Gorsel 2.46: GOz bebeklerinin bliylumesi ve kiiglilmesi

Normalde gz bebekleri ortamdaki 1sik arttikga kigulir, 151k azaldikga biylr. Ancak goz bebek-
lerindeki bu degisikliklerin tek nedeni isik degildir. Kendilerini memnun eden bir sey yasadiklarinda,
korktuklarinda veya heyecanlandiklarinda insanlarin gbz bebekleri biyir. Zihinsel caba ve odaklanma
arthginda da goz bebekleri biiyiimektedir. Ornegin zor bir matematik sorusu ¢dzerken géz bebekleri
normalden daha biyik gorinecektir. Sevdigi birini gormek, hosuna giden bir sohbette bulunmak,
ilgi duydugu bir sey izlemek de g6z bebeklerinin bliyimesine neden olur. Blylimis goz bebeklerini
pek cok insan farkinda olmadan olumlu bir mesaj olarak algilar. Gz bebeklerinin kiicilmesi ise 6fke,
mutsuzluk, stres, nefret vb. olumsuz duygular ile iliskilendirilir.

Gozlerle ilgili diger onemli bir konu goz temasidir. Gz temasi her seyden once ilgi gbstergesidir,
insanlar ilgilerini geken kisilere veya nesnelere bakarlar. Bu nedenle gz temasi kurulan kisi, dinlenil-
digini ve deger gordiginl duslinir. Yz ylze iletisimde hem konusurken hem de dinlerken g6z tema-
sini stirdirmek dnemlidir. Clink(i g6z temasi, baskalariyla olumlu iliskiler kurmada oldukga dnemli bir
yere sahiptir. Buna karsin bakislarin sikligina ve siiresine dikkat etmek gerekir.

Yiiz ylze gortismelerde genelde bakislar sabit olmaz. Konusmaci, bazen dinleyiciye bakar bazen
de gozlerini kagirir. Clinku zihnini toplayabilmek icin gbz temasina ara verme ihtiyaci hisseder. Dinle-
yici ise ilgisini belli edebilmek i¢cin konusmacidan daha fazla gbz temasi kurar. Normal bir gériismede,
konusmacinin konusma siiresinin yarisi kadar géz temasi kurmasi beklenir. Dinleyicinin goz temasi
ise konusma suresinin %80’i civarindadir. Bazi insanlar, Ustunliklerini belli edebilmek igin bu egilimin
tersi sekilde davranir. Konusurken uzun uzun astlarinin géziiniin icine bakarlar ama dinlerken umur-
samaz tavirlarla gozlerini baska tarafa gevirirler. Kisi muhatabina bakmadan onunla iletisim kurdu-
gunda gozleriyle onu kisisel alaninin disinda birakmis olur. Bu sayede kendisini dnemli, karsisindakini
onemsiz bir konuma yerlestirmeyi hedefler. Ancak astlariyla g6z temasi kuran, onlari ilgiyle dinleyen
ve bunu beden dilleriyle belli eden Gstlerin astlari tarafindan daha glivenilir ve sempatik bulundugu
tespit edilmistir. Ayrica Ustlerin sergiledigi bu tir olumlu s6zsiiz iletilerin astlarin motivasyonu ve is
doyumunu artirdig gozlemlenmistir.
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Bakislarin siresi, gz temasinin anlamini etkileyen baska bir unsurdur. Normal bakislarin uzun-
lugu ortalama 3 saniyedir. Bakislarin siiresi uzadikga ister olumlu olsun ister olumsuz olsun duygularin
da yogunlugu artar. Ornegin uzun uzun bakilan kisi kendini tehdit veya baski altinda hissedebilir. Bu
nedenle birebir gorlismelerde, konusma siiresinin yarisina denk gelecek sekilde aralikli bir sekilde
g6z temasi kurulmalidir. Bir topluluga karsi yapilan konusmalarda ise géz temasi dinleyiciler arasinda
yavas yavas gozleri gezdirerek kurulmalidir. Bakislar hep ayni dinleyiciler Gzerinde tutulmamali, bir
dinleyiciye digerlerinden uzun bakmamaya 6zen gosterilmelidir.

GOz kirpma davranisi da gozlerin ilettigi mesaji etkiler. Saglikh bir insan, géziindeki kornea tabaka-
sinin kurumamasi icin dakikada ortalama 8-15 kez g6z kirpar. Géz kirpmak saniyenin onda birinde ve
farkinda olmadan gergeklesir. Bu hareketin sikligindaki artis veya azalis, kisinin duygularindaki degi-
simlerin de gdstergesidir. Ornegin insanlar bir seye odaklandiklarinda géz kirpma siklig1 azalr. Goz
kirpma sikliginin artmasi ise heyecan, stres, endise vb. duygularla iliskilendirilir. Gézlerini yavas kirpan
birinin ise kendini Ustliin gordugl dusinilir. Gozlerini yavas kirpan kisi, muhatabini daha uzun siire
gorils alanindan ¢ikarmis olur. Béylece ona kendisini 6nemsiz hissettirir. Bazi insanlar ise konusur-
ken gozlerini kapatma aliskanlhigina sahiptir. Gozleri kapatarak konusmak kisinin konusurken kendine
glivenmedigi veya bu konusmayi yapmaktan hoslanmadigi seklinde yorumlanir. Duyulan bir haber
sonrasl gozleri birkag¢ saniyeligine de olsa kapali tutmak, bu haberin kiside olumsuz duygular uyan-
dirdigl anlamina gelir. Gozler siki bir sekilde kapatilmissa kisi duydugu haberi tamamen yok saymak
istiyor gibi gorlintr. Cink kisi gdzlerini yumarak dis diinya ile arasinda bir bariyer kurmaya ¢alismak-
tadir.

GOz temasinin nasil gerceklestigi kadar gerceklesip gerceklesmemesi de beden dili agisindan
onemlidir. Kisinin gbz temasindan kaginmasinin farkli nedenleri olabilir. Gozleri kagirmak kisinin ¢ekin-
digi veya gizledigi bir seyler oldugunun gostergesi olabilecegi gibi 6zgliven eksikliginin de gbstergesi
olabilir. Utangac insanlar da muhataplarina uzun siire bakmakta zorlanirlar. Kiiltirel nedenler veya
dinfinanclari geregi karsi cins ile goz temasi kurmamayi tercih eden insanlar olabilir. Gozleri kagirmak
sayginin veya korkunun da isareti olabilir, astlar Ustleriyle konusurken bakislarini kagirma egilimi gos-
terir. insanlar Giziintiiliiyken, kendi i¢lerine dénebilmek icin baskalariyla gz temasi kurmak istemeye-
bilirler. Gz temasindan kaginmak ayrica dinleyenin ilgisini kaybettigi veya sikildigi anlamina gelebilir.
insanlar cevap vermek istemedikleri bir soruyla karsilastiklarinda da gézlerini kagirirlar. Dikkat eksik-
ligi yasayan insanlar da gozlerini uzun sire bir noktada toplamakta zorlanirlar. Nedeni ne olursa olsun
genel olarak gbz temasindan kagcinmak muhatapta olumsuz bir izlenim uyandirir. insanlar genelde
farklinda olmadan bu hareketi yapar ancak ilettigi olumsuz mesajlar nedeniyle kisiler arasi iletisimde
kaginilmasi gereken bir harekettir. Ozellikle yeni biriyle tanisirken gz temasi kurmamak, karsidakinin
gliveni kazanmayi zorlastirabilir.

——=a 2.4. UYGULAMA: Goz Temasi =

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yaparak sorulari cevaplayiniz.

1. Sira arkadasinizla karsilikli oturunuz.

2. ikinizin de konusmaktan keyif aldigi bir konuda iki-ii¢ dakikayr gegmeyecek sekilde konusu-
nuz.

3. Konusurken gozlerinizi arkadasinizin goézlerinden ayirmayiniz ancak dinlerken géz temasi
kurmamaya gayret ediniz.

4. Arkadasiniz ise konusurken aralikli gz temasi kurmaya ve dinlerken sizle géz temasini siir-
diirmeye 6zen gostermelidir.
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5. Konusma bittikten sonra 2-3 dakikayr gegmeyecek yeni bir konusma baslatiniz ancak bu
sefer rolleri degistiriniz.
a) Hangi konusmada kendinizi daha rahat hissettiniz? Bunun nedeni ne olabilir?
b)Hangi konusmada kendinizi daha ¢ok anlasiimis hissettiniz? Béyle hissetmenizin
sebebi ne olabilir?
c) Goz temasinin iletisime etkileri sizce nelerdir? Sinif arkadaglarinizla tartisiniz.

GOz temaslyla ilgili 6nemli diger bir konu muhatabin yiziinde nereye bakildigidir. Genel olarak
bakislar is bakisi, sosyal bakis ve mahrem bakis olmak (izere tg baslik altinda ele alinabilir.

a) is Bakis

is bakisi, ciddi ve resmi bir iletisim kurulmasi gereken is ortamlarinda veya yabancilarla goriisiirken
tercih edilen bir bakis tlridur. Bakislar gozler ve alin civarinda tutulur ve goz seviyesinin altina indi-
rilmez. Bakislar gz seviyesinden yukari ¢iktikga ilettigi resmiyet mesaji artar. Karsisindakinin alninin
ortasina bakan kisi, karsi taraf Gizerinde otorite kurmayi hedefler ve muhatabina mesafeli durmasi
gerektigi mesajini iletir. Ustlerin astlara bu sekilde bakmasi normal gériilebilir ancak astlarin tstleri-
nin alinlarina bakarak iletisim kurmasi uygun degildir (Gorsel 2.47).

c) Sosyal Bakis
Arkadaslik, aile vb. sosyal iliskilerde insanlarin bakislari gozler ve agiz arasinda, ylziin merkezinde
yogunlasir. Mesafe konulmasinin gerekmedigi ortamlarda tercih edilebilir (Gorsel 2.47).

¢) Mahrem Bakis
Mahrem bakis, karsi cinse yonelen duygusal ilginin gostergesidir. Genelde bakislar; dudaklar, cene
ve boyun bolgesine odaklanir. Bu sekilde bakmak, insanlari rahatsiz eder ve utandirir (Gorsel 2.47).

obd * el

is Bakigi Sosyal Bakis Mahrem Bakis

Gorsel 2.47: Bakis tirleri

% ]
—=a 2.5. UYGULAMA: Beden Dili Performansi = (

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yaparak sorulari cevaplayiniz.

1. Sira arkadasinizla karsilikh oturunuz. 2-3 dakikayr gegcmeyecek sekilde bir aninizi anlatiniz.

2. Anlatim sirasinda arkadasinizdan asagidaki akran degerlendirme formunu kullanarak be-
den dilinizi degerlendirmesini isteyiniz.

3. Rolleri degistirerek dinleyici konumuna geginiz ve arkadasinizin konusurken sergiledigi be-
den dili davranislarini asagidaki akran degerlendirme formunu kullanarak degerlendiriniz.

4. 3 veya daha disuk puan aldiginiz 6l¢itlerde kendinizi gelistirmeye gayret ediniz.
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Beden Dili Akran Degerlendirme Formu
PERFQRMANS
DEGERLENDIRILECEK DAVRANISLAR DUZEYI
1 2 3 4 5
1 Dik ve kendinden emin bir sekilde oturdu.
2 Konusma boyunca aralikli gbz temasi kurdu.
3 Jest ve mimikleriyle anlatimini destekledi.
4 Jest ve mimiklerini abartisiz bir sekilde kullandi.
5  Acik bir beden durusu sergiledi.
“Ayak sallama, tirnak yeme, parmak citlatma, dudak bliizme, kipirdanma,
6 artardagoz kirpistirma” vb. yanls anlasilabilecek jest ve mimikler sergile-
mekten kagindi.
................... .

2.2.2.3. Dudaklar ve Giiliimseme

Dudaklar, sozli iletisimde oldugu kadar sozslz iletisimde de dnemli bir yere sahiptir. Dudaklarla
kimi zaman istemli kimi zaman da istemsiz yapilan mimikler, kisinin duygu ve diislincelerini anlamada
sozler kadar 6nemlidir.

En belirgin dudak hareketlerinden biri dudak isirmadir. Kaygili insanlarin dudaklarini isirarak ken-
dilerini rahatlatmaya calistigi distinilir. Dudak 1sirma empatinin de gostergesi olabilir. Bazi insanlar
karsilarindaki kisiyle empati kurduklarini veya acilarini paylastiklarini dudaklarini isirarak belli ederler.
Gergin dudaklar ise bastirilan olumsuz duygularin isareti olabilir. Ozellikle sadece st dudagin geril-
digi durumlar, kisinin bir seyi gizlemeye galistigi seklinde yorumlanir. Bu da kisiye stpheli bir gériiniim
verebilir. Dudaklarin gergin veya sikica kapali olmasi ise olumsuz duygularin baskilandiginin bir isare-
tidir. Dudaklari biizmek veya bikmek ise muhalif duygularin gostergesi kabul edilir. Stres, kaygi, 6fke
vb. durumlarda agiz ve dudaklarin kurumasi da sik karsilasilan bir durumdur.

Dudaklarla ilgili en 6nemli mimik hi¢ kuskusuz giliimsemedir. Gilimseme, insanlarda olumlu
duygular olusturur ve insanlarin tutumunu olumlu yonde etkiler. Bu durum hem gilimseyen hem
de kendisine giiliimsenen kisi icin gegerlidir. insanlar kendilerini bir jesti veya mimigi yapmaya zorla-
diginda beyin o harekete uygun biyokimyasal degisimi baslatir. Gergin ve mutsuz biri kendini giilim-
semeye zorladiginda iyi hissetmesini saglayacak hormonlar salgilanir ve kisi kendini gergekten iyi his-
setmeye baslar. Gllimserken dudaklar ne kadar agik olursa kisinin o kadar mutlu oldugu dustnlir.

Gulimsemek ayni zamanda iletisimi kolaylastiran bir mimiktir. Giilimseyen kisi muhatabina “ile-
tisime agigim.” mesaji vermis olur. Bazi insanlar ciddiyet ile somurtkanligi birbirine karistirir. Ancak
ciddi bir is ortaminda bile tebessiim olmazsa olmaz bir ihtiyactir. Ozellikle misterilerle kurulan ileti-
simde giilimsemek, calisanin en temel gérevlerinden biridir. insanlar, calisirken, alisveris yaparken
veya yemek yerken giilimseyen insanlarin hizmet ettigi ortamlarda bulunmak ister. Bu durum tele-
fonla yapilan gorismeler icin de gecerlidir. Clink gliliimseyerek konusuldugu ses tonundan hissedilir
ve bu karsi taraf lizerinde olumlu etki birakir. Sadece ¢alisanlari giler yiizIi oldugu igin tercih edilen
isletmeler vardir. “Gilmeyi bilmeyen dikkan agmasin.” seklindeki Cin atasozu, glilimsemenin is din-
yasindaki 6nemini 6zetler niteliktedir.
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Gulimsemenin iletisimde ve is hayatinda
bu denli 6nemli olmasi, onu en sik kullanilan
yiiz ifadelerinden biri haline getirmistir. insan-
lar sadece mutlu olduklarinda glilimsemezler.
Kimi zaman insanlar, izglin veya sinirli olduk-
larinda glilimseyerek bunu maskelemeye
calisirlar (Gorsel 2.48). Kisinin ses tonu, maske
glUlimsemeyle ilgili 6nemli bir ipucu olabilir.
Ancak maske gilimsemenin en belirgin gos-
tergelerinden biri dudaklarin yukari degil yana
dogru aciimasidir. icten bir gilimsemede B
elmacik kemigi kaslari yukari dogru cekilirken, Gorsel 2.48: Duygularin maskelenmesi
maske gllimsemede yanlara dogru cekilir.

Ayrica maske gulimsemede g6z kenarlarinda “kaz ayagl” denen gizgiler olusmaz ve kaslarin dis uclari
hafifce asagl inmez. Gergek bir gilimsemede sadece dudaklar degil gozlerin igi de giiler.

Gulimsemek hem kisisel ve sosyal hayatta hem de is ortaminda olumlu iliskiler gelistirmenin en
onemli adimlarindan biridir. Uygun gz temasi ile birlikte kullanildiginda giilimsemek muhatapta cok
olumlu duygular uyandiracak ve etkili bir iletisim kurulmasini kolaylastiracaktir.

2.2.3. Kisisel Alanlar

insanlar arasindaki iliskinin seviyesine ve ortamin kosullarina goére belirlenen kisiler arasi fiziksel
mesafeye kisisel alan denir. Kisisel alan, gozle gortilmeyen ancak hissedilen, kisinin etrafini
cevreleyen dev hava kabarciklari gibidir (Gorsel 2.49). Bu alanlar insanlarin kendi bolgesel sinirlarini
belirleme, sahiplenme ve koruma glidlistinden kaynaklanir. Diger insanlarla aradaki mesafe, sahip
olunan ev, araba gibi milkler, ofis vb. mekanlar, masa, sandalye vb. esyalar da bu 6zel alanlarin bir
parcasi olarak kabul edilir. Kisisel alanlar dért mesafede ele alinabilir.

a) Mahrem Alan (0 cm-45 cm)

Mahrem alan, vyakin akrabalar
ve yakin arkadaslar gibi sadece c¢ok Mahrem Alan riEls AT
samimi kisilerin girmesine izin verilen (0 cm-45 cm) (3mive Szeri)
en 6zel alandir. Mahrem alan igerisinde Kisisel Alan
0-15 cm’lik boliime ise sadece es ve %8 @i 2 )
gocuklar gibi dokunsal temasa musa- | sosyal Alan
ade edilenlerin girmesine izin verilir. | (:2m-3m)
Cok iyi tanimadigl veya hoslanmadigi
insanlarin mahrem alana girmesi kisiyi
rahatsiz eder. Buna karsin asansor, toplu
tagsima vb. gerekli durumlarda mahrem
alanin ihlal edilmesine misaade edilir.

b) Kisisel Alan (45 cm-1,2 m)

Glin igerisinde iletisim icinde olunan
is, okul arkadaslari ve tanidiklarin dahil
edildigi alandir. Samimi iliskiler bu alan
icerisinde gerceklesir. Samimi olunan
birine karsi bu mesafenin fazla disina
¢cikmak, o kiside olumsuz duygular uyandi-
rabilir. Agiz kokusu, ter kokusu vb. istenmeyen kokular bu mesafede iletisimi olumsuz etkileyebilir.

“ 102

Gorsel 2.49: Kisisel alanlar



c) Sosyal Alan (1,2 m-3 m)

Giin icerisinde iletisim kurulmasi gereken yabanci insanlara karsi korunan alandir. Ornegin is
yerine gelen misteri, sokakta adres soran yabanci, eve gelen tamircinin bu alana girmesine izin veri-
lir. is yerlerindeki calisma masalarinin ebatlari genelde bu mesafeyi koruyacak sekilde hesaplanir.

¢) Ortak Alan (3 m ve lizeri)

Birbirine yabanci insanlarin paylastigi herkese acik alanlardir. Bu mesafede genellikle yiiz ylize ile-
tisim gerceklesmez, gergeklestiginde ise yliksek ses gerekir. Yaklasan herhangi bir tehlikenin 6nceden
gorilebilecegi kadar uzak bir mesafedir.

Kisisel alanlarla ilgili belirtilen mesafeler, hichir zaman keskin sinirlari ifade etmez. Bu mesafeler,
kisinin cinsiyetine, icinde bulundugu ortama, kiltire ve kosullara gore genisleyebilir veya daralabilir.
insanlarin genelde kendi hemcinsleriyle daha yakindan iletisim kurduklari gériiliir. Kisi basina diisen
alan miktari da kisisel alan algisini etkiler. Bu nedenle daha az insanin yasadigi kirsal bolgelerde kisisel
alanlar, kalabalik sehirlere gore daha genistir (Gorsel 2.50). Benzer sekilde girilen mekandaki insan
sayisi arttikga kisisel alan daralir. Ornegin sinema salonlari bosken kisisel alan oldukga genistir. insan-
lar, bir yabancinin yanindaki bos koltuga oturmak yerine bos siralara yonelirler. Ancak salon doldukga
kisisel alan daralir ve bir yabanciyla yan yana oturmak normal hale gelir. Asansorlerde ve toplu tasima
araglarinda kisisel alan cok daha dardir ve yabanci insanlarin mahrem alana bile girmesine izin verilir.
Sehir hayatinda bu durum ne kadar normal olsa da kisisel alanin ihlal edilmesi insanlarda huzursuz-
luk ve stres olusturur. insanlar bu tiir gegici ihlallerin olusturdugu olumsuz duygularla bas etmek icin
cesitli stratejiler gelistirir. Gormezden gelmek veya yok saymak en sik basvurulan stratejilerdendir.
Asansorlerde insanlarin genelde goz temasindan kagcinmasi, yere bakmasi ve kapali bir beden durusu
sergilemesi bu stratejilerin bir parcasidir.

Gorsel 2.50: Kisisel alanlarin daha dar oldugu kalabalik bir sehir

Kisisel alan kavrami sahiplik duygusuyla da iliskilidir. Sahip olunan miilkler, esyalar, yasam alanlari
ve c¢alisma ortamlari kisisel alanin bir pargasi kabul edilir. Bir baskasinin odasina izinsiz girmek, 6zel-
likle de o yokken girmek ciddi bir kisisel alan ihlalidir. Ayni nedenle bir is gdriismesine gidildiginde,
gbrismenin yapildigl odanin ve icindeki her seyin karsi tarafin kisisel alani oldugu unutulmamalidir.
Karsidaki kisinin masasina, masadaki esyalara veya odadaki diger nesnelere dokunmak, o kisinin ala-
nini ihlal etmek anlamina gelir. Ayrica kisisel bir esyaya izinsiz dokunmak “Seni ciddiye almiyorum.”
mesajl iletir. Boyle bir durumda iletisim olumsuz bir havada baslar ve istenen sonucu almak zorlasir.

Kisisel alani etkileyen unsurlardan biri de statiidiir. insanlarin statiisii arthkca etraflarindaki kisi-
sel alanlari da genisler. Unliilere veya makam sahibi insanlara onlar izin vermedikge belli bir mesafe-

103



den fazla yaklasilamamasi bundan kaynaklanir. Bir is yerinde en biylik makam odasi, her zaman en
st dlizey yoneticiye aittir. Makam biyldiik¢e, odayla birlikte masa ve sandalye de biiyir. Bu sayede
makam sahibi kisiyle digerleri arasindaki fiziksel mesafe artmis olur.

Kisisel alan, sozsiiz iletisimin ¢ok énemli bir boyutudur. Ozellikle is yasaminda insanlarin kisisel
alanlarina saygi duymak, dogru zamanda dogru mesafede durmak iletisimde basarinin 6n
kosullarindan biridir. ister yiiz yiize iletisimlerde olsun, isterse topluluklarla kurulan iletisimlerde
olsun mesafeyi bilingli kullanmak etkiyi artiracaktir.

2.2.4. Oturma Diizenleri

Oturma dizenleri hem kisiler arasi iletisimi etkileyen bir unsurdur hem de bash basina bir s6zsiz
iletisim seklidir. is yerlerinde, insanlarin bir masada hangi sandalyeye oturacaklari biiyiik oranda ara-
larindaki stati iliskilerine baghdir. Bu insanlarin ilk defa karsilasmalari durumunda ise gelecekteki ilis-
kileri bu oturma diizeninden etkilenecektir. Clinki kisinin masada oturdugu yere gore digerleri Uze-
rindeki etkisi ve digerlerinden etkilenme bigimi degisir. Oturulan masanin sekli, biyikligl ve sandal-
yelerin agilari oturma diizeninin olusturacagi etkiyi belirleyen diger temel etmenlerdir. Bunlara ek ola-
rak bulunulan ortam, masalar arasindaki mesafe, ortamdaki kisi sayisi vb. unsurlar da oturma diizen-
lerinin tasidigi anlami etkiler. Standart bir ofis ortaminda kurulabilecek oturma diizenlerinden bazilari
asagida verilmistir.

a) Rekabetci Oturma Diizeni

Karsilikli oturmak is ortamlarinda rekabet ve savunmanin
gostergesidir (Gorsel 2.51). Karsilikli oturan kisilerde tipki bir
satran¢ maginda oldugu gibi galip gelme psikolojisi gelisebilir.
Bu da taraflarin kendi bakis agilarina kori kériine baglanma-
sina neden olabilir ve karsi tarafi etkin bir bicimde dinlemesini
zorlastirabilir. Bu nedenle 6zellikle satis veya uzlasma amacgli
gorismelerde tercih edilmemesi gereken bir oturma diizeni-
dir. Ust konumdaki biri, astina konumunu hissettirmek ama-
ciyla bu sekilde oturabilir. Bu oturma diizeninde verilen tali-
matlarin veya yapilan uyarilarin etkisi daha fazla olur.

Gorsel 2.51: Rekabet¢i oturma dizeni

b) is Birlik¢i Oturma Diizeni

90”lik bir aclyla yan yana oturmak uyum ve is birligi icinde
¢alismak icin en ideal oturma diizenidir. Bu diizen hem Kkisile-
rin gbz temasi kurmasina hem de masanin koruyuculugundan
yararlanmalarina imkan verir. Bu sayede insanlar bir yandan
fikir alisverisinde bulunabilirken diger yandan kendi gizgilerini
de koruyabilirler. Genis bir hareket alani sagladigi icin kisiler
arasinda rahat bir atmosferin olusmasini kolaylastirir (Gérsel
2.52).

c) Kése Oturma Diizeni
Bu oturma diizeninde g6z temasi kurmak, jest ve mimik- v

leri kullanmak ve karsidakinin jest ve mimiklerini gézlemle-
mek kolaydir (Gorsel 2.53). Bu nedenle samimi sohbetlerde
cok tercih edilen bir oturma diizenidir. Ayrica satis amach
sunumlarda misterilerle bu diizende oturmak sunumun etki-
sini artirabilir.

Gorsel 2.52: is Birlik¢i oturma diizeni

)

Gorsel 2.53: Kose oturma dlizeni
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¢) Bagimsiz Oturma Diizeni

Birbirleriyle etkilesime girmek istemeyen insanlar bu
diizende oturmayi tercih eder (Gorsel 2.54). Bu sayede hem
kisisel alan miimkiin olan en genis seviyede tutulur hem de g6z
temasi ihtimali en aza indirilir. Masalarin yabancilarla paylasil-
masi gerektigi kiitiphane ve park gibi yerlerde en sik karsilasi-
lan oturma dizenidir.

d) Kare Masa Oturma Diizeni

Kisa, sonuca doniik veya belli bir amaca yonelik gorismeler
icin kare masalar tercih edilebilir. Karsilikli oturuldugunda esit
statliye sahip kisiler arasinda rekabet iliskisi olusturur. Taraf-
lardan biri st konumundaysa stati farkini belirginlestiren bir
oturma dizenidir. Gorsel 2.55’teki gibi dort kisi oturdugunda
yoneticinin sagindaki kisi statli olarak ona en yakin kisidir.
Ondan sonra solundaki kisi gelir. Yoneticinin karsisindaki san-
dalye ise muhalefet etme ihtimali en yiiksek kisinin tercih ede-
cegi yerdir.

e) Yuvarlak Masa Oturma Diizeni

Yuvarlak masalarda statli azalip iletisim arttigindan akla ilk
gelen mesaj esitliktir. Bu nedenle statileri esit insanlarin katildig
toplantilarda oOzellikle tercih edilen bir oturma duzenidir. Ayni
zamanda katilim gerektiren toplantilar icin de ideal bir dizen-
dir. Katilimcilar arasinda bir yonetici bulunmasi durumunda,
statll yoneticiye yakinhga gore belirlenir. Yoneticinin sagindaki
ve solundaki iki kisi en avantajli konuma sahiptir. Tam karsisinda
oturan kisi ise muhalefet pozisyonundadir (Gorsel 2.56).

f) Dikdortgen Masa Oturma Diizeni

Dikdortgen masalarda arkasi kapiya donik olmadikca A,
toplantidaki en etkin kisi olacaktir (Gorsel 2.57). Bu nedenle
yonetici konumundaki kisiler, 6zellikle de gérev odakl liderler
buraya oturmayi tercih eder. Herkesin esit statliye sahip oldugu
bir toplantida A’dan sonra en etkin ikinci kisi B olacaktir. A’'nin
yonetici olmasi durumunda ise en etkin ikinci kisi, onun saginda
oturan C’dir. Bu durumda B muhalefet konumuna yerlesece-
ginden soyledikleri yonetici tarafindan olumsuz algilanabilir. Bu

N

Gorsel 2.54: Bagimsiz oturma
diizeni

L

Gorsel 2.55: Kare masa oturma

dizeni

Gorsel 2.56: Yuvarlak masa oturma
dizeni

Gorsel 2.57: Dikdértgen masa oturma
duzeni

oturma diizeninde en etkisiz kisi ise E’dir. Grup iliskilerine ve katilima énem veren yoneticiler, D konu-
munda oturmayi tercih edebilir. D’'nin yonetici oldugu bir diizende statii coktan aza dogru olmak tzere

E, C, B ve A seklinde paylasilir.

Oturma dizeni yeterince dikkat edilmeyen ancak is yerlerindeki iletisimi oldukca etkileyen bir
unsurdur. Oturma diizenini ortama ve gériismenin amacina gore diizenlemek mekanin sahibinin gore-
vidir. Ornegin amac karsidakini rahatlatmak ise gériismede masa aradan gikarilmali veya kdse oturma
dizeni gibi rahatlatici bir diizen tercih edilmelidir. Otorite ve Ustinlik olusturulmak istendiginde ise
masa ile muhatabin koltugu arasindaki mesafeyi agmak, muhatabin 6nlindeki sehpayi biraz uzagina
koymak, muhatabi daha algak bir sandalyeye oturtmak vb. yontemler kullanilabilir.
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2.3. DIS GORUNUS
o

1. Markette ilk defa gordiigiiniiz bir liriiniin kalitesiyle ilgili en ¢ok neye dikkat edersiniz?
Tartisiniz.

2. Birinsanin dis goriiniisiine bakarak o kisi hakkinda hangi konularda fikir sahibi olabilirsiniz?
Diislincelerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

ilk kez karsilasilan birinin fiziksel dzellikleri ve dis gdriiniisii o kisinin kimligi, karakteri, hayata bakis
acisi ve icinde bulundugu ruh hali gibi pek cok konuda cok sayida sézsiiz mesaj iletir. ilk izlenim, bu sdz-
sliz mesajlara dayanarak ilk birka¢ dakikada hatta kimi zaman saniyeler i¢inde olusabilir. Hayatlarinda
ilk defa karsilasan iki insanin iletisim kurup kurmamasi ilk izlenime baghdr. iletisim kurulduktan sonra
da iletisimin seyri yine ilk izlenime goére sekillenir. Clinki insanlar, ilk kez gordkleri insanda olumlu bir
ozellik gordiklerinde, o insanin diger 6zelliklerinin de olumlu olacaginainanir. Bu durum hale etkisi ola-
rak adlandirilir. Ornegin giiler yiizlii sempatik birisinin buna iliskin hicbir belirti gériilmese de yardim-
sever biri oldugu dustnulebilmektedir. Olumsuz 6zellik sahibi bireyin diger 6zelliklerinin de olumsuz
olacagi inancina ise boynuz =
etkisi denir. Asik surath biri-
nin her zaman sikici ve sinirli
biri oldugunu disiinmek de
bu etkiye 6rnek olarak veri-
lebilir. Bu durum bir Grin
alirken ambalajinin  satin
alma kararini etkilemesi gibi
dusindlebilir. Clnkd insan-
lar ambalajini begendikleri
Urdnleri tercih etme egilimi
gosterir. Bu da gostermekte-
dir ki iletisim sirasinda mesa-
jin icerigi kadar ambalaji da
onemlidir (Gorsel 2.58).

Hale ve boynuz etkileri Gorsel 2.58: Dig goriiniis érnekleri
dikkate alindiginda ilk izleni-
min ne kadar dnemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. ilk izlenim, karsidaki izerinde olumlu bir etki
olusturmak ve “iyi bir baslangi¢c yapmak” agisindan ¢ok énemlidir. Bu durum bir futbol maginda takim-
lardan birinin 1-0 énde baslamasina benzetilebilir. ilk izlenimi olusturan en &nemli unsurlar beden dili,
fiziksel 6zellikler ve dis gériintistiir. insanin boyu, kilosu, géz rengi, sac rengi, ses tonu vb. unsurlar onun
fiziksel ozelliklerini olusturur. Kiyafetler, takilar, aksesuarlar, beden temizligi vb. konular ise dis gériiniisi
olusturan unsurlardir. insan, fiziksel ézelliklerinin bir kismini degistiremez bir kismini ise degistirmesi
oldukga zordur. Buna karsin dis goriinlsiin kontroli tamamen insanin elindedir. Bu nedenle 6zenli bir
dis goriinlise sahip olmak, karsi tarafta olumlu bir izlenim birakmanin en 6nemli asamalarindan biridir.
Ancak unutulmamalidir ki ilk izlenim ne kadar iyi olursa olsun, sonrasinda sergilenecek tutum ve dav-
ranislar sonucu belirler. Futbol magi 6rneginden hareketle “Onde baslayan takim istiine diiseni yap-
mazsa yenilmekten kurtulamaz.” denilebilir. Bu nedenle kisi, hem dis gortintisiine hem de digerleri ile
kurdugu iletisime gosterdigi 6zeni daima stirdiirmelidir.
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fn
[ SIRASIZOE S
Asagida verilen metni okuyunuz. Ardindan sorulari metni dikkate alarak yanitlayiniz.

Aksehir’in beyleri Nasrettin Hoca’yi yemege davet etmisler. Hoca nereden bilsin, davete glinliK
kiyafetiyle katilmis. Katilmis ama ne “Hos geldin.” ne “Sefa getirdin.” diyen var. Herkes, alli pullu
kiyafetlilere el penge duruyormus. Hoca, bir kosu evine giderek sandiktaki islemeli kiirkiini giyip
yemege geri donmis. Az evvel “Hos geldin.” bile demeyenler, Hoca’nin 6niinde yerlere kadar egil-
misler. Hoca'yi, yere goge sigdiramayip baskoseye oturtmuslar. Kuzunun en hasini dniine koymuslar.
Herkes Hoca’nin yemege baslamasini bekliyormus. Hoca, bir taraftan kirkiiniin kolunu sofrada sal-
lamaya, bir taraftan da “Ye kirkiim ye, ye kiirkim ye!” demeye baslamis.

— ilahi Hoca, demisler; kiirkiin yemek yedigini kim gérmiis?

Hoca tasi gedigine koymakta gecikmemis:

— Kiirksiiz adamdan sayilmadik... itibari o gérdii, yemegi de o yesin.

Veli, O. Nasrettin Hoca Hikayeler

1. Nasrettin Hoca ne zaman saygi, hiirmet ve itibar goriiyor?

2. Metinden gikardiginiz mesajlar nelerdir?

3. “insanlar, insanlari kiyafetleri ile agirlar, fikirleri ile ugurlar.” séziinii metni de dikkate alarak
tartiginiz.

2.3.1. Giyim

Dis gorliniisiin en 6nemli unsurlarindan biri giyimdir. Giyinmenin gegmisten glinimize kabul
goren en yaygin islevi dis etkenlerden, hava kosullarindan ve yabanci maddelerden korunmakr.

Giyinmenin ikincil islevi ise insanlar arasinda sosyal mesajlar tasimasidir. Bireyin tercih ettigi kiya-
fetler onun meslegi, ulusu, inanclari, sosyal statlisii vb. pek ¢ok konuda bir¢cok sdzsiiz mesaj icerir.
Bu acidan bakildiginda kiyafetler insanlari bir yandan 6rterken diger yandan onlarin kim olduklarini
ortaya cikarir.

Bazen kisinin ne giydigi, nasil bir aksesuar tercih ettigi, kiyafet ve renk secimi kelimelerin 6niine
gegebilir. CUnkd insanlar, karsilarindakini kiyafetleriyle yargilama egilimi gosterir. Kendisine 6zen goste-
ren, dizenli ve bakimh olan kisilerin yaptiklari ise de bu 6zen ve saygiyi gosterecegi dusiunilir. Boy-
lece dis gorlinlisiine 6Gnem veren insanlar diger insanlarla iletisimlerine avantajli baslarlar. Bu nedenle
kisi, ne giydigine dikkat etmeli ve cinsiyetine, konumuna, is ortamina uygun kiyafetler segmelidir. Bunu
yaparken de asiriya kagmaktan sakinilmalidir. Clinkl 6nemli olan markali veya pahali kiyafetler giymek
degil, temiz ve 6zenli gbriinmektir.

a) Kadinlarda Giyim

is gériismeleri icin etek ceket veya pantolon-ceket takimi uygundur. Giyilen takimin rengine ve viicut
yapisina uygun bir gdmlek secilmelidir. Deri etek veya pantolon profesyonel is yasaminda tercih edilme-
melidir. Cok dar ve seffaf kiyafetlerden uzak durulmalidir. Kiyafetlerde sokiik, yirtik veya leke olmama-
sina 6zen gosterilmelidir. Yapilan isin ve ¢alisilan is yerinin 6zelliklerine uygun kiyafetler tercih edilmeli,
ayak anatomisine uygun, rahat hareket etmeyi saglayan ayakkabilar kullaniimahdir.
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b) Erkeklerde Giyim

Erkeklerde is yasaminda koyu renk takim elbise giyilmesi tavsiye edilir. Gomlek ve kravat segimi
takim elbise rengiyle uyumlu olmalidir. is hayatinda genellikle beyaz ve mavi gomlek tercih edilir. Krava-
tin da gomlekten en az iki ton koyu veya zit bir renkte olmasi gerekir. Gomlegin igine zit renkli bir i¢ gama-
sir giymekten kaginilmalidir. Kiyafetler, 6zellikle de ceket viicuda rahat bir sekilde oturmali, ne yapisa-
cak kadar dar ne de emanet bir goriintl olusturacak kadar bol olmamalidir. Kiyafetler temiz, diizenli ve
Gt0lu olmalhdir. Ceket kollarinin ¢ok kisa veya uzun olmamasina dikkat edilmelidir. Ayni sekilde panto-
lon boyu da ne yere degecek kadar uzun ne de oturuldugunda teni gésterecek kadar kisa olmamalidir.
Sivri uglu olmayan, koyu renkli, deri ve rahat ayakkabilar tercih edilmeli, ayakkabilarin temiz ve boyali
olmasina 6zen gosterilmelidir. Asla ayakkabi topuklarina basilmamalidir. Ayakkabi ve takim elbiseyle
uyumlu renkte coraplar tercih etmeli, beyaz veya resimli corap giymekten kaginilmalidir (Gorsel 2.59).

Gorsel 2.59: s yerlerine uygun kiyafet érnekleri

2.3.2. Kisisel Bakim

Dis gorinisu iyilestirmenin en
onemli unsurlarindan birisi de kisi-
sel bakimdir (Gorsel 2.60). Birey
kendine 6zen gostermelidir. Dizenli
olarak dus almali, ter kokusunu
onlemelidir. Hafif kokulu, baskalarini
rahatsiz etmeyecek parfim veya
deodorantlar tercih edilmelidir. Ag1z
ve dis bakimina 6nem vermeli, dis-
leri dlizenli fircalamali, sarimsak vb.
kokulu maddeleri is yerinde tiket-
memeye dikkat etmelidir. Saclar her zaman dizgilin ve temiz olmali, abartii modellerden
uzak durulmalidir. Tirnaklar zamaninda kesilmeli, tirnak aralarinin temiz olmasina dikkat edil-
melidir. Erkeklerde kirli sakaldan uzak durulmali, sakal tercih ediliyorsa sakalin bakimli ve diiz-
glin olmasina 6zen gosterilmelidir.

Gorsel 2.60: Kisisel bakim
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2.3.3. Aksesuarlar

Aksesuarlar kiyafetlerle beraber dis gorlinisa
tamamlayan micevher, gozliik, sapka, kemer, clizdan,
canta, toka, kipe, ylzlk, bilezik vb. araclardir (Gor-
sel 2.61). Cevredeki insanlara ¢ok sayida mesaj ilete-
bilen 6nemli sozsliz iletisim unsurlarindandir. Olum-
suz diistincelerini belli etmek igin gdzIligun Gzerinden
bakarak konusmak buna 6rnek verilebilir. Benzer
sekilde bazi insanlar gozliklerini konusmayi

kontrol etmek i¢in kullanirlar. Kendi konusurken
g0zIUglnl takar, dinlerken cikarir. Bu sayede karsi-
sindaki kisi ne zaman konusmasi gerektigini farkinda
olmadan 6grenmis olur.

Aksesuar segerken ¢ok iddiali olmayan, sade ve
cok ses cikarmayan aksesuarlar tercih edilmelidir.
Bireyin ekonomik durumunun iyi oldugunu ortaya
koyan cok degerli takilardan uzak durulmalidir. Erkek-
ler kemer ve ayakkabi rengi arasinda renk uyumuna
dikkat etmeli, eger pantolon askisi kullaniliyorsa
kemer takilmamalidir. Gomlek ceplerine herhangi
bir sey konulmamali ve ceketin dis cebine kalemler
tutusturulmamalidir. Siyasi kuruluslarin sembollerini
taslyan rozet, anahtarlik, kalem, ajanda vb. aksesuar-
lar is yerine getiriimemelidir.

Gorsel 2.61: Kiyafeti tamamlayan aksesuarlar

@)\ 2.1. ETKINLiK: ACIK OTURUM

Asagidaki yonergeleri uygulayiniz.

e Sinifta agik oturum ortami diizenleyiniz.

e Gonillu 6grencilerden yedi kisilik bir grup olusturunuz. Grup; terciman, oturum baskani,

iki uzman konuk, iki Ginli konuk ve halktan bir kisiden olusacaktir. Grup igindeki rol dagilimina
kendi aranizda konusarak karar veriniz.

Acik oturumun konusunu katilim yoluyla grup olarak belirleyiniz.

Diger 6grenciler de acik oturumun izleyicisi olarak dogrudan sorularla agik oturuma katilabi-
leceklerdir.

Ogretmeniniz “Degistir” talimat verdiginde konusan kisi duraklamadan Cibirca dilinde ko-
nusmasina devam eder. Cibirca dili; havlama, cikleme, miyavlama vb. hayvan seslerinden
ve anlamsiz hece tekrarlarindan olusan bir dildir. Konusmanizi beden dili ile destekleyiniz.
Terciiman Cibirca dilinde konusulanlari, konusmacinin beden dilinden tahmin etmeye cali-
sarak Turkceye terclime eder.

Ogretmeniniz tekrar “Degistir” talimati verdiginde konusan kisi duraklamadan Cibirca di-
linden Tirkceye doner.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerin basindaki bosluga climle dogru ise “D” yanlis ise “Y” yaziniz.

1. ( ) insanlar duruslariyla, yiiz ifadeleriyle, bakislariyla, el-kol-bacak hareketleriyle, oturus sekil-
leriyle, giysileriyle szl iletisim kurarlar.

2. ( ) Beden dili sozcliklerini anlamini pekistirir kimi zamanda sézctklerin yerine kullanilarak
anlamin pekistirilmesini saglar.

3. ( ) Beden dilinde eller kenetlenerek yilize yakin kullaniminda karsidaki konusmayi dinlemek
istemedigi mesaji verir.

4. ( ) 4 seklinde bacak bacak Ustline atma ¢ekingen, icine kapanik mesaji verir.

5. ( ) GOz temasinda bakislarin ortalama normal uzunlugu 3 saniye olmalidir.

B) Asagidaki ciimlelerde yeralan noktal yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

6. Kisisel alanlarin kullanilmasinda giin icerisinde iletisim kurulmasi gereken 1.2 mile 3 m ara

sinda ayarlanan yabanci insanlara karsi korunan ............ccecceeeeveeennen. alandir.
7. Oturma dizenlerinde bulunan sekiller iletisimi etkiler. Statlinlin azalip iletisimin arttigi, stati
leri esit insanlarin katildig1 toplantilarda tercih edilen .......cccovevevveveennnen. oturma dizeni
8. Dis gorliniist tamamlayan, gozliik, kemer, ¢canta, fular, sal, takilara .......ccccceeeevvenennnnee. denir.
9. ilk kez tanigilan biri ile kisa siire icinde verilen yargiya .........cccoeeeveeveennenne. denir.
10. Bedenin bir biitlin olarak aldigi sekle, durusa ........ccccccuevevennnnnns denir.

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Asagidaki ifadelerden hangisi Jestlerin iletisimdeki 6nemidir?

A) Geri bildirimin nasil verilmesi gerektigi konusunda yol gdstermesi
B) Mesajin gercek anlaminin kavranmasina imkan vermesi

C) Alicinin aklindan gegenlerin anlasiimasina katkida bulunmasi

D) Aliciya dostca ve yardimseverce yaklasildigini gostemesi

E) Mesajin basarili sekilde iletilmesine katkida bulunmasi

12. Kisinin kendine yakin olan birkag kisi icin ayirdigi fiziksel uzaklik bakimindan en yakin alana
ne ad verilir?
A) Mekan alani
B) Ortak alan
C) Kisisel alan
D) Mahrem alan
E) Sosyal alan

13. Asagidakilerden hangisi tokalasmada dikkat edilecek hususlardan degildir?
A) Karsidaki kisinin canini yakmamaya 6zen gosterilmeli
B) Karsidaki kisinin eli bittintyle kavranmali
C) El sikilan kisiye ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak durulmal
D) El sikma siiresi samimiyete ve amaca gore belirlenmeli
E) Karsidaki kisinin sadece parmak uglarindan tutulmah
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14. Asagidakilerden hangisi genellikle karsidaki kisiye dik dik bakmak anlamina gelir?
A) Merak
B) Can sikintisi
C) Egemenlik kurma
D) Kavga istegi
E) Dusiincelere dalma

15. Asagidakilerden hangisi is goriismesi sirasinda yapilmasi gerekenlerden biri degildir?
A) Kilik kiyafete 6zen gosterilmeli
B) Jest ve mimiklerde asiriya kagilmamali
C) Uygun bir sekilde tokalasiimal
D) Bacak bacak Usttune atilmali
E) Kendine glivenen bir izlenim verilmeli

C) Asagidaki sorulari yanitlayiniz.

16. Konusmada beden dilinden yararlanilmasi konusmayi nasil etkiler? Neden?

17. Beden dilinin kullanilmasinda asiriya kagilmasi kisiler tizerinde nasil bir etki uyandirir? Agik-
layiniz.
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OGRENME; SIRIMI|

HITASET

KONULAR

3.1. HITABETIN OZELLIKLERI
3.2. 1Yi BIR KONUSMACIDA BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

NELER OGRENECEKSIiNiz?

e Hitabetin 6zelliklerini
e lyi bir konusmacida bulunmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu

KAVRAMLAR
abe, askeri hitabe, dini hitabe, dinleyici, hatip, hitabe, hitabet

, siyasi hitabe, soyley,
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B 3.1 HITABETIN OZELLIKLERI

Konugma sirasinda kisileri etkileyebilmek igin neler yaparsiniz? Aciklayiniz.

Bir topluluga duslinceler, duygular asilamak amaciyla séylenen, uzunca, coskulu ve giizel s6zlere
soylev, nutuk veya hitabe; etkili s6z sdyleme sanatina ise hitabet denir. Bu isi yapan kisiye hatip,
konusmanin yapildigi kisi ya da kisilere muhatap veya dinleyici denir.

insanlar zaman zaman topluluklara hitap etmeye ihtiyag¢ duyarlar. Bu sebepten denilebilir ki hitabe
insanhgin cok eski zamanlarindan beri bilinen, her dénemde 6nemini koruyan, topluluklari yénlendi-
ren ve birlestiren etkin bir edebfi tlrdir.

Hitabenin gelismesi ve giizel hitabe 6rneklerinin ortaya ¢ikabilmesi icin s6z ve disilinceye deger
verilen bir ortam gereklidir. Hitabenin ilk, yaygin ve glizel 6rnekleri Antik Yunan’da ve Roma’da ortaya
cikmistir. Platon (Platon), Demosten (Demosten), Aristoteles (Aristoteles), Cicero diinyaca bilinen
hatiplerdir.

Tirk hitabe tarihi Tanzimat Donemi’ni takip eden yillarda, sosyal ve idari alanlarda yapilan degisik-
liklere paralel olarak gelismeye baslar. Mustafa Resit Pasa ve Hasan Fehmi Efendi siyas, Cevdet Pasa
ve Saffet Pasa akademik, Manastirli ibrahim Hakki ve Ali Suavi dinf hitabenin temsilcileri olmustur.

Meclis-i Mebusan agildiginda hem mecliste hem meclis disinda mitingler ve anma toplantilarinda
sesini yiikselten hatipler gorilir. Maliye Naziri Cavit Bey, izmir Mebusu Seyit, ismail Hakki, Riza Tev-
fik gibi kendinden s6z ettiren erkek hatiplerin yaninda Nakiye Hanim, Halide Edip, Miinevver Saime,
Suikafe Nihal gibi kadin hatipler de etkili hitabetleriyle miting meydanlarinda seslerini yikseltmistir.

Cumbhuriyetle birlikte ortaya cikan dilde sadelesme hareketleri ve diisiince 6zglirligii ortami, hita-
betin gelisimini hizlandirmis ve en glizel 6rneklerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Basta Mustafa Kemal
Atatiirk, Hamdullah Suphi Tanridver, ismet inéni, Selim Sirri Tarcan, Tunal Hilmi, Dr. Resit Galip, Fuat
Képriili, Hasim iscan Cumhuriyet Dénemi’nin yiizlerce hatibinden birkagidir.

‘ Ozlii S62

Bir kimsenin ne sdylemesi gerektigini bilmesi yeterli degildir; nasil sdylenecegini bilmesi de gerekir.
Aristoteles

G |
= 3.1. UYGULAMA: Hitabet " (

1. Asagida verilen gérseli inceleyiniz ve gérsel agiklamasini okuyunuz.
2. Siz Nakiye Elgiin’lin yerinde olsaydiniz o tarihte orada okudugunuz bildiriye neler yazardi-
niz? Kendi gocuk haklari bildirinizi olugturunuz.
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3.Siz oradaki gocuklardan biri olsaydiniz tasidiginiz dovizde ne yazardi? Kendi dovizinizi
hazirlayiniz (Gorsel 3.1).

......

Bl — |
; I eeaa—— o oW !

o

Gorsel 3.1: Dunyanin ilk cocuk haklari mitingini 1930 yilinda Taksim'de gocuklarla birlikte diizenleyerek cocuk haklari
bildirisini okuyan Ogretmen Nakiye ELGUN.

[ SIRASTzZOE
T
Cocuk Haklari Evrensel Beyannamesi ile ilgili bilgi toplayip sinifta gocuk haklari ve sevgisi ile
ilgili kisa bir konusma yapiniz.

3.1.1. Hitabetin Onemi

insanlik tarihi boyunca insanlar birbirlerini konusma ile etkilemislerdir. Etkileyici konusmalar kimi
zaman iki kisi, kimi zaman ikiden fazla kisi arasinda yapilir. Bazen de konusmayi bir kisi yapar, digerleri
ise onu dinleme durumundadir. Hitabet de bir kisinin cogunluga yonelik yaptigi etkileyici ve ikna edici
konusmalardir. Ancak sadece bir konusma degildir; en asil duygularimiza hitap eden, ruhumuzu can-
landiran, tutkulari ve duygulari harekete geciren ve erdemli eyleme ilham veren konusmalardir. Giizel
ve etkili yapilan konusmalar insanlari heyecanlandirir, davalari kazandirir, ordulari zafere ulastirir, top-
luluklari ideallere sevk eder. Hatipler trajedi, aci, kriz, korku ve kargasa zamanlarinda ya da sevingli
anlarda hedef kitlesini etkileyerek harekete gecirebilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle; yapilan hita-
betin etkisi, hitap edenin etkili kullanmasiyla dogru orantilidir.

Konusmalariyla kitleleri etkisi altina alan kisiler derin bilgi ve kiltlire sahip olma, konustugu dilin
inceliklerine hakimiyet, agik ve net konusma, hitap ettigi kitlenin 6zelliklerini iyi bilme, sahneyi ve
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beden dilini iyi kullanma konularinda donanimlidirlar. Toplumlarin ve medeniyetlerin meydana gelme-
leri ve, gelisip varliklarini sirdiirmelerinde bu donanimlara sahip olan kisiler cok etkili olmustur. Hatta
kimi hatipler yasadiklari toplumlarin zor zamanlarinda 6ne ¢ikip onlari harekete gegirmis ve o toplu-
mun zorluklari asmasinda oynadiklari rolle kahramanlasmislardir.

3.1.2. Hitabetin Ozellikleri

Hitabet icin diksiyon, beden dili ve sunum énemli unsurlardir. Tim bu unsurlarin dogru ve yerinde
kullanilmasi, etkili bir iletisim kurulmasini saglar.

Hitabet, egitim gerektiren glizel konusma sanatidir. Bu nedenle hatibin; bilgi ve genel kiltir diize-
yinin yliksek olmasinin yaninda, akici konusma yetenegine de sahip olmasi gerekir.

Hitabetin o6zellikleri ile ilgili ayrintili bilgiler 1. 6grenme biriminin "1.10. Etkili Konusma" basli-
ginda verilmistir.

" « {a
—=a 3.2. UYGULAMA: Hitabetin Ozellikleri =

1. Asagida verilen pargayi okuyunuz.

2. Konusmaci, burada hitabetin hangi 6zelliklerini géz ardi ettigini geri bildirim sayesinde

fark etmistir?

Yillar 6nce bir arkadasim bana, konusurken bazi seyleri iki t¢ kere tekrarladigimi, bu durumda
ise kendilerini ¢ocuk gibi hissettiklerini ve sikildiklarini belirttiler. Bu onlarin algisiydi. Bir siire bu
konudaki davranislarimi, daha dikkatli gozlemeye, algilamaya basladim. Baktim ki dogru séylemis-
ler. Muhtemelen 6gretmenlik aliskanhginin bir uzantisi olarak karsima aldigim ¢ocuklara (!) ayrintih
aciklamalarda bulunuyor “herhalde anlamamislardir” diye distinerek soylediklerimi birka¢ defa
tekrar ediyordum. Kendi kendime gayret edip bu aliskanliktan vazgectim. Tabii ki alti aylik bir gecis
doéneminden sonra.

insanlari birbirlerine nasil geri bildirim vermeleri gerektigi konusunda egitmenin bile ¢catisma-
lari azaltabilecegi kanisindayim.

Ustiin DOKMEN Jletisim Cabalari ve Empati

3.1.3. Hitabe Cesitleri

Konusmanin konusuna goére hitabe cesitleri, Sema 3.1'de verilmistir.

HITABE GESITLERI

T @ Akademik Hitabe

Sema 3.1: Konularina gore hitabe cesitleri
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a) Hukuki Hitabe
Adli ve hukuki alanda yapilan hitabe tiradir. Mahkemelerde yapilan savunmalar, savcilarin id-
dianameleri bu grupta yer alir.

b) Siyasi Hitabe

Siyaset konusunda soylenen hitabelerdir. Cogunlukla millet meclislerinde, siyasi parti toplanti-
larinda, mitinglerde, se¢im calismalarinda séylenir. Ginimuzde siyasi hitabe radyo, televizyon ve
sosyal medya vb. kitle iletisim araclari yoluyla hedef kitleye ulasabilmektedir.

c) Askeri Hitabe
Komutanlarin; askerlerini cesaretlendirmek, onlarin duygularini canlandirmak veya coskularini
artirmak igin soyledikleri nutuklardir.

¢) Dini Hitabe
Din gorevlileri ya da ilahiyat alanindaki uzmanlar tarafindan yapilan dinf bilgilerin konu edildigi,
dinf hisleri kuvvetlendiren hitabelerdir.

d) Akademik Hitabe
Bilimsel konularda yapilan hitabe tiiridir. Amaci, arastirilan bilimsel bir konu hakkinda uzman olan
kisilerin, aydin bir topluluga veya o konu ile ilgili kimselere bilgi vermesidir. Bilimsel bir dil kullanilir.

Qs |
——= 3.3. UYGULAMA: Hitabe Cesitleri =

1. Sokrates’a ait asagidaki metni sinifta sesli okuyunuz (Gérsel 3.2).
2. Metnin hangi hitabe tiiriine 6rnek oldugunu metnin konusunu dikkate alarak belirleyiniz.

Atinalilar! Beni suglayanlarin lzerinizdeki etkisini bilemiyorum fakat sozleri o kadar kandiri-
ciydi ki ben kendi adima onlari dinlerken az daha kim
oldugumu unutuyordum. Boyle olmakla birlikte inanin
ki bir tek dogru soz bile séylemediler. Ancak, uydurduk-
lari birgok yalan arasinda, beni usta bir konusmaci gibi
gostererek sozlerimin glizelligine kanmamak igin sizi uya-
nik olmaya c¢agirmalarina ¢cok sastim. Agzimi acar agmaz
hi¢ de glizel konusan bir adam olmadigim ortaya ¢ikacak
ve yalanciliklari kesinlikle anlasilacak oldugu halde bunu
soylemek i¢in insan dogrusu ¢ok utanmaz olmali. Eger
onlar her dogru soyleyen adama "konusmaci" diyorlarsa,
diyecegim yok. Bunu demek istiyorlarsa ben 6yle oldu-
gumu kabul ederim ama onlarin anladigindan bambaska
anlamda. Herhalde, az 6nce de dedigim gibi, soyledikle-
rinde dogru bir yan hemen hemen yoktur; ben ise size
tiim gergegi sdyleyecegim.

Ancak, Atinalilar, ben onlar gibi bastanbasa parlak ve
gosterisli sozlerle bezenmis hazir bir sdylev yapacak degi- Gorsel 3.2: Sokrates
lim; Tanri korusun! Hayir, su anda iyi kéti dilim dondigi kadar séyleyecegim ¢linkl bitiin diyecek-
lerimin dogru olduguna inaniyorum. iginizde kimse benim dogrudan baska bir sey sdyleyecegimi
sanmasin.

Toy delikanhlarimiz gibi huzurunuzda birtakim sisli climlelerle konusmak, benim yasimdaki bir
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adama yakismaz. Sizden yalnizca sunu dileyecegim; kendimi savunurken oteden beri alisik oldugum
gibi konustugumu, agorada, sarraf tezgahlarinda ve benzeri yerlerde nasil konusuyorsam burada
da dyle konustugumu goriirseniz sasmayin, o ylzden de s6zimi kesmeyin. Clnk{ ben yetmisimi
astigim halde ilk kez yargi¢c huzurunda bulunuyorum, bu yerin diline tiimiyle yabanciyim. Bunun
icin bir yabancinin ana diliyle kendi yurdunun geleneklerine gore konusmasini nasil dogal karsilar-
saniz beni de tipki bir yabanci sayarak alisik oldugum gibi konusmama izin verin. Bu dilegimi yersiz
bulmayacaginizi umarim. Soyleyis iyi ya da koéti olmus, bundan ne ¢ikar? Siz yalnizca benim dogru
soyleyip soylemedigime bakin, asil buna 6nem verin. Zaten yargicin asil Gstinligu buradadir, nasil
ki konusmacininki de dogruyu sdylemektir.

SOKRATES, Platon (Dizenlenmistir.)

G (U
.,
1. Hitabe cesitlerinden istediginiz bir tanesini secerek bu hitabe tiirlerine 6rnekler toplayiniz,
2. Sectiginiz hitabeyi ve bu hitabeyi soyleyen hatip hakkinda bilgi veren bir pano hazirlayiniz,

IR 3.2.1Yi BIR KONUSMACIDA BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Hazirhk Calismasi

Simdiye kadar dinlediginiz konusmacilari diisiiniin. Hangi konusmaci konusmasiyla sizi etki-
leyerek o konuyla ilgili diisiincelerinizin degismesini sagladi? Neden?

Konusmaci, yaptigi konusmayla hedef kitlesini etkilemek, ikna etmek ve harekete gecgirmek ister.
Etkili bir konusma yapmak isteyen konusmaci ne soyledigi kadar nasil soylediginin de 6nemli oldu-
gunu bilir. Bunun igin de konusmacinin yetenegini gelistirmesi, diksiyon egitimleri almasi, egzersizler
yapmasi, kitap okumasi, giizel konusan insanlarin deneyimlerinden faydalanmasi gerektigini de bil-
melidir.

iyi bir konusmacinin 6zellikleri ile ilgili ayrintili bilgiler 1. Ogrenme Birimi'nin "1.9. Basarili Bir
Konusmacinin Ozellikleri" konusunda verilmistir.

. : Qs |
——= 3.4. UYGULAMA: lyi Bir Konugsmacinin Ozellikleri =

1. Mustafa Kemal Atatiirk’iin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 10. yili kutlamalarinda okudugu Onun-
cu Yil Nutku’nu izleyiniz.

2.0nuncu Yil Nutku’nu izlerken Mustafa Kemal Atatiirk’u iyi bir konusmacinin 6zellikleri
acisindan degerlendiriniz.
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3. Asagida verilen Onuncu Yil Nutku'nu benzer coskuyu hissederek okumaya ¢alisiniz.

ONUNCU YIL NUTKU

Tirk Milleti! Kurtulus Savasi'na basladigimizin on besinci yilindayiz. Buglin cumhuriyetimizin
onuncu yilini doldurdugu en buyik bayramdir. Kutlu olsun!

Bu anda biyuk Turk milletinin bir ferdi olarak bu kutlu gline kavusmanin en derin sevinci ve
heyecani igcindeyim.

Yurttaglarim!

Az zamanda ¢ok ve buyik isler yaptik. Bu islerin en blyigi, temeli Tirk kahramanligi ve yik-
sek Tlrk kdltlirt olan Tirkiye Cumhuriyeti'dir. Bundaki muvaffakiyeti Ttrk milletinin ve onun degerli
ordusunun bir ve beraber olarak azimkarane ylrimesine borgluyuz. Fakat yaptiklarimizi asla kafi
goremeyiz. Clinkl daha cok ve daha bliyiik isler yapmak mecburiyetinde ve azmindeyiz. Yurdumuzu
diinyanin en mamur ve en medeni memleketleri seviyesine ¢ikaracagiz. Milletimizi en genis refah
vasita ve kaynaklarina sahip kilacagiz. MillT kiltirimzi muasir medeniyet seviyesinin Ustline ¢ika-
racagiz. Bunun icin, bizce zaman 6lclsl gegmis asirlarin gevsetici zihniyetine gore degil, asrimizin
strat ve hareket mefhumuna gore distinilmelidir. Gegen zamana nispetle, daha ¢ok calisacagiz.
Daha az zamanda, daha bliyik isler basaracagiz. Bunda da muvaffak olacagimiza siiphem yoktur.
ClnkU Turk milletinin karakteri ylksektir. Tlrk milleti ¢aliskandir. Tirk milleti zekidir. Clnk{ Tark
milleti millT birlik ve beraberlikle glglikleri yenmesini bilmistir. Ve ¢linkl Tirk milletinin yirimekte
oldugu terakki ve medeniyet yolunda, elinde ve kafasinda tuttugu mesale, mispet ilimdir. Sunu da
ehemmiyetle tebariz ettirmeliyim ki, ylksek bir insan cemiyeti olan Turk milletinin tarihi bir vasfi
da, glizel sanatlari sevmek ve onda yukselmektir. Bunun igindir ki, milletimizin yiiksek karakterini,
yorulmaz caliskanhigini, fitri zekasini, ilme baghhgini, glizel sanatlara sevgisini, milli birlik duygusunu
miitemadiyen ve her tirll vasita ve tedbirlerle besleyerek inkisaf ettirmek milli Glkimuzdur.

Tark milletine ¢ok yarasan bu (lkd, onu, bitiin beseriyete hakiki huzurun temini yolunda, ken-
dine diisen medeni vazifeyi yapmakta, muvaffak kilacaktr.

Blylk Tiurk Milleti, on bes yildan beri giristigimiz islerde muvaffakiyet vadeden ¢ok sézlerimi
isittin. Bahtiyarim ki, bu sozlerimin hicbirinde, milletimin hakkimdaki itimadini sarsacak bir isabet-
sizlige ugramadim.

Bugtin, ayni inan ve katiyetle séyliyorum ki, millt Gilkliye, tam bir bitunlikle yiriimekte olan
Tirk milletinin biytk millet oldugunu bitiin medeni dlem, az zamanda bir kere daha taniyacaktr.

Asla stiphem yoktur ki, TlrklGgin unutulmus blyik meden vasfi ve biylk medeni kabiliyet;,
bundan sonraki inkisafi ile atinin yiksek medeniyet ufkunda yeni bir glines gibi dogacaktir.

Tark Milleti!

Ebediyete akip giden her on senede, bu bliyik millet bayramini daha biyik sereflerle, saadet-
lerle huzur ve refah icinde kutlamani gonilden dilerim.

Ne mutlu Tirk'lim diyene!

Mustafa Kemal ATATURK (29 Ekim 1933)
Atatlirk, M.K. (2016) Nutuk. istanbul: Tirkiye is Bankasi Kiltiir Yayinlari.

”
SRRSO
Geg¢mis zamanda yasamis olan ve yaptigi konusmalarla taninan tarihi sahsiyetlerden hangisi
olmak isterdiniz? Neden?
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3.2.1. Topluluk Karsisinda Yapilacak Konugsmalarda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Topluluk karsisinda konusmak deneyim, emek, uygulamaya dayali egitim ve c¢aba ister. Konus-
macli topluluk 6niinde heyecanlanabilir ve ister istemez dogal konusma biciminden uzaklasabilir.
Konusmaci; heyecanini azaltmak i¢in konusmanin dncesini, sirasini ve sonrasini dikkatlice planlamali-
dir (Sema 3.1).

—— —— ——

C

© C

e Konunun Belirlenmesi

e Konunun Sinirlandiriimasi

e Konusmanin Amacinin Belir-

lenmesi

e Konunun Arastirilmasi

¢ Bilgilerin Planlanmasi

e El Kartlarinin Hazirlanmasi

e Mekanin Hazirlanmasi

¢ Heyecanin Kontrol Edilmesi

Sema 3.1: Konusma 6ncesinde, konugsma sirasinda ve konugma sonrasinda yapilmasi gerekenler

a) Konusma Oncesinde Yapilmasi Gerekenler

Konunun Belirlenmesi: Konusmaci konuyu; belirlerken kendisinin en iyi anlatabilecegi, arastirma
ve hazirlik yapabilecegi konulari gozden gecirmeli, ilgi ve uzmanlik alanina gore verimli olacak sekilde
secmelidir.

Konunun Sinirlandirilmasi: Sinirlandiriimis konular hakkinda konusmak daha kolaydir. Konu si-
nirlandirilirken konusmanin siiresi, konu hakkinda bilinenler ve yasantilar géz 6niinde bulundurulur,
boylelikle konusmanin dagilmasi ve zaman kaybi dnlenmis olur. Konusma dinleyici kitlesinin ihtiyaci
ile sinirlandirihr.

Konusmanin Amacinin Belirlenmesi: Konusma yapmada amag; insanlarin diisiincelerini etkile-
mek veya yonlendirmek, mesleki, politik ve ekonomik faaliyetleri, glinlik isleri ve glindemleri yo-
netmektir. Amacin belirlenmesi ile ilgili arastirmalarin daha etkili yapilmasini, ana fikrin ve yardimci
fikirlerin belirlenmesini saglar. Boylelikle konusmaci daginikliktan ve zaman kaybindan kurtulur.

Konunun Arastiriimasi: Ansiklopedik bilgilerden, konu hakkinda yayimlanmis yayinlar ve galis-
malardan, internet kaynaklarindan, radyo ve televizyondan, gazete ve haber biltenlerinden vb. ce-
sitli kaynaklardan faydalanilabilir.

Bilgilerin Planlanmasi: Konunun arastiriimasi sonucu elde edilen bilgilerin ilgi ve 6nem derece-
lerine gore siralanip diizenlenmesi isidir. Plan yapmak konusmacinin duygu ve distincelerini birbirle-
riyle baglantili sekilde aktarmasini saglar.
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El Kartlarinin Hazirlanmasi: Konusmanin yaziya aktarilmasi konusma sirasinda konusmaciya ne-
rede ne sdyleyecegini hatirlatmasi agisindan énemlidir. Ancak konusma sirasinda her seyin kagittan
okunmasi dogru degildir.

Mekanin Hazirlanmasi: Konusma yapilacak yer dnceden belirlenir ve hazirlanir. Ortamin sicakligi,
1stk diizeni iyi ayarlanmis, ferah bir yer olmasina dikkat edilir. Konusma esnasinda kullanilacak arag
gerecin yerlerinin kontrolli saglanir. Konusmaya baslamadan dnce konusma yapilacak mekanda ma-
teryal ve ekipmanlarin hazirligi yapilr.

Heyecanin Kontrol Edilmesi: Belli bir derecedeki heyecan her konusmaci icin normal oldugu ve
dinleyiciyle etkilesim icin yararl oldugu durumlar vardir. Konusmay! sekteye ugratacak derecedeki
heyecani normale indirmek icin nefes egzersizleri yapmak, slire tutarak provalar yapmak, gelebilecek
sorulari ve yanitlari dislinmek fayda saglar. Kisinin konusma yapacak olmasindan ellerinin titreme-
si, agzinin kurumasi, kalp carpintisi gibi duyulan endiseye konusma kaygisi denir. ilk kez konusma
yapacaklarda degil daha dnce onlarca konusma yapan kisilerde bile gorulebilir. Bunun icin konusma
kaygisini azaltacak veya kontrol altina alacak, konusma kaygisinin Ustesinden gelecek su yontemler
uygulanabilir.

Basarisizliktan ¢ok basariya odaklanmak

Basarili konusma 6rneklerini izlemek

e Konusma oncesi pratik yapmak

Dil, dudak, cene, nefes ve gevseme egzersizleri yapmak
Beden dilini dogru kullanmak i¢in 6nceden planlama yapmak
e Ozgiin konusmalar hazirlamak

b) Konusma Sirasinda Yapilmasi Gerekenler
Konuya Uygun Bir Giris Yapma: ilk asamada dinleyiciyle g6z gdze gelerek bir hitap ciimlesiyle
baslanir. Bunun icin dogrudan dogruya, aciklamali ya da girisli gibi degisik giris yontemleri kullanila-
bilir.
e Dogrudan dogruya giriste konusmaci direkt konuya gecer. Bu tarz giris ideal bir baslangic
degildir.
e Aciklamal giriste konusmaci konu hakkinda genel bilgi verir. Konusmalar genelden oOzele,
basitten karmasiga dogru yapilir. Bu tarz giris ideal bir baslangictir.
e Girigli baslangicta konusmaci bir fikra, bir ani vb. anlatir. Bu yéntem konuya dikkat ¢ceken etkili
bir giris tarzidir. Buna ragmen bazi konular igin uygun bir giris tarzi olmayabilir.

Uygun Dil ve Uslup Kullanma: Konusmaci-
nin; dil bilgisine hakim olmasi, telaffuz kurallari-
na uymasi, vurgu, tonlama ve duraklarda sesini
iyi kullanmasi dinleyici kitlesinin 6zelligine gore
Uslubunu ayarlamasi gerekir. Anlatilmak istenen
kisa, agik ve anlasilir sekilde verilmelidir.

Beden Dilini Etkili Kullanma: Anlatiimak is-
tenen; bedenin durusuyla, jest ve mimiklerle, ba-
kislarla desteklenmelidir (Gorsel 3.3). Anlatilan-
lar ve beden dili arasinda geliski olmamali, beden
dilinde abartiya kacilarak dinleyicinin dikkatinin
dagilmasina sebep olunmamalidir. Gorsel 3.3: Beden dilinin etkili kullaniimasi
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Dinleyicileri ve Konusma Siiresini Kontrol Etme: Konusmaci konusma esnasinda bir taraftan da
dinleyicilerin beden dillerine ve tepkilerine dikkat etmeli, konusmasini bu tepkilere gore yonlendir-
melidir. Anlatim seklini degistirmek, soru sormak ya da materyal degistirmek gibi dinleyiciyi canl
tutacak degisiklikler yapmalidir. Konusmaci; siiresini kontrol etmeli, siresini asmamaya 6zen goster-
melidir.

Konudan Uzaklasmamaya Dikkat Etme: Verilmek istenen mesajlari iceren kelime ve climleler
secilmeli, gereksiz 6rnekler verilmemeli, ilgisiz ayrintilara girilmemelidir.

¢) Konusma Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler

Dinleyici Sorularinin Cevaplandirilmasi: Konusmaci son asamada varsa dinleyicilerin konuyla il-
gili sorularini alabilir ve cevaplandirabilir. Bunu iki sekilde yapabilir: Birinci yol tiim sorular alindiktan
sonra cevap vermektir. ikinci yol ise her bir soruyu alindiktan sonra hemen cevaplamaktr. Sorulan
sorulara karsi konusmacinin tutumu 6nemlidir. Dogru ve yerinde verilen cevaplar konuya hakimiyeti
gosterebilecegi gibi yeni sorulan sorulmasina da zemin hazirlayacaktir. Sorulan sorulara verilecek ce-
vaplarin kisa, 6z ve anlasilir olmasi baska sorular i¢cin de zaman yaratacaktr.

Anlatilanlarin Ana Hatlariyla Ozetlenmesi: Konu ile ilgili anlatilanlar kisa bir sekilde ézetlenmeli,
onemli gorus ve agiklamalar yapilmali, iletilmek istenen ana fikir aktariimaldir.

Etkili Bir Sonla Bitirme: Konu hakkinda varilan yargi dinleyiciye agik segik bir sekilde iletilmelidir. Konus-
ma, salonu gozle taranarak hafif bir glilimsemeyle dinleyiciye tesekkir ederek bitirilmelidir.

G (I
T
Okul temsilciligi se¢imi icin aday oldugunuzu ve bunun igin siniflari gezerek konusma yapip

oy isteyeceginizi diisliniiniiz. Konugsma oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacaklara uygun
sekilde bir se¢cim konusmasi hazirlayiniz ve konusmanizi yapiniz.

3.2.2. Gerekli Durumlarda Hitabelerde Teknolojiden Yararlanmanin Onemi

Konusmaci, topluluk éniinde konusmalarda ses ve goriintl kalitesini ylikseltmek ya da daha ¢ok
dinleyiciye ulasabilmek icin kendisine yardimci olacak bir¢ok teknolojik aragtan faydalanabilir. Mikro-
fon, ses yukseltici, cekimi yapilan kimseye yazili veya gorintili hatirlatmalar yapan elektronik suflor
cihazi prompter (piromptir), hoparlér,
projeksiyon, bilgisayar, televizyon vb.
araglarin yaninda giiniimuizde sosyal
medya ya da ¢evrim ici toplanti arag-
lari gibi dijital donlisim imkanlari da
kullaniimaya baslanmistir (Gorsel 3.4).

Teknoloji kullanimi, konusmacinin
daha cok dinleyiciye ulasmasini sag-
lamanin yani sira dinleyiciyi konusma
esnasinda canli tutmaya da vyarar.
Prompter vb. cihazlar konusma esna-
sinda metni takip etme rahatligi sagla-
digi icin konusmacinin isini kolaylastirir, s

Gorsel 3.4: Prompter
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«

——= 3.5. UYGULAMA: Hitabelerde Teknolojiden Yararlanma =

1. Atatiirk'iin asagida verilen Genclige Hitabe adli metnini okuyarak sesinizi ses kayit cihazi
ile kaydediniz.

2. Ayni metni teknolojik araglardan faydalanmanizin miimkiin oldugu (sinif, konferans salo-
nu, atolye vb.) bir ortamda uygun araglari kullanarak okuyunuz ve sesinizi ses kayit cihazi
ile kaydediniz.

3. Yaptiginiz ses kayitlarimizi karsilastiriniz. iki ses kaydiniz arasindaki farkliliklar teknoloji-
nin konusmaya katkilari bakimindan degerlendiriniz.

GENGLIGE HiTABE
Ey Turk gencligi!
Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve midafaa etmektir.
Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin, en kiymetli hazinendir,
istikbalde dahi, seni, bu hazineden, mahrum etmek isteyecek, dahili ve harici bedhahlarin olacaktr.
Bir glin, istiklal ve cumhuriyeti midafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak igin, icinde bulu-
nacagin vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok namisait bir mahi-
yette tezahir edebilir.
istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin diinyada emsali gériilmemis bir galibi-
yetin mimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin, biitln kaleleri zapt edilmis, bitin ter-
sanelerine girilmis, bUtln ordulari dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
Bltln bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak lizere, memleketin dahilinde, iktidara sahip
olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi men-
faatlerini, mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakru zaruret icinde harap ve
bitap dismus olabilir.
Ey Tirk istikbalinin evladi! iste; bu ahval ve serait icinde dahi, vazifen; Tiirk istiklal ve cumhuri-
yetini kurtarmaktir!
Muhtag oldugun kudret damarlarindaki asil kanda, mevcuttur!
Mustafa Kemal ATATURK (29 Ekim 1933)
Atatiirk, M.K. (2016) Nutuk. istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari.

lim
[ SRASTZOE
Biiro ortamlarinda is saghgi ve giivenliginin 6nemi ile ilgili bir konusma hazirlayiniz. Konus-

manizi okul imkanlariniz dogrultusunda teknolojik araglari kullanarak ve hitabet kurallarina
uyarak yapiniz.

3.2.3. Hitabet Kurallarina Uygun Konusma Ornekleri

Asagida hitabet kurallarina uygun konusma 6rnekleri verilmistir. Sizler de hitabet kurallari dog-
rultusunda iyi bir konusmacinin 6zelliklerini dikkate alarak hitabeleri sinifta seslendiriniz.

VEDA HUTBESI
Ey insanlar! Bilmiyorum, belki de buglinden sonra burada sizinle bir daha bulusamayacagim.
Allah’in rahmeti bugilin s6zim isitip onu iyice kavrayanlarin Gzerine olsun! Benim bu sozlerimi
burada bulunanlar bulunmayanlara bildirsin. Olabilir ki bildirilen kimse burada bulunandan daha
iyi anlar ve itaat eder.
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Ey insanlar! Biliniz ki Rabbiniz birdir, ataniz da birdir. Biitiin insanlar Adem’den gelmis, Adem
de topraktan yaratilmistir. Arap’in Arap olmayana, Arap olmayanin Arap’a, beyazin siyaha, siyahin
da beyaza higbir Gstlinligl yoktur. Allah katinda Ustlnlik ancak takva iledir. Biliniz ki bu sehriniz
Mekke, buglinlinliz arefe ve bu ayiniz zilhicce nasil mukaddes ve dokunulmaz ise mallariniz ve canla-
riniz da ayni sekilde dokunulmazdir. Cahiliye devrindeki her tirla riba kaldirilmistir, ayagimin altin-
dadir. Fakat anaparaniz sizindir. Ne haksizlik edin ne de haksizliga ugrayin. Kaldirdigim ilk faiz amcam
Abbas b. Abdilmuttalib’in faizidir. Cahiliye devrinin kan davalari da kaldinlmistir. Kaldirdigim ilk kan
davasi akrabalarimdan Rebia b. Haris b. Abdilmuttalib’in oglu Amir’in kan davasidir.

Ey insanlar! Kadinlarin haklarina riayet etmenizi ve bu hususta Allah’tan korkmanizi tavsiye
ederim. Siz kadinlari Allah’in emaneti olarak aldiniz. Onlarin namus ve iffetini Allah adina s6z vererek
helal edindiniz. Dikkat edin! Sizin kadinlar tzerinde hakkiniz oldugu gibi onlarin da sizin lzerinizde
haklari vardir. Sizin onlar tizerindeki hakkiniz iffet ve namuslarini korumalaridir. Kadinlarin sizin Gzeri-
nizdeki haklari geleneklere uygun bicimde yiyecek ve giyeceklerini saglamanizdir. Kadinlar hususunda
Allah’tan korkun ve onlara en iyi sekilde davranin.

Ashabim! Bugilin seytan sizin su topraklarinizda yeniden saltanat ve nifuz kurma Gmidini
ebediyen kaybetmistir. Fakat size yasakladigim seyler disinda kiiclik gordigliniiz seylerde seytana
uyarsaniz bu da onu sevindirir ve cesaret verir. S6zim{ iyi dinleyin ve belleyin. Misliman muslu-
manin kardesidir. Bir mislimanin mali rizasi olmadan diger bir miislimana helal olmaz. Sakin zulmet-
meyin. Herkes ancak kendi isledigi suctan sorumludur. Baba oglunun, ogul da babasinin sugcundan
sorumlu tutulamaz. Allah her varisin mirastan payini tayin etmistir. Artik bir varisin diger mirascilari
mahrum edecek sekilde vasiyette bulunulmasi helal degildir. Cocuklar babalarindan baskasina nispet
edilemez. Odiinc alinan seyler sahibine geri verilmelidir. Yararlaniimak iizere alinan seyler de sahiple-
rine iade edilmelidir. Bor¢lar 6denmelidir. Birinin borcunu Ustlenen kefil de o borcu 6demelidir. Kimin
yaninda bir emanet varsa onu sahibine iade etsin.

Rabbiniz olan Allah’tan sakinin, O’na kulluk edin. Bes vakit namazinizi kiin. Ramazan ayinda
orug tutun, hac ibadetini yerine getirin, mallarinizin zekatini génil hosluguyla verin. Yoneticilerinize
Allah’in kitabina uyduklari siirece itaat edin ve boylece Rabbinizin cennetine girin. Benden sonra
kifre ve sapkinhga dusip birbirinizin boynunu vurmayin. Benden sonra higbir peygamber gelme-
yecektir. Ey mUminler! Size iki emanet birakiyorum. Onlara simsiki sarildiginiz takdirde bir daha asla
yolunuzu sasirmazsiniz. Bunlar Allah’in kitabi Kur’an’la peygamberinin siinnetidir (veya Ehl-i beyti).

Biinyamin ERUL, Tiirkiye Diyanet Vakfi isldm Ansiklopedisi

MEHMET AKIiF ERSOY’UN KONUSMASI

Mehmet Akif Ersoy, Milli Miicadele baslar baslamaz, Anadolu’ya ilk gegen vatanseverler
arasindaydi. Onun basta birlikler olmak lizere her tarafta dagitilan hitabeleri, milletin bagim-
sizlik ve hiirriyet atesini canh tuttu. Kurtulus Savasi’nda biiyiik 6nem tasiyan bu hitabe Anka-
ra hiikimeti tarafindan bastirildi ve lilkenin her tarafinda, biitiin cami ve toplanma yerlerinde
okutturuldu (Gorsel 3.6).

Milletler topla, tiifekle, zirhl ordularla, tayyarelerle yikilmiyor ve yikilmaz. Milletler ancak ara-
larindaki rabitalar ¢ozilerek herkes kendi basinin derdine, kendi havasina, kendi menfaatini temin
etmek sevdasina distligld zaman yikilir. Atalarimizin “Kale icinden alinir.” s6zi kadar blylik s6z
soylenmemistir. Evet, diinyada bu kadar saglam, bu kadar sasmaz bir distur yoktur...

Diasmanlarinizin tertip ettikleri sulh sartlari, bizim i¢in dinya yizlinde hayat hakki, hayat
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imkani birakmiyor. Bu sefer Ana-
dolu’nun bir hayli kismini yeniden
dolastim, halkin fikrini yokladim.
Baktim ki zavallilarin bir seyden
haberi yok. Vakia, nisbetle havas
gecinen takim, bu sartlarin pek
agir oldugunu biliyor, lakin ilimleri
son derece icmali. Avam ise hicbir
seyden haberdar degil... Heyhat!
Dismanlarimiz bizi ne hale getir-
mek icin geceli glndlzli calisi-
yorlar, biz ise hala ne gibi hilya-
larla kendimizi avutuyoruz! Allah
rizasi i¢in olsun, su muahedena-
menin (Sevr Antlagmasi) bizim i
hakkimizdaki maddelerini okuyu- Gérsel 3.6: Mehmet;kifEsoy '
nuz. Okumak bilmiyorsaniz birine

okutunuz da dinleyiniz.

Mehmet Akif ERSOY
Nejat MUALLIMOGLU, Diinyay: Sarsan Konusmalar (Dizenlenmistir.)

VICTOR HUGO’NUN KONUSMASI

Voltaire’in (Volteyir) 6liimiiniin yiiziincii yilinda {inlii Fransiz yazari ve sairi Victor Ma-
rie Hugo (Viktir Mari Hiigo), asagida metni verilen konusmayi yapmistir (Gorsel 3.3).

“Voltaire”

Yz sene 6nce buglin bir adam o6ldi. O 6limsiz adam, senelerin agirhgl altinda, eser-
lerinin agirhg altinda, en sasali ve en urkiticl sorumluluklarin agirhgr altinda, aydinlan-
mig ve islah edilmis insanlik vicdani sorumlulugunun agirhgi altinda bu diinyadan gogtu. Bir
tarafinda, cagdaslarinin ve istikbalin alkislari; 6te yaninda, yatistirilamayan amansiz mazi-
nin, kendisi ile miicadele edenlerin armagan ettigi nefret ve yuh haykirislari ile 6limsuzlige
eristi.

Victor HUGO
Nejat MUALLIMOGLU, Diinyayr Sarsan Konusmalar (Diizenlenmistir.)

HALIDE EDIP ADIVAR’IN KONUSMASI

izmir’in isgali ile baslayan felaketli giinlerde haksizliklara bir tepki olarak yurdun
cesitli sehir ve kasabalarinda protesto mitingleri, camilerde toplantilar yapildi. Halide
Edip Adivar da o karanlik matemli giinlerde istanbullulari costuran bagimsizlik ve iimit
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askini onlarin kalplerine yerlestiren konusmalar
yapti. Asagida metin verilen konusmayi durmak-
sizin yagan yagmur altinda 20 bin kisiye Kadikdy’de
belediye binasi 6niinde yapmistir (Goérsel 3.7).

Buglin aldanmayalim. Hissedilen bir heyecan
var. Bunu sondirmek igin icat edilen haberlere inan-
mayalim. Daha diin alemi titreten Almanya, bugiin
basi 6niinde geziyor. Kendilerinin olmayan topraklar
aleme tevzi etmek isteyenler, hakkin sedasi 6niinde
egilecekler ve hakki teslim edeceklerdir. Dostu Venize-
los’a (Venizelos) bir hediye veren Mosyo Clemenceau’nun (Kileminso) arkasinda, milletlerin
hak ve adaleti harbetmis Fransiz milleti vardir. Yunan parasiyla ¢ikan Fransiz gazetelerinden
bir kacindan maadasi, biitlin bu hareketler sayani takbih buluyorlar. Tiirk milletini ve Tirkiye'yi
parcalamak isteyen Llyod George (Loy Corg) ve bunlardan mirekkep olan dértler meclisinin
arkasinda uyanacak, emin olunuz, buylk harpler vardir.

Diin, Istanbul’a gelmek isteyen Carlik vardi. O ¢arligin yerinde bugiin yeller esiyor. Nigin?
Biz o Carlik'in nefesini Canakkale’de bogduk. Burada devrilen yalniz Carlik degildir, adaletsizliktir.

Zinhar heyecanlarinizi unutmayiniz. Yarin, diinyanin son tarihi perdeleri oynandiktan
sonra, Turkler ne yapt diye bize bakacaklardir. Ve Carligi bogup adaleti kurtardigimizdan dolayi
bizi alkislayacaklardir. Milletlerin Gzerinde hakim olan adalet, Tirk milleti, nihayet senin de
hakkini verecektir.

= 7

Gorsel 3.7: Halide Edip Adivar'in Kadikdy'de
20 bin kisiye yaptigi konusma

Halide Edip ADIVAR
Nejat MUALLIMOGLU, Diinyay: Sarsan Konusmalar (Dizenlenmistir.)

HAMDULLAH SUPHI TANRIOVER’IN KONUSMASI

Milli Miicadele'nin biiyiik hatiplerinden olan Ham-
dullah Suphi Tanriéver, asagida metni verilen konusmayi
13 Ocak 1920 tarihinde Sultan Ahmet Meydani’nda yap-
migtir (Gorsel 3.8).

Zavalli kadinlarimiz, efendiler, aziz kardeslerim!

Hakkimizda baskalari son sozlerini sdylemeden evvel,
biz halkca, milletce kendimiz hakkimizda son sozlerimizi,
kararlarimizi séylemek mecburiyetindeyiz. Cok zaman
gecmeden bedbaht Tirk milletine muzaffer diismanlari-
miz, kendi hiikiimlerini teblig edecekler. Bu hiikiim, bizim
verdigimiz hitkme uymayacaktir. Biz dislinliyoruz ki mag-
lup olmak, mahvolmak igin bir sebep teskil etmez. Bize
teblig edilecek hikiimler, on dort aydan beri bekledigimiz
sulhilin yerine bir idam karari getirmek istidadindadir. Eger
bu is tahmin ettigimiz gibi cikarsa Bulgaristan hudutla- .
rindan Erzurum’a kadar binlerce Tiirk’tin gégsiinden 1zdi- ~ GOrsel 3.8: Hamdullah Suphi TANRIOVER
rapla, yeisle ayni cevap c¢ikacak: Hayir, biz dismanlarimizin
emriile inhitat etmeyecegiz. Biz 6lmeyiz, lemeyiz! isterlerse tarihin kaydettigi bircok mutantan cina-
yetlerden birini daha irtikaba kalkissinlar, bu tesebbis, meydani bos bulmayacaktir...

126



Her avug topraginda kanimiz ve kemigimiz, alin terimiz ve emegimiz bulunan sanatimizin ve
dehamizin yiikseldigi bu topraklari birakamayiz. Diri veya 6li, onun Ustliinde ve iginde kalacagiz. Onu
terk etmeyecegiz. Gordiguimiz bitin haksizliklara ragmen adalet hislerini bisbiitin kaybetmedik-
lerine hala inanmak istedigimiz itilaf Devletleri’ne sdyliiyoruz: Tiirk vatanina, onun tarihine, onun

hakimiyet ve birlik hakkina layik olmayacak tekliflerde bulunmayin.
Hamdullah Suphi TANRIOVER
Nejat MUALLIMOGLU, Diinyayr Sarsan Konusmalar (Diizenlenmistir.)

MALALA YUSUFZAY 'IN KONUSMASI

12 Temmuz 1997’de Pakistan’da dogan Malala, Tali-
ban liderinin kizlarin okula gitmesini yasaklayan bir fer-
man ¢ikarmasi lizerine 6gretmen olan babasi tarafindan
kiz cocuklarinin egitim hakki igin kampanyalar diizenleme-
si yoniinde tesvik edildi ve medyada bir simgeye dondistii.
Bu konuda su satirlari kaleme aldi. “Gelecegim, dért duvar
arasinda sikigip yemek pisirmek ve dogum yapmaktan iba-
ret olsun istemedim.”

9 Ekim 2012 aksami, okul otobiisiiyle eve dénerken
bir Taliban mensubu tarafindan basindan vuruldu. Mala-
la 1 yila yakin tedavinin sonrasinda 12 Temmuz 2013’te 16. Dogum Giinii'nde Birlesmis Milletlerin
"Malala Giinii" olarak adlandirdigi genglik toplantisina davet edildi ve asagidaki coskulu konusmayi
yapti. Malala’ya 2014 yilinda Nobel Baris Odiilii verildi (Goérsel 3.9).

Sevgili kardeslerim, bir seyi unutmayin: "Malala Gini" benim gliniim degil. Bugln; her kadinin,
cocugun ve kendi haklari icin sesini ylikselten her geng kizin gliniidar. Sadece insan haklariigin de degil;
egitim, baris ve esitlik hedeflerine ulasmak icin miicadele eden yizlerce insan haklari miicadelecisi ve
sosyal hizmet gorevlisi var. Teroristler tarafindan binlerce insan 6ldirildi ve milyonlarca kisi yaralandi,
ben sadece onlardan biriyim.

Sevgili kardeslerim, simdi sesimizi duyurmanin zamanidir.

Tum hikdmetlerden, diinyadaki tiim ¢ocuklar igin Ucretsiz zorunlu egitimi saglamalarini istiyoruz.

Teror ve siddetle miicadele etmek, cocuklari vahsete ve gorebilecekleri zararlara karsi korumak igin
tiim hik{dmetlere ¢agrida bulunuyoruz.

Tum topluluklar sinif, inang, mezhep din ve cinsiyete dayali 6n yargilari reddetmeye ve hosgorili
olmaya, gelismeleriigin kadin 6zglrliglini ve esitligini saglamaya davet ediyoruz. Yarimiz bundan mah-
rum kalirsa hicbirimiz bunu basarmis sayilmayiz.

Sevgili kardeslerim, milyonlarca insanin yoksulluk, adaletsizlik ve cehaletten mustarip oldugunu
unutmamaliyiz. Milyonlarca ¢ocugun okullardan uzak kaldigini unutmamaliyiz. Aydinlk ve huzurlu bir
gelecegin kiz ve oglan kardeslerimizi bekledigini unutmamaliyiz. iste bu yiizden cehalete, yoksulluga ve
terorizme karsi kiiresel bir miicadele verelim; kitaplarimizi ve kalemlerimizi elimize alalim. Onlar bizim
en gliclt silahlarimiz.

Bir cocuk, bir 6gretmen, bir kalem ve bir kitap diinyayi degistirebilir. Tek ¢6zim egitimdir, egitim
her seyden 6nce gelir.

Gorsel 3.9: Malala YUSUFZAY

Malala YUSUFZAY
Cev. Nil TUNA, Eren TURAN, Diinyayi Degistiren Konusmalar (DUzenlenmistir.)
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D” yanlig ise “Y” yaziniz.

1

2
3
4

5.

( ) Hitabet dinleyeni ikna etme sanatidir.

( ) Hitabeti dinleyen kisi ya da kisilere hitabe denir.

( ) Konusmaci kiirstiye ¢ikar ¢cikmaz direkt anlatacagi konuyu giris yapmalidir.

() Topluluk karsisinda yapilan konusmalarda teknolojik araglarin kullanilmasi konusmaciya
kolayhk saglar.

() lyi bir hitabetin amacina ulasmasini saglayan unsurlardan biri de konusmacinin diiriist ve
samimi olmasidir.

B) Asagidaki climlelerde yer alan noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

6.

Secim donemlerinde vatandaslardan oylarini almak igin yapilan konusmalar .......................
hitabete 6rnek verilebilir.

Bir tezin savunulmasi, akademisyenlerin arastirmalari hakkindaki konusmalari da
........................ hitabettir.

Kanunlar cercevesinde, haksizliga ugrayani savunmak icin mahkemelerde yapilan konusmlar
....................... hitabete 6rnektir.

Mustafa Kemal Atatirk’ln, Gnli "Hatt-1 midafaa yoktur, sath- miidafaa vardir. Bu satih
bltln vatandir. Vatanin her karis topragi vatandas kaniyla sulanmadikea vatan terk oluna-
Maz." SOZU ....cecevereeerennn. hitabet tlirintn en glizel 6rneklerindendir.

10. ibadethanelerde ilgili din gérevlisi tarafindan yapilan dinf bilgiler iceren konusmalara

....................... hitabet denir.

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi hitabetin 6zelliklerinden degildir?

A) Belli bir amaca yonelik olmasi

B) Konusmada zaman yonetimine dikkat edilmesi
C) Guvenilir bilgi kaynagi taramasi

D) Konusmacinin s6z dagarcigini arttirmasi

E) Konusmanin yapici olmasi

12. Asagidakilerden hangisi hitabet gesitlerinden biridir?

A) Akademik

B) Cevrimigi Toplanti
C) Roportaj

D) Seminer

E) Sempozyum

13. Asagidakilerden hangisi iyi bir konusmacinin 6zelliklerinden degildir?

A) Konuya hakim olmak

B) Acik olmak

C) S6z dagarcigini arttirmak

D) Konu bitinlGgi saglamak

E) Mekanin fiziksel ve donanimsal 6zelliklerinin kontrollini yapmak

128



14. Asagidakilerden hangisi topluluk karsisinda konusmalardan 6nce yapilmasi gerekenlerden-
dir?
A) Uygun dil ve Gslup kullanilmasi
B) Beden dilinin etkili kullaniimasi
C) Konuya uygun bir giris yapiimasi
D) Heyecanin kontrol edilmesi
E) Anlatilanlarin ana hatlariyla 6zetlenmesi

15. Asagidakilerden hangisi topluluk karsisinda konusma sonrasi yapilmasi gerekenlerdendir?
A) Etkili bir sonla bitirilmesi

B) Konusma siiresinin denetlenmesi

C) Beden dilinin etkili kullaniimasi

D) Heyecanin kontrol edilmesi

E) Konudan uzaklasmamaya dikkat edilmesi

C) Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

16. Hitabet sanatinin gelisimine katki saglayan ve engelleyen nedir? Yaziniz.

18. “Tath dil yilani deliginden gikarir.” atasoziinii bu 6grenme biriminde 6grendikleriniz dogrul-
tusunda yorumlayiniz.

19. Mevlana’nin “Ne kadar bilirsen bil; séylediklerin, ancak karsindakinin anladigi kadardir.”
sOzii iyi bir konusmacinin 6zelliklerinden hangisini karsilar?
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QGRENMES SURIMI

SUNUM

KONULAR

4.1. SUNUM TURLERI
4.2. SUNUM HAZIRLAMA
4.3. SUNUM YAPMA

NELER OGRENECEKSINiz?

e Sunum tirleri
e Sunumicin gerekli hazirliklar
e Sunum nasil yapilir?

TEMEL KAVRAMLAR

el kartlari, grafik, istatistik, konusma plani, poster, slayt, smartArt, sunum
kaygisi, sunum plani, sunum, tablo, telekonferans-video konferans
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4.1, SUNUM TURLERI

Sizce kisiler bilgi, tecriibe ve mesleki deneyimlerini hangi yollarla aktarirlar? Diislincelerinizi
sinif arkadaslarinizla paylaginiz.

Katihmcilara herhangi bir konuda bilgi vermek, onlari egitmek, ikna etmek gibi amacglarla resim,
sekil ve grafik gibi gérsel malzemelerin de kullanildigi hazirlikli ve planli konugmalara sunum denir.
Sunum; sunumu yapan kisi, katiimci ve temsil edilen kurum veya kurulus olmak Uzere (¢ unsurdan
olusur.

Dinleyicilerin ilgisini cekmek amaciyla konusma esnasinda gorsel malzemeler kullaniimasi, elekt-
ronik cihazlar araciligiyla sunu hazirlanmasi oldukca yaygin kullanilan bir yontem haline gelmistir.
Sunumlar so6zli anlatim tiirlerindendir. Teknolojide meydana gelen degisikliklerle birlikte sunumlarda
yenilikler olmustur. Bircok paket program ile sunum igin gorsel malzemeler hazirlanabilmektedir. Gor-
sel malzemelerle desteklenen sunumlar katilimcinin konuyu kolay anlamasini saglamaktadir. Gorsel
malzemeler ayni zamanda konunun katilimcinin zihninde canlanmasini da saglar.

Sunumun amaci katihmcilari bilgilendirmek, bir konuda ikna etmek, rapor sonuglarini paylasmak,
Grlin satisi yapmak, egitim vermek veya katiimcilardan ya da yoneticilerden onay almaktir. Sunumun
belirli bir amaca hizmet etmesi ve bu amacin katihmcilar tarafindan anlasiimasi etkili bir sunum igin
onemlidir.

Etkili bir sunum amaca uygun hazirlanan resim, sekil, grafik vb. icerikler lzerinde konusmacinin
basarili bir konusma yapmasi, konusmanin aciklayici olmasi ve dinleyicilere dogru bilgi aktarmasi ile
gerceklesir.

Dinleyici kitlesinin dncelikleri, endiseleri ve nasil motive olabileceginin bilinmesi sunumlarin daha
basarili olmasini saglar.

Sunumlar amaglarina gore alti bashk altinda siniflandirilir.

a) Bilgilendirme Amagli Sunum

is hayatinda siklikla kullanilan sunum tiirlerinden birisi bilgilendirme amagh sunulmalidir. Bu tiir
sunumlar kurum igi ¢calisanlar veya kurum disi paydaslardan olusan katiimcilarin herhangi bir konuda
bilgilendirilmesi amaciyla yapilhr.

b) Satis Amagh Sunum

Musteri adayi olan katihmcilara, bir Griin veya hizmetin satisini yapmak amaci ile gergeklestiri-
len sunumdur. Satilmasi planlanan Uriin veya hizmetin 6zellikleri, fiyatlandiriimasi ve satis sonrasi
verilecek hizmetler 6nemli bir yer tutar. Uriin veya hizmetin 6zellikleri ya da satis sonrasi verilecek
hizmetleri iceren sunum ikna edici olmalidir.

¢) Onay (ikna) Amagh Sunum
is hayatinda hiyerarsik acidan alt pozisyonda calisanlarin (ist pozisyonlarda calisanlardan cesitli
konularda onay almak veya onlari ikna etmek amaci ile yaptiklari sunumdur.
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¢) Egitim Amagh Sunum
Yoneticilerin; calisanlarin teknik, yonetsel, sosyal ve akademik konulardaki egitim ihtiyaclarini
gidermek amaciyla yaptirdiklari sunumlardir.

d) Motivasyon Amagh Sunum
Kurum galisanlarinin veya paydaslarin bir amag etrafinda birlesmeleri ve birlesilen konuda basa-
ril olmalarinin saglanmasi icin yapilan sunumdur. Bu sunumda ikna etme yontemleri kullanilir.

e) Kutlama Amagli Sunum

Ortak basarilarin kutlanmasi amaciyla yapilan sunumdur. Genellikle kurumsal basarinin mimari
olan kisinin ve elde edilen sonuclara katkisi olanlarin kutlanmasi amaciyla gergeklestirilir. Kutlama
amagcl sunumlar sadece is diinyasinda degil akademik diinyada da diizenlenir.

Cok parlak fikirleriniz olabilir ama eger onlarin anlasilmasini saglayamazsaniz fikirleriniz sizi
hicbir yere ulastiramaz.

Lee Lacocca (Li Lakokka)

B 4.2. SUNUM HAZIRLAMA

Derse hazirlikh gelmeniz ile hazirliksiz gelmeniz arasindaki farki degerlendiriniz.

Hazirlik, her iste oldugu gibi sunum 6ncesi calismalar icin de 6nemlidir. Sunuma hazirlik asama-
lari Sema 4.1'de verilmistir.

1. Sunumu Planlama - R 4. Konusma Plani Hazirlama )

4

S Ny
. SUNUMA
2. Sunuma Yénelik igerik @ @
MerriErme \) HAZIRLIK W 5 ElKartlari Hazirlama
“ ASAMALARI o~
3. Sunum icin Gorsel ve isitsel @ e AN - 6. Sunum Yapilacak Mekani
- Yardimcilarin Tespiti \ Hazirlanmasi ve Kontrolii

Sema 4.1: Sunuma hazirlik agamalari
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4.2.1. Sunumu Planlama
Etkili bir sunum icin atilacak ilk adim, her asamanin ayrintil sekilde distiniilerek planlanmasidir.
Sunum planlaninda amag, yer, siire ve katihmci 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Amacin Belirlenmesi: Sunum planlanirken ilk olarak amag belirlenmelidir. Sunumun bilgilen-
dirme, satis, onay, egitim, motivasyon veya kutlama amaglarindan hangisine yonelik oldugu saptan-
malidir. Bu asamada sunumun nigin yapildigi, sunumun sonunda elde edilmek istenen faydalarin ne-
ler olacagi gibi sorularin cevabi amacin belirlenmesinde etkili olacak ve sunumun planlanmasinda
kolaylik saglayacaktr.

Katilimcilarin Taninmasi: Katihmcilar hakkinda bilgi sahibi olunmasi da planlama asamasinda ge-
reklidir. Katihmcilarin sayisi, genel olarak hangi 6zelliklere sahip olduklari, ilgi alanlari, genel tutumlari,
mesleki deneyimleri ve konu hakkindaki bilgi diizeyleri dikkate alinmalidir.

Sunum Yerinin ve Zamaninin Planlanmasi: Sunum yapilacak yer ve sunum zamani, planlama
asamasinda belirlenmelidir. Sunum yerinin planlama asamasinda bilinmesi kullanilacak gorsel mal-
zemelerin secimi acisindan 6nem tasimaktadir. Mekanin blyukligd, kullanilacak gorsel malzemele-
rin seciminden yazi tipi ve boyutunun belirlenmesine kadar bicok konuda etkili bir unsurdur. Mekanin
ozellikleri bilinmiyorsa alternatif sunum planlari yapilmahdir.

Sunum Siiresinin Planlanmasi: Sunum

suresine planlama asamasinda karar veril-

mesidir. Konu sinirlandirmasi sunum siresi Amacin ne?
Sunum nerede,

dikkate alinarak yapilir. Basarili bir sunum, ne zaman, kag kisiye yapilacak?
Sunuma kimler katilacak?
Sunum ne kadar slirecek?

belirlenen sirede tamamlanan sunumdur.
Siresini asan sunumlar katilimcilara rahat-
sizlik verebilir. Katthmcilarin ilgilerinin dagil-
masina ve isteksiz davranmalarina sebep
olur. Sunum konularina ilgi, yarar ve merak
durumu gibi unsurlar géz 6niinde bulunduru-
larak ideal siire ayarlanir.

Katihmcilarin sunumda neler 6grenecek-
leri, nasil bir tutum veya bakis acisi gelistire-
cekleri planlanma asamasinda dikkate alin-
masi gereken 6nemli hususlardir.

Sunuma hazirlanirken 5N-1K sorularina
cevap aranmasi sunumun eksik bir noktasinin
kalmamasini saglar (Gorsel 4.1).

Sunum hazirlarken sorulacak 5N-1K soru-
lari Sema 4.2'de verilmistir.

Neden ' @ Neden sunum xaellacak? Katilimcilarin amaslarl neler? '

Ne J @ Katilimcilara ne anlatilacak?

Gorsel 4.1: Sunum planlamada sorulacak sorular

Ne zaman J @ Sunum ne zaman yapilacak?

Nerede J@ Sunum nerede yapilacak?

Nasil J @ Sunum nasil yapilacak?

Kim | @ Sunuma kim katilacak?
Sema 4.2: 5N-1K
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Qs
—a 4.1. UYGULAMA: Sunumu Planlama =

Esra Hanim ve Pelin Hanim bir holdingin
insan kaynaklari bélimiinde ¢alismaktadir. Pelin
Hanim, Esra Hanim ile bir sohbetleri sirasinda lise
egitimi yillarinda sunum becerilerine dayanan bir
ders aldigini sOylemistir (Gorsel 4.2).

Holdingde Ust diizey yonetici olan Hakan
Bey, Esra Hanim’a galistiklari holdingin tani-
timina yoénelik bir sunum hazirlama gorevi
vermistir. Planlama asamasinda olan Esra
Hanim, Pelin Hanim’dan yardim ister.

Pelin Hanim'in yapacagi sunumun plan-
lanmasiyla ilgili kendisinden yardim isteyen
Esra Hanim'a soyleyebilecekleri nelerdir?
Asagida bos birakilan yere yaziniz.

Gorsel 4.2: Sunum planlama agsamasi

< [T I = F= [ 10 AT
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4.2.2. Sunuma Yonelik igerik
Hazirlama

Sunumla ilgili en dnemli is, sunuma yonelik icerigin
hazirlanmasidir. Onemli ve ilgi gekici bilgilerin, katiimci-
lar gozetilerek hazirlanmasi sunumun basarisini da belir-
ler (Gorsel 4.3).

Sunum, bir ekip tarafindan hazirlanacaksa ekip lye-
leri fikir aligverisinde bulunmaldir. Fikir alisverisinde
kullanilabilecek en etkili teknik beyin firtinasidir. Beyin
firtinasi sirasinda ekip tyeleri fikirlerinden dolayi elesti-
rilmez. Ortaya ¢ikan fikirlerin farkli olmasindan cekinil-
mez, aksine bu distinceler diger calisanlar tarafindan
tesvik edilir. Ne kadar farkli dislince olursa ¢éziim yolla-
rinin ortaya ¢ikmasi da o kadar kolaylasir. Farkl diislince
iyi bir ¢d6zim yolu bulabilme olasihgini artirir. Beyin firti-
nasi yapilirken ekip tyeleri birbirlerinin fikirlerinden etki- —
lenerek yeni fikirler yaratacaklardir. Bu esnada ortaya Gérsel 4.3: igerik hazirlama
cikan fikirler mutlaka not alinmalidir.

Sunumu hazirlayan kurum, kisiler olabilir. Bir problemin ortaya ¢ikmasi ya da bir meselenin olmasi
durumunda sunuma konu olacak konu basligi belli olur. Basliktan sonra igerik hazirlanirken problemin
onemi, nasil ¢ozilebilecegi, problem ¢6ziim yollari yazilir. Ortada problem degil bir bilgi aktarimi gibi
durum oldugunda verilmek istenen bilgi dinleyicilerin ilgi, istek, merak ve yarar vb. beklentileri dog-
rultusunda olusturulur.

Sunum igin yararsiz olacagi diisiiniilenler not alinanlar arasindan cikarilir. Uzerinde uzlasilan bir-
kag fikirle sunum igin icerik olusturulmaya baslanir. Bu asamada katilimcilar igin neyin 6nemli oldu-
guna odaklaniimalidir.

Sunum igerigi hazirlanirken yalnizca katihmci igin énemli olan bilgiler sunuma eklenmelidir.
Sunuma c¢ok bilgi eklemek sunumu daha iyi yapmayacaktir, sadece 6nemli bilgilerin eklenmesi yeterli
olacaktir. Katilimci icin anlam icermeyen bilgiler, mesajlar sunumdan ¢ikariimahdir.

Sunumun igerigini neler
olusturacak?

——=a 4.2. UYGULAMA: Sunuma Yonelik igerik Hazirlama [l

4.1. Uygulama'da sunum planlarini hazir-
layan Esra Hanim ile Pelin Hanim (Gorsel 4.4)
holdinglerinin tanitimi igcin hangi igerikleri
kullanmaya karar vermis olabilirler? Asagi-
daki noktali alana yaziniz.
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4.2.3. Sunum I¢in Gorsel ve Isitsel Yardimcilarin Tespiti

Sunumda gorsel ve isitsel araglarin kullanimi zamandan ve s6zden tasarruf saglar. Kullanilacak bir
gorsel kurulacak onlarca ciimleden daha etkili olabilir. Gérsel ve isitsel araglar, sunumda verilmek iste-
nen mesajlari giiclendirerek sunumun daha kolay anlasilmalarini saglar. Bu araglar ayni zamanda kati-
hmcinin ilgi ve dikkatini artirir, mesaji aklinda tutmasina yardimci olur. Gorsel ve isitsel yardimcilar,
sunumda kullanilacak icerikler dusiinilerek tespit edilir (Gorsel 4.5).

g v

icerigi hangi araclari kullanarak
daha iyi anlatabilirim?

- A

v

Gorsel 4.5: Sunum igin yardimcilarin tespiti asamasi

Gorsel araglarin okunakli ve yiiksek kaliteli olmasi konusmacinin ve sunumu hazirlayan ekibin
sorumlulugundadir. Katilimcilarin oturma diizeni, gérsel yardimcilari kolaylikla gérebilecekleri, isitsel
yardimcilari kolaylikla duyabilecekleri uygunlukta olmalidir. Aydinlatma ise gérsel yardimcilarin gérul-
mesini zorlagtirmayacak sekilde ayarlanmaldir.

Kullanilacak gorsel ve isitsel yardimcilarin sunumdan 6nce mutlaka titizlikle incelenmesi gerek-
mektedir.

Konusmaci, sunum esnasinda kullanacagi icerigin dijital yedegini mutlaka yaninda bulundurma-
hdir. Konusmaci kendi kisisel mobil bilgisayari ile sunum yapacak olsa bile sunumunun yedegini her-
hangi bir depolama alaninda bulundurmalidir. Tedbir amaciyla sunumun yedegi cevrim ici depolama
alaninda da yer almalidir.

Sunumu gliclendirecek gorsel ve isitsel yardimcilar asagida siralanmistir.

a) Slaytlar

Paket programlar ya da ¢evrim i¢i program yardimiyla olusturulan sunular slaytlardan olusur. Bir-
cok slaytin bir araya gelerek olusturdugu sunular sunumlarda en ¢ok basvurulan yardimcidir. Sunu-
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larda kullanilan gorseller igerigin karsi tarafa iletiimesinde dnemli bir etmendir. Anlatilmak istenen
konuyu, verilmek istenen mesaji kolayca sunuya donistirebilecek bir¢cok sunu hazirlama programi
bulunmaktadir. Sunum programiyla hazirlanan sunularin sunumun yapilacagl ortamdaki teknik dona-
nimla uyumunun kontrol edilmesi ve ortamdaki diger teknik detaylarin gdzden gegirilmesi tavsiye edi-
lir. Sununun kontroll ve bilgisayara yliklenmesi son dakikaya birakilmamalidir. Sunu icinde yer alan
sekil, tablo ve grafiklerin dogru sekilde aktarildigindan emin olunmalidir. Slaytlar sekil ve icerik yonin-
den kontrol edilmelidir. Sunuda video veya animasyon eklentileri varsa teknik aksakliklar siklikla yasa-
nabilmektedir. Video ve animasyonlarin gerektigi gibi ¢alisip ¢alismadigi mutlaka kontrol edilmelidir.
Slayt gecisleri, genellikle bilgisayar izerinden kumanda edilmekle birlikte lazer isaretleyicileri bulunan
uzaktan kumanda ile de saglanabilir (Gorsel 4.6).

DEZ TOBY, Srel vekibiin b kurvlupy

Gorsel 4.6: Sunu dosyasindan slaytlar

b) SmartArt

Bilgilerin ve fikirlerin gorsel bir temsilidir. Mesaja uygun bir diizen segilerek olusturulur. SmartArt-
lar sirali olmayan bilgileri, bir islem veya zaman gizelgesi adimlarini, kesintisiz bir siireci, karar agaci
gibi unsurlari ¢izimle gosterir. SmartArtlar parcalarin bitlinliyle olan iliskisini, kurulus semalari gibi
unsurlari iletmek veya vurgulamak icin kullanilir (Gorsel 4.7).

islerimizi nasil gelistirebiliriz?

N . £\

vermelisin.

Calistirmalisin:

_4/':'!: \t

Degistirmelisin. lyilestirmelisin.

Gorsel 4.7: Bir sunumda kullanilan smartArt
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c) Tablolar

Sutunlar ve satirlar halinde sunulan sayi ve metin listelerinden olusur. Verilerin daha kolay analiz
edilmesini saglar. Tablolarda kullanilan renkler bir gesit bilgi icermelidir. Renkler vurgulanmak istenen
verilere dikkat cekmek icin kullaniimalidir (Gorsel 4.8).

Is Glicline Katilim Oranmi %

ULKELER
Turkiye
Belcika
Almanya
Fransa
Ispanya
italya

Gorsel 4.8: Bir sunumda kullanilan tablo 6rnegi

¢) Grafikler

istatistiksel calismalarin sonucunda elde edilen bilgilerin sekil, resim, daire ve gizgilerle gosteril-
mesine grafik denir.

Grafikler herhangi bir arastirma sonucunda elde edilen veriler arasindaki iliskilerin daha kolay
anlasilmasina ve anlatilmasina yarayan gorsel analiz araglaridir. Grafik ¢esitleri arasindan mesaji en
iyi aktaracak olan segilir. Katilimcilar, konusmacinin agiklamasina gerek duymadan grafigi anlayabil-
melidirler. Verinin neyi ifade ettigi grafikte acikga yazilir. Baslica grafik gesitleri ve kullanim alanlari
asagida siralanmustir.

Cizgi grafikler yillar bazinda degisen egilimleri gostermede etkilidir (Gorsel 4.9).

is Guicline Katilim Orani (%)

80
70 B

60 \M
-

30
20
10
0
Tiirkiye Belcika Almanya Fransa ispanya italya
I is Giiciine Katihm Orani % ERKEK BB s Giiciine Katiim Orani % KADIN

Gorsel 4.9: Cizgi grafik
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Stitun grafikler belli bir an igin farkh gostergeler arasindaki iliskiyi karsilastirmada etkilidir (Gorsel 4.10).

is Gliciine Katihm Orani (%)

90

Turkiye Belcika Almanya Fransa ispanya italya

i Giicline Katilim Orani % ERKEK il is Giiciine Katilim Orani % KADIN

Gorsel 4.10: Sutun grafigi

Pasta grafikler 100’e tamamlanabilecek oransal dagilimlari aktarmada etkilidir (Gorsel 4.11).

is Glictine Katim Orani (%)

/

M Tirkiye M Belgika B Almanya M Fransa [ ispanya M italya

Gorsel 4.11: Pasta grafik
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d) Haritalar

Bir alanin belirli bir oranda kuicliltilmesiyle olusturulan haritalar sunumlarda sik¢a kullanilan gor-
sel yardimcilardir (Gorsel 4.12).

0 25+ 50+ 100+ 150+ 200+ 500+ 1000+

Gorsel 4.12: Sunumda kullanilan harita 6rnegi

e) istatistikler

Belirli bir amac icin veri toplama, tablo ve grafiklerle 6zetleme, sonuglari yorumlama, sonuglarin
glven derecelerini agiklama, érneklerden elde edilen sonuglari kitle icin genelleme, 6zellikler arasin-
daki iliskiyi arastirma, gesitli konularda gelecege iliskin tahmin yapma, deney diizenleme ve gozlem
ilkelerini kapsayan bir bilim olan istatistik; sunumlarin vazgecilmez gorsel yardimcilarindandir. Belir-
li bir amag igin verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, ¢éziimlenmesi ve sonuglarinin yorumlanmasi
esasina dayanir ve sunumlarda cok sik kullanilir (Gorsel 4.13).

Z(Q/Iilyon) 2015-2019 yillarinda halk kiitiphanelerindeki kayitl tye ve kitap sayisi
20

20,0 20,0 20,7

(villar)

2015 2016 2017 2018 2019
M KutGphaneye kayith Gye sayisi i Kitap sayisi

Halk kitliphanelerine kayitli Gye sayisi %39,3 artt.

Halk kGtUiphanelerine kayitli Gye sayisi 2019 yilinda, 2018 yilina gére %39,3 artarak 3 milyon 955 bin 908 oldu. Bu
kuttphanelerden yararlananlarin sayisi, bir dnceki yila gére %111,4 artarak 31 milyon 451 bin 920 oldu. Halk kittp-
hanelerindeki diger materyal sayisi 2019 yilinda, 2018 yilina gére %1,4 artti.

Gorsel 4.13: Bir sunumda kullanilan istatistik 6rnegi
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f) Fotograflar

Fotograflar, sunum esnasinda verilmek istenen mesajin dinleyicilere en kisa yoldan ve en hizh
bicimde iletilmesini saglayan gorsel yardimcilardir. Fotograflar kullanilirken telif haklarina dikkat edil-
meli, izin alinmayan fotograflar sunumda kullanilmamalidir (Gorsel 4.14).

Gorsel 4.14: Bir sunumda kullanilan fotograf

g) Poster

Katihmcilarin rahathkla gorebilecegi alanlarda sergilenen blylik boy resim veya fotograflara pos-
ter denir. Sunumda duvarlarda konuyla ilgili posterler olmasi katilimcilarin ilgisini ceker. Sunum bas-
lamadan posterlerle katihmcilari sunum hakkinda bilgilendirmek mimkindir (Gorsel 4.15).

v {§Tatibul o

Gorsel 4.15: istanbul konulu bir sunum igin hazirlanmis poster
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g) Filmlerden Kesitler ve Miizik
Sunumlarda kullanilan gorsel ve isitsel yardimcilardandir. Konuyla ilgili filmlerden kesitler gosteril-
mesi veya konuyla ilgili bir mizik dinletilmesi sunumlara renk katar.

v J,g,/

blylk dezavantaji, tahta silinince bilginin  Ggsel 4.16: Bir sunum sirasinda is arkadaslarina fikirlerini yazi
yok olmasidir. Ayrica konusmaci ayni anda tahtasinda anlatan is adami

konusup yazmayi rahat bulmayabilir.

h) Yazi Tahtasi

Yazi tahtalari sunumda verilmek istenen
mesajl aktarmak icin etkili araclardir (Gor-
sel 4.16). Yazi tahtalarinin tercih edilme ne-
denlerinin basinda kullanim kolayliklari ile
katimci sayisinin sinirl oldugu sunumlar
icin elverisli olmalari gelir. Konusmaci, yazi
tahtasi kullanirken mimkin oldugu kadar
sirtini dinleyicilere donmemeli; tahtanin te-
mizligine, cesitli renklerde yedek kalem ve
silgi bulundurmaya 6zen gostermelidir. En

1) Yazi Levhasi

Yazi levhasi bir yazi sehpasina, duvara ya da tahtaya ilistirilebilen biyik boy bos kagitlardan mey-
dana gelir (Gorsel 4.17). Yazi tahtalarindan farkli olarak bu kagitlarda bilgiyi korumak daha kolaydir.
Clnku gelecekte kullanmak amaciyla saklanabilirler. Yazi levhasi sunuma 6zgtlinliik katar, pahal degil-
dir ve bir yerden bir yere tasinmasi kolaydir. Ayrica 6zel bir aydinlatma gerektirmez. Konusmaci ana
noktalari sunustan 6nce kagida biliyik harflerle yazdiginda daha etkili is gorir. Yazi levhasinda uzun
climleler kullanilmasina gerek yoktur. Dikkat cekilmek istenen noktalar, kisa ve 6z ifadeler ile vur-
gulanir. Konusmaci, sunum esnasinda dinleyicilerden gelen bilgileri de yazi levhasina ekleyebilir. Bu
durumda konusmaci yeri geldiginde sunum boyunca dinleyicilerden gelen bilgileri ekleyebilir. Yeni bir
sayfaya gecilmeden 6nce yazilanlarin okunmasi i¢in dinleyicilere zaman taninmalidir.

Gérsel 4.17: is arkadaglarina yazi levhasi kullanarak sunum yapan yénetici
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i) Telekonferans (Video Konferans)

Ses ve goriintliniin uzaga iletilmesi yoluyla
katilanlarin bir arada olmamalarina karsin bir-
birleriyle konusup gorisebildikleri elektronik
konferans ttrldur. Katimcilarin bazi neden-
lerle (salgin hastalik, mesafelerin uzakligi ve
zamanin kisitl olmasi gibi) bir araya gelmeleri-
nin midmkiin olmadigl durumlarda telekonfe-
rans veya video konferans vazgecilmez bir yar-
dimcidir.  Teknolojideki gelismeler sayesinde
internet Gzerinden cesitli araclar (telefon, bil-
gisayar, laptop, tablet gibi) kullanilarak sadece
sesin uzaga iletilmesiyle telekonferans, ses ve
gbriintlinin uzaga iletilmesi ile video konfe-
rans gerceklestirilebilir. Sunumu yapan kisi veya ekibi tarafindan katiimcilar 6nceden tespit edilir. Ge-
nellikle elektronik posta adreslerine veya telefonlarin mesaj bolimlerine gonderilen kullanici bilgileriyle
kullanilan telekonferans (video konferans) araclarindan birine girilerek yapiimaktadir (Gorsel 4.18).

Gorsel 4.18: Video konferans

™
—= 4.3. UYGULAMA: Gorsel ve isitsel Yardimcilar =

4.1 ve 4.2. Uygulama boliimlerinde
sunumlari igin ¢alismalar yapan Esra ve
Pelin Hanim (Goérsel 4.19) bu igerikleri
katilimcilara en etkili yoldan aktarmak
icin hangi gorsel ve isitsel yardimcilari
kullanabilirler? Neden?

Cevabinizi agsagida verilen noktal
alana yaziniz.

Gorsel 4.19: Video konferans
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4.2.4. Konusma Plani Hazirlama

Konusma plani tg¢ ana bolimden olusur: Giris, gelisme ve sonu¢. Konusma plani hazirlanirken
konusma siiresi goz dnlinde bulundurulmalidir. Stireye uygun bir konusma plani yapiimalidir.

Giris bolimu, sunum amacinin paylasildig ve katilimcinin sunuma hazirlandigi bolimdur. Giris,
katilimcinin ilgisini cekmeli ve kisa olmalidir. Sunumun katihmci icin Gnemine de giris bolimiinde degi-
nilir. Bu bolimde c¢arpici bir soru sorulabilir, konuyla iliskilendirilebilecek kisa bir hikaye anlatilabilir,
kisa cevapli sorular sorulabilir, carpici istatistiki bilgiler verilebilir.

Gelisme bolimu, sunumun asll igeriginin verildigi bolimdur. Katilimciya verilmek istenen mesaj
bu boélimiinde verilir ve asil icerik ana fikirlerle desteklenir. Anlatilacak bilgilerin dogrulugu kontrol
edilmelidir ve bu bilgiler; veri, istatistik, 6rnek olay vb. ¢esitli iceriklerle desteklenmelidir.

Sonug béliimi, sunumun 6zeti niteligindedir. Oneriler ve sonuglar bu béliimde ele alinir. Katim-
cilar sunumun sonunda daha dikkatli olacaklari icin amaclar bu béliimde vurgulanmahdir. Katilimcinin
mesaji aldigindan emin olunmalidir. Kapanis ciimlesinin yer aldigi bolimddur. Katilimcilara bu bélimde
tesekkir edilir.

Qs |
——= 4.4. UYGULAMA: Konusma Plani Hazirlama =

4.3. Uygulama'da gorsel ve isitsel araglari hazirlanan sunumun, konusma planini hazirlayiniz.
Hazirladiginiz plani asagida bos birakilan yere yaziniz.
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4.2.5. El Kartlari Hazirlama

El kartlar, butlin konusmayi
icermeyen, goz atildiginda ilgili bilgi-
nin veya durumun anahtar kavram-
larla hatirlanmasini saglayan kart-
lardir (Gorsel 4.20). Konusmacinin
sunumla ilgili endiselerinden biri din-
leyiciler tarafindan kendisine yonelti-
len zor sorular ve bu sorulara yanit
verememesidir. Bu anlamda endise-
leri azaltmak icin konusmacinin soru
yanit bolimine hazirlanmasi gerek-
lidir. Konusmacinin dinleyicilerden
konu ile ilgili gelebilecek sorulara
iliskin el kartlari hazirlamasi kendini
daha iyi ve rahat hissetmesini saglar.
El kartlari hazirlanirken sunlara dik-
kat edilmelidir:

Gorsel 4.20: El kartlar

e Her kart kendi icinde bitiinliuk tasimali ve her bir kartta; deginilecek baslik, ana dislince, bilgi

belirtiimelidir.

e Her alt bashgin gelistiriimesi icin verilecek bilgi, 6rnekler anahtar sézciiklerle not edilmelidir.

dikdortgen alana giziniz.

f Qs |
—=a 4.5. UYGULAMA: El Kartlar =

4.4. Uygulama'da hazirlanan konugsma plani igin 6zgiin bir el kart tasarlayip asagida verilen
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4.2.6. Sunum Yapilacak Mekanin Hazirlanmasi ve Kontrolii

Sunum yapilacak mekanin sec¢imi, hazirlanmasi ve kontrol edilmesi etkili bir sunum igin dnemli-
dir ve dikkat edilmesi gereken hususlar igerir. Sunum yapilmadan énce mekanin ziyaret edilmesi orta-
min taninmasi igin énemlidir. Mekanin énceden ziyaret edilmesi, yasanmasi muhtemel sorunlari orta-
dan kaldirir.

Kirslide yer alan cihazlarin fonksiyonlari 6grenilmelidir. Ekran, projeksiyon ve ses diizeninin su-
num oOncesi denenmesi gerekir. Mikrofon yiiksekligi dnceden belirlenmeli ve kiirstye cikildigi zaman
ayarlama konusunda sikinti gekilmemelidir. Mikrofondan ne kadar uzakta duralacagi ayarlanmalidir.

Dinleyicilerin ne tiir sandalyede oturacaklari dikkatlerini toplamalari noktasinda 6nemlidir.
imkanlar dogrultusunda plastik sandalyeler tercih edilmemelidir. Mekanin “U” ya da dairesel bicimde
diizenlenmesi dinleyicileri fikir alisverisine yonlendirir. Salonun aydinlatma ve havalandirma sistemle-
rinin calisir durumda olmasi da dikkat edilecek hususlardandir. Ses sisteminin de kontrol edilmesi ge-

rekir.
I~ =M
o [

Sunum vyapilacak salonun

temiz ve dizenli olmasi 6nem-
lidir. Esyalar dizenlenmeli; yer-
ler, kullanilacak masa, koltuk ve
tablolar temizlenmeli; oturma
dizeni ayarlanmahdir. Toplanti-
dan 6nce salon havalandiriima-
lidir. iklime gére klima acilabilir.
Sunuma az bir zaman kala isik
diizeni ayarlanmalidir.

Katilimcilarin salonda nasil
bir oturma dizeni icinde otura-
cagina karar verilmelidir. Buna
karar verilirken birlikte veya ayri
ayri oturtulmak istenen katihm-
cinin olup olmadig dikkate alin-
malidir. Diger bir dnemli husus
da tim katilimcilarin sunucuyu
ve gorsel malzemeleri rahatlikla
gormesidir. Gorsel ve isitsel mal-
zemeler icin yeterli yer bulun-
masi onemlidir (Gorsel 4.21).

Oturma planinin hazirlan-
masi isleri kolaylastiracaktir.
Sunum bir otelde veya orga-
nizasyon salonunda gergekle-
secekse bu salondan sorumlu
kisilerin adi, soyadi, telefon
numarasi gibi bilgiler ahinmalidir
(Gorsel 4.22). Salona ne zaman girilecegi, sunum sirasinda salonda gérevli personelin bulunup bulun-
mayacagi gibi konular sorumlularla 6nceden kararlastirilmahdir.

Gorsel 4. 22: Orta buyuklikte sunum mekani
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Blyulk konferanslarda ayrintilarin ¢ogu konferansi diizenleyenler tarafindan organize edilir. Konus-
maci olarak asil sorumluluk, yapacagl konusmayi her yonden degerlendirmesi ve sunumun sorunsuz
gecmesi icin yapilacaklarin ayrintih kontrol edilmesi sorunsuz bir sunum igin gereklidir (Gorsel 4.23).

Gorsel 4.23: Blyuk sunum mekani

4.2.6.1. Sunum Mekaninda Bulunabilecek Teknolojik Aletler

Etkili sunum icin teknolojiden faydalanilir. Sunum mekaninda bulunabilecek teknolojik Grlinlerden

baslicalari sunlardir:

a) Mikrofon

Elektrik akimi etkisiyle sesi, uzakta bulunan aliciya ulash-
ran aractir. Bircok mikrofon cesidi vardir. El, masa, kafa, yaka
tipi mikrofonlar bunlardan bazilaridir (Goérsel 4.24). Sunucu,
mikrofonu kullanirken agzina ¢ok yaklastirmamalidir.

$elsd
(=

Gorsel 4.24: Mikrofon

b)Hoparloér

Elektrik dalgalarini ses dalgasina geviren ve gerektikce sesi
ylkselten alettir (Gorsel 4.25). Sesi yukselterek sesin daha
uzak noktalara duyurulmasini saglar.

c) Prompter

Kamera online yerlestirilerek sunucuya yazili veya gorin-
tula hatirlatmalar yapan elektronik bir cihazdir (Gorsel 4.26).
Sunum sirasinda meydana gelebilecek konusma hatalarinin
engellenmesi igin kullanihr.
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¢) Lazerli Sunum Kalemi
Hazirlanan gorsellerdeki bilgilerde dikkat ¢ekilmek istenen
noktayi isaretleyen alettir (Gorsel 4.27).

&
= Il

|
|
|

Gorsel 4.27: Lazerli sunum kalemi

Qs |
—=a 4.6. UYGULAMA: Bir Sunum Anisi =

BiR SUNUM ANISI

Meslek hayatim igin bir doniim noktasi olarak gordiglim sunumumu yapmama bes giin kal-
mist1. Calistigim sirketin tanitim toplantilarinda benzeri sunumlar yapmistim fakat bu kadar genis
katiliml olanini ilk defa yapacak olmam beni heyecanlandiriyordu. Sirketteki yogun calisma tem-
pomdan dolayi giinlerin nasil gegtiginin farkina bile varamistim. Oyle ki sunumla ilgili yapmam
gereken bazi isler son giine kalmisti. Sunumdan 6nceki glin de hi¢ hesapta olmayan islerim ¢ik-
misti. Aksam eve cok yorgun bir sekilde gittig§im icin son hazirliklarimi sabah erken kalkip yapacak-
tim. Cep telefonumun alarmini 05.00’e kurup uyumustum. Boylelikle 09.30’daki sunuma rahatlikla
hazirlanip son bir prova yapip c¢ikabilecegimi diisinmuistim. Uyandigimda sunuma sadece 45 da-
kika kalmisti. O glinkl saglarimdan bugiin bile bahsetmek istemiyorum. Sunum igin ¢ok énceden
planladigim giysinin icine de sigamayisim isin tuzu biberi olmustu. Evin dnlinden cevirdigim ilk
taksiye binip sunum yapacagim yere gitmistim. Aman Allah’im o da ne! yizlerce insan beni bek-
liyordu. Sunum yapmayi planladigim mekanin bana séylendigi gibi olmadigini, gbziime gelen 15181
kesemedigimi, terden 6ldigim halde havalandirmayi calisiramadigimi, mikrofonu uzun denem-
eler sonunda agabildigimi, kirstintin ylkseklik ayarini yapamadigim igin klrstyd kullanmam gere-
ken anlarda kullanamadigimi séylemek bile istemiyorum. Tabii ki sunum sonunu anlatmama gerek

yok siz zaten tahmin etmissinizdir.
Ozlem CABUKEL tarafindan yazilmistir.

Duygularini bu sekilde dile getiren birisi sizce hangi hatalari yapmistir? Neler yapsaydi bu
sunumu bu sekilde hatirlamazdi? Asagida bos birakilan noktali alana yaziniz.
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4.3. SUNUM YAPMA

Onceki 6grenme birimlerinde edindiginiz bilgi ve becerilerden hangileri etkili ve rahat bir
sunum yapmaniza yardimci olabilir? Agiklayiniz.

Sunum yapan kisinin sunuma uygun ses tonu ile konusmasi, beden dilini amaca gore kullanmasi,
sunuma uygun kiyafet segmesi basaril bir sunum igin 6nemlidir.

Program baslamadan dnce sunum mekanina gidilir. Gerekli materyal ve ekipmani hazirlamak igin
yeterli zaman ayrilir. Sunum mekanina erken gidilmesi ve hazirliklarin sunumdan énce tamamlanmasi
profesyonel bir imaj gizer.

Katihmcilarin ilgisini cekecek bir sekilde sunum baslatilir. Konusmaci, sunuma baslarken kendini
tanitmalidir. Sunum sirecinde katiimcilardan gelen sorularin cevaplanmasi 6nemlidir. Katilimcilar
sorularina cevap bulmak ister. Cevap alinamayan sorular katiimcilarin ilgisinin dagilmasina, konusma-
cinin etkisinin azalmasina neden olur.

Konusmaci, dinleyicilere odaklanmali ve onlarla gbz temasi kurmalidir. Strekli elindeki el kartla-
rina ve bilgisayar ekranina bakmamalidir. Konusmaci, sahnede katilimcilarin rahatlkla gorebilecegi bir
noktada durmalidir. Kiirstiniin arkasina veya sahnenin bir késesinde durmamaldir.

Sunumu yapan kisi sunum siiresince katilimcilar Gzerindeki hakimiyetini kaybetmemelidir. Yarar-
lanacagi gorsel malzemeye dikkat ¢ekip kisa bir stire beklemek, verilmek istenen mesaj agisindan fay-
dahdir. Sunumu yapan kisi slayttaki bilgileri okumamali ve slayti hizli bir bicimde degistirmemelidir.

Etkili bir kapanis sunum slresince yapilan hatalari unutturmak icin 6nemlidir.

Qs |
—= 4.7. UYGULAMA: Amag Ne? =

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yapiniz.

1. Amacina uygun sunum tirlerinin isimleri 6gretmen tarafindan bir kagida yazilir ve bunlar
torbaya konur.

. Sinif esit sayida katihmcidan olusan alti gruba ayrilir.

. Her grup kendi arasinda bir kisiyi temsilci secer.

. Kura gekilir.

. Kura sonuglarina uygun olarak belirlenen siirede sunum hazirlklari yapilir.

. Grup tarafindan belirlenen sunucu, arkadaslarina “Amacim .......ccccocecoevveenrnene. amach bir su-
num yapmaktr.” dedikten sonra sunumuna baslar (Ornek: Amacim motivasyon amagli bir
sunum yapmakdr.).

7. Her grup amacina ve konusuna uygun bir sunum yapar.
UYARI: Sunuma hazirlanirken sunuma hazirlik igin yapilmasi gereken tiim asamalara uyulur.

(SRRSO
r
Asagida verilen konulardan birini segerek bireysel olarak bir sunu hazirlayiniz. Hazirladiginiz
konuyu sununuz.

Birolarda kullanilan teknolojik Grinler, F klavyenin énemi, ergonomi, DYS (Dokiiman Yonetim
Sistemi), mezuniyet sonrasi kamu ve 6zel sektorde istihdam olanaklari.

o, WN
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki climlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

1. ( ) Sunum; sunumu yapan kisi, katilimci ve temsil edilen kurum veya kurulustan olusur.
2. (

) Katihmcilara gorsel malzemelerle okuma imkani veren sunumlar gittikge yayginlik kazan-
maktadir.

) Teknolojinin gelismesi sunumlari etkilememistir.

3. (
4. () Sunumun amaci katilimciyi bilgilendirmektir.
5. (

) Sunumun amacina uygun gorsel ve isitsel yardimcilar kullaniimalidir.

B) Asagidaki cimlelerde yer alan noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

6. Bir konuda bilgi vermek amaciyla gorsel ve isitsel malzemelerin kullanildigi 6nceden hazirlik
yapilarak planlanan konusma etkinliklere .........cccccoeevenene.. denir.

7. Bu teknikte birden ¢ok kisi bir araya gelerek bir konuyla ilgili fikirlerini tartismaksizin agiklar.
Bireyin yaratici diislinme gliciini gelistiren bu teknik .........ccccoeeevenennnee. adrile antlir.

8. Sunumlar bilgilendirme, satis, onay, egitim, motivasyon veya .........cccceeevvvenene. amacgli olabilir.

9. Katiimcilarin éncelikleri, endiseleri ve nasil motive edilebilecekleri bilinerek hazirlanan su-
num slphesiz daha ......cceeveveenennee. olacakdtr.

10. Hazirlanacak sunumun planlanmasi siirecinde ilk yapilmasi gereken .......cccoeeeveevenenneee. belirlen-

mesidir.

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Sunumlar amaglarina gore siniflandinidiginda asagidakilerden hangisi disarida kalir?

A) Egitim

B) Motivasyon
C) Onay (ikna)
D) Satis

E) Sohbet

12. Asagidakilerden hangisi sunuma hazirlik asamalarindan degildir?

A) El kartlari hazirlama

B) Sunum yapilacak mekanin hazirlanmasi
C) Konusma plani hazirlama

D) Sunum yapma

E) Sunumu planlama

13. Asagidakilerden hangisinde sunumu hazirlayan tarafindan 5N-1K sorulari sorulur?

A) Sunum 6ncesi hazirlikta

B) Sunumun planlanmasinda

C) Sunuma yonelik icerik hazirlanmasinda
D) Gorsel ve isitsel yardimcilarin tespitinde
E) Sunum sonrasi hazirlikta
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14. Asagidakilerden hangisi gorsel veya isitsel bir yardimci degildir?
A) El kartlar
B) Grafikler
C) istatistikler
D) Slaytlar
E) Tablolar
15. Sunumun planlama agamasinda sunumu hazirlayan tarafindan asagidaki sorulardan hangilerinin
cevabi aranmaz?
A) Sunumun amaci nedir?
B) Sunum nerede yapilacak?
C) Sunum kime yapilacak?
D) Sunumdan sonra neler yapilacak?
E) Sunum ne kadar sirecek?

C) Asagidaki sorular yanitlayiniz.

16. Sunumlarda kullanilan gorsel yardimcilar nelerdir?

17. Sunumu zamaninda bitirmek neden 6nemlidir? Agiklayiniz.

18. Sunumun asamalari nelerdir? Sirasiyla yaziniz.

1o ASAMA: ..o ses s eeesee e
2. ASAMA: ..o eee oo
3L ASAMA: ..o eee e see e
B ASAMA: ..o eeeseeses oo essseesesseseeese
5. ASAMA: ..o s eee s eee s ses e
6. ASAMAL: .......ooooeeeeeeeee oo eee s eeseee e

19. Giiniimiizde kullanilan telekonferans (video konferans) uygulamalari nelerdir?

20. Sunum mekanlarinda kullanilan teknolojik aletler nelerdir?
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Ogretim programiyla kazandirimasi hedeflenen sunum becerisi asagidaki dereceleme
olgeginde yer alan olgiitler esas alinarak degerlendirilecektir.

DERECELENDIRME OLCEGi

ADI SOYADI :
SINIFI : CoK iYi ivi ORTA GELISTIRILMELI
(4) (3) (2) (1)

GOZLENECEK DAVRANISLAR (OLCUTLER)

1 | Sunum planlamasi yapar.

2 | Sunuma yonelik icerik hazirlar.

Sunumda kullanilacak gorsel ve isitsel yar-
dimcilari tespit eder.

4 | Konusma plani hazirlar.

5 | El kartlari hazirlar.

6 | Sunum icin mekan hazirlatir.

Sunum igin hazirlatilan mekanin kontroliini
yapar.

8 | Etkili bir giris yapar.

9 | Verilen konuya goére sunum yapar.

10 | Sunumu belirtilen stirede yapar.

11 | Sunum aninda Tirkgeyi glizel konusur.

Sunum aninda beden dilini etkili bigimde

12 kullanir.

TOPLAM PUAN

Derecelendirme Olceginden elde edilen toplam puan 100 ile carpilip, 48'e béliinerek 100
lizerinden puanlamaya dondstirulebilir.
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CIGRENMIE? Sl

ILETiSIM

.

KONULAR

5.1. ILETiISIMIN ONEMIi VE AMAGLARI

5.2. ILETiSiM SURECI VE iLETiSIMIN OGELERI

5.3. ILETiSiM TURLERI

5.4. ILETiSIM SEKILLERI

5.5. ULUSLARARASI VE KULTURLER ARASI iLETiSIM
5.6. ETKILI ILETISIM KURMANIN YOLLARI

5.7. ILETiSiM ENGELLERI

NELER OGRENECEKSIiNiz?

iletisimin 6nemini ve amacini

iletisim siirecini ve iletisimin dgelerini
iletisim tiirlerini

iletisim sekillerini

Uluslararasi ve kultirler arasi iletisimi
Etkili iletisim kurmanin yollarini
iletisim engellerini

MEL KAVRAMLAR
rim ici iletisim, cift yonli iletisim, geri bildirim, grup iletisimi,

, kanal, kaynak, kisiler arasi iletisim, kisisel iletisim, kitle iletisimi,
, s0zlu iletisim, sOzsliz iletisim, tek yonli iletisim, uluslararasi
n iletisim, yazili iletisim, yliz ylze iletisim
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5.1. ILETISIMIN ONEMI VE AMACI

1. iletisim kurmadan yasamak miimkiin miidiir? Tartisiniz.
2. Kigiler arasinda gergeklesen iletisim disinda nelerle iletisim kurulabilecegini 6rneklerle agiklayiniz.

Duygu, disince, fikir, bilgi ve kiltliri kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla aktarildigi si-
rece iletisim denir. iletisim; sosyoloji, psikoloji, yénetim bilimleri, dil bilimi gibi pek ¢ok disiplinin
inceleme alanindadir.

insan, cevresiyle siirekli iletisim halindedir. Anne karnindan baslayarak yasaminin sonuna kadar
hem kendisiyle hem cevresiyle farkli iletisim siireclerini deneyimler. iletisim bazen bilin¢li olmasina
ragmen bazen de farkinda olmadan gerceklesmektedir. internette gezinirken haberleri okumak, sos-
yal medya platformlarinda arkadaslarin paylasimlarini gormek, yolculuk sirasinda trafik isaret ve lev-
halarina gore hareket etmek, magazalarin duvarlarina asili reklam panolari gibi unsurlar iletisimin bir
parcasi olarak kabul edilir.

Sosyal bir varlik olan insan ancak iletisim kurarak bireysel ve toplumsal yasam icerisinde varl-
gini suirdirebilir. insanlar giinliik yasaminda diger kisileri etkilemek ister. Bu asamada insan, iletisim
kurdugu insandan da etkilenir. insanlarin birlikte yasamalari, birlikte Giretimde bulunmalar, kiiltiirler
olusturup medeniyetler kurmalari iletisim sayesinde olmustur. insanoglunun gegmisten bugiine sos-
yal bir grup héalinde denge ve uyum iginde anlasmasini saglayan unsur iletisimdir.

insanin iletisimde bulunmadan yasamasi neredeyse imkansizdir. iletisim sirasinda bireyler; bilgi
vermek, duygularini iletmek, kesfetmek, sosyal iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek, problem
¢ozmek ve eglenmek gibi amaglar glidebilir. Bununla birlikte iletisimin temel hedefi karsidakini dogru
anlamak ve kendini dogru ifade edebilmektir.

iletisim, mutlu ve basarili bireyler icin vazgecilmez bir beceri olarak degerlendirilebilir. Egitim
hayatindan 6zel hayata kadar bircok alanda iletisim énemli ve belirleyici bir role sahiptir. iletisim
eksikligi bircok soruna neden olabilir. Etkili bir iletisim ile bu sorunlar giderilebilir. Bu da iletisimin ne
kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

iletisimin temel 6zellikleri Sema 5.1'de verilmistir.

iletisim sosyal etkilesimin temelidir.

Hayatin her aninda her yerde iletisim vardir.

iletisim sembollere dayanir. Harfler, rakamlar, sézciikler, jest ve mimikler iletisimi saglayan sembollerdir.

iletisim insanlar arasinda gerceklesebilecegi gibi kisinin kendisiyle ya da canli ve cansiz varliklar arasinda
da gerceklesebilir.

iletisim bir siirectir.

iletisimin olmadig! bir yasamdan séz edilemez. insan, farkinda olarak veya farkinda olmadan siirekli ileti-
sim halindedir.

Sema 5.1: iletisimin temel &zellikleri
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— & |
—a 5.1. UYGULAMA: lletisimin Onemi =

1. Asagidaki metni okuyunuz.

2. Okudugunuz metinde gegen iletisim olaylarini tespit edip altini giziniz.

3. Builetisim olaylarinin metne konu olan kisinin yasantisini nasil etkiledigini metnin altin-
daki noktali alana yaziniz.

YAGMURLU BiR GUN

Telefonun alarmi ile uyandi. iste yeni bir giin daha basliyordu. Yiziini yikamak igin koridorun
sonundaki banyoya dogru giderken gozl 10. sinifa giden oglunun kapisina yapistiriimis olan kagida
ilisti. Kagitta biyik harflerle “iZiINSiZ GIRILMEZ!” yaziyordu. Cocukga buldugu bu ifadenin yiiziine
verdigi glilimsemeyle banyo aynasinin dniinde buldu kendini. Elini ylzinG yikayip kuruladiktan
sonra tiras makinesini almak i¢in banyo dolabini agti. Makineyi alip agma digmesine bastiginda
sarj edilmis oldugunu gosteren yesil 15181n yandigini gorda. Yizini yikarken gecen gilimseme yi-
ziinde tekrar belirdi. Tirasini olunca giyinmek Uzere yatak odasina gecti ve lzerini giyinip mutfaga
gitti. Evin her yerine yayilan mis gibi kokunun kaynagi, yanina birakilmis “Afiyet olsun.” notuyla bir-
likte mutfak masasinin izerinde duruyordu. Mutfakta esi yoktu ama firindan ¢ikmasinin tizerinden
¢ok zaman gecmedigi tiiten bugusundan belli olan bir tepsi pogaca adeta yizline gilimstyordu.
Yiuregine sevilmenin ve dislinilmenin verdigi bir mutluluk yayildi. O mutlulukla hem kahvaltisini
yapti hem de televizyon izledi. Sunucu, hava durumu haberlerinde yurt genelinde saganak yagis
beklendigini séyliyordu. Asistaninin cep telefonuna gonderdigi mesajlari ve elektronik postalarini
okudu. Tekrar banyoya gidip dislerini fircaladi. Dis kapinin karsisindaki aynanin éniinde kiyafetini
ve saclarini kontrol etti. ise gitmek {izere kapiyi agtiginda kat komsusu olan yash komsusunun asan-
sorin 6ninde bekledigini gbrdi. Gulimseyerek selamlastilar. Asansordeki uyari yazisini gériince
tizglin bir ifadeyle "Hikmet amca, asansor servis disi olmus. Ben yiiriiyerek inecegim. isterseniz
inmenizde size yardim edebilirim." dedi. Yash adam “Hay Allah! Yaklasik on bes dakikadir bekli-
yorum. Uyariyi fark etmedim. Yaslilik cok zor, gengligin kiymetini bilmek lazim. Benim acil bir isim
yok. Evime gireyim. Tesekkir ederim evladim, sana hayirli isler." diye cevap verdi. Merdivenlerden
inip bina kapisindan cikti. Yolun karsisinda duran arabasina dogru yoneldi. Yoldan karsiya gecerken
hizla gelen bir surict, yaya yolunu geg fark edip ani bir frenle 6niinde durdu. Sirict “Affedersi-
niz.” dercesine elini kaldirdi. Karsiya gegip arabasinin yanina yaklastiginda aracin altinda soguktan
blzilmis olan minik kediyle gz gdze geldi. Kedi korkmus olacak ki tirkek bir tavirla uzaklasti. Ara-
basina binip motoru ¢alistirdi ve sirkete dogru yola ¢ikti. Daha yolu yarilamadan yagmur basladi ve
giderek siddetini artirdi. Sirketin yakinindaki her zaman kullandigi park yerine aracini park etti ve
arabadan indi. Otoparktan sirkete gecene kadar sudan ¢ikmis baliga donmdisti. Oysa sabah haber-
lerinde hava durumunu dinlemisti ama semsiyesini yanina almayi unutmustu.

Ozlem CABUKEL tarafindan yazilmistir.
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5.2, ILETISIM SURECI VE ILETISIMIN OGELERI

Gonderdiginiz bir mesaja arkadasinizin ge¢ yanit vermesi size ne hissettirir? Sinifta arkadasla-
rinizla paylasiniz.

iletisim; bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarin ortak semboller aracilig ile kisi veya gruplar agisin-
dan degis tokus edildigi baslangici ve sonu olmayan dinamik bir siirectir. Siireg ise belli bir diizen veya
zaman iginde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir. Sireg icinde bulunan oge-
ler birbirleri ile etkilesim icerisinde bulunur, birbirlerini etkiler ve birbirlerinden etkilenirler. iletisim;
sozll, sozsliz veya yazil olarak gerceklesirken bircok arac iletisimin gerceklesmesine yardimci olur
(Gorsel 5.1).

Gorsel 5.1: iletisim araglari

iletisim siireci, duygu ve diisiincelerin anlasilir bir sekilde alicrya génderilmesi islemidir.
Mesaji gonderen kisi (kaynak), hedefin anlayacagi sekilde mesaji hazirlar. Mesajini gdndere-
cegi kanali seger. Hedef; gelen mesaji anlamaya, algilamaya, yorumlamaya galisir. Hedefin kay-
naga cevap vermesi gerekli ise mesaji olusturarak geri gonderdiginde kaynaga ulasir ve iletisim
stireci tamamlanmis olur. iletisim dairesel sekilde devam eder. iletisim siirecinde yer alan 6ge-
lerde kaynak, mesaj, kanal, hedef ve ortamin 6zellikleri iletisimin etkileyicilik oranini belirler.
iletisim siirecinde alici ve géndericinin ihtiyaci karsilandiginda etkili iletisim gerceklesmis olur.
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iletisim siireci ve 6geleri Sema 5.2'de verilmistir.

Gurultu

g Hano:
6\‘2 : ) ngj 7
S Qe )
6e.:‘,o“ PA \'\\‘ET \\ KA N, 4[ 1y S
S

Kim soyledi? ‘4,941’/%;;) Kime st'iyledi'.-)‘
KAYNAK f) HEDEF (ALICI
(GONDERICi) iLETiSIM SURECI VE N

Gurultu

Ne etkisi oldu?

BiLDiRim (DONU“

GERj

Sema 5.2: iletisim siireci ve dgeleri akis semasi

5.2.1. Kaynak (Gonderici)

Mesaji hedefe gonderen, kisi ya da -
grupla iletisim slirecini baslatan birime
kaynak denir. Kaynak, mesajin ¢ikis nok-
tasidir. Mesaji kendi olusturabildigi gibi
bazen de olusturulmus bir mesaji uygun
kanal kullanarak hedefe génderir. Kayna-
gin hedefe mesaj géndermedeki amaci;
etkilemek, duygu ve dislinceleri degistir-
mek, yonlendirmek, pekistirmek ve ikna
etmek olabilir. Sinifta ders anlatan bir 6g-
retmen, arkadasina telefon mesaji gon-
deren bir kisi, is arkadasina e-posta atan
bir is kadini kaynak olabilir.

Kaynak; iletmek istedigi mesaji ses, Gorsel 5.2: Kaynak
ylz ifadesi, beden hareketleri, cesitli s6z-
clkler, isaretler kullanarak anlaml hale getirir (Gorsel 5.2).

iletisim siirecinin etkili gerceklesebilmesi kaynaga baghdir. Kaynak; mesaj icerigini, alicinin anla-
yabilecegi sekilde sembollere (harf, rakam, sekil vb.) dénistliirmelidir. Kaynak, gonderecegi mesaj ko-
nusunda bilgi sahibi olmali ve yanlis anlamalara meydan vermemelidir.
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Mesajlar; konusarak, yazarak ya da be-
den dili ile gdnderilir. iletiler alinirken duyu
organlarindan vyararlanilir. Duyma, goérme,
koklama, dokunma, tat alma ile algilanir, yo-
rumlanir. Duyu organlarinin yaninda beden
dili de mesajlarla anlatilmak isteneni destek-
ler. Beden dili, bazen kelimelerin ifade etti-
ginden fazlasini ifade edebilir. KAYNAGIN

Mesaj aliciya gonderilirken mesajin ¢ikti- Taninmak  TASIMASI GEREKEN
larini degistirmek kaynagin giicii disinda ka- OZELLIKLER
lir. Bu nedenle mesajlar tim degiskenler di-
siinilerek kodlanmalidir. Bu da etkili iletisim
kurabilmek icin kaynagin bazi niteliklere sa-
hip olmasini gerektirir. Kaynagin iletisim be-
cerileri (etkili konusma, dinleme, yazma ve
beden dilini etkili kullanma), konustugu konu !
hakkindaki bilgi diizeyi ve deneyimi kurulan \/
iletisimin niteligini belirler. Kaynagin tasimasi
gereken ozellikler Sema 5.3'te verilmistir.

Konumunun roliine
uygun davranmak

Giivenilir
olmak

Kodlama 6zelligine
sahip olmak

Sema 5.3: Kaynagin tagimasi gereken ozellikler

a) Guvenilir Olmak

iletisimin etkili olmasi kaynagin giivenilirligine, diiriistliigiine baghdir. Hedef (alici), kaynag tani-
mali ve ona inanmalidir. Gelen mesajin menfaat saglamak amaciyla gonderilmedigi bilinmelidir. Kay-
nak, mesaj icerigi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Bilgi, mesajin kodlama bigimini, icerigini, hedeften
beklenen davranisi etkiler. Kaynagin bilgili olmasi iletisimin devamhligini da etkiler. Ayrica kaynagin
sevilen biri olmasi mesajin dikkate alinmasini ve uygun cevap verilmesini saglar.

b) Kodlama Ozelligine Sahip Olmak

Kaynak, mesaj icerigini hazirlarken sozlerin ve isaretlerin anlamini bilmelidir. Yanls veya yetersiz
kodlama yapmaktan kaginmalidir. Mesajin igerigini olusturmada hedefin bilgi ve becerisi, algilama
dizeyi, hedefin mesaja karsi tutumu, kiltirel degerlere dikkat etmesi iletisimin etkili gerceklesme-
sini saglayacaktir. Mesaj iceriginin eksik kodlanmasi ya da yanlis ifade edilmesi iletisimde aksamalara
sebep olur.

c) Taninmak

iletisimin etkinligi icin hedef, kaynagi tanimak ve kaynaga giivenmek ister. Kaynaga duyulan sevgi,
saygl ve tutum iletisimin basarisini etkiler. Hedef, gelen mesaji anlamlandirirken kaynagi ne kadar
tanidigi, kaynagin ozellikleri gibi durumlara gore degerlendirir.

¢) Konumunun Roliine Uygun Davranmak

Egitim seviyesi, sosyal stati, dinf inanislar, ekonomik durum, yas, bireysel kabiliyetler, cinsiyet
gibi 6zellikler mesajin iletisim derecesini etkiler. Kisilerin toplum iginde rolleri, konumlari ve sayginhk-
lari vardir. Kisilerin iletisim icinde sergiledikleri tutum ve davranislar, sectikleri iletisim yontemi ve dili
cevresel, toplumsal, ekonomik ve kiltirel durumlarini yansitir. Kaynagin roli, hedefin mesaji isleme
koymasini etkiler.

5.2.2. Mesaj (ileti)

Mesaji; mesaji hazirlayan (kaynak) ile mesaji alan (hedef) arasindaki iliskiyi saglayan duygu,
duslince ve bilginin sembollere dontisms seklidir. Kaynagin iletmek istedigini, alicinin anlayabilecegi
simgelere donistlirmesidir. SozIU ifade, sozsiz ifade, yazili metin ya da sekiller, isaretler, afisler, akse-
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suarlar, kiyafetler, jest ve mimikler mesaj olabi-
lir (Gorsel 5.3). Mesajin ogeleri icerik ve yapidir.
icerik mesajin anlasilabilirligini, yapi ise mesajin
kodlanmasinda kullanilan sembolleri kapsar.

Kod: Kaynak ile hedefin anladigi sekilde,
kurallari belli olan dogal dilin isaret haline dons-
mesidir.

Kodlama: Duygu, disince ve bilgilerin
mesaja hazir bigcime donustlrilmesidir.

Kod Acma: Mesaj iceriginin hedef tarafindan
tasidig anlamin yorumlanarak anlasilir hale geti-
rilmesidir.

Gorsel 5.3 Mesaj sekli

Kodlar, mesajin gonderilecegi ortama gore sekillenir. Kisilerin arkadaslari ile glinliik konusmalari,
is ortaminda yapilan resmi toplantilar, az taninan kisiler ile kurulan iletisim kodlarinin ayarlanma sek-
lini belirler.

iletisimin basarisi alici ile kaynagin mesaja ayni anlami vermesiyle miimkiin olur. insanlarin ken-
dine 6zgl bilgi, kultar, disince, deneyim, algilama ve duygu farkliliklari vardir. Bu farkliliklar, mesaj-
larin bazen farkli anlamlandirilmasina neden olur. Mesajlarin bu farkliliklara, yanlis anlamalara mey-
dan verilmeden hazirlanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Mesajlarin tasimasi gereken ozellikler sunlardir.

e Mesaj, kaynak ile hedef arasinda anlasilir olmahdir.
e Mesaj, acik olmalidir.

e Mesaj, dogru zamanda iletilmelidir.

e Mesaj, uygun kanali izlemelidir.

Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmalidir.

w . Qs |
—a 5.2. UYGULAMA: lletisimde Semboller =

Gorsel 5.4'te bazi semboller numaralandirilarak verilmistir. 162. sayfadaki metindeki nok-
tal alanlara gelmesi gereken semboliin numarasini yaziniz.

= &

1 2 3 4 5 6
s 3 60/~
TURK
KIZILAY
7 8 9 10 11 12

Gorsel 5.4: Semboller
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KAN BAGISI

Birkag glindiir evde yalnizdim. Anneannemin rahatsizligi sebebiyle annem ve babam sehir disina
¢itkmislar, iki gin sonra ehliyet sinavina Girecegi icin beni evde birakmislardi. Odamda calisirken
daha onceki ehliyet sinavlarinda ¢ikmis sorulari ¢ozmekten sikilinca bilgisayarimi agtim. Parolayi
girip ana ekran gelince genel aga erisim sagladim. Genel ag sayfasindaki arama motoruna girdim.
Arama motoruna “son dakika haberleri” yazip gelen sayfalardan ilgimi en ¢ok ¢cekeni actim. Giincel
son dakika haberlerinin birinde diinya genelinde yayilan hastaliktan dolayi kan bagislarinin diistig
belirtiliyordu. Haberin ayrintilarini okuyunca durumun ciddiyetinin farkina vardim. Bu haber beni
oyle etkiledi ki “Yarin kan bagisi icin sehir meydaninda kurulmus olan ¢adira gidip kan verecegim.”
diye kendime s6z verdim. Bu haberi sosyal cevremin de duymasi icin sosyal medyamda paylastim.
Yarin yapmayi planladigim bu is icin hazirlanmak lizere bilgisayari kapatip masadan kalktim. Elbise
dolabimi acip en sevdigim pantolon ve tisortimi ¢ikardim. Ama tisértim Gtisliz, pantolonum ise
lekeliydi. Once pantolonumu yikamam, sonra da tisértiimle birlikte Gtilemem gerekiyordu. Ama
bunlari nasil yapacagimi bilmiyordum. Telefonu elime aldim hizli aramalar meniisiinden annemi
aradim ve ne yapacagimi sordum. Annem, bu islemleri yaparken giysilerin etiketlerindeki uya-
rilara dikkat etmem gerektigini soyledi. Telefonu kapatip giysilerin etiketlerini inceleyince ........
semboliinden pantolonumun yiiksek sicakliktaki suda yikanmasi gerektigini, ....... semboliinden
de orta isida Utlilenmesi gerektigini anladim. Tisortiimin Etiketindeki ....... simgesi ise dislk 1sida
Utdlenmesi gerektigine dikkat ¢cekiyordu. Gerekli uyarilari dikkate alarak pantolonumu yikadim ve
kuruttum. Daha sonra tisortlimle pantolonumu yine uyarilar dogrultusunda Gtlledim. Yikama ve
Utldleme isi bitince annemin pisirip dolaba koydugu yemeklerden yiyip ehliyet sinavina ¢alismaya
devam ettim. Kan vererek insanlara faydali olmanin verdigi heyecan ve mutlulukla erkence yatip
uyudum. Ertesi glin cep telefonumun alarmiyla uyandim. Kahvaltimi yapip hazir ettigim giysilerimi
giydim ve ehliyet sinavina hazirlik kitabini da yanima alarak evden ¢iktim. Zemin katta oldugunu
gordigliim asansord ....... digmesine basarak kata ¢agirdim. Beklerken kat komsumuz Kenan Amca
kucaginda tasidigi koliyle evinden ¢ikti. Biz selamlasip konusurken asansor kata geldi. Kabin kapi-
siniagtim ve 6nce Kenan Amca’yi bindirdikten sonra ben de binip ...... semboliine basarak asansorii
asagi hareket ettirdim. Kenan Amca’nin kucaginda tasidigi kolinin tGzerindeki uyari sembollerinden
isaretliolan ....... semboli, onun bu koliyi tasirken neden bu kadar dikkatli ve 6zenli hareket ettigini
anlamam igin yeterli oldu. Kenan Amca’nin arabasina gecip koliyi bagaja yerlestirene kadar ben de
bu dikkat ve 6zen isteyen tagima isine yardim ettim. O da beni sehir meydaninda faaliyet gosteren
ve lzerinde ....... semboli olan Turk Kizilay’nin kan bagis ¢adirinin yakinina kadar birakti. Gerekli
evraklari doldurup kan bagisi yapmak Ulzere siraya girdim. Siranin bana gelmesini beklerken bir
taraftan da cep telefonumdan paylastigim kan bagis haberine gelen begeni ve yorumlari inceliyor-
dum. Paylasimima bazi arkadaslarim ....... semboliiyle, bazi arkadaslarim ise mesaj yazarak yorum
yapmislardi. Buradan bazi arkadaslarimin bu haberi begendigini, bazilarinin ise beni takdir ettigini
anladim. Siram gelince igeri girdim. Gerekli muayene ve tahliller yapildi ve beni sedyeye alip kan
alma islemini baslattilar. Yaklasik yirmi dakikami alacak olan bu islem sliresince zamanimi deger-
lendirmek icin yanimda getirdigim ehliyet sinavina hazirlik kitabini actim ve karistirdigim bazi trafik
levha isaretlerine tekrar goz attim.

Bu kisimdaki uyari isaretlerinden ....... trafik tanzim isareti durmak gerektigini, ....... trafik tan-
zim isareti bisikletle girilmeyecegini, ....... trafik uyari isareti ise yayalarin yola girmesinin yasak
oldugunu gosteriyordu.

Ozlem CABUKEL tarafindan yazilmistir.
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5.2.3. Kanal (Arag)

Kaynak ile hedef arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola kanal denir. Kanal iletilmek iste-
nen mesajin 6zelligine gore segilmelidir. Televizyon frekanslari, internet ag sistemi ve duyu organlari
kanala 6rnek gosterilebilir. iletiyi isarete doniistiiren fiziki nesnelere ise arag denir. Televizyon, radyo,
bilgisayar, gazete, dergi, bilten ve ilanlar mesaj iletimi saglayan araglardandir. Elektrigin insan haya-
tinda yer almadigi donemlerde posta glivercinleri; mesaj yazilmis deri, kagit gibi materyallerin sise
icine konularak suya birakilmasi ve dumanla haberlesme gibi araclar kullanilmistir (Gérsel 5.5, 5.6 ve
5.7).

Gorsel 5.6: Kanal

Gorsel 5.7: Gonderici ve kanal

Kanal seciminde dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

e Uzak mesafelerde ¢ok sayida kisiye ulastiriimasi gereken mesajlar icin maliyeti diisiik olan ka-
nal tercih edilmelidir.

e Mesaj iceriginde gizlilik s6z konusuysa kanal buna dikkat edilerek secilmelidir.

e Cevabin hemen beklendigi durumlarda hizli cevap alinacak kanal secilmelidir.

¢ Kanal, kaynak ile hedef arasindaki tanisma durumuna gore secilmelidir.

e Resmi is iligskilerinde guvenli kanallarin (kurumsal e-posta) secilmesi gerekir.

o Etkili kanal secimine dikkat edilmelidir.

e Mesaj icerigine ve tirine uygun kanal secilmelidir.
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iletisim tiiriine gore kullanilan kanal ve araglar Tablo 5.1'te gdsterilmistir.

Tablo 5.1: iletisim Tiirlerine Gére Kullanilan Kanal ve Araglar

ILETiSiM TURLERI KULLANILAN KANAL VE ARAGLAR

Resmi yazi, is mektuplari, raporlar, anketler,

Yazil iletisim
formlar, yazili notlar

TR Sunum, konusmalar, toplantilar, telefon
S6zIU iletisim

gorismeleri
. Jest ve mimikler, ses tonu, kiyafet, aksesuar,
Beden dili N
mesafe, mekan kullanimi
Gorsel iletisimi Tablo, grafik, sema, harita, resim
Kitle iletisimi Radyo, televizyon, sinema, gazete, internet

«

—= 5.3. UYGULAMA: iletisim Siireci 1 =

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yaparak sorulari cevaplayiniz.

1. istenilen sayida iki kisilik gruplar olusturunuz.

2. Her grup sirayla "sinemada filme bilet alan iki kisinin film gosterimi 6ncesi bekleme salo-
nunda tanismalarini ve sohbet etmelerini" canlandirir. Canlandirma yaparken kaynagin
tasimasi gereken ve mesajda bulunmasi gereken ozelliklere dikkat ediniz.

3. Canlandirma yapildiktan sonra gosteri sinifta tartisiniz ve asagidaki sorulari cevaplayiniz.

a) iki insan birbirini tanimadan 6nce hangi kanallari kullandilar? Bu kisilerin tanismadan
once ve tanistiktan sonra oturma sekilleri; el, kol ve bacak hareketleri; g6z temasi; ara-
larindaki mesafe ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz?

b) Tanismayi kim nasil baslatti?

c) Hedef, mesaji dogru anladi mi?

5.2.4. Hedef (Ahci)

Kaynagin gbénderdigi mesaji anlayan, yorumlayan ve kaynaga cevap vermesi beklenilen kisiye hedef
denir. Siirecin isleyisinde yalnizca mesajin gonderilmesi yetmez. Hedefin mesajianlamasi, yorumlamasi,
algilamasi, geri bildirim yapmasi, bir davranis gerceklestirmesi beklenir. Hedef, gelen mesaji yorumlar
ve sonra aliciya mesaj gondermek iste- ;
diginde kaynak konumuna gecer. Hedef;
insan, orglit veya toplum olabilir. Hedef
ve kaynak bazen tek bazen de birden ¢ok
kisiden olusabilir. Dersi dinleyen 6grenci,
mizik dinleyen genc, televizyon izleyici-
leri, kitap okurlari, cagri merkezi temsil-
cileri iletisim strecinde hedef roliinde-
dirler (Gorsel 5.8).

Gorsel 5.8: Hedef (alici)
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iletisimde hedefin mesaji onaylama, reddetme, yorumlama davranisini kaynaga iletmesi beklenir.
Etkin bir iletisim icin hedefin tasimasi gereken 6zellikler sunlardir:
¢ Hedef, mesaji algilayabilmelidir.

e Hedef, bilgili olmali ve bir geri bildirim sistemine sahip olmalidir.
¢ Hedef, segici olmalidir.
e Hedef, kaynak olma 6zelligi tasimahdir.

5.2.5. Geri Bildirim (Doniit)

iletisim siirecinin son asamasidir. Kaynaktan hedefe hedeften kaynaga devam eden tepki ya da
yorumun belirtildigi dongusel bir stirectir. Hedefin, gelen mesaji yorumlamasi ile birlikte kaynaga ver-
digi mesaja geri bildirim denir. iletisimde gériisme yiiz yiize ya da es zamanli gerceklestiginde geri bil-
dirim de hemen ardindan gergeklesir. Yiiz ylize ve es zamanl gerceklesmeyen iletisimlerde geri bildirim
kaynagin amacladigi zamanda olabilecegi
gibi amaglanan zamanin disinda da olabilir.
Geri bildirim mesajin anlasilip anlasiimadi-
gini ya da hedefin hangi eylemi yaptig1 hak-
kinda bilgi verir. Geri bildirim olumlu ya da
olumsuz gerceklesebilir. Mesajin anlasil-
digi, eksik ya da anlasilmadigl durumlarda
geri bildirim olur. Cevap verilmeyen mesaj-
lar da vardir. Etkin iletisim olumlu geri bildi-
rim sayesinde kurulabilir (Gorsel 5.9). Geri
bildirim, s6zlii yapilabilecegi gibi sessiz kali-
narak ya da jest ve mimiklerle de yapilabilir. . -

Geri bildirim oldugunda cift yonli ileti- Gérsel 5.9: Olumlu geri bildirim
sim, geri bildirim olmadiginda tek yonli ile-
tisim olur. Ornegin “Sinava ¢ok mu galistin?” sorusuna verilen “Bu sinavi vermek zorundayim; evet,
¢ok calistim.” yaniti geri bildirimdir.

iletisim siireclerinde; zaman faktord, islerin yogun olmasi, mesajin anlasilamamasi gibi faktérler-
den kaynakl geri bildirim yapilmadigi olur. Ornegin bir personel bir sonraki hafta icin amirinden yillik
iznini kullanmak igin izin istemektedir. Amir, istegi dinlemistir cevabi henliz vermemistir. Yanit heniiz
gelmedigi icin tek yonli iletisim gerceklesmistir.

5.2.6. Guiriilti

Cevre faktorleri, mesajin iletisim kanali
icinden akisini etkileyen olumsuz kosul-
lari ifade eder. En dnemli gevre faktori
de giriiltidiir. iletisim siirecinde mesajin
anlasiimasi ve iletilmesini engelleyen her
seye giiriiltli denir (Gorsel 5.10). Gurdlts;
fiziksel, psikolojik, fizyolojik ve anlamsal
sekilde olabilir.

Gorsel 5.10: Mesajin anlasiimasini zorlastiran glralti
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Asagidaki 6rnek olayda iletisim slireci ve 6gelerinin isleyisi verilmistir. Metin, telefon ile aradigi
arkadasi Firat ile konusmaktadir.

Metin: Hafta sonu tarih proje 6devini hazirlamak icin kiitiiphaneye gidelim mi?

Firat: Cumartesi sabah 10.00°da bulusalim.

Kaynak: Metin Hedef: Firat

ileti: Hafta sonu tarih proje ddevini hazirlamak icin kiitiiphaneye gidelim mi?
Kanal: S6z, telefon

Geri bildirim: Cumartesi sabah 10.00’da bulusalm.

«

— 5.4. UYGULAMA: iletisim Siireci 2 =

1. Asagida verilen iletisimin 6gelerini belirleyerek ilgili bosluklara yaziniz.

Eda : Tiyatro icin bilet alacagim birlikte gidelim mi?
Selin : Cok iyi olur gelirim.
Kaynak D e Hedef: .,
Mesaj e Kanal : eeeeeieee e,
Geri bildirim D e
2. Yukaridaki iletisim siirecini baslatan olay orgiisiinii kurunuz.
Olay e
AliBEY i,
Genel MUdUr — fooeeee e

3. istediginiz konuda bir iletisim kurgulayiniz. Kurguladiginiz iletisimin égelerini belirleyiniz.

5.3. ILETISIM TURLERI

Arkadaslarinizla hangi yollarla iletisim kuruyorsunuz? Sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

insanlar bulunduklari ortama, zamana gore gesitli kodlari kullanarak iletisim kurarlar. iletisim tiir-
leri Sema 5.4'te verilmistir.

@ Sézli iletisim J— Dil J— DilétesiJ
Sezsiiz lletisim Beden Mekan Arag ve
3 Dili Kullanma Aksesuar
@ Yazil iletisim J

Sema 5.4: iletisim tiirleri
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5.3.1. Szl iletisim

Duygu, diistince ve bilgilerin s6zctklerle aktarildigi dile dayali iletisime s6zlii iletisim denir. Sozll
iletisim ses ve kulaga dayali iletisimdir. Bu nedenle agik ve anlasilir bir Gslup ile konusulmahdir. Top-
lant1 yapma, sunum yapma, siir okuma, sarki séyleme, 6ykii ve masal anlatma, egitim kurslari, telefon
ile yapilan goriismeler, seminerler sozIu iletisim 6rnekleridir.

So6zli iletisim, insanlari ayni mekanda ya da teknolojik araglarin kullanilmasiyla farkli mekanlarda
aralarinda mesafeler olan insanlari birbirleriyle iletisime gegirir. Telefon gortismeleri, is toplantilari,
arkadas sohbetleri, telekonferans (video konferans) yontemleri buna érnek verilebilir.

iletisimin vazgecilmez araci olan dil, sézli iletisim icin de son derece énemlidir. Dil ve dil 6tesi
olmak Uzere ikiye ayrilir. Karsilikli konusmalar dil ile iletisim olarak adlandirilir. Dil 6tesi ise sesin nite-
ligi ile ilgilidir (konusmada kullanilan sesin tonu, hizi, siddeti ile vurgu ve duraklamalar vb.). S6zli ile-
tisimde bir bilgi aktarilirken ayni kelimeler kullanilsa bile soyleyis tarzi ve dil 6tesinin farkli kullanimi,
geri bildirimin olumlu veya olumsuz olmasinda ¢ok etkilidir. Dil 6tesini iyi kullanmanin yaninda hikaye,
deyim, 6zl s0z ve siir gibi anlatim kaliplari kullanmak da iletisimin basarisini artiracaktir.

Dilde ne soylendigi, dil 6tesinde ise nasil soylendigi dnemlidir. Mesajin dogru sozciklerle ve hede-
fin 6zelligine dikkat edilerek olusturulmasi, iletisimin basarisini etkiler. S6zli iletisimde mesajlarin algi-
lanmasi dil 6tesi prensiplerine gore olur.

S6zIU iletisimin avantajlari sunlardir.

e iletisim kuruldugunda denetlenebilir.

e iletisim aninda soru sorulabilir ve cevaplar kontrol edilebilir.

Eksik kalan noktalara aninda agiklk getirilebilir.
e Es zamanli geri bildirim gerceklesir (Gorsel 5.11).

S6zIU iletisimin dezavantajlari sunlardir:
e Uzun sireli kalmasi gerekli mesajlarin aktarilmasinda etkili degildir.

e Soylenen sozlerin yanlis anlasilma ihtimali vardir.
e S0zlU iletisimde mesajlar unutulabilir veya degisiklige ugrayabilir.

Gorsel 5.11: So6zIU iletisim

167



Genel olarak en tercih edilen iletisim bicimi, s6zll ve yiiz yize olandir. S6zli iletisimin tercih edilme
sebebi; sesin duyulmasiyla birlikte jest ve mimiklerin goriilmesi, iletisimi bozan engellerin daha az ve
geri bildirimin hemen olmasidir.

5.3.2. Sozsiiz lletisim

insanlik tarihinde konusma, ses ve yazidan
Once sozsuz iletisim kullaniimistir. Kelime kul-
lanilmadan beden dili ile bilgi, duygu, diusiince
aktarimina soézsiiz iletisim denir. S6zsiz iletigim;
birbirlerini tanimayan kisilerin birbirleri hakkinda
fikir edinmelerini, birbirlerini taniyan kisilerin de
iliskilerine yon vermesini saglar. Beden dili, giyim
tarzi, oturus, durus ve yuruyus sekilleri, kullani-
lan aksesuarlar, giyim, mesafe gibi s6zsiiz iletisim
unsurlarini olusturur. Beden dili, duygu ve disiin-
celerin kelimelere dokilemedigi durumlarda ya
da kelimelerin anlathgini desteklemek icin kul- Gorsel 5.12: Sozsiiz iletisim
lanir. Ornegin basparmagin kaldirilmasi ile onay
verildigini, sinifta elin kalkmasi ya da isaret parmaginin kaldirilmasi ile s6z istendigini, bir annenin okul-
dan gelen ¢ocugunu kucaklamasi ¢ocuguna olan sevgisini so6zsiiz iletisim ile anlatir. Bazen beden dili
sozctliklerin anlattigindan ¢ok daha fazlasini anlatir (Gorsel 5.12).

Cevreye bakildiginda ¢ok sayida s6zsliiz mesaj gormek miumkundir. Trafik levhalari, yol cizgileri,
billboardlar, dikkanlarin vitrinleri, insanlarin duruslari gibi mesajlar sézslz iletisim saglamaktadir.
insanlar, giinliik hayatta bilerek ya da bilmeyerek sézsiiz iletisimi ve beden dilini kullanirlar. Sézsiiz ile-
tisimde olaylara ve durumlara karsi beden dili ile tepki verilir. Beden dili ger¢ek duygulari agiga vurur.

S6zsliz iletisimin islevleri asagida verilmistir.

Tekrarlama: Konusmada kullanilan soézcukleri daha anlasilir hale getirmek icin beden dili ile yapi-
lan isaretlemedir. Ornegin bir 6gretmen, sinifta iki 6grenciyi tahtaya kaldiracagini sdylerken eli ile de
iki isaretini gosterir.

Tamamlama: Durus, el kol hareketleri, yliz ifadesi, mesafenin kullanilisi konusmadaki sézel ifadeyi
daha anlasilir hale getirir.

Diizenleme: Konusmada yorgunluk, isteksizlik ya da baska nedenlerde meydana gelen sikintilarin
diizenlenmesini saglar. Ornegin bas ile yapilan onaylama isareti, bakis, dokunma, el hareketleri ve s6z-
stiz semboller konusmada diizenleyici etki olusur.

Resmetme: S6zli kelimeleri ifade ederken beden dili ile vurgu ve ekleme yapilmasidir. Ornegin bir
nesnenin blyikligini, uzunlugunu, kiiciklGglind anlatirken elle géstermeye ¢alismak resmetmektir.

Celisme: Konusmalari beden dilinin desteklemedigi durumlarda celisme olur. Ornegin moralinin
bozuk olmadigini séyleyen birinin yiiziindeki ifade buna uygun degilse ¢elisme durumu ortaya gikar ve
insanlar bu kisinin dogruyu séylemedigini diistinir. Bu da iletisimde sozIii ifadeden daha ¢ok s6zsiiz ile-
tisime guivenildigini gosterir.

Yerini Alma: S6zlii iletisimin sdzsiiz iletisime dénistiigi durumlar olur. Ornegin karsidaki kisiye bir
seyi anlatmamasi gerektigini bildirmek igin kaslari kaldirmak suretiyle "Hayir, anlatma." mesaji veril-
mesi ya da bir konuda onaylama yapilmasi gerektigi durumda "Tamam." demek yerine bas parmagin
kaldirilarak onay isaretinin yapilmasi durumlaridir.
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—= 5.5. UYGULAMA: iletisim Tiirleri 1 =

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yaparak soruyu cevaplayiniz.

1. Siniftan ikiser kisilik tG¢ grup olusturunuz.

2. Bir konu belirleyiniz.

3. Bu konu ile ilgili birinci grupta sozl iletisim, ikinci grupta sozsiz iletisim, Gg¢lincl grupta hem
s6zIU hem sozsliz iletisim kurulur.

iletisim tiirlerinin olumlu ve olumsuz yénlerini degerlendiriniz.

5.3.3. Yazili iletisim

Simge, sembol, harf ve rakamlar araciligi ile olusturulan igeriklere yazil iletisim denir. Yazil ileti-
sim ekonomik gerekgelerle ortaya ¢ikmis ve daha ¢ok, kurumlar Gzerinde etkili olmustur. Avrupa’da
15. ylizyilda matbaanin icadi ile yazili metinler hizla ¢ogalmis, bilgi ve disiinceler daha genis kesim-
lere ulagmistir.

Yazili iletisim, kurum ici ve kurumlar arasi iletisimde metinlerin saklanmasi, tekrar basvurabilir
olmasi, hatalarin aza indirilmesi, kanit 6zelligi tasimasi gibi kolayliklari getirmistir. Yazi, kurumlarin
merkezi ve tasra teskilati arasinda islerin yiriitiilmesinde es giidiimleme olanagi saglamistir. is yazi-
lari, raporlar, resmi yazilar, e-posta, telefon mesajlari, gazete, dergi ve ilan yazili iletisim 6rnekleridir.

Yazili iletisim, yonetsel faaliyetin bliylk bir kismini meydana getirir. Kurumlarda politikalar, prose-
dirler, yapilacak isler, kurum igi hiyerarsiler arasi haberlesmeler yazili olarak diizenlenir. Stratejik plan-
lar, is mektuplari, yillik raporlar, s6zlesme, genelge, programlar ve organizasyon el kitaplari vb. yazili
iletisim araglari olarak kullanilir.

Yazili iletisim belgelerini hazirlayan
kisilerin; icerigin planlanmasina, kulla-
nilacak kelimelerin dikkatli secilmesine,
yazisma mevzuatlarina, dil bilgisi ve pro-
tokol kurallarina, agik, anlasihr, kisa, dogru
bilgiyle yazilmasina, saygili olunmasina
vb. dikkat edilmelidir (Gorsel 5.13).

Yazil iletisimin faydalari sunlardir.

e Kontrol edilebilir olmasi nedeniyle

hata orani dusiktir.

e Kalici halde olmasi nedeniyle tekrar
etme olanagi verir.

Gorsel 5.13: Yazil iletisim kurma

e Cogaltilabilir ve dagitilabilir.

e Kanit niteligi tasir.

Yazil iletisimin olumsuzluklari sunlardir.

e Kaynak ile dogrudan temas imkani olmadigi icin mesajla ilgili farkli yorumlar ortaya ¢ikabilir.
e Dagitim esnasinda gizlilik riske girer.

Ek bilgiye ihtiyag oldugunda yazilanla sinirh kalr.

Degistirilmesi gerektiginde zaman alir.

Geri bildirimi sonraya birakir.
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— 5.6. UYGULAMA: iletisim Tiirleri 2 =

Bir bayram giiniinde yasanan olaylar Tablo 5.2'de verilmistir. Verilen olaylarda hangi iletisim
tiriiniin s6z konusu oldugunu veya kullanildigini belirleyerek ilgili alanlara yaziniz.
Tablo 5.2: iletisim Tiirleri 2

BAYRAM GUNU

YASANAN OLAY iLETiSiM TURU

A) Merve, bayramlasmak Uzere ailesiyle birlik-
te teyzesinin evine gitti. Fakat uzun uzun
zile basmalarina ragmen kapiyi acan olmadi.
Evde kimsenin olmadigini anlayinca bir NOt .
kagidina “lyi bayramlar! Geldik, evde yoktu-
nuz.” yazip kapinin kenarina birakti ve oradan
ayrildilar.

B) Ebru, bayram sabahi erkenden uyandi. Buyik
bir heyecan ve mutlulukla “iyi bayramlar, bay-
raminiz miibarek olsun!” diyerek annesinin ve
babasinin elini 6ptu.

C) Mezun olduklari lisenin bayramlasma etkinli-
ginde bir araya gelen Murat ve Abdullah goz
goze geldi ve sekiz aylik kirginligin verdigi Pis- i
manlikla sarihp kucaklastilar. Doyasiya bay-
ramlastilar.

5.4, ILETiSIM SEKILLERI
o

1.Bes yil 6nce ile giinlimiizii karsilagtirdiginizda iletisimde ne tiir farkhliklar gériiyorsunuz?
Arkadaslariniz ile paylasiniz.

2. 0On yil sonraicin iletisimde ne tiir farkhliklar olabilecegine dair diisiincelerinizi arkadaslariniz
ile paylasiniz?

Gunlik hayatta gerceklesen insan iliskileri cesitli iletisim sekillerini dogurmustur. iletisim sekilleri,
mesajin yonine gore iletisim, toplumsal iliski sistemine gore iletisim, zaman ve mekan boyutuna gére
iletisim olarak t¢ temel baslik altinda siniflandiriimistir. Bu siniflandirma Sema 5.5'te verilmistir.
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iLETiSiM SEKILLERI J
{ l !
Mesajin Yoniine Gore J Toplumsal iliski Sistemine Gore ileti- Zaman ve Mekan Boyutuna Gore
lletisim Sekilleri sim Sekilleri lletisim Sekillleri )
! |
] é [ ® [ ¢
Tek yonlii J Gift yonli Kisisel J Kisiler araan Grup Orgiitsel Kitle J Yiiz yiize Uzaktan
iletisim iletisim iletisim iletisim iletisimi iletisim iletisimi iletisim iletisim J
T [
I\:Inec;‘lézln Bigimsel Telefonla
iletisim |Iet|§|ml iletisim
T T I —
-1 Bigimsel
Y mp(jell olrfwayan Cevrim igi
iletisim letisim | iletisim
I I —
Zincir Orgiit
model digi
iletisim J iletisim |
T
Daire
model
iletisim
Serbest
model
iletiiim

Sema: 5.5: iletisim sekilleri

5.4.1. Mesajin Yoniine Gore iletisim Sekilleri

iletisim siireci mesajin yéniine goére tek ve cift yonlii iletisim olarak siniflandirilir.

5.4.1.1. Tek Yonlii iletisim

Kaynagin, mesajl hedefe ilettigi ve hedefin herhangi bir geri bildirim vermedigi iletisim sekline
tek yonlii iletisim denir. Burada amag¢ mesaji hedefe ulastirmaktir. Kaynaga hiz ve zaman kazandi-
rir. Bir kaynak, mesaji birden fazla hedefe gdnderebildigi gibi bir hedef de birden fazla kaynak tarafin-
dan gonderilen mesajlari alabilir (Sema 5.6 ve 5.7). Ancak hedefin geri bildirim vermesi, soru sormasi
veya etkilesime gegmesi beklenmez. Politikacilarin siyasi hitabetleri, Gist kademe yoneticilerin yone-
tim politikasini ve stratejilerini calisanlarina iletmeleri tek yonli iletisime ornektir.

HEDEF

-+ & Mesaj J & Kaynak J Hedef @J-- Mesaj @J -
3 (<) Mesaj JH (€] Kaynak J Hedef & JH Mesaj @JH KAYNAK
(<) Mesaj J" (€] Kaynak J Hedef @J* Mesaj @J

Sema 5.6: Tek yonlu iletisim (birden fazla kaynak, tek hedef) Sema 5.7: Tek yonli iletisim (tek kaynak, birden fazla hedef)

5.4.1.2. Cift Yonlii iletisim

Kaynagin mesaji hedefe ilettigi ve hedefin bu mesaja geri bildirim verdigi iletisim sekline ¢ift yonlii
iletisim denir. Hedefin gelen mesaja geri bildirim vermesiyle tek yonli iletisim ¢ift yonla iletisim haline
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dontsmektedir. Cift yonlu iletisim kisilere distincelerini ifade etme ve birbirleriyle stirekli etkilesimde
olma imkani saglar (Sema 5.8).

KANAL KANAL
> MESA) > HEDEF

GERIi BiLDIRIM J<

Sema 5.8: Cift yonli iletisim

Tek yonli iletisim ile ¢ift yonli iletisim arasindaki farkhliklar Sekil 5.1'de verilmistir.

Mesaji daha dog
yargilama firsag Ver:l,r

Daha demokratiktir.

Daha hthdlr

Sekil 5.1: Tek yonlu iletisim ve ¢ift yonli iletisim arasindaki farkliliklar

Tek yonli iletisim ve ¢ift yonli iletisim karsilastinldiginda, tek yonli iletisimin tek basina ¢ogun-
lukla yetersiz ya da etkisiz kalmasina karsin ¢ift yonla iletisimin daha etkili bir iletisim sekli oldugu
goruldr.

5.4.2. Toplumsal lliski Sistemine Gore lletisim Sekilleri

iletisim siireci toplumsal iliski sistemine gore kisisel iletisim, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi,
orgutsel iletisim ve kitle iletisimi seklinde siniflandirilir.

5.4.2.1. Kisisel iletisim

Bir kisinin diisinmesi, duygularini fark etmesi, kendine sorular sormasi ve bunlara cevaplar Uret-
mesine kisisel iletisim denir. Bu iletisim siirecinde kaynak ve hedef, kisinin kendisi olmaktadir. Daha
cok zihinsel stirecleri kapsamaktadir ve kisi i¢ diinyasiyla karsi karsiyadir.

5.4.2.2. Kisiler Arasi iletigim

Birbirleriyle iliskide ya da baglantida olan iki veya daha fazla kisi arasinda gerceklesen iletisim sek-
line kisiler arasi iletisim denir. Bu iletisim seklinde kaynak, hedef, kodlama, kod agma, kanal, mesaj,
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glraltt ve geri bildirim olmak Uzere iletisimin tlim temel unsurlari stirecte kullanilir. Kisiler arasi ile-
tisimde kaynak ve hedef karsilikli olarak fikir ve diistincelerini uygun kanallar araciligiyla birbirlerine
iletmekte ve bu fikir ve dlstnceleri yorumlayarak cevap vermektedirler. Kaynak ve hedefin ortak
sembollere sahip olmasi, kelimelere yikledikleri anlamlarin ayni olmasi iletisimin saglikli bir sekilde
gerceklesmesini saglar. Glnliik hayatta genellikle ylz yiize s6zlii veya s6zsiiz olarak gerceklestirilen ile-
tisim, bazen de uzaktan sozli ve yazil sekilde de gerceklestirilir.

5.4.2.3. Grup iletisimi

insanlar kendi gereksinimlerini gidermek ve yasamlarini

devam ettirebilmek icin baska insanlarin yardimina, deste- @@
gine ve is birligine ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyacin giderilmesi v
icin ortak bir amac dogrultusunda birbirleriyle etkilesim @‘ > &7 a4 @
icinde olan, iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle 3 f x 7

ortaya cikan yapilara grup denir. Sosyal bir varlik olan insan = =
ayni anda birden fazla gruba lye olabilir. Aile, okul grup- @ @ @ @
lari, kullipler, is gruplari, siyasi partiler vb. bu gruplara 6rnek V V
verilebilir. insanlarin dahil olduklari bu gruplarda birbirle-
riyle girdikleri etkilesime de grup iletisimi denir. Grup ile-

tisiminde merkezi model, y modeli, zincir modeli, dairesel " —
model ve serbest model olmak lizere bes ¢esit model kulla- ® D) ® ©
N~ ~
nilmaktadir.
a) Merkezi Model \ ~ /
Merkezde bulunan kisiden digerlerine mesajin iletil- ® @
digi surectir. iletisimi baslatma, siirdiirme ve bitirme kara- N

rini veren liderdir. Grup Uyelerinin her biri lider ile ayri ayri
iletisimde bulunabilmekte ancak kendi aralarinda iletisimde

bulunamamaktadirlar (Sema 5.9).
b) Y Modeli ~

Merkezinde lider olan ve mesajin liderden lyelere dogru #
aktarildigi surectir (Sema 5.10). =
c) Zincir Modeli ® )

Grup Uyelerinin birbirilerine olan yakinlik derecesine
gore isleyen bir strectir. Bazi grup Gyeleri bu yizden grup
iletisimine uzak kalabilmektedir (Sema 5.11).

&-0-0-0) @

% % ~ ~ vy

E— oy
Sema 5.11: Zincir modeli

¢) Dairesel Model x f

Belirli bir liderin olmadigi ve grup Uyelerinden herhangi A A A

. S V9 )« (06

biri tarafindan baslatilabilen iletisim sirecidir. Grup Uyeleri- N =
nin birbirlerine higbir GstinlGgu yoktur ve birbirleriyle ileti-
sim kurma imkani fazladir (Sema 5.12). Sema 5.12: Dairesel model
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d) Serbest Model

Grup Uyelerinin iletisimi baslatma, sirdirme ve sonlandirma
yetkisinin oldugu, higbir kisitlama olmadan birbirleriyle iletisimde
olduklari demokratik bir siiregtir (Sema 5.13).

Grup iletisim modellerinin her birinin avantaj ve dezavantajlari

vardir (Tablo 5.3).

O«—®

Sema 5.13: Serbest model

Tablo 5.3: Grup letisim Modellerinin Avantaj ve Dezavantajlari

GRUP ILETiSiM R _— ;

MODELI MERKEZI Y ZINCIR | DAIRESEL SERBEST

AVANTAJ ; ;
MODEL MODELI | MODELI | MODEL MODEL

VE DEZAVANTAJLARI
Liderlik Tatmini Cok yuksek Yiksek Orta Dusuk Cok duslik
Merkezilesme Derecesi Cok yuiksek Yiksek Orta Dusuk Cok duslik
Kisisel Verimlilik Yuksek Yiksek Orta Dusuk Cok duslik
Grup Verimliligi Cok duslik Disuk Orta Yiksek Cok yuksek
iletisimin Hizi Cok ylksek Yiksek Orta Distk Cok dustk
iletisimin Dogruluk Derecesi Yiksek Yiksek Orta Dusuk Dusuk
Haberlesme Kanali Sayisi Cok Az Az Orta Fazla Cok fazla

5.4.2.4. Orgiitsel iletisim

Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin ve kisilerin olusturdugu
birlige orgiit denir. Bir 6rgltlin gesitli birimleri ve ¢alisanlari arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yak-
lasim paylasimlarinin gesitli kanallar ve mesajlarla iletiimesi siirecine drgiitsel iletisim denir. Orgiitsel
iletisim, 6rglt ici uyuma katki saglamaktadir. Saglikh bir 6rgitsel iletisimin saglanmadigi kurumlarda
kargasanin ortaya ¢ikma ihtimali yuksektir. Genellikle biyilk kurumlarda hiyerarsik yapiya uygun
orgutsel iletisim diizeni kurulmaktadir.

Orgiitsel iletisim; bicimsel iletisim, bicimsel olmayan iletisim ve 6rgiit disi iletisim olmak tizere iig
sekilde gerceklesmektedir.

a) Bicimsel iletisim

Orgiit semasina ve 6rgiit planlarina uygun olarak kimlerin kimlerle iletisimde bulunacagini gés-
teren belli kaliplara gore isleyen siirece bigimsel iletisim denir. Orgiitteki bicimsel iletisim; yukaridan
asaglya dogru, asagidan yukariya dogru, yatay ve ¢apraz iletisim olmak lizere dort sekilde gercekles-
tirilmektedir (Sema 5.14).

Yukaridan Asagiya Dogru iletisim: Orgiitlerin farkli kademelerinde gérev yapanlarin hiyerarsik
yapi icinde kurmus olduklari iletisim seklidir. En (ist kademedeki yoneticiden baslayip emir komuta
zinciriyle asaglya dogru uzanmaktadir. Yukaridan asagiya dogru iletisimde Ustten asta emirler, direk-
tifler genellikle yazil iletisim yontemiyle iletilmektedir.
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Asagidan Yukariya Dogru iletisim: Orgiitlerde astlarin gerekli bilgileri Gistlerine iletmesinde kul-
lanilan iletisim seklidir. Oneri ve sikdyetler, personel toplantilari, raporlar, notlar bu tiir iletisimin
asagidan yukariya dogru gerceklestirilmesini saglar. Asagidan yukariya dogru iletisimde Uste kolay
erisilememesi, iletisim strecinde bilgilerin farklilasmasi, calisanlarin statiileri gibi zorluklarla karsila-
stimaktadir.

Yatay lletisim: Orgiitlerde esit veya benzer diizeyde birimler ve calisanlar arasindaki iletisimdir.
Koordinasyon toplantilari, karsilikli bilgi ve fikir alisverisi vb. yatay iletisim onekleridir.

Capraz Iletisim (Diyagonal): Orgiitlerde hiyerarsik yapinin farkh diizeylerinde calisanlar arasinda
yapilan iletisimdir. Farkli birimlerde galisan ast ve Gstlerin bilgi icerikli iletisimleriyle coklu diistincenin
ortaya ¢ikmasi saglanir. Bu iletisim orglitte uzmanlasmayi, birimlerin birbirlerine karsi sorumlulukla-
rini fark etmelerini, yardimlasmayi ve ekip ¢alismasini kolaylastirmaktadir.

l GENEL MUDUR |
I A
{ v L 1
Gelel Miidiir Yardimcisi Gelel Midiir Yardimcisi Gelel Miidiir Yardimcisi
Finans imalat insan Kaynaklan
Muhasebe Biitge Fabrika Bakim Egitim = S. Yardim
Sefi Analisti Miidiirii Midiiri Uzmani Uzmani
Asagidan yukariya iletisim T Capraz iletisim /
Yukaridan asagiya iletisim ¢ Yatay iletisim <«——

Sema 5.14: Bigimsel orgut iletisimi

b) Bigimsel Olmayan iletisim

Orgiit calisanlan bicimsel iletisimde aksaklk yasadiginda iletisim ihtiyaglarini gidermek icin
onceden belirlenmis kanallardan gecmeyen, genellikle kendiliginden gerceklesmekte olan dogal bir
yapi olusturur. Kiiclik gruplar arasinda yapilan kendiliginden ve anlik gelisen iletisim seklidir.

c) Orgiit Disi iletisim

Orgiitler sirekli degisen bir gevre icinde faaliyet gosteren acgik sistemlerdir. Bu nedenle 6rgiit
disindan gelen bilgiler; 6rgitin karar verme siireclerinde, yapisinda, calisma ve davranis bicimlerinde
surekli iyilestirme ve degisiklik yapmalarini gerektirmektedir.

5.4.2.5. Kitle iletigimi

Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan topluluguna kitle denir. Daginik insan topluluklarinin
bir kaynaktan iletilen haberlere veya uyarilara ayni anda maruz kalmasi, birtakim kaynaklardan elde
edilen bilgi ve haberlerin degisik araglarla genis halk topluluklarina yaygin olarak duyurulmasi siirecine
kitle iletisimi denir. Kitle iletisimi, belirli bir kaynaktan kitleye tek yonli mesaj iletme sirecidir. Geri
bildirim ¢ok zor ve yetersiz diizeyde gerceklesebilmektedir.
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Kitle iletisimi agizdan agiza, kusaktan kusaga, kitaplar ya da gazete ve radyo gibi araclarla gergek-
lestirilmistir. Son yillarda ise teknolojik arag ve geregler agirlik kazanmistir.
Kitle iletisiminin baslica 6zellikleri sunlardir:

Kitle iletisim slirecinde mesajin iletilmesi icin kullanilan iletisim
araclarina kitle iletisim araglari denir. Kitle iletisim araglari; birey,
grup ya da orgit, sosyal kurum, toplum ve kiiltiir diizeyinde etkili

Kitle iletisiminin hedef kitlesi genistir.
Hedef kitle ¢esitli toplumsal kiimelerden gelen, degisik ve gesitli niteliklere sahip insanlardan
olusan ayri tlirden bir topluluktur.

Hedef kitle kimliksiz bir topluluktur yani kitle Gyesi ve iletisimci genellikle birbirlerini kisisel
olarak tanimazlar.

Kitle iletisimi kamusaldir yani igerigi herkese agiktir.

Kitle iletisim araglari kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden
ayri olarak konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iletisim
kurabilir.

iletisimciyle hedef kitle arasindaki iliski, hedef kitlenin kisisel
tanisikhgr olmayan profesyonel iletisimci rollindeki kisiler
arasinda kurulur.

iletisim tek yonlidir.

Kitle iletisim araglari hem fiziksel hem de maddi olarak halkin
¢ogu icin kolayca elde edilebilir niteliktedir.

Gorsel 5.14: Telefonun gelisimi

olur. Bu araglar bireyin de bilgi, duygu, goris, tutum
ve davranislarini etkiler. Bu etki bireyin degerleri ile

ortlistigl slirece daha fazla olur. Bu araclar toplum-
sallasma siirecinde de bireylere yardimci olur. Radyo,
televizyon, gazete, internet vb. kitle iletisim araglaridir
(Gorsel 5.14, 5.15). Kitle iletisim araglarinin toplumu
bilgilendirmenin yaninda, kamuoyu olusturmak, eg-

lendirmek, kiltlri gelistirmek toplumsallastirmak ve

propaganda yapmak gibi onemli islevleri vardir.

—= 5.7. UYGULAMA: Kitle iletigimi =

Gorsel 5.15: Televizyonun gelisimi

«

Asagidaki yonergeler dogrultusunda uygulamayi yapiniz.

1. Sinifta iki grup olusturunuz. Bir tarih araligi belirleyiniz.

2.ilk grup bu tarih araligindaki internet haberlerini, diger grup da ayni tarih araligindaki gazete
haberlerini arastiriniz.

3. Bu tarih araliginda ilgi ceken bir haber belirleyiniz.

4. Gazete haberi arastiran grup gazete haberi ile ilgili gazete kupliriini, internet haberini aras-
tiran grup ise haberin yazdirilmis olan kopyasini sinifa getiriniz.

5. Segilen haberlerle ilgili duygu ve dislinceler belirtiniz.

6. internet ve gazete haberlerinin benzer ve farkli ydnlerini belirleyiniz.

7. Kitle iletisim araglarinin duygu ve distinceleriniz lizerinde uyandirdigi etki hakkinda tartisiniz.
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5.4.3. Zaman ve Mekan Boyutuna Gore iletisim Sekilleri

iletisim siireci zaman ve mekan boyutuna goére yiiz yiize ve uzaktan iletisim seklinde siniflandirilir.

5.4.3.1. Yiiz Yiize lletisim

iletisimin karsilikli yapildigi, geri bildirimin es zamanl olarak gerceklestirildigi iletisim sekline yiiz
yiize iletisim denir. YUz ylize iletisim genellikle s6zlii ancak zaman zaman da sozsliz sekilde gercekles-
tirilir. YUz yuze iletisim genellikle so6zli iletisim yoluyla gergeklestirilirken s6zsiiz iletisim de kullanil-
maktadir. Sohbet etmek, seminerlere katilmak vb. yiz yiize iletisime 6rnektir.

5.4.3.2, Uzaktan iletisim

Farkl iki nokta arasinda kablolu ya da kablosuz baglantiyla gerceklestirilen iletisim sekline uzak-
tan iletisim denir. Kablolu baglanti birden fazla iletisim aracinin birbirlerine veya bir merkeze fiziksel
bir kabloyla baglantisini kuruldugu iletisim araclaridir. Sabit telefonlar, telgraf, kablolu televizyonlar
kablolu baglantilarla iletisimin gerceklestirildigi aracglardir. Kablosuz baglanti ise birden fazla iletisim
aracinin birbirlerine veya merkeze fiziksel bir baglantilarinin olmadigi iletisim araglaridir. Cep ve arag
telefonlari, uydu ve telsizler iletisimin kablosuz baglantilarla gerceklestirildigi araglardir.

Uzaktan iletisim evler, is yerleri, tim kurum ve kuruluslar arasindaki iletisimi aglar araciligiyla
saglar. GinUmuzde, sesli ve goriintili iletisime dayali olan uzaktan iletisim, her tirli verinin diinya
Gzerindeki bir noktadan 6tekine iletilmesine ve kisilerin birbirleri ile konusmasina yardimci olmakta-
dir. Uzaktan iletisimde telefon, bilgisayar vb. teknolojik araclar kullaniimaktadir.

a) Telefonla iletisim

insanlik tarihinin en biyik icatlarindan
biri olan telefon, zaman kazandirma ozel-
ligi bakimindan vazgecilmez bir aractir. isteni-
len bir anda haberlesmeye olanak saglar. Kisi-
ler birbirlerinden ne kadar uzakta olursa olsun
kisiler arasi iletisimi gerceklestirebilir.

Teknolojinin gelismesiyle ayni hat Uze-
rinde birden fazla kisi gorlisme yapabilir, oto-
matik cevap verebilir ve mesaj birakabilir (Gor-
sel 5.16).
Gunlluk hayatta telefonla iletisim genellikle
cep telefonlari ile gergeklestiriimektedir.

Cep telefonu ile iletisim kurarken asagi-
daki hususlara dikkat edilmelidir: Gorsel 5 16: Telefon ile iletisim

e Arama yapilan telefon, gerektigi kadar

caldiriimalidir.

¢ Telefon kolay ulasabilir bir yerde tasinmalidir.

e Yemek yerken telefon gorlismesi yapilmamalidir.

e Once arayan kendisini tanitmaldir.

e Telefonda konusurken 6kslirme, hapsirma vb. seslerin karsiya gitmesi engellenmelidir.

¢ Hem telefondaki kisiyle hem de yakinda bulunan kisilerle ayni anda konusulmamalidir.

¢ Pil zayifladiginda gortisme kisa tutulmaldir.

e Mesaj birakilirken ad, soyadi ve arama nedeni aciklanmahdir.

e Karsl tarafin uygun olup olmadigi sorulmalidir.

e s gdériismeleri calisma saatlerinde yapiimaldir.

e Kisilerin telefon numaralari kendilerinden izin alinmadan baskalariyla paylasiimamalidir.
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o Teklif edilmedikge baskalarinin telefonu kullaniimamali ve gelen aramalar cevaplandiriimamalidir.

e Arag ici gorismelerde goriisme sesi arag igine verildiginde arayan kisiye aracta baskalarinin da

bulundugu uyarisi yapiimalidir.

¢ Telefon galdiginda yakininizda biri varsa konusma icin kendisinden izin alinmalidir.

e Kapali mekanlarda ve toplu tasima araglarinda telefon gorlismesi yapmamaya 0zen gosteril-

melidir.

e Arac kullanirken cep telefonu kullanilmamahdir.

e Telefonu kapat uyarisinin oldugu yerlerde (ucak, hastane, sinema, tiyatro, toplanti vb.) telefon

kapatilmalidir.

b) Cevrim igi iletisim

Cesitli kiiresel ya da yerel bilgisayarlar arasi aglari kullanan, yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin
insanlarin birbirleriyle kolay iletisim kurmalarini saglayan iletisim sistemine gevrim ici iletisim denir.
Cevrim ici iletisim, gorsel ve isitsel veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla birlikte diinyada
var olan herhangi bir veri bankasindaki (e-devlet, e-okul vb.) bilgilerin elde edilmesine de yardimci
olmaktadir.

Cevrim igi iletisimin ¢oklu ortam 06zelligi sayesinde ¢evrim ici ortamda ses (muzik, konusma vb.),
hareketli ya da duragan goriintu (fotograf, cizim, grafik, video, animasyon vb.) ve metin tird farkl
ortamlara mesajlarin iletilebilmesi anlamini tasimaktadir. Cevrim igi iletisim, kullanicilarina farkli bigim
ve derinlikte etkilesim kurma olanagi verir.

Cevrim ici iletisimde baglantii metinler igin, mesajlasmanin ardisik olma zorunlulugu yoktur.
Metinlerin igine yerlestirilen baglantilar (kopri, link vb.), hedefin bir e-posta mesaji icinden farkli
mesajlara ulasmasini saglar.

Kisilerin ayni anda bir arada olmasini gerektiren bir etkilesimin yani sira ayni anda bir arada olma-
salar da iletisim kurmalarina imkan saglayan cevrim ici iletisim, es zamanl ya da es zamansiz olarak
iki grupta siniflandirilir. Kaynak ve hedefin ayni yer ve zamanda bir arada oldugu iletisime eg zamanlh
iletisim denir. Es zamanli iletisim kisiler arasi iletisim seklinde yapilabilecegi gibi farkli cevrim ici top-
lanti araglar kullanilarak grup iletisimi seklinde de yapilabilmektedir. Kaynak ve hedefin ayni yer ve
zamanda bir arada olmasini gerektirmeyen iletisim tlriine es zamansiz iletisim denir. Es zamanli
olmayan iletisimin en glzel 6rnegi mektuptur. Eskiden gilinlerce siirebilen mektupla haberlesme hizi,
e-posta uygulamasiyla birka¢ saniyeye dismustdr.

Kisilerin es zamanli ya da es zamansiz iletisim kurmak icin isteklerine bagli olarak kullanabilecek-
leri gesitli cevrim ici araglar bulunmaktadir. Bazi araglar yalniz yazili mesaj gdndermeye izin vermek-
teyken azilari da hem yazili hem de gorsel ve isitsel mesajlarin gonderilmesine izin vermektedir. Cev-
rim ici iletisim araglarinin bazilari asagida veril-
mistir.

¢) E-posta (Elektronik Posta)

En yaygin kullanilan gevrim igi iletisim
aracidir (Gorsel 5.17). E-posta aracini kullan-
maya baslamadan 6nce e-posta adresi alin-
mas! gerekmektedir. E-posta adresleri @ isa-
retiyle ayrilmis iki bélimden olusmaktadir. ilk
bolimde e-posta kullanicisinin adi ve soya-
dini iceren adres bolimd, ikinci bolimde ise
e-posta adresinin kayitl oldugu internet site-
sinin alan adi bulunur. E-posta kullaniminin
sagladigl 6nemli avantajlar; gelen mesajlarin Gérsel 5.17: E-posta
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saklanabilmesi, istenilen mesajin daha sonra okunmasi ya da cevaplanmasi, gelen mesajlarin baska-
sina kolayca iletebilmesidir. Ayrica kagit kullanimini da engelledigi igin cevreye verilen zarari azaltir.
E-posta ile iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar sunlardir:
e E-posta mesajlarinin kimden geldigi bilinmiyorsa konu bolimi incelenmelidir.
e Birden fazla kisiye gonderilen, gdnderenin taninmadigi ve genellikle reklam igerikli e-postalara
dikkatli yaklasiimali, bu tir postalar, cogunlukla sorunlu oldugundan silinmelidir.
¢ Ne kadar glvenli goriintrse gorinsun kimlik bilgileri ya da siteye giris bilgileri e-posta ile gon-
derilmemeli, kimlik bilgileri istenilen mesajlar hemen silinmelidir.

e E-posta sifresi kimseyle paylasilmamalidir.

e E-posta gonderilirken konu bélimine mesajin icerigi kisaca ifade edilmelidir.
e Kimden geliyor olursa olsun beklenmedik ya da tanidik kisilerden gelen beklenmedik e-posta

ekleri agiimamahdir.

e E-posta ile gonderilen mesajlara hemen cevap verilmesi beklenilmemelidir.

d) Gruplar, Forumlar ve Tartisma Listeleri

ilk olarak bir isletim sistemi hakkinda konusmak, aksakliklari saptamak ve ¢ézmek amaciyla bir
forum olusturulmasi sonucu ortaya ¢ikmis bir ¢evrim igi iletisim aracidir. Gliniimuzde ise diinya (ize-
rindeki milyonlarca kisinin bircok konuda fikir ve dlisiincelerini paylastigl, yazilar yazdigi, haberler pay-
lastigi iletisim ortamina donlsmustir. Grup iletisimine firsat vermektedir. Gelen mesaji baska kisiler
de cevaplayabilmekte ve boylece mesaj zinciri olusturulabilmektedir. Mesaj zincirleri belirli bir konu
hakkindaki tim mesajlara ulasma kolayhgi saglamaktadir.

e) Sohbet

Kisilerin iletisim kurabilmeleri icin es
zamanli sohbet ortaminda hazir bulunma-
lari gereken gevrim igi iletisim aracidir. Glna-
mizde en ¢ok eglence, haberlesme, egitim
vb. amaglarla kullaniimasinin yani sira 6zel-
likle bankacilikta musterilere destek saglamak
amaciyla da sohbet iletisim ortamindan fayda-
laniimaktadir.

Onceleri yazil iletisime imkan veren soh-
bet programlari zamanla gorsel ve isitsel ileti-
simi de mUmkin kilmistir. Bu programlar 6zel-
likle farkli Glkelerde yasayan akraba, tanidik,

mdsteriler ve is ortaklariyla goriismeleri son derece kolaylastirmaktadir (Gorsel 5.18).
Sohbet araciligiyla iletisim kurarken dikkat edilecek bazi hususlar sunlardir.
e Kullanici kodu ve sifresi kimseyle paylasiimamalidir.
e Ev adresi, telefon numarasi, aile tyelerinin isimleri, okul ya da is adresleri, kisisel bilgiler kim-

seye verilmemelidir.

o Kisi eklemeye yonelik gelen her mesaj hemen kabul edilmemelidir. Tanidik olmayan kisiler, kisi

olarak eklenmemeli ve engellenmelidir.

e Glvenilir olmayan kisilere fotograf ya da video gonderilmemelidir.

e Sohbet sirasinda etik kurallara uyulmalidir.

o Herkesin hizli yazamayacag diistintlerek gonderilen mesaja beklemeden yeni mesaj yazilmamalidir.
e Hepsi blytk harflerden olusan yazilar yazilmamaldir.
e Kullanici adi olarak kisinin kendi adi tercih edilmelidir.
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f) Web Konferansi

Es zamanl iletisim kurmaya firsat
veren, kisi veya kurumlarin birbirleriyle ile-
tisim kurabildigi ¢alisma ve etkilesim yon-
temlerinden biridir (Gorsel 5.19). Farkl
mekanlarda bulunan birden fazla kisinin
bir araya gelerek gorsel-isitsel iletisim kur-
malarina firsat saglamaktadir. Web konfe-
ransi, genel ag baglantisi olan bilgisayar,
cep telefonu, tablet vb. cihazlarda bulunan
video gorlisme programlariyla saglanir.

g) Web 2.0 Araglari ve Sosyal Medya

Web 2.0, ilk olarak Tim O’Reilly (Tim
Orayli) tarafindan 2004 yilinda tanitilan bir
kavramdir. Kisilerin iletisim kurabildigi, tec-
ribelerini paylasabildigi, bilgi Gretebildigi,
is birligi yapabildigi ortamlara Web 2.0
denilmektedir. Cok gesitli Web 2.0 araglari
gelistirilmis ve bunlar yogun ilgi gérmustr.
Son vyillarda Web 2.0 kavramiyla gelisen
ve oldukea sik kullanilmaya baslanilan bir
diger kavram da sosyal medyadir. Sosyal
medya kavrami Web 2.0’in ideolojik ve tek-
nolojik temelleri lizerine gelistirilen inter-
net tabanh grup uygulamalari igin kullanil-
maktadir. is birligi projeleri, Web giinliik-
leri ve mikro ginlikler, icerik topluluklari,
sosyal bag kurma, sanal oyun diinyalari ve
sanal sosyal diinyalar olmak (izere alt1 cesit
sosyal medya bulunmaktadir (Gorsel 5.20).
Cevrim igi iletisim araclari aracihgiyla igerik
olusturulurken ya da var olanlara yorum
yazilirken asagidaki kurallara dikkat edil-
melidir:

e Bu ortamlarda kisisel bilgiler ayrintili verilmemelidir.

Gorsel 5.19: Web konferansi

Gorsel 5.20: Sosyal medya

e Web glinligli vb. sayfalar her ne kadar giivenligi saglanmis olsa da sayfadaki bilgiler internette
oldugundan bazi uzman kisilerin bu bilgilere erisebilecegi unutulmamaldir.

e Kisiyi rencide edecek, kizdiracak, zor durumda kalmasina neden olacak bilgi ve yorumlara yer

verilmemelidir.

e Bir kisi hakkinda yazi yazmadan 6nce o kisiden izin alinmalidir.

e Yazilan yazilarin ve yorumlarin savunmasinda kullanilacak delillerin somut olmasina dikkat edil-

melidir.

e internette bulunan gizim, fotograf, yazi ve video gibi unsurlara kisisel sayfada yer verilmeden
once telif haklarina saygili davranilmali ve gerekiyorsa izin alinmahdir.
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@‘ 5.1. ETKINLIK: ILETiSiM SEKILLERi BULMACASI

Asagidaki bulmacayi yonergeye uygun sekilde doldurunuz.

Cevabin bir kelimeden fazla oldugu durumlarda kelimeler arasinda bir kutucugu bos birakiniz.
Soldan Saga

1. Kaynagin mesaji hedefe ilettigi ve hedefin bu mesaja geri bildirim verdigi iletisim seklidir.

3. insanlarin dahil olduklari gruplarda birbirleriyle yaptiklari etkilesimdir.

6. Birbirleriyle iliskide ya da baglantida olan iki veya daha fazla kisi arasinda gerceklesen
iletisim seklidir.

8. Kaynagin, mesaji hedefe ilettigi ve hedefin herhangi bir geri bildirim vermedigi iletisim
seklidir.

Yukaridan Asagiya

2. Bir 6rgitin gesitli birimleri ve galisanlari arasindaki mesajlarin gesitli kanallarla iletilmesi
surecine denir.

4. Bir kisinin disinmesi, duygularini fark etmesi, kendine sorular sormasi ve bunlara cevaplar
Giretmesi sonucu olusan iletisim seklidir.

5. Farkli iki nokta arasinda kablolu ya da kablosuz baglantiyla gergeklestirilen iletisim sekldir.

6. Bilgi ve haberlerin degisik araglarla genis halk topluluklarina yaygin olarak duyurulmasi
surecidir.

7. iletisimin karsilikli yapildig, geri bildirimin es zamanli olarak gerceklestirildigi iletisim sekli dir.

1 2
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5.5. ULUSLARARASI VE KULTURLER ARASI ILETiSIM

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iletisimin niteligini nasil degistirmistir? Tartisiniz.

iletisim teknolojisinin siirekli olarak gelistigi glinimiizde uluslarin karsilikli ideoloji, kiltdr, is
glcd, Urln ve hizmet ahlsverisi yaptigi iletisim sekline uluslararasi iletisim denir. Uluslararasi iletisim
siyasal, kiltirel, ekonomik ve uluslararasi diplomatik iliskiler ile egitim, turizm, cevre, is goc, licret
politikalari, gimrik konulari, yatirim, tGretim ve dagitim iliskilerini kapsar.

Uluslararasi iletisimde birim, ulus; kiltirler arasi iletisimde ise farkh kiltiirlerden kisi ya da top-
luluklardir. Kisilerin tutum ve davranislarinin, aliskanliklarinin, degerlerinin olusmasinda aile, sosyal
cevre ve toplumun etkisi gdz ardi edilemez. Bu nedenle kisi, icinde yetistigi kiltlirel ortamdan bagim-
siz distinlilemez. Farkli kiltirlerde yetisen kisilerin bir araya gelerek gerceklestirdikleri iletisim sek-
line kiiltiirler arasi iletisim denir.

Kultlrler arasiiletisim farkli kultlrlerdeki etkilesimler, yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kiil-
turel farkhliklarin gozetilmesi gibi konulari incelemektedir. Kiltirler arasi iletisimin ic temel ¢alisma
konusu vardir. Bunlar:

e Yerel kiltlirlin taninmasi,

e Yerel kultlrlerin birbirleriyle kurduklari iletisim bigimleri,
¢ Ortaya cikabilecek anlasmazliklari giderecek ¢6ziim yollarinin saptanmasidir.

Kiltirler arasi bilgi paylasimina olanak saglayan kiltlrler arasi iletisim, kiiresel tek tiplesmeden
ziyade kaltirel farklhihklarin korunarak zenginlestirilmis bir klltir yelpazesinin olusturulmasini savun-
maktadir (Gorsel 5.21).

Gorsel 5.21: Uluslararasi ve kiltlrler arasi iletisim
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5.5.1. Kiiltiirel Stiregler
Cesitli kulturel suregler, kiltlrlerin birbiriyle etkilesimleri agisindan 6nem tasimaktadir. Her kil-
tirel sistem, toplumsallasmada bir rol oynar. Kiltlrel siiregler Tablo 5.4'te verilmistir.

Tablo 5.4: Kiltlrel Stregler

KULTUREL SUREGLER

Kultiirlenme

Bir arada bulunan iki bireyin veya etnik grubun deger yargilari ile kilttrel biri-
kiminin ozellikleri birbirinden etkilenerek degisiklige ugramasidir.

Kiiltiirel gecikme

Maddi ve manevi 6gelerin, belli bir toplumda olusan kiiltirde meydana gelisi
ayni hizda olmaz. Maddi kiltirde degisim hizli iken manevi kiilttirdeki degisim-
ler yavastir. Bu baglamda degisime karsi direnerek uyumu geciktiren etmenle-
rin agiga ¢tkmasidir.

Kiiltlirel yayilma

Bagka kiltiirden kisi, birey ve gruplarin kiilttrel yayilma siireciyle belli bir top-
lumda ya distan ice ya da icten disa dogru maddi ve manevi ogelerin strekli
yayllmasidir.

Kiltirel yayilma sureciyle baska kiltirden kisi, birey ve gruplarin belli bir kil-

Kiilttirlesme turel etkilesime girmesi ve karsilikli etkilesim sonunda her ikisinin de degis-
mesidir.
Belli bir toplumun alt kilturlerinden ya da farkli toplumlardan kopup gelen
Kiiltiirlenme birey ve gruplarin bulusmasi ve bir etkilesim siiresi sonunda asil kiltir ve alt
kiltirlerde bulunmayan yepyeni bir birlesime varilmasi, ulasiimasidir.
Kiiltiir soku Bir kiltlirden baska bir kiltiire giden bireylerin, yeni kiltire uyum saglamakta
3 karsilastiklari gligltkler, sikinti ve bunalimlara gosterdikleri tepkilerdir.
Uyumlanma Bir kiltirden baska bir kiltire giden bireylerin, yeni kiiltire uyum saglamasidir.

Kiiltiir karmagasi

Birbirine bagli olan ya da bir ana 6ge cevresinde toplanan kiltir 6gelerinin
blatinldir. Kultlir 6geleri islevsel olarak birlesirse kiiltlr karmasasi olusur.

Zorla Bir kiilture ait birey ve gruplarin baska bir klltiir tarafindan zorla degistirilme-
kultiirlenme sidir.

Kiiltarel Bir kiltirel sistemin baska bir kiltirel sistemi giderek kendine benzetmesi,
o6ziimseme kiltirel egemenligi altina almasidir.

Kiiltiirel yozlasma

Bir Ulkenin kendi kiltir ogelerini kaybederek tamamen yabanci kiltirlerin
egemenligi altina girmesi, yerli kiltlrel 6gelerini kaybetmesi stirecidir.

Kiiltiirel degisme
veya kiiltiir
degismesi

Toplumun butindyle veya bazi kurumlariyla degismesi ya da degisiklige ugra-
masidir.
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5.5.2. Kiiltiirler Arasi lletisimin Faydalari
Kiltlrler arasi iletisim sevgi, saygl, hosgor, anlayis ve empati gibi unsurlarla temellenir. Baslica
faydalar Sekil 5.29'da gosterilmistir.

Daha . .
. Ticaretin
Saghkl Artmasi
Topluluklar
7 RS
N/
Hosgoru
Catismanin Yoluyla
Azalmasi Kisisel
Gelisim

Sekil 5.2: Kiilturler arasi iletisimin faydalari

a) Daha Saghkh Topluluklar

Farkhliklari kabullenip saygiyla karsilayan topluluklar birbirlerini anlamaya, onaylamaya ve takdir
etmeye gayret etmektedirler. Ortaklasa bir amac icin calisirken irk, dil, din, cinsiyet, etnik kdken ve
yasam tarzi gibi bireysel farkliliklari 6nemsememektedirler.

b) Ticaretin Artmasi
Farkh kalturlerden kisilerle etkilesimde bulunmak, ticari faaliyetlerde de fayda saglar.

¢) Catismanin Azalmasi

Catismalar genellikle, meydana gelen bir durumu baskasinin bakis acisindan gérememekten kay-
naklanir. Burada s6z konusu olan baskasi farkh bir kiltirden ise mevcut duruma 6n yargilar, genel-
lemeler ve tek tiplestirme de eklenmektedir. Her kiltlr farkh olsa da kiiltirler arasinda birgok ortak
nokta bulunur. Ortak noktalar referans alinarak catismalar azaltilabilir.

¢) Hosgorii Yoluyla Kisisel Gelisim

Farkh kaltlrlerden kisilerin ara-
larindaki iletisim ilerledikge bu kisiler
empati gelistirerek birbirlerini daha
ivi anlar hale gelir. insanlarin temel
ihtiyaclari her kiltlirde aynidir sadece
bu ihtiyaglara ulasma sekilleri farkli-
dir. Kisi kendi yolunun tek olmadigini
ogrendiginde baska kiltlrlerle ileti-
sim kurarken hosgoriyle yaklasmayi
da 6grenir (Gorsel 5. 22).

- - L “
e G

Gorsel 5.22: Hosgorl yoluyla kisisel gelisim
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O SRASIZOE [

Bir lilke seciniz ve o iilkenin kiiltiirliinii arastiriniz. Segtiginiz lilkenin kiltiliriini sinifinizda
sunum kurallarina uygun bir sekilde kisaca tanitiniz. Sinifta sunumu yapilan lilkeler arasindan
en ilging kiiltiire sahip goriilen bes iilkeyi seginiz ve kiiltiirler arasi iletisim panosu olusturunuz.

I 5.6 ETKILi ILETISIM KURMANIN YOLLARI
o

1. Ari1 sokmasina alerjisi olan birinin, ari viziltisini herkesten 6nce fark etmesinin sebebi sizce nedir?
Diislincelerinizi sinifta arkadaglarinizla paylasiniz.

2. "Bir anlagmazlik oldugunda, muhatabinizin ayakkabilarini giyerek soruna bakin!" Atasozii-
niin sizde gagristirdiklariyla ilgili sinifta arkadaslarinizla tartiginiz.

5.6.1. Algi

Duyu organlari araciligiyla beyne ulasan gorinti-
lerin, seslerin, dokunuslarin, kokularin ve tatlarin orga-
nize edilmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasina algi
denir. Bu yorumlama ve anlamlandirma slrecine ise algi-
lama denir. Algi slirecinde organizmanin zihinsel yetileri,
fizyolojik bir olay olan duyumun verilerini kavramsallasti-
rir ve duyuma bilissel bir boyut kazandirir. Algi siireci ile
beraber uyaricilar anlam kazanmaya baslar. Ornegin bir
ses dalgasinin kulaga ulagsmasi duyum iken o ses dalgasi-
nin riizgar veya yagmur oldugunu anlamak bir algidir.

Duyular gérme, duyma, koklama, tatma ve dokunma-
dir (Gérsel 5.23). insan, beyni tarafindan verilen komutlar
sayesinde duyular araciligiyla diinyayi algilar.

insan, duyulari olmadan diinyayi algilayamaz. Duyu-
lardaki eksiklikler, diinyanin eksik algilanmasina neden Gorsel 5.23: Duyu organlar
olur. Duyusal bir engeli olmayan bireyler bes duyuyu kul-
lanabilme yetisiyle donatiimis olmalarina ragmen algi sistemlerinin isleyisi acisindan farkhlik gosterir.
Bunun nedeni bireyin en az bir algi kanalini tercih etmesidir. Genellikle en sik kullanilan duyu kanallari
goérme, isitme ve dokunmadir.

Alginin olusmasi icin gerekli sartlar sunlardir:

e Bir uyaricinin olmasi

e Uyaricilarin, duyum esigi araliginda olmasi

e Duyu organlarinin saglikh olmasi

e Uyariciyl beyne iletecek duyum sinirleri ve beynin saglikli olmasi

e Uyaricinin iletilebilecegi ortamin uygun olmasi

e Zihinde uyariciya ait bir deneyimin olmasi

Algiy1 sadece insanin uyaranlara verdigi tepki, cevreden elde edilen duyulari o anda anlamlan-
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dirma, yorumlama ve degerlendirme olarak aciklamak dogru degildir. insanlarin g¢evresinde olup
bitenleri yorumlama, dis diinyaya anlam verme yani algilama siregleri pek ¢ok unsurdan etkilenmek-
tedir. insanlarin duyu organlariyla gesitli uyaranlardan elde ettigi verileri ayni sekilde anlamlandir-
diklarini, yorumladiklarini ve degerlendirdiklerini sdylemek mimkiin degildir. Bunun nedeni blyik
Olclde icinde yasanilan kiiltur, tecriibeler, deger yargilari, inanclar, bilgi, duygu, dislince yapisi, gerek-
sinimler, egitim seviyesi ve yas gibi faktor-
lerdir. Birey, 6grendikleri ve yasamis oldugu
tecrubeler 6lglslinde dis gevresini algilar.

Ayni uyaricilarla karsilasan iki kisinin o
uyarictya farkl anlamlar yikledikleri dolayi-
siyla da farkh yorumlarda bulunduklari gorl-
mektedir. Bu durumun nedeni alginin bilissel
surecler dogrultusunda sekillenmesidir (Gor-
sel 5.24).

Algi, iletisimin ayrilmaz bir pargasidir.
iletisim sirasinda bireyler kendisinin ve kar-
sisindaki kisinin davranislarini algilar. Ayni
zamanda birey, karsisindaki kisinin kendisini
nasil algiladigini anlamaya calisir. Ayni sey
karsidaki kisi icin de gegerlidir.

insan, olaylari iginde bulundugu duruma,
kisilik 6zelliklerine, tecriibelerine, ruhsal du- Gorsel 5.24: Ayni uyariciya farkli yorumlar yapan iki kisi
rumuna, beklentilerine vb. etmenlere gore
algilar. Algiyi etkileyen etmenler i¢ etmenler ve dis etmenler olarak ikiye ayrilir.

a) i¢ Etmenler

Yas, meslek, cinsiyet gibi kisisel dzellikler, algilamaya hazir olus, 6nceki 6§renme ve yasantilar,
ihtiyaclar, giidilenme, ruhsal durum, beklentiler, 6n yargilar, duygu, diisiince ve inanglar algilamayi
etkiler. Karni a¢ olan kisinin yiyecek kokusunu algilamasi, herhangi bir ihtiyaci olan kisinin o Grinin
reklamlarini algilamasi ic etmenlere 6rnek olarak verilebilir.

b) Dis Etmenler
Uyaricinin siddeti, buyiklugl, hareketi gibi etkenler ile icinde yasanilan toplumun degerleri, orf
ve adetleri ve inanclari gibi klltlrel 6geler algilamayi etkiler (Sema 5.15).

liklar, fizyolojik 6zellikler, algida secicilik ve savunma, tutum-

@ Algilayan Kisi ile ilgili Faktorler: Gegcmis deneyim ve aliskan-
lar ve kiltdr.

ETKILEYEN

ALGILAMAYI . . - o
. @ Algilanan Nesne ile llgili Faktorler: Yenilik, hareket, blyukltk
ve ses.

FAKTORLER

@ Algilamada Durum ile ilgili Faktérler: Yer, zaman ve kanal.

Sema 5.15: Algilamayi etkileyen faktorler
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c) Algilama Siireci

Algilama bir stireg seklinde ortaya ¢gikmaktadir. Algilama siireci; kisinin gevresinde duyu organlari
yoluyla elde ettigi duyusal verilerin farkina varma, bu verileri anlamlandirma, yorumlama, degerlendirme
ve bu verilere tepki olusturma asamalarindan olusur (Sema 5.15).

Uyaricilar

Gorintu

Ses
Koku Anlam
e ~ Duygusal

Yapi @ Alicilar
\‘?_/,

Algilamanin ortaya g¢ikmasinin ilk kosulu, insanin duyu organi araciligiyla maruz kalinan uyarilari
fark edebilme 6zelliginin bulunmasidir.

Algilamada deneyimlerin etkisi bliytktir. Bu nedenle, algilama 6znel bir stregtir. Algi, duyu organ-
larinca tasinan duyusal verilerin érgiitlenip yorumlanmasidir. insan kendine ulasan milyonlarca veri-
den ihtiyaci olani seger ve segtigini dnceki kayitlariyla iliskilendirir, anlamlandirir ve yorumlar. Bu
duruma da algida segicilik denir. Giindelik deneyimlerimiz esnasinda pek ¢ok farkh uyariciyla karsi
karsiya kalmamiza ragmen beynimizin bu uyaricilarin timiini algilamadigi bilinmektedir. Ornegin bir
birey televizyonda haber izlerken her haber bireyin dikkatini ayni diizeyde dikkatini cekmez. Eger
s6z konusu haber icerigi bireyi ilgilendiriyorsa bireyin ilgisini ceker. Bireyler sirekli cevresel uyaran-
lara maruz kalirlar. Bu uyaranlar karsisinda birey kendine gore birtakim segimler yapar. Her giin bin-
lerce uyariciyla karsi karsiya kalan bireyin her uyariciya ayni dikkati gésterememesi dogaldir. Kisiler
arasl iletisimde algi farkliliklari ve bunlarin yarattigi sorunlarla sik sik karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin
iliskilere zarar vermeyecek diizeye indirgenmesinde duruma ve verilen mesajlara iliskin bireyin hem
kendi algisini hem de karsindakinin algisini netlestirmeye ¢alisarak igerigin otesindeki slreci yakala-
yabilmesi 6nemlidir.

Algilamada dikkatin de roli vardir. Siddetli, bliylik, aniden ortaya c¢ikan, hareket eden, yinelenen,
birey icin 6nemli olan uyaricilar dikkati ceker ve dncelikle algilanir. Ornegin kalabalik icinde cocugunu
arayan anne oncelikle cocugunu algilar. Bunda alginin segicilik 6zelliginin de roli vardir.

Algilama, kisinin gegmis yasantisindan, gelecekle ilgili beklentilerinden ve o andaki duygu ve
disincelerinden etkilenen, kisiye 6zgl bir strectir. Psiko-sosyal iletisim slrecinde algi farkhhklari ve
bunlarin yarattigi sorunlarla sik sik karsilagilmaktadir. Bu sorunlari iliskilere zarar vermeyecek diizeye
indirgemek icin, iletisim silireci icinde duruma ve verilen mesajlara iliskin hem birey kendi algisini hem
de karsisindakinin algisini netlestirmeye galisarak, igerigin 6tesindeki stireci yakalayabilmek dnemlidir.

iletisim kurmanin ilk adimi bireyin, karsisindaki kisi icin bir izlenim olusturmasidir. Bu izlenim, o
kisiye olan davranis ve tepkileri yonlendirir ve bireyin karsisindaki kisiyle olan iletisiminin etkinligini
belirler. ilk izlenimlerin olusmasinda daha dnceden zihinde sekillenmis olan semalar énemli bir rol
oynar. Sema; nesneler, kisiler, olaylar, roller hakkindaki inang ve duygularin kategoriler halinde birik-
tirilerek organize edilmis zihinsel 6rtntileridir. Zihin, siniflamalar yoluyla ¢alistigi icin edinilen her bil-
giyi bir kategoriye yerlestirme ihtiyaci duyar.Deneyimler ve ¢evreden edinilen bilgilerin siniflandiril-
masi sonucu olusturulan semalar insanda beklentiler yaratir. Ornegin hayatinda hic doktora gitmemis
birisinin zihninde "doktor rolii'"ne iliskin gelisen sema, onun doktordan belli devranislar beklemesine
yol agar ya da hig yilan gormemis olmaniza karsin yilan i¢in olusturdugunuz “tehlikeli hayvan” semasi

Farkina
Varma

Yorumlama Algilama

Sema 5.15: Algilama sUreci
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sizin yilanlardan asiri derecede korkmaniza neden olabilir. Saskinlik duygusu ise bu semalara uymayan
durum, olay ve davranislarin yarattigi bir duygudur. Ornegin bir anne ve baba ¢ocuklarinin basarili bir
ogrenci olduguna iliskin bir sema olusturmuslarsa ¢cocuklarindan bu semaya uygun davranmasini bek-
lerler. Cocuklarinin basarisizligl anne ve baba igin sasirtici olabilir. Birey, higbir kategoriye oturtama-
digi bilgiler icin de “tuhaf”, “garip”, “olagan dis1” gibi s6zclkler kullanir. Aslinda bu da bir siniflandirma
cabasidir. ilk izlenimler semalardan etkilenir. Semalarin etkisiyle olusan beklentiler sonucunda ilk izle-
nimler bazi gizli 6n yargilar tasityabilir. Sosyal psikoloji arastirmalarinda ilk izlenimlerin kisilerle ilgili
yorum ve beklentileri 6nemli olglide etkiledigi tespit edilmistir. Zihinsel semalar degismeye oldukga
direngli olmalarina karsin degisme potansiyeline sahiptir ve yeni semalarin olusmasi eskileri degisti-
rebilir. iletisim devam ettikge degerlendirme de devam eder. Buna bagl olarak kisilerle ilgili algilar da
zaman icinde degisebilir. Ornegin daha &nce cok iyi arkadas olup kiisen kisiler; bir zamanlar birlikte
yiyip, icip, glilmiis ve eglenmis kisilerdir. ilk izlenimlerin olumlu ya da olumsuz yénde degisebilece-
gini gbz 6niinde bulundurmak ve bunlari gercekei degerlendirmelerle yeniden test etmek bireye kisi-
ler arasiiliskilerde daha dikkatli secim yapma, daha az hayal kirikligina ugrama, daha esnek olma sansi
taniyacak; boylelikle de saghkli ve etkili iletisimlere zemin hazirlanacaktir.

Algilamanin ne oldugu, hangi faktorlere bagh olarak islerlik gosterdigi sorgulanirken bireyin icinde
yasadigl diinya ile uyum saglamasinda, cevresindeki degisikliklere direng¢ géstermesinde ya da onlara
ayak uydurmasinda alginin nasil ve ne yonde etki ettigi degisik yonleriyle ele alinmali ve incelenmeli-
dir. Bir insanin belli bir yonde eyleme gecebilmesi icin 6n kosul, amaglanan yondeki alternatifin varli-
gini bilmesi ve bu alternatif bilgiyi algilamasidir. Bu nedenle 6rnegin bireyin belli bir Griiniin tiketicisi,
belli bir gérisiin yanlisi durumuna getirilebilmesi icin konu ve icerigi hakkinda iletilen bilgileri algila-
yabilmesi gerekir. iletisim siirecinde 6nemli bir yeri olan, etkilenmek istenen bireylerin algilamalarinin
nasil olustugu, algilamaya bagl olarak bireyi harekete geciren gidiiniin uyarilmasi, tutumlarin degi-
simi ya da pekistirilmesi ve savunulmasi gibi konular en temel sorunlardir.

1. DURUM

Ahmet, tatilden gelen arkadasi Ali'ye “Nerede kaldin?” sorusunu sorar.

icerik: Nerede kaldin?

Siireg: Nerede kaldigini (otel, tatil koyu, bir yakininin evi vb.) 6grenmek istiyorum.

2. DURUM
Yonetici, sabah ise geciken asistanina “Nerede kaldin?” sorusunu sorar.
icerik: Nerede kaldin?

Siireg: Geg kaldigin igin sana kizginim.

Yukari durumlarda goruldigi gibi ayni icerik farkli zaman ve durumlarda farkl mesajlar verebil-
mektedir. Kisiler arasi iletisimde verilen mesajlar yalnizca soézciklerin anlamiyla sinirh kalmayip soézel
olmayan diger iletisim yollariyla zenginlestirilir. Herhangi bir seyi séylemek igin segilen zaman, kulla-
nilan ifade, ses tonu, mimikler gibi s6zel olmayan ifade araclari, verilen mesajin, mesaji alan kisi tara-
findan belli bicimlerde algilanmasina neden olur. iletisim sirasinda hedef, kaynagin ne séyledigi kadar,
onu nasil soyledigine de bir tepki verir. Mesajin nasil verildigine ve hedefin mesaji nasil algiladigini
gosteren ipuglarina dikkat etmek saglkli iletisimin 6nemli ayrintilarindandir. Aksi takdirde iletisimde
tikanikhklar, yanhs anlasiimalar ortaya ¢ikar.

Su durumu hayal edin: Arkadasiniza dogum giiniinde hediye edilen bir kitabi ondan 6diing aldi-
niz ve sonra da Kaybettiniz. Bu durumu arkadasinizla ondan 6ziir dileyerek paylastiginizda size, “Daha
okumamistim bile!” diyor. Boyle bir durumda akliniza gelebilecek dusiinceler nelerdir?

a) Kitap kayboldugu icin anlasilan ¢ok kizgin. Sesinin tonu ve séyledikleri bunu anlatiyor.

b) Acaba bu bir suclama mi? Eger beni sucluyorsa acaba ne yapmami bekliyor? Tekrar 6zir mi
dilemeliyim, ona bir sekilde yardim mi etmeliyim? Ne yapmaliyim?
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c) Belki de yalnizca kitabi kaybetmemden dolayi tizglin. Suglamiyor olabilir. Eger boyle ise ne yap-
maliyim?

¢) Onu dinleyip duygularini anlamaya calismak mi daha iyi olur, teselli edilmek mi ister yoksa ona
ayni kitabr almami mi tercih eder?

Eger arkadasiniz sizin yaniniza gelip “Kitabi kaybettigin icin ¢ok sinirliyim; hadi birer ¢ay al da ice-
lim.” deseydi, onun sizden ne bekledigini anlamakta glicliik cekmez, mesajin ne oldugu lzerinde bu
kadar diisinmezdiniz. Bu 6rnekte, hem igerik, hem de slireg, mesaji net bir bicimde anlayabilmek igin
yeterli degil.

Bu gibi durumlarda karsidaki kisiye asil sdylemek istedigi seyin ne oldugunu sormazsaniz, sdyle-
nenleri kendi algiladiginiz bicimde degerlendirirsiniz. Eger kendi alginiz, karsinizdakinin vermek iste-
digi mesaja uymazsa, bu alginin etkisiyle verdiginiz tepki, o iletisim stirecinde bazi sorunlar yaratabilir.
Yine yukaridaki 6rnegi ele alin, arkadasiniz sizden bunu beklemedigi halde defalarca 6ziir dilemeniz o
andaki iletisimde gerginlik ve sikinti yaratabilir.

Eger aldiginiz mesaj size ¢cok net gelmiyorsa, “Soylemek istedigin seyi tam anlayamadim.” gibi bir
soru sorarak netlestirmeye ¢alisabilirsiniz. Ya da “Ben senin soylediklerini sdyle algiliyorum.” diyerek
mesaji nasil algiladiginizi karsinizdaki kisiye iletebilirsiniz.

Algilama siirecinde beden dili, kullanilan kelimeler, giyim tarzi, icinde bulunulan ortam, durum
algilama igin 6nemli faktérlerdir. TUm bu faktorlerin hepsi algilayan kisinin zihninde bir deger olustu-
rur ve yorum yapmasini saglar.

Beden dili duygu ve diisiincelerin yansimasidir. insanlarin yiiz yiize kurduklari iliskide algilanan
anlamin; %10 u kelimelerden, %30'u ses
tonundan, %60'' mimiklerden anlasiimak- @@@@@@@@@@@@@@@
tadir . SozsUz iletisimle bir hedef, iletisimde | @@ W@ PP P PVLVLLVLVLVLO W
bulundugu kaynagin sadece sdylediklerini ooo 0000000 0’0’0
algilamaz; beden dili ile de yaptiklarini algi- ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
o CLOLLOOOLCOOLRE

5.6.2. Alginin Ozellikleri % @og@ @90

a) Algida Organizasyon

Nesne parca parca degil anlaml bir “gg @eo @
bitiinlik icinde algilanir. Ornegin bir insana 8 @U
bakildiginda insanin kafa, kol ve bacaklarinin o @ OG @ @O @
ayri ayri degil bir bltiin olarak algilanmasidir.
Nesneler ve olaylar gelisiglizel degil organize

Gorsel 5.25: Gruplama ilkeleri

edilmis bir butunlik iginde algilanir. 00000000000000000000000
) . 00000000000000000000000
Algida organizasyonu olusturan ilkeler | @ @@ @@ @®® 000000000000 000 e
sunlardir. 0000000000000 0OC0O0O0OCCeGGOGS
. .. 000000000000 C00GOGOGOGOGOOOO
Gruplama: Nesneleri rastgele defi, 00 0000000000000 00000000
Gtinli . 0000000000000 0CC0000OGOGOGS
onlari gruplayaral'< an!am!l bytunlukler olus 0000000050000000000000060
turulmasidir. Basit bir cizgiler ve noktalar @ @000 0000000000000 000000
srantisi bil lar halinde goriniir. Bir- 0000000000000 0000000000
oruntust brie gruplarhaiince gorunil- B 1 9 0 0 0 000000000000 0000000
birine yakin, benzer, simetrik, sirekli ve @0 000000000000000000000
zit olan uyaricilar bir batin olarak algllanr 0000 0000000000000000000
R 00000000000000000000000
(Gorsel 4.25).
Gorsel 5.26: Benzerlik ilkesi

e Benzerlik iliskisi: Benzer olan uyarici-
lar bir arada ve bir bittin olarak algilanir (Gorsel 5.26).
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e Yakinlik iliskisi: Birbirine yakin olan nesneler bir- [ —
likte bir batln olarak algilanir. Yakinlik, zemin iginde | = = = = = = = = = = =

oldugu kadar zaman icinde de isleyen bir kuraldir | & o — o & — — — — — —
(Gérsel 5.27. | mm === = = = = =

o Siireklilik iliskisi: insan algisi, uzanan bir sekli yoneli-
mine gore bitis noktasindan devam ettirme egilimin- Gorsel 5.27: Yakinlik iligkisi
dedir. Bir melodi meydana getiren notalar ayri ayri
sesler olarak degil zaman icinde birbirine baglanmis
surekli bir melodi olarak algilanir (Gorsel 5.28).

e Tamamlama: Bireyler, gorsel diinyada algiladiklari
uyaranlarda var olan bosluklari doldurarak 6rglitleme
ve bu yolla da kopuk pargalar yerine, bitiin bir nesne
algilamaya egilimlidirler. Bu sekiller tamamlanmamis
olmalarina ragmen onlari tamamlanmis gibi algilama-
miz icin gliclt bir egilim vardir. Boylece, zihinsel olarak
sekilleri kapatir veya bosluklari doldururuz. Bu olgu,
algilamada tamamlama olarak gecer (Gorsel 5.29).

Gorsel 5.28: Sureklilik
e Algi Alani: Bireyin belli bir anda cevresinde duyu orse arerdt

organlariyla gorebildigi, isitebildigi, koklayabildigi,
dokunabildigi, farkinda oldugu her sey o kisinin algi
alanini olusturur. Bir magazaya giren birey, cevre-
sinde ¢ok cesitli uyaricilar olmasina ragmen her seyi
algilamaz. Bireyin algi alanini farkinda oldugu uyari-
cilar olusturur. Bu nedenle algi alani siirekli degisir.
Birey cevresindeki ayrintilari algilamaya basladiginda
algi alani genigler.

e Algi Dayanagi: Bireyler inang, kiltur, ihtiyag, duygu,

degerler, tecriibeler bakimindan birbirlerinden farkl-
lasirlar. Bu farklilik durumu, algi dayanagini olusturur.
Genellikle ayni algi dayanagina sahip bireyler, nesne
ve olaylari ayni sekilde algilar ve ayni tepkilerde bulu- Gorsel 5.29: Tamamlama
nurlar. Birey dis diinyayi oldugu gibi anlamlandirmaz.
Daha onceden edinilmis bilgiler ve yasantilar algilamaya yon verir. Farkli toplumsal degerlere
sahip iki insan ayni durumla karsilasirsa farkli sekilde gérecekler ve farkli tepki gosterecekler-
dir. Farkh gorasteki iki kisi farkl tepkiler gosterirler. Bireyin icinde yasadigi toplumdan edindigi
deneyimleri ise bireyin ilk sosyal dayanagini olusturur. Daha sonraki deneyimleri de bu ilk cer-
ceve etrafinda sekillenir. Birey cesitli fikirleri, sistemleri savunur ya da karsi tavir alir.

b) Algida Degismezlik

Daha 6nceden algilanan nesnelerin iginde bulundugu ortam ve kosullar degisse bile o nesne hak-
kindaki alginin ayni kalmasina, degismemesine algida degismezlik denir.

Ornegin televizyonda gérdiigiimiiz bir ziirafayi ekran boyutunda gérmemize ragmen biz onu yine
gercek boyutuyla algilariz (blylklik degismezligi).

Ug tiirli algida degismezlik vardir. Parlaklik renk degismezligi, biyiikliik degismezligi ve sekil de-
gismezligi.

190



Renk Degismezligi: Nesneler 1sikta agik, gblgede koyu renkte goriinir; karanlikta ise neredeyse
hi¢ gbriinmezler. Oysa bireyde o nesnenin renk algisi hi¢ degismeden kalir.

Biiyiiklik Degismezligi: Nesnenin algilanan biylkliginin, uzakligl ne olursa olsun goreli olarak
degismez kalmaya devam etmesidir. Nesneden uzaklasilsa nesne kiiclilen bir nesne olarak gorilmez.
Ornegin ucaktan evler cok kiigiik goriiliir fakat birey onlari gercek biiyiikliikleriyle algilamaya devam
eder.

Bicim, Sekil Degismezligi: Daha Once algilanan nesnelerin, degisik acilardan bireye farkh bigim-
lerde gériinmesine karsin bireyin nesneyi hep ayni bicimde algilamasi, sekil degismezligidir. Ornegin
bir tabak Ustten bakinca cember, yandan elips seklinde gérindigi halde birey onu hep yuvarlak ola-
rak algilar.

, f G §
gl 58 UYGULAMA: Algi . (

1. Yolda yiiriirken bir kisinin size asagidaki soruyu sordugunu diisiiniin, bu soruyu hangi
duyguyla algilarsiniz? Noktali alana yaziniz.
- Saat kag?
et es (sizde yarattigi algi)

2. Yonetici asistani olarak ¢alistiginiz kuruma farkh sebeplerden dolayr mesainin baglama
saatinden sonra geldiniz. Yoneticinizin size asagidaki soruyu sordugunu disiiniin, bu
soruyu hangi duyguyla algilarsiniz? Noktali alana yaziniz.

- Saat kag?
et et ar s (sizde yarathg algi)

3. Yonetici asistani olarak ¢alistiginiz kurumda sizin organize ettiginiz bir toplanti var ve yone-
ticiniz bu toplantinin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinliyor. Yoneticinizin size agsagidaki soruyu
sordugunu diisiiniin, bu soruyu hangi duyguyla algilarsiniz? Noktali alana yaziniz.

- Saat kag?
ettt et aen (sizde yarathgi algi)

4. Goktug ve Alptug iki kardestir. Sinavdan 6nceki aksam iki kardes evde bir seyler igerken
Goktug, Alptug’un bir giin sonra girecegi sinava dair notlarin bulundugu defterin lizerine
icecek doker. Sinava giren Alptug kardesini ilk gordiiglinde “Ne biiyiik sanssizlik, sinavim
cok kotii gecti.” der.

a) Goktug bu ifadeyi nasil algilar? Noktali alana yaziniz.

b) Alptug kendisini nasil ifade etseydi Goktug onun sinavinin kéti gegcmesinin nedeni olarak
kendisini gormezdi? Noktali alana yaziniz.
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5.6.3. Empati

Empati kelimesi, Yunancada “icini hissetme” anlamina gelen “empatheia” (empatya) teriminden
gelmektedir. Empati kavrami Alimancada "bir baskasinin yerine gecebilme", ingilizcede “bir baskasinin
ayakkabisini giyebilme" anlamlarina gelmektedir. Tlrkgede ise "duygudashk" olarak tanimlanmaktadir.

Kisinin kendisini baska bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularini, isteklerini ve
distincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisine empati denir. Empati kurma siireci Sema 5.16'da
verilmistir.

Karsidakikisinin duygu Empati kuran kiside olusan

ve diistinceleri dogru empatik anlayis karsidaki
anlasiimalidir: kisiye aktariimalidir.

Sema 5.16: Empati kurma sireci

5.6.3.1. Empati ile iliskili Kavramlar

Sempati, perspektif alma, benmerkezcilik, hayali katihm ve kisisel gerilim empati ile iliskili kav-
ramlardir.

a) Sempati

Kisinin karsisindaki kisiyle ayni duygu, diislince ve hislere sahip olmasina sempati denir. Empati
ve sempati kavramlari birbirleriyle karistiriilmamalidir. Bir kisiye sempati duymak demek; o kisiyle ayni
duygu ve disiincelere sahip olmak, onunla birlikte aci gekmek ya da sevinmektir. Karsidaki kisinin
sahip oldugu duygularla 6zdeslesmektir. Empatide ise esas olan, karsidaki kisinin duygu ve disiincele-
rini dogru anlamaya ¢alismaktir. Empati ile sempati arasindaki farklar Sekil 5.4'te verilmistir.

Digerlerinin duygularini anlamadir.

Kisi empatide bir aractir, kimlik kay-
bina ugramaz.

Digerlerinin duygularini yagamadir.

o Kisi sempatide digerleriyle birlikte-
lik, 6zdeslik icindedir, kendilik bilinci
azalr.

Kisi digeriymis gibi davranmaya galisir.

e Bilmenin yoludur.

Sekil 5.4: Empati ve sempati arasindaki farklar

e Kisi digeri gibi olur.
e Baglanti kurmanin yoludur.

>

b) Perspektif Alma ya da Bakis Agisi Olusturma

Bir kisinin bilissel ve duygusal durum karsisindaki tepkisinin ne olacagini anlama ve kendi bakis
acisini o kisinin bakis agisina uydurma yetenegine perspektif alma denir. Empatinin bilissel mantik-
sal yoniinQ olusturan perspektif alma bir insanin “nigin” dyle distiindiginl ve davrandigini kisinin
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bakis acisiyla aciklamaya calismaktadir. Perspektif alma kisiler arasi iliskilerin gelisimini saglar, kisilerin
empatik egilimlerini arttirir ve kisisel gerilimleri dustrir. Perspektif alma tirleri Sekil 5.5'te verilmistir.

Duygusal Perspektif Alma

Diger kisinin duygularini fark
etme

Bilissel (Sosyal) Pers-
pektif Alma

Diger kisinin diisiince ve
niyetini kestirme

Algisal Perspektif Alma
Diger kisinin bakis aci-
sindan durumu algi-
lama

Sekil 5.5: Perspektif alma tirleri

c) Benmerkezcilik ya da Benigincilik (Egosantrizm)

Her seyde kendi goris acisindan hiikiimde
bulunmak, her seyde kendini esas almak ve kendi
fikrini, mantigini ve duygusunu hareket noktasi,
ornek olgli ve merkez almak egilimine benmer-
kezcilik denir. Daha cok cocuklarda gorilen bu
tutum, yetiskinlerde bir ruhsal bozukluk ya da
bir davranis bozuklugu olarak degerlendirilmek-
tedir. Kisiler olgunlastikca bu tutumlarinin azal-
masl ve toplumsallasmasi beklenir. Benmerkez-
cilik empati ile birbirlerine zit kavramlardir. Bu
durumda empati kurabilmek igin dncelikle ben-
merkezcilikten kurtulmak gerekmektedir. Ben-
merkezcilikten kurtulan kisi digerinin perspek-
tifini alabilir ve onun bakis agisiyla bakabilir
duruma gelir. Algisal, bilissel ve duygusal olmak
lizere Ug tlr benmerkezcilik vardir (Sema 5.17).
Gunlik yasamda bu tiirlerden birinde sergilenen
benmerkezci davranis kisiler arasi iligkileri olum-
suz etkiler ve iletisim ¢catismalarina neden olur.

Sema 5.17: Benmerkezcilik tirleri

¢) Hayali Katihm

Kisinin kitap, film ve oyunlardaki karakterlerin duygu ve davranislarini anlamaya galisarak hayali
olarak onlarin yerine kendini koymasina hayali katilim denir.

Bir kisinin roman, siir, hikdye vb. okurken duygusal olarak uyariimasiyla baslayan hayali katiim
empati kurulmasini kolaylastirmaktadir.

d) Kisisel Gerilim

Kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyma durumunda, empati yapilanin durumunu anlamakla
birlikte gerilim hissetmesine kisisel gerilim denir. Kisisel gerilim, empati kurulan kisinin zor durumda
oldugunu hissettiginde yardim etme istegini artirir. Yiiksek diizeyde kisisel gerilim karsidaki kisinin
durumunu anlamayi zorlastirabilir, kisiyi sosyal olarak islevsiz hale getirebilir. Boyle bir durumda
empati kurmak zorlasir.
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5.6.3.2. Empatinin iletisimdeki Onemi

iletisimde dnemli etkenlerden biri de empatidir. Giinliik yasamda empatik anlayis, iletisimi kolay-
lastiran, insanlari birbirlerine yakinlastiran bir 6zellige sahiptir. insanlar tarafindan anlasilmak empati
kurulan kisinin kendini iyi hissetmesini, empati kuran kisinin de empatik beceri ve egilimlerinin gelis-
mesini saglar. Baska birinin rolline giren kisi, kendisini de tanir ve farkindaligini artirmis olur.

Kisiler arasi iletisimin saglikli olabilmesinin temel kosullarindan biri empatidir. Empatik anlayis
toplumla uyum icinde yasamada 6nemli rol oynar. Duygulari anlamak, duygusal yasantilardan etkilen-
mek, yardim etmeyi istemek empati kurma yetenegi yiiksek olan kisilerde gorilir. Empati becerisine
sahip c¢alisanlardan olusan bir kurumda daha az ¢atisma ve kriz yasanir. Empatinin dnemi; toplumsal-
lasmada, sosyal duyarlilikta, kisiler arasi iletisimde ve is yasaminda sagladigi algi ve uyumdan ileri gel-
mektedir. Empati;

e Kisilerin birbirlerine yaklagsmasini,

e {letisimin kolaylasmasini,

¢ Kisilerin kendileriyle empati kuran kisilerce anlasildigini ve kendilerine deger verildigini hisset-

mesini,

e insanlarla yardimlasan kisilerin is ortami ve ézel yasamda sevilip saygi gérmesini,

e Mesleki is birligini ve dayanismayi artirmayi,

¢ Kendini asmayi, toplumsallagsmayi, sosyal duyarllik kazanmayi saglar.

5.6.3.3. Empatinin Siniflanmasi

Asamali Empati Siniflamasina gore ¢ temel empati basamagi vardir. Onlar basamagi, ben basa-
magi, sen basamagi olmak lizere en kalitesizden en kaliteliye dogru siralanmaktadir (Sekil 5.6).

SEN BASAMAGI

BEN BASAMAGI

e Destekleme
e Soruna egilme
e Elestiri e Tekrarlama
e Akil verme e Derin duygulari anlama
e Senin problemin karsi- | e Teghis
sinda bagskalari ne diisii- | ¢ Bende de var.
ndr, ne hisseder? e Benim duygularim
- -

Sekil 5.6: Asamali empati siniflamasi

a) Onlar basamagi

Bu basamakta tepki veren kisi sorunu anlatan kisinin sorunu Utzerinde diisiinmez, duygu ve disin-
celerini anlamaya galismaz ve kendi duygu ve disiincelerinden de s6z etmez. Toplumun deger yargilari
acisindan elestirir. Bir takim genellemler yapar, felsefi gorislere basvurur ve atasozleri kullanir.

b) Ben basamagi

Bu basamakta tepki veren kisi, sorunu anlatan kisinin sorunu Uzerinde dislinmek, duygu ve
disincelerini anlamaya ¢alismak yerine kendi duygu ve duslincelerine egilir, elestirir ve akil verir.
Bazen de sorunu anlatan kisiyi sorunuyla bas basa birakir ve kendinden bahseder. Bazen de kisinin
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sorunundan kendisinde de oldugunu anlatir. Bu basamakta kisi benmerkezcidir. Bu basamakta tepki veren
kisi sorunu olani bir miktar rahatlatabilir ve tepkileri onlar basamagina gore daha kalitelidir. Yine de yeterli
empati kurulmus sayiimaz.

c) Sen basamagi

Bu basamakta tepki veren kisi sorunu anlatan kisinin sorunu Uzerinde dustinir, duygu ve dislince-
lerini anlamaya c¢alisir, kendisini sorunu anlatan kisinin yerine koyar, kendi diistincelerini ya da toplumun
distincelerini dile getirmez. Dogrudan dogruya kisinin duygu ve disiincelerine odaklanir, ne diistindigiini
ve hissettigini anlamaya calisir. Sorunu anlatan kisinin sorunuyla kendi sorunu gibi ilgilenir, ifade ettigi ya
da etmedigi tim duygulari anlar ve anladigini aktarir. Bu basamakta tam anlamiyla empati kurulmus olur.

5.6.3.4. Empatik iletisim

Empati kuran kisi 6ncelikle karsisindaki kisinin kendisi gibi bir varlik oldugunu ancak kendisinden farkli
deger yargilari ve inanglari oldugunu bilmeli ve kabul etmelidir. Bu kabulden sonra kisiyi hakl ya da haksiz,
iyi ya da koti sekilde yargilamamali sadece kisinin durumunu anlamaya ¢alismalidir.

Empat;, iletisim esnasinda gergeklestirilen ve iletisimin daha nitelikli gergeklesmesini saglayan bir ileti-
sim becerisi olarak kabul edilmektedir. Empatik iletisim becerisine sahip bir kisinin sosyal olarak bircok dav-
ranisinin bundan etkilenecegini de séylemek mimkundyir.

Empatik iletisimin baslangici empatik dinleme ile olur. Empatik dinleme kisinin karsisindaki kisilerin
sozlerini, hislerini veya duygularini icerecek bir sekilde yansitabilmeyi gerektirir. Empatik dinleme yapilma-
digi stirece kisinin karsisindaki kisi ile empati kurmasi zorlasir.

Empatik dinlemede kisi karsisindaki kisinin duygu ve dustincelerini iyi anlayabilmek icin beden diline
dikkat etmelidir. Kisiyi anlamaya ¢alismak empatik dinlemede 6n plandadir.

Empatik iletisim slirecindeki kisiler demokratik tutum ve davranis sergileyen bireylerdir. Kisilerin birbi-
rini anlamasinda ve iletisimden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde temel faktér empatik iletisimdir. Empa-
tik iletisim becerileri, kisinin kisiler arasi iliskilerinde daha saglikli olmasi ve gelismesine katki saglandigi icin
bircok meslek grubuna egitim yoluyla edindirilmelidir.

Empatik iletisimin 6rgit iletisiminin de kalitesini ylikselttigi distntlmektedir. Kisinin karsisindakinin
bakis agisini ve duygusal durumunu anlamasi is stireglerine olumlu etki eder. Empatik iletisimde daha iyi
iletisim kurma imkani saglanirken iletisimin kalitesi artar ve anlasma noktalari cogalir. insanlar birbirlerini
daha iyi tanidik¢a ortak amaclarda birlesebilir ve is birligini gelistirebilir.

Empatik iletisim kurabilmek igin kisinin;

e Kendisi dahil, insanlari, canlilari kisaca tim evreni kosulsuz sevmesi,

e Kendisini ve insanlari iyi tanimasi,

* Insanlari anlamasi, Kaldirimi Tamamlamadan énce su

° iyiliksever olmasi, Teke.r‘le'kla sandalyeyle §gh|r464k|sa bir
. gezinti yap. O zaman bizler igin daha

e Ozglivenli ve 6zsaygil olmasi, kullaniglt kaldirimlar yapabilirsin.

e Hosgorull olmasi,
e Paylasimci olmasi,
e Onyargisiz olmasi,
e Duygusal zekasini gelistirmis olmasi,

¢ Ben duygusunu koreltmis olmasi,

e Ozverili olmasi,

¢ Kendisiyle barisik olmasi,

o Hayattaki degisikliklere acik olmasi gerekir. Gorsel 5.30: Empati
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" 5.2. ETKiNLiK: GUZiN ABLA

Asagidaki yonergelere uygun olarak Giizin Abla etkinligini ger¢eklestiriniz.

Guzin Abla: Bir gazetede otuz yil boyunca okuyucularin kisisel sorunlarina ¢dziim onerileri
bulmaya calisan kose yazaridir.
Rumuz: Takma isim

1. Sinif 2-4 kisilik gruplara ayrilir.
2. Her grup kendi icinde tartisip ortak bir metin halinde belirledikleri bir sorunu Giizin Abla’ya
gonderilmek Gzere rumuzlu bir sekilde yazar.

. 15 dakikahk sire icinde her grup sorununu bir paragraf olacak sekilde tamamlar.

4. Yazilan sorun paragraflari istenilen baska bir grupla degistirilir. Her grubun 6niine kendi
yazmadigi sorun paragrafi gelmelidir.

5. Grup, 6nline gelen sorun paragrafini okur ve “Sevgili .......c.ccocen..... (Rumuzla hitap edile-
cek)” diye baslayan bir ¢6ziim paragrafi yazar.

6. 15 dakikalk stre icinde ¢6zlim bir paragraf olacak sekilde tamamlanur.

.Sorunu yazan grup sorununu, ¢6zim Oneren grupta ¢ozimdiini sinifa okur.

8. Diger 6grencilerde, sorunu yazan grupla empati kurup kurmadigina dair fikirlerini agiklar.

w

~N

5.6.4. Dinleme

Anlasmak icin dinlemeye ihtiya¢ vardir. Dinlemek kulaga gelen kelimeleri duymak degildir.
Onem vermek, baglanti kurmaktir. Dinleyen kisinin daha dnce sdylenilenlerle bir sonra séylenilenler
arasinda baglanti kurma ve iletisim icindeki gorevini anlama yetenegine dinleme denir.

Dinlemede kisinin sdzel bir mesaji anlama ve yorumlama durumu, dinlemeyi duymaktan ayirir.
Duymak, pasif; bir eylem, dinleme ise algilama, odaklanma, anlamlandirma ve tepkide bulunmayi
gerektiren aktif bir eylemdir.

Dinleme becerisinin amaclari olan 6grenmek, iliski kurmak, eglenmek, etkilemek ve yardim
etmek etkili iletisim becerilerinin amaglariyla ortistr (Sema 5.18).

e Bilgi edinmek
Ogrenmek @ ¢ Edinilen bilgilerden sonuglar ¢ikarmak
e Cikarilan sonuglara gore karar vermek

iliski Kurmak | @ o Mantikli, tutarliiliski kurup anlamlandirmak l

et | @ sttt e st |
ronet] & e e |

Sema 5.18: Dinlemenin amaglari
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Kisi glinliik hayatinda gesitli davranislarda bulunmadan ya da tepki vermeden 6nce dinleme eyle-
minde bulunmaktadir. Dinleme, empatik beceri gerektirir. Kisi kendisinin dinlenmesi durumunda ne
kadar kendini degerli ve dnemli hissediyorsa digerlerini dinlemenin de ne kadar 6nemli ve saygideger
oldugunu kabul edecektir.

Kisiler arasindaki iletisimi etkili bir sekilde saglamada, insanlardan bilgi alma, baskalarini tanima,
anlama ve onlara yardim etmede en temel siire¢ dinlemedir. Dinleme siireci; almak, kavramak, yorum-
lamak, degerlendirmek ve yanit vermek olarak bes asamadan olusmaktadir (Tablo 5.5). Bu slirecte her
adimin 6nemi dinleme davranislarinin sonuglarini etkilemekte ve dinleme davranisi farkl olmaktadir.
Bu slirec bir bitiin olarak degerlendirildiginde etkin dinleme gerceklesmektedir.

Tablo 5.5: Dinleme Siireci Ogeleri, Tanimlari ve Dinleme Davranislari

SUREC OGELERI TANIM DINLEME DAVRANISLARI

e Odaklanmis sekilde dinlemek

e Duymak icin fiziksel kosullari en iyi sekilde kullanmak

¢ Dinleme engellerini en aza indirmek

e SOzIU ve sOzsliz mesaj bilgilerini tanimlamak ve algila-
mak

¢ Teknolojiden uygun sekilde faydalanmak

Mesajin sozli ve
Almak sozsiz iceriklerini
almak

e Karsilik vermekten daha ¢ok anlamak icin dinlemek
o Bilgileri organize etmek

¢ Bilinmeyen sozcuklerin anlamlarini 6grenmek
Mesajin igerigini ¢cdz- | e Yeni bilgilerle onceki bilgileri birlestirmek, karsilastir-
mek ve anlamak mak

¢ Not almak

¢ Uygun zamanda soru sormak

e Kisaca 6zetlemek

Kavramak

Mesajdaki ..
ckanmlan belirtmek e On yargilari kenara birakmak
Yorumlamak ve anlamlart e Gondericinin amacini bulmak
olusturmak e Kendine 6zgi dinleme stili olusturmak
e On yargilari tanimlamak
Mesaja iliskin e Gondericinin glvenilirligini yargilamak

e Mesajin mantiksalligini ¢coziimlemek

e Kalitesini degerlendirmek

¢ Yeni bilgi dogrultusunda 6nceki 6grenmeleri deger-
lendirmek

Degerlendirmek | yargi ve bilgileri
degerlendirmek

e Karsilk vermek igin uygun zaman ve stil belirlemek

Mesaja uygun e Empati kurmak, saygili olmak
Yanit vermek sekilde karsilik e Uygun s0zli ve sozsliz yanitlar segmek
vermek. e Yanitin algilanmasini kontrol etmek

¢ Yeni bilgiyi reddetmek ya da kabul etmek
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5.6.4.1. Dinleme Tiirleri

Kisilerin dinleme eylemini nasil ve ne sekilde yaptiklari, dinleme tirlerini olusturmaktadir. Kisi-
ler birbirlerini ok farkl tarzlarda dinlemektedirler. Dinleme sireci icinde yapilanlarin bazilari dinleme
engeli niteligine birlnilrken bazilari da dinlemenin etkisini artirmaktadir. Dinleme etkisiz ve etkili
dinleme olarak ikiye ayrilmaktadir (Sekil 5.7).

a) Etkisiz Dinleme

Konusan kisiye geri bildirim verilmeyen dinleme turtdir. Konusanin aktif, dinleyicinin pasif ol-
dugu dinleme tiiridar. Etkisiz dinleme asagida belirtilen sekiz sekilde gergeklestirilebilir.

Yetersiz Dinleme: Konusan ki-
siye ve mesajina yeterli dikkatin ve- ETKiSiZ DINLEME
rilmedigi ve aktif bir dinlemenin ya-
pilmadigi etkisiz dinleme tiradar.

e Edilgin dinleme

e Empatik dinleme

e Yargisiz ve elestirel dinleme
e Derinlemesine dinleme

Kaliplasmis Dinleme: Dinleyici-
nin kendi yasantisini 6n plana ala-
rak yaptigi etkisiz dinleme tiridr.

Goriiniiste Dinleme: Dinleyi- A C LUl CLEE
cinin dis goruntsiyle dinliyormus * Tlfzak k”ru.c“ dinleme * Etkin dinleme
gibi yaptigi fakat i¢ dinyasinda w %
baska bir yerde oldugu ve kafasin-
da soylenilenlerden daha dnemli Sekil 5.7: Dinleme trleri
konularin oldugu etkisiz dinleme
taraddar.

Secerek Dinleme: Dinleyicinin konusmanin sadece kendisiyle ilgili oldugu ya da ilgilendigi kisim-
lari dinledigi etkisiz dinleme turiddr.

Saplanmis Dinleme: Belli bir duyguya saplanmis dinleyicilerin kendi ilgilendikleri duygularinin
disina ¢tkmadigi ve duydugu mesajlari da o anda unuttuklar etkisiz dinleme tariddr.

Savunucu Dinleme: Dinleyicinin her duydugunu kendine yénelmis bir saldiri olarak algilayip he-
men savunmaya gectigi etkisiz dinleme turaddr.

Tuzak Kurucu Dinleme: Dinleyicinin konusmadaki bilgilerden yararlanarak konusan kisiyi zor du-
ruma sokmak igin firsat yakalamaya ¢alistigl ve bu yiizden konusmanin bitimine kadar hig ses ¢ikar-
madan dinledigi etkisiz dinleme turuddr.

Yiizeysel Dinleme: Dinleyicinin konusan kisinin mesajinin ytizeyinde kaldigi ve kelimelerin altinda
yatan anlama ulasamadigi etkisiz dinleme tiraddar.

b) Etkili Dinleme

Konusan kisiye ilgi ve 6zen gosterilmesi, sozIU ifadelere ve sdzsiiz davranislara dikkat edilmesi,
dinlemenin yargilamadan anlamak icin yapilmasi, mesajlarin dogru anlasilip anlasilmadigini dinleyici-
nin kendi kelimeleriyle geri iletmesi durumudur.

Etkili bir dinlemede dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:
e Konusan kisiye gliven vermek

e Konusan kiside rahatlik duygusu olusturmak

¢ Dinleyicinin dinledigini gdstermek

¢ Dinleyicinin dikkatini tamamen konusan kisiye vermek
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e Konusan kisiyi anlamaya g¢alismak

Sabirli olmak

Sakin olmak
e Soru sormak
e Elestiriye agik olmak

e Konusmayi bolmeden dinleme seklinde siralanabilir
Etkili dinleme sekiz sekilde gergeklestirilebilir.

Katilimci Dinleme: Dinleyicinin mesajlari tekrar ettigi, 6zimseme ve yansitma yaptigi etkili bir
dinleme tlridir. Konusmaciya anlayis ve kabul mesaiji iletilir.

Edilgin Dinleme: Konusan kisiye sdzel tepki verilmeden konusan kisiye kabul edildigini hissettiren
ve daha fazla paylasimda bulunmasini saglayan etkili dinleme tiridur.

Empatik Dinleme: Amaci konusan kisinin kendisini agmasi, duygularini daha yogun yasamasi,
kendisinde var olan ¢atismalari ¢cézmesi ve kendisini kabul etmesi igin cesaretlendirmesi olan etkili
dinleme tiradar. Konusan kisiyi anlamak icin yapilan aktif dinlemedir.

Yargisiz ve Elestirel Dinleme: Degerlendirme yapmadan dnce konusanin mesajlarini anlamak igin
dinleyen ve dinlerken yargilamayan, konusmayi timiyle anladiktan sonra degerlendirip elestiren et-
kili bir dinleme tiridar.

Derinlemesine Dinleme: Ylzeydeki mesajlari 6nemseyen, konusmacinin sozli ve s6zsliz mesaj-
larinin tutarliligina dikkat eden, konusmacinin dile getirmedigi duygu ve dislincelerini de anlamaya
¢alisan ve mesajlarina yanit veren etkili bir dinleme tirtdur.

Coziimleyici Dinleme: Konusan kisinin duygularinin ve mesajlarinin anlasilmaya galisildigini gos-
teren etkili dinleme taridar.

Etkin Dinleme: Mesaji alan kisinin konusan kisi kadar aktif oldugu dinleme strecidir. Etkin dinle-
me yapan kisi tarafsiz olarak dinler, konuya odaklanir, yargilamaz, not alir, sézsiiz iletisimi de dikkate
alir, fiziksel olarak rahat bir konumdadir ve savunmaya ge¢cmez. Etkin dinleme, kisilerin birbirlerinin
duygu ve duslincelerini dogru anlayabilmelerine ve kisilerin yasadiklari sorunlari ¢éziimlemelerine
katki saglamaktadir. Etkin dinlemeyle birbirini anlayan kisiler arasinda sicak bir iliskinin kurulmasi da
saglanabilmektedir.

Dikkatle Dinleme: Fiziksel ve psikolojik olarak tiim dikkatin konusan kisiye ve mesajlarina verildi-
gi etkili dinleme tiraddar.

@‘ 5.3. ETKINLiK: NASIL DiNLEYiCi?

Asagidaki yonergeleri takip ederek “Nasil dinleyici?” etkinligi gergeklestiriniz.

1. Etkinlik icin bir konusmaci, on alti dinleyici olmak lizere toplam on yedi 6grenci seginiz. Bir
0grenci konusma yapmak igin gonilli olur.

2. Dinleme turleri etkisiz dinleme (yetersiz, kaliplasmis, gériiniste, secerek, saplanmis, savu-
nucu, tuzak kurucu, ylzeysel) ve etkili dinleme(katilimci, edilgin, empatik, yargisiz ve elesti-
rel, derinlemesine, ¢ozlimleyici, etkin, dikkatli) olarak on alti tane kiiglik kdgida yazilarak bir
torbanin igine koyunuz.

3. Dinleyici olan 6grenciler torbadan cektikleri birer kagidi kimseye géstermemeli ve ¢ektikleri
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Kagitta yazan dinleme tirind yapacak dinleyici rolline girmeye c¢alismalidir.

4. Konusma yapacak 6grenci 10 dakikalik bir masal, hikaye, ani segip diksiyon ve hitabet kural-
larina dikkat ederek okuyunuz.

5. Konusmaci 10 dakikalik siirede konusmasini yaparken dinleyici 6grenciler kendi rollerine
uygun dinleme tiriinde konusmaciyi dinleyiniz.

6. Konusma bittiginde konusmaci hangi dinleyicinin hangi dinleme tirinid yaptigini tahmin
etmeye calisir ve dogru tahminlerinde bu kaniya nasil vardigina dair agiklamalar yapiniz.

5.6.4.2. Dinlemenin iletisim Siirecindeki Onemi

Etkili iletisim slirecinde dinlemenin 6dnemi asagidaki sekilde siralanabilir:
e Konusan kisiye ne kadar anlasildigini kontrol etme firsat verir.

e Sonucunda ortaya ¢ikan anlasiilma duygusu kisiler arasi yakin iliskileri gelistirir.

o Kisilerin gercek sorunlarini tanima ve ¢éziimiinde fayda saglar.

e Konusan kisi kendisini yeterince agmak igin cesaret alir ve anlatmak istediklerini derinlemesine

anlatir.

e Konusan kisiye duygularinin dinleyici tarafindan kabul edildigi mesajini verir.

Etkili iletisimde bliyiik 6Gneme sahip olan dinleme becerisini daha nitelikli hale getirmek igin su

hususlara dikkat edilmesi gerekir:

e Anlatilanlarin birkac kelime ile duyulduguna ve anlasildigina dair tekrar edilmesi gerekir.

e Anlatilanlarin dinleyici tarafindan herhangi bir yorum katilmadan kisa 6zetinin yapilmasi gerekir.

e Duygularin empati becerisi ile diistintliip iletilmesi gerekir.

e iletisim ortaminin zenginlestirilerek cesitli soru sorulmasi gerekir.

5.6.4.3. Dinleme Engelleri
Konusmaya oranla daha sikici, edil-
gen olmasi ve zihinsel bir slire¢ gerektir-
mesi dinlemeyi zorlastirmaktadir. Din-
leme konusunda birgok yanlis algi vardir.
Birinci yanlis algi, dinlemenin kolay ve
cok az enerji gerektiren bir beceri oldugu
algisidir. Bu algi, konusan kisinin konus-
masinin bitimine kadar sessiz kalmay! ve
konuyla ilgili fikir Gretmeden beklemeye
neden olur. Bu etkin olmayan dinlemedir.
ikinci yanlis algi da iyi bir dinleyici ol-
mak icin zeki olmak gerektigidir. Ancak

dinlemek zeka ya da yasa degil kisinin dikka-

tine ve ilgisine baglidir.

Gorsel 5.31: Dinleme engelleri

Ugtincii yanlis algi ise iyi bir dinleyici olmak igin hizl diisiinme yetenegine sahip olmak gerektigi-
dir. Onemli olan hizli diisiinmek degil konusan kisiyi algilayabilmek ve duyduklarini kavrayip yanit ver-

mektir.



lyi dinleyememenin nedeni kisinin kendisiyle ilgilidir. Dinleme engelleri Tablo 5.5'te verilmistir.

Tablo 5.5: Dinleme Engelleri

DINLEME ENGELLERI

Guraltu

Dikkat dagitmasi ve isitmeyi engellemesi

Zaman baskisi

Zamanin dar oldugu durumlarda veya giiniin erken ve gec saatlerin-
de yapilan iletisimde dinlemeyi zorlastirmasi

Zihinsel yorgunluk

Zihinsel ve fiziksel yorgunlugun etkin dinlemeyi olumsuz etkilemesi

On yargi

insanlarin duygu ve diisiinceleri ile ilgili etiketlenmesi iletisim 6ncesi
dinlemeyi zorlastirmasi

Diisiincelere dalma

Kisinin kendi ile mesgul olmasi, konunun baska seylere ¢cagrisim yap-
masi, dislincelere dalmasi dinlemeyi engellemesi

Ozdeslestirme

Olumlu ya da olumsuz duygu olusturma nedeniyle konusmayi kagir-
masi

Konunun ilging
olmamasi

Dinleyenin ilgi alanina girmeyen, dinleyicide merak uyandirmayan
konularinda dinlemeyi azaltmasi

Nezaketsizlik

Nezaketsiz davranislarda bulunan kisilerin dinlenmek istenmemesi

Konusmaci faktorii

Konusmacinin tutum ve davraniglarinin dinleyici Gzerinde biraktigi
etki dinlemeyi etkilemesi

Konu degistirme

Anlaticinin aniden konuyu degistirmesi

Kelime ve climleler, yoneltildikleri kimselerin bilgi, tecriibe ve di-

Dil farkhiliklar: slincelerinin etkisi ile anlam kazanir. Konunun, dinleyenin seviyesi-
nin altinda veya Ustlinde olmasi
- Konusma esnasinda baska iletisim araclarindan kaynakh bélinmeler
Boliinmeler
yasanmasi
. Ortamin s, 151k, havalandirma, temizlik gibi durumlarin dinlemeyi
Fiziki ortam

etkilemesi

Dinleyenin fiziksel

engel ve rahatsizliklari

isitme, gdrme, bas agrisi ya da diger rahatsizliklarin dinlemeyi zor-
lastirmasi

Hiz

Dinleme hizi ve anlaticinin konusma hizi farkh oldugunda dinleme-
nin zorlagsmasi
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5.6.4.4. lyi Bir Dinleyici Olma

lyi bir dinleyici olmak kisinin duygu, diisiince ve isteklerine sézlii ya da sézsiiz iletisimle geri bildi-
rim vermesiyle ilgilidir. Dinlenildigini bilmek konusan kisiyi de mutlu etmektedir. iyi bir dinleyici olma-
nin birgok faydasi vardir.

lyi bir dinleyici olmak icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

¢ Rahatlayip zihni bosaltip konusan kisinin soylediklerini anlamak igin hazirlaniimalidir.

e Konusan kisinin gézlinlin icine bakilarak dinlemeye hazir olundugu gosterilmelidir.

¢ Baska dusinceleri geri plana iterek, dikkat konusan kisinin mesajlarina verilir ve boylelikle
konuya, olaya yogunlasiimalidir.

¢ Konusmacinin sesi net duyulmalidir.
o Dikkat dagitacak nesnelerden uzak durulmahdir.
* iki kez dinleyip bir kez konusulmalidir.

¢ Konusma esnasinda bas sallanarak sorular sorarak konusan kisinin mesajlarini 6zetleyerek
konusulanlarla ilgili bir seyler eklenmelidir.

¢ Dinlemeyi engelleyecek telefon gibi engellere izin verilmemelidir.

e On yargil olunmamaldir.

¢ Konusan kisinin konusmasi ile ilgili tahminlerde bulunulmamalidir.

e Sabirli olunmalidir.

¢ Asiri ve ani tepkilerden kaginarak yargilamadan 6nce durup distniimelidir.

e Konusan kisinin so6zi kesilip tamamlanmamali, tamamlamasi igin firsat verilmelidir.
¢ Yeni bilgilere ve 6grenmelere agik olunmalidir.

e Kisa notlar alinmahdir.

¢ Konusmayi gerekli olmadigi durumlarda boélmekten kaginilmahdir.

o Etkili bir dinleyici olmak icin dikkatin dagilmasina izin verilmemelidir.

¢ Anlatilanlara dair degerlendirme yapmadan 6nce, konusmanin tamamlandigindan emin ola-
rak bir sonuca varilmalidir.

¢ Konusmanin bitmesini bekledikten sonra degerlendirmeyi iyi veya koti, dogru ya da yanlis,
olumlu veya olumsuz yonleri karsilastirarak yapilmahdir.

* lyi bir g6zlem yetenegiyle de konusma iceriginin yani sira niyet de dinlenilmelidir.
¢ Anlasilmayan mesajlara yorum yapmak yerine direkt soru sorulmalidir.

* lyi bir dinleyici olmak icin dnce konusmayi genel hatlariyla anlamali sonra igerigiyle doldurul-
malidir.
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5.7. ILETISIM ENGELLERI

1. Giindelik hayatta ne kadar saglkl iletisim kuruyorsunuz? Tartisiniz.
2. Saghkh iletisim kurmanizi engelleyen unsurlar neler olabilir? Sinifta arkadaslarinizla payla-
siniz.

Bazi faktorler etkin ve saglikh bir iletisim stirecinin kurulmasini engellemektedir. Bunlar; fiziksel ve
teknik engeller, psikolojik ve sosyal engeller, érgiitsel engellerdir. iletisim engelleri, iliskilerde olumsuz
sonuclar dogurabilir. iletisim engelleri ile karsilasildiginda tartisma olusabilir, problem ¢ézme ihtimali
azalhr, karsidaki kisi degersiz duruma disebilir.

iletisim engelleri genellikle, etkili iletisim kurmanin dneminin ve etkili iletisim kurma yéntemleri-
nin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

5.7.1. Fiziksel ve Teknik Engeller

Bir mesajin, iletisim engeli olmadan kaliteli sekilde hedefe ulastirilmasi istenir. Bazi fiziksel engel-
ler; silik ve okunakl yazilmamis yazilar, sira disi davranislar, dikkat dagitan gortintl ve hareketler, yik-
sek sesler vb. unsurlar mesajin etkili gonderilmesini engeller. Fiziksel ve teknik engeller Tablo 5.6'da
verilmistir.

Tablo 5.6: Fiziksel ve Teknik Engeller

S Mesaj igerigi belirsizlikler igeriyorsa, yanlis anlamaya meydan veriyorsa, algi-
Mesajla ilgili .
engeller lama sorunu yasaniyorsa, taraflar arasinda farkliliklar olusturuyorsa mesaj, ile-

tisim slreci icerisinde engeller olusturur.

Kanal ya da aracin yetersiz olmasi, maliyetli olmasi, kapasitesinin Ustlinde yik
Kanal ve arag oy - . N
secimi ile ileili tasimasi, teknolojideki yeniliklere ayak uydurulamamasi, 6rgitiin teknolojideki
eng eller g bu yenilikleri geriden takip etmesi ve mesaja dogru kanal veya aracin segilme-

g mesi engel olusturur.

Mesajin anlasilir sekilde ulagsmasini engelleyen tiim cevresel faktorlerdir. Meka-
Guriiltii ile ilgili | nik olabilecegi gibi psikolojik de olabilir. Yiiksek ses, ara¢ sesleri, mikrofon ari-
engeller zasl, sahne elektriginin kesilmesi, bilgisayarin bozulmasi gibi nedenler iletisim

slirecinde glirtilti engelini olusturur.

Soylenen veya yazilan kelimeler ve ciimleler, karsi tarafin okuyup yorumlama-

siyla anlam kazanir. Taraflar farkli anlam yiklediklerinde séylenen veya yazilan-
Dil ile ilgili lar iletisim engeline donisebilir. Alana 6zel teknik ifadeler herkes tarafindan
engeller bilinmeyebilir. Bu da agiklama eklenmeyen mesajda hedefin mesaji anlamasini

engeller. Dili dogru kullanamamak, yoresel ifadeler kullanmak, kiltirel farklilik-

lar dil ile ilgili engellerin olusmasina sebep olur.

. .. Kisilerin kendileri ile ilgili fiziksel rahatsizliklari iletisimi engeller. Bas agrisi,

Fizyolojik . . . . I " S

isitme zayifligi, gorme kusurlari, eklem agrilari gibi fizyolojik rahatsizliklar ileti-
engeller . . s

sim engeli olusturabilir.

203



«

MRS 5 9. UYGULAMA: iletisimde Fiziksel ve Teknik Engeller -

Asagidaki Tablo 5.7'de verilen 6rnek olaylarin karsisina bu olaylarda karsilasilan fiziksel ve
teknik iletisim engellerinin neler oldugunu yaziniz. Bu engellerin nasil ortadan kaldirilabilece-
gine dair gorislerinizi ise ¢c6ziim onerileri siitununa yaziniz.

Tablo 5.7: Fiziksel ve Teknik Engeller

. ILETiSIM e

ORNEK OLAYLAR ENGELI COZUM ONERILERI
a)Alp Bey, eski is arkadasi olan Tuna Bey’e saat =~
00.23'te cep telefonundan “Yarin saat 20.00'de e

her zamanki yerde bulusalim mi?” seklinde bir
mesaj gonderdi.

Yogun is temposundan dolayl mesajlarina ancak
O0gleden sonra bakabilen Tuna Bey, ajandasina
yarin Alp Bey'le saat 20.00°de gOriismesi oldu- e e
gunadairnotaldl. e
Alp Bey, mesajinda belirttigi saatte Tuna Bey ile
bulusamadi.

b) Hale o glin biraz bas agrisiyla okula gider. Okulda
bas angSI $|ddet|en|r Cok sevdigi ve eélenceli ...........................................

buldugu diksiyon ve etkili iletisim dersini kagir-
mamak igin 68retmeninden izinalip eve donmek T
istemez. Ogretmeni Ozlem Hanim derste igledik-
leri konuyla ilgili 6devlendirme yapar. Fakat Hale =~ «ooeeeeeeeeee

bas agrisindan dolayi 6devi anlayamaz.

c) Necip Bey birka¢c gindiur kendini hasta hisset- e,
mektedir. Randevu alip hastaneye gider. Polikli-
nikteki Dr. Osman Bey muayenesini bitirdiginde
Necip Bey’e “Sizde USYE hastaligi var” der ve
recete yazip Necip Bey’i gdnderir. Necip Bey,
evde e§inin llNeyin VarmlS?" diye SOI"maSIna raé_ ..........................................................
men Usye teriminin ne oldugunu bilmemesinden e
dolayl cevapveremez.

¢) Naci Dede Kore Savasi'na katilarak gazi olmustu.
Naci dede, 19 Eylil'de yapilan Gaziler Glini prog-
ramina katilmak lizere 6zel kiyafetlerini giyip vali-
ligin diizenledigi torene gitti. Torunu Naci Kemal
ise dedesinin bU 6ze| gUnUnU kut|amak amaCIyla ...........................................

sosyal bir agdan “Dedecigim Gaziler GUnU'nl kut-

luyor, seni ¢ok seviyorum.” seklinde bir paylasim = T s

yapar. e
Ertesi glin dedesini ziyarete giden Naci Kemal,

paylasimindan sosyal aglari kullanmayan dedesi-
nin haberinin olmadigini anlayinca yaptigl hatayi
anladl. ...........................................
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Dilek Hanim ile Tulin Hanim komsudur. Bir sire
Once aralarinda yasanan bir olaydan dolayi daril-
m|§|ard|r. Tulin Hanlm garSIda a||§\/er.i§ yaparken ...........................................
cep te|efonu galar. Aravan'n D||ek Hanim olduéunu ...........................................

gorince uzunca bir tereddit yasar ama sonunda
aramayi cevaplar. Trafik glrliltlst ve sokak saticl- e
larinin sesleri arasinda bir gériisme yaparlar. Tulin = ==-oorereee
Hanim telefonu kapattiginda Dilek Hanim’la yap-
mis oldugu konusmalara dair ¢ok az seyi hatirladi-

gini fark eder.

5.7.1. Psikolojik ve Sosyal Engeller

Etkili iletisimin strdUrdlmesini olumsuz yonde etkileyen unsurlardan biri de psikolojik ve sosyal engel-
lerdir. iletisim siirecine katilan bireylerin kisisel dzellikleri, sosyal ve kiiltiirel ortamin farkliligi iletisim siire-
cindeengeller olusturabilmektedir. iletisimde psikolojik ve sosyal engeller Tablo 5.8'de verilmistir.

Tablo 5.8: Psikolojik ve Sosyal Engeller

Kaynagin hedefe gonderdigi mesajin amacinin anlasilir sekilde hazir-
Amacin belirlenmemesi | lanmamasi geri bildirimi olumsuz etkileyecektir. Anlagilmayan amaca
yanlis cevap verilebilecegi gibi, geri bildirim de yapilmayabilir.

On vyarg, taraf tutma bicimidir. Bazi fikirler ve ideolojilere inanmaya
sebep olur. Tanisma durumu olusmus ise iletisim kurulan kisi veya ku-
On yargih davranma rum Uzerinde 6nceden enine boyuna dislinilmeden karar verilmesi
iletisim engeline donusebilmektedir. Bazen gergekler net olarak belli-
dir fakat 6n yargilar gerceklerin goérilmesini engelleyebilir.

Din, egitim, inang, deger yargilari, siyaset vb. konularda fikir ayriliklari
yasayan kisiler arasinda anlamsal engel yasanir. Farkh tarafta olma
duygusu ve gorus farkliliklari yasayan insanlarin iletisim sireci etkili ve
kaliteli gerceklesemez.

Goriis farkhliklar

Kisiler ayni olayi farkli algilayabilirler. Algilama farkliliklari, konunun
Algilama farkhiliklari kaynak ve hedef arasinda farkl degerlendirilmesi ve yorumlanmasina
neden olur.

Kisiler birbirlerinden biligsel ve zihinsel olarak farklidir. Duygusal olma,
mizag yapisi, 6zglven eksikligi, tutum, gelenekler, aliskanliklar ve stres
Tutum ve davranislar yonetimi gibi 6zelliklerin farkli olmasi kisilerin mesajlari algilama ve
yorumlamalarinda farkliliklar yaratir. Gelen mesajlarin 6nemsiz sayil-
masl, ihmal edilmesi, gec¢ cevap verilmesi de iletisim engeli olusturur.
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Ayni kultirde olan kisiler arasindaki iletisim kolay ve hizlidir. Ayni
kiltird tasimayan kisilerde mesajlarin anlasiirhginin farkli olusu
iletisimi gliclestirir. Sosyokultirel degerlerin farkh olmasi ve kisilerin

Egitim ve kiiltiir karsi tarafin kiltlrind bilmemesi de iletisim engeli olusturur.
farkhihklar Bolgeler arasinda kalturin farkh olmasi, alinan egitimin kiltirel

farkhlik olusturmasi mesajlarda yanlis anlamalara sebep olmaktadir.
Ne kadar basit, anlasilir, agiklayici dil kullanilirsa iletisim sireci de o
kadar basarili olur.

. Qs §
——= 5.10. UYGULAMA: lletisimde Psikolojik ve Sosyal Engeller =

Asagida iletisimde psikolojik ve sosyal engeller ile ilgili verilen 6rnek durumlara 6rnek olay
ve ¢6ziim 6nerileri yaziniz.

ORNEK DURUM ORNEK OLAY COzUM ONERILERI

) AMACIN e
belirlenmemesi ...,

b) Onvyargill e,
davranma = L,

c] GBriis farkliliklam || [Tttt [eene s

¢) Algilama L,
farkhiiklart
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A) TUTUM V& et eececiiieee et eae e et e e et e et e e e s e eaeea e eteaneseenenesnees
Javraniglar s e

€) ESIIM Ve KUILUr e et
FarKIIIKIArT e e e

5.7.2. Orgiitsel Engeller
Orgutler bireylerden olusabilecegi gibi bazi gruplarin birlesmesi ile de olusabilir. Kisiler gibi 6rgiit-
ler de iletisim kurmak durumundadirlar. iletisim engelleri kisiler arasinda olustugu gibi érgiitlerde de
olusabilmektedir. Orgiitler bu iletisim engellerini kendileri artirabilir veya azaltabilirler. iletisim engel-
lerini ydnetmeyi sagladiklarinda engellerini azaltabilirler. Orgiitsel iletisim engelleri Tablo 5.10'da veril-
mistir.
Tablo 5.10: Orgiitsel iletisim Engelleri

Geri bildirimin saglanmamasi ya da geg¢ saglanmasi iletisim engeli olusturur.
Gelen mesajin iyi dinlenmemesi, kaynaga verilen degerin azlig1 ve on yargili
yaklasimlar gibi davraniglar geri bildirimin etkili yapilmasini etkiler ve ileti-
sim engeli olusturur.

Geri bildirim

Orgiitlerde ani gelisen olaganiistii durumlarda zaman baskisi olusur ve bu da
cahisanlarin hizli hareket etmesini gerektirir. Calisanlar bilgi aktarimlarini hizh
yapar ve hizli konusurlar. Konusmalarin hizli olmasi kelime sonlarinin yutul-
masini ya da diger kelimelerin anlasiimasini zorlastirir. Bu da iletisim engeli
olusmasina neden olur. Ustlerin, astlarini dinlerken onlara zaman ayirma-
masl ya da yeterli zaman vermemesi de iletisim engeli olusturur. Olagan disi
gelismelere karsilik 6rgitlerin zaman planlamasi yapmasi, iletisim stirecinde
yasanacak engelleri aza indirecektir.

Zaman baskisi

Kisa zamanda c¢ok fazla bilginin karsi tarafa iletilmesi dogru bir iletisim sekli

RSB degildir. Mesaj icerigi parcalara boliinerek gonderilmelidir.
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Statii farklari

Statii insanlarin toplum iginde bulunduklari yerlerde elde ettikleri konum-
dur. Ust konumda bulunan kisiler, astlarina érgiit icindeki islerin yapilma-
sinda Ust dizey otorite kurabilirler. Astlar bu otoritenin ylksekliginden
rahatsizlik duyabilirler, bu da astlarin is performanslarina yansiyabilir. Bilgi-
nin aktarilmasi yavaslayabilir, 6n yargil davranislar is akisini bozabilir ve din-
leme isteksizligi gibi nedenler iletisim engelleri olusturur.

Orgiitsel stres

Orgiitte gdrev tanimi icinde yapilmasi gereken islerden bazilari ekip calis-
masi seklinde yapilir. Ekip ¢alismasina uygun olmayan bireyler uyumsuz-
luk yasarlar. Ekip arkadaslari ile uyumsuzluk yasayan bireyler iletisim siireci-
nin isleyisinde engel olustururlar. Orgiit icerisinde deger ve normlar vardr.
Calisanlarin bu normlari bilmesi ve uygulamasi gerekir. Calisanlar bu kural
ve normlara uymadiklarinda Ustler tarafindan uyarilirlar. Uyari, personelin
hosuna gitmeyecek ve islerin yapilmasinda duyarsiz davranmasina sebep
olacaktir. Duyarsizlik orgitte iletisim engellerinin yasanmasina sebep ola-
cakdr.

Hiyerarsik karigiklik

Kurum icindeki hiyerarsik yapi, yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya
gerceklesir. Mesaj, hiyerarsik yapida kisiler arasinda ulasirken gecikebilir ve
farkl anlama donisebilir. Clinkl kisiler arasinda algi farklarinin bulunmasi
mesaji farkhlastirabilir. Statli, mevki, goérevler belli sinirlar iginde iletisimi
gerekli kilar.

Orgiitiin biiytklugii

Orgiitler bazen tek bir noktada yer alirken bazen ayri birimlerde bazen de ayri
bélgeler ve sehirlerde hizmet verebilmektedir. iletisim yiiz yiize olmadiginda
bazi iletisim engelleri ortaya ¢ikmaktadir. Blyuk 6rgltlerde yapilan uzaktan
iletisimde beden dili ve ses tonu gibi ayrintilar iletisim icinde olmadigi icin yan-
lis anlasilmalar meydana gelmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapi-
lan goriintill toplantilar bu tiir sorunlarin azalmasini saglamistir.

— Qs |
5.11. UYGULAMA: lletisimde Orgiitsel Engelleri =

1. Asagidaki metni okuyunuz.

2. Metindeki orgiitsel iletisim engellerini tespit edip arkadaslarinizla paylasiniz.

3. Tespit ettiginiz 6rgiitsel iletisim engellerinin nasil giderilebilecegine dair diisiincelerinizi

noktali alana yaziniz.

Murat Bey: Bankanin genel merkezinde galisan st diizey yonetici

Fikret Bey: Bankanin Ege Bolge sorumlusu

Eda Hanim: Bir bankanin Ust diizey yoneticilerinden

Hakan Bey: Eda Hanim’in asistani

Her ilde bircok subesi bulunan bankanin ¢ok yogun bir is temposu vardir. Bu isler her zaman
yolunda gitmek zorundadir. Sube sayisi ve is yogunlugu bankanin orgitsel iletisimini gliclestirmek-
tedir. Murat Bey bankanin genel mudirliginde calismaktadir. Genel midurlik olarak bolge ve
sube muddrlerinin katilimiyla bir toplanti yapilmasi kararlastiriimistir. Toplanti tarihi ve yeri bir ay
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oncesinden katilimcilara bildirilmistir. Murat Bey, bolge sorumlusu olan Fikret Bey'le yaptigi bir
telefon goriismesinde; Fikret Bey'in sorumlulugundaki sehrin sube miidiri olan Eda Hanim'in top-
lantiya o aya ait calisma raporlariyla katilmasini istemistir. Fikret Bey de Eda Hanim'i arayip toplan-
tiya o aya ait kredi raporlariyla katilmasi gerektigini bildirmistir. Toplanti gliniinden birkag giin 6nce
Eda Hanim'a genel midirlikten gelen onlarca e-postayi okurken Hakan Bey cep telefonuyla mesaj
gondermistir. Mesajinda transfer islemlerini organize etmesi icin ¢alismalara baslamasinin gerekip

gerekmedigini sormus ancak bir yanit alamamistir.
Ozlem CABUKEL tarafindan dzgiin olarak bu kitap icin yazilmistir.

209



OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagidaki ciimlelerin basindaki bogluga ciimle dogru ise “D” yanlis ise “Y” yaziniz.

1. ( ) Bireyler iletisim kurarak bireysel ve toplumsal yasam igerisinde varliklarini stirdirebilirler.

2. ( ) Kaynagin mesaji aliciya ilettigi mesaja geri bildirim almasi tek yo6nlii, geri bildirim alma-
masi ¢ift yonlii iletisimdir.

3. ( ) Telefon hatlari, radyo ve televizyonda frekanslari, internet ag sistemi, duyu organlari, gaze-
te, dergi, bilten, ilanlar mesaj iletimi saglayan kanallardir.

4. () Beyne ulasan gorintulerin, seslerin, dokunuslarin, kokularin ve tatlarin organize edilmesi,
yorumlanmasi ve anlamlandiriimasina empati denir.

5. ( ) Empati, ben basamagi ve sen basamagi onlar basamagi, olmak tizere tic asamada siralanir.

B) Asagidaki ciimlelerde yer alan noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

6. En az iki kisinin karsilikl bilgi, duygu ve distincelerini paylastigi siirece ......cccceeevuvenene. denir.

7. Sozliiletisime, telefon gorlismeleri ve ......oveeeeeenennen. ornek verilebilir.

8. Harf, rakam, sekiller vb. ile olusturulan iletisime ........................ denir.

9. Kisi veya kurumlar ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelirler. Bu gelinen birlige
........................ adi verilir.

10. E-posta, forumlar, sohbet, web konferansi, web 2.0 ve sosyal medya .......ccccccennen. iletisim
araglaridir.

C) Asagida verilen sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi iletisimin 6zelliklerinden degildir?
A) insan arasinda gerceklesir
B) Sembollere dayanir
C) Toplumlarda goriilmez
D) Kaginilmazdir
E) Bir slregtir

12. Asagidakilerden hangisi kaynagin gonderdigi mesaji anlayan, yorumlayan ve kaynaga cevap
vermesi beklenilen kisidir?
A) Geri bildirim
B) Gonderen
C) Hedef
D) Kanal
E) Mesaj

13. Asagidakilerden hangisi kiiltiirlerarasi iletisimin faydalarindan degildir?
A) Ticaret artar
B) Tek tiplesme artar
C) Hosgoruyle kisisel gelisim artar
D) Saglikh topluluklar artar
E) Catismalar azalir
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14. Asagidakilerden hangisi televizyon frekanslari, duyu organlari, internet ag sistemi gibi hedefe
mesajin iletildigi yoldur?
A) Geribildirim
B) Hedef
C) ileti
D) Kaynak
E) Kanal

15. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecini olumsuz etkileyen biitiin unsurlar icin kullanilan
ifadelerden biridir?
A) Alici
B) Arag
C) Geri bildirim
D) Garalta
E) Mesaj

C) Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

16. iletisim neden 6nemlidir? Agiklayiniz.
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