DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

TAKI SATISI

DERSIN SINIFI

Secmeli Meslek Dersi (11-12)

DERSIN SURESI

Haftalik 3 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is saghgr ve guvenligi tedbirlerini alarak vitrin
tasarimi, vitrin didzenlemesi, vitrinde Urin sergileme, vitrinin bakim ve
temizligi, kiymetli metal kontroll, degerli tag kontrolli ve satigl, piyasa
takibi, fiyatlandirma, musteri iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. s saghigi ve giivenligi tedbirlerini alarak vitrin malzemelerinin
ayristirilmasini saglar.

2. s saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak vitrin tasarimi islemini
yapar.

3. s saghg: ve glivenligi tedbirlerini alarak taki Griinlerini sergileme
islemini yapar.

4. s sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak degerli tag ve degerli
takilarin temizligi ve bakimi iglemini yapar.

5. is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak taki onarimi iglemini
yapar.

6. s saghgi ve givenligi tedbirlerini alarak degerli metallerin standart
ayar kontrolUinG yapar

7. s saghg ve guivenligi tedbirlerini alarak degerli tag ve ziynet
esyasl satis islemini yapar.

8. s saghg ve guivenligi tedbirlerini alarak piyasa takip islemini
yapar.

9. s saghg: ve glvenligi tedbirlerini alarak fiyatlandirma iglemini
yapar.

10. is saghigi ve giivenligi tedbirlerini alarak misteri 6zelliklerini
belirler.

11. s saghgi ve glivenligi tedbirlerini alarak misteri memnuniyetini
saglar.

EGITIM-OGRETIM
ORTAM VE
DONANIMI

Ortam: Kuyumcu satis magazasi ve degerli tag, metal sergi salonlari
Donanim: Kuyumcu vitrini ve vitrin malzemeleri, dederli metal ve degerli
tas cesitleri, degerli metal ve tas ayar tespiti ara¢ geregleri, kuyumculuk el
aletleri, kuyumculuk temizlik arag gerecleri.

OLGME VE
DEGERLENDIRME

Bu derste; Ogrenci performansi belilemeye yonelik c¢alismalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme olgcedi ve dereceli
puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
formlari kullanilarak o6grencilerin, 6gretimin sire¢ boyutuna katiimalari
saglanabilir, her kazanim sonunda temrin ve uygulama vyaptirilarak
ogrencilerin bilgi beceri ve kazanimlari degerlendirilebilir.

KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU

2 2 P KAZANIM ;

OGRENME BIRIMI SAYISI DERS SAATI ORAN (%)
Vitrin Malzemeleri 3 9 8,3
Vitrin Tasarimi 3 12 11,11
Taki Sergileme 3 12 11,11
Degerli Tas ve
Metal Temizligi 3 12 1




Taki Tamiri 2 9 8,3
Tash ve Tassiz
Takilara Deger 2 9 83
Bigme
Takl Sat|§. 3 12 11,11
Yoéntemleri
Piyasa Takibi 3 9 83
Takilan 11,11
Fiyatlandirma 2 12
Miigteri Ozellikleri 2 6 5,6
Misgteri 5,6
N 3 6 ’

Memnuniyeti

TOPLAM 29 108 100

OGRENME BIiRIMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

Uriiniin rengine gére vitrin malzemelerinin segimini
yapar
e Urlin rengine
Ozellikleri anlatilir

uygun vitrin  malzemelerinin

1. Urlinln rengine gére Uriin profiline uygun vitrin malzeme segimini yapar
Vitrin Malzemeleri vitrin malzemeleri  Uriin 6zelligine ve profiline uygun vitrin malzemesi
2. UrGnun profiline gére segimi anlatilir.
vitrin malzemeleri
3. Vitrin aydinlatma Vitrin aydinlatma iglemini yapar
¢ Vitrin aydinlatma araglari agiklanir
e Aydinlatma araglarinin segiminde dikkat edilecek
hususlar anlatilir.
e Vitrinin Ozelliine uygun aydinlatma sistemi
aciklanir.
Vitrin malzemelerini agiklar.
e Vitrin malzemelerinin ¢esitleri ve &zellikleri
agiklanir.
Uriine uygun vitrin diizenlemesini yapar
1. Vitrin malzemeleri . Urun ?egit!ering gore vitriq malzemeleri ag;llk'lamr
. 2. Uriine uygun vitrin . EJrun. oze_lllklerme uygun vitrin malzemelerinin
Vitrin Tasarimi diizenlemesi ozellikleri agiklanir
3. Musteri istedine uygun

vitrin dizenlemesi

3. Miisterinin istegine uygun vitrin diizenlemesini

yapar

o Vitrin dizenlemesinde musteri istekleri agiklanir.

o Musteri isteklerine uygun vitrin dizenlemesi
aciklanir.




Taki Sergileme

WN =

. Sergileme yontemleri
. Taki sergileme
. Sergide guivenlik

tedbirleri

Sergileme yontemlerini agiklar
o Vitrinde sergilemenin 6zellikleri ve dnemi agiklanir

Taki sergileme yontemlerini agiklar

o Taki sergileme yontemleri aciklanir.

e Taki sergilemede dikkat edilecek
aciklanir

hususlar

Taki sergilemede alinacak giivenlik tedbirlerini

aciklar.

¢ Vitrinde taki sergileme yapilirken alinacak glvenlik
tedbirleri agiklanir

e Givenlik tedbirlerinin 6nemi ve amaci agiklanir.

Degerli Tas ve
Metal Temizligi

1.
2.
3.

Vitrin ve taki temizligi
Degerli tas ve bakimi
Mucevher ve bakimi

N

. Vitrin ve taki temizligini yapar.

e Vitrin ve taki temizliginin dnemi agiklanir
e Vitrin ve taki temizliginin yapilisi agiklanir.

. Degerli taglarin bakimlarini agiklar.

o Degerli taglar hakkinda bilgiler aciklanir
e Degerli taglarin bakimi ve korunmasi agiklanir

. Miicevher ve bakimlarinin yapiligini agiklar.

e Miucevherin tanimi ve 6zellikleri anlatilir
e Mdcevher cesitleri anlatihr
e Mdicevherlerin bakimi ve korunmasi agiklanir.

Taki Tamiri

. Taki alimi

Taki tamiri

Taki alimindaki iglemleri aciklar
e Taki alirken dikkat edilecek hususlar agiklanir
e Taki aliminin nasil yapildigi agiklanir.

Taki satisinda meydana gelen taki tamirlerini

yapar

o Taki tamirinde yapilabilecek tamiratlar anlatilir.

e Yapilacak tamiratin taki &zelligine goére nasil
yapilacagi acgiklanir.

Tash ve Tagsiz
Takilara Deger
Bigme

. Ayar ve milyem

hesaplari

. Ayar ve milyem tespiti

Ayar ve milyem hesaplarini yapar.
e Alasim hesaplamalarinda dikkat edilecek hususlar
aciklanir.

Ayar ve milyem tespitini yapar

e Ayar ve milyem tespit yontemleri agiklanir

o Ayar ve milyem tespitinde dikkat edilecek hususlar
aciklanir

Taki Satig
Yontemleri

. Kuyumculukta sanal

satig
Kuyumculukta
magazacilik

Kuyumculukta ¢antacilik

Kuyumculukta yapilan sanal satisi aciklar
e Sanal satisin yapiligi agiklanir
e Sanal satista dikkat edilecek hususlar agiklanir

Magaza satiglarini aciklar.

o Magaza satiglarinin tanimi ve yapiligi agiklanir

o Magazacilik satiglarinda dikkat edilecek hususlar
aciklanir

Cantacilikla yapilan satigi acgiklar

e Cantayla yapilan satisin tanimi ve énemi agiklanir

e Cantayla yapilan satista dikkat edilecek hususlar
aciklanir




1. Kiymetli Metal ve tas
borsasi

Kiymetli taglarin satisini ve satig iglemlerini agiklar

o Kiymetli taglarin dzellikleri agiklanir

o Taslarin satis ydntemleri agiklanir

e Taslarin satisinda dikkat edilecek hususlar
aciklanir

Kiymetli metal liretiminin yapilisini agiklar

Piyasa Takibi 2. Kiymetli metal Uretimi e Altin gimusg Uretimi agiklanir
3. Darphane ve antikacilik e Altin gimls Uretiminde dikkat edilecek hususlar
aciklanir

Darphane ve antikacilar agiklar
e Darphane ve antikacilarin yaptidi islemler agiklanir
o Darphanenin gorevleri agiklanir
Aldigi veya sattigi degerli metale deger bigcme
islemini agiklar
¢ Alinan veya satilan degerli metalin ayar ve milyem

1. Degerli metale deger tespiti agiklanir

Takilan ) o Kakma islemi tanimlanarak gesitleri anlatilir

Fiyatlandirma

bicme
2. Degerli taga fiyat bicme

Degerli taglarin aliminda degerli taslara deger
bigme islemini yapar.

o Degerli tasarlara deger bicme yontemleri agiklanir
o Deger bigilirken dikkat edilecek hususlar agiklanir

Miisteri Ozellikleri

1. Musteri profili
2. Musteri istekleri

Satis isleminde miisteri profilini aciklar

e Taki satisinda bdlgesel musteri profilini ve taki
satigi agiklanir

e Mdsteri profiline uygun taki satisinda dikkat
edilecek hususlar agiklanir

Miisterinin isteklerini agiklar

e Satis islemleri musteri isteklerine uygun
dizenlenmesi agiklanir

o Mdsteri isteklerinde dikkat edilecek hususlar
aciklanir.

Miisteri
Memnuniyeti

Musteri iligkileri
Musteri davraniglari

. Satis sonrasi musteri
takibi ve memnuniyeti

bad A

Miisteri iligkilerini acgiklar
o Musteri ile iligkiler agiklanir
o Musteri iligkilerinde dikkat edilecek hususlar
aciklanir
Miisteri davraniglarini agiklar
e Satis esnasinda musteri davranislari agiklanir
o Musteri davraniglarinda dikkat edilecek hususlar
aciklanir.
Satis sonrasi misteri takibi ve memnuniyetini
aciklar
e Satig sonrasi musteri memnuniyetinde dikkat
edilecek hususlar agiklanir
e Musteri memnuniyetinin  satis  Uzerindeki
etkiler agiklanir

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER




Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi géz
oninde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre o6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

1. Uriniin rengine gore vitrin malzemeleri
2. Uriiniin profiline gére vitrin malzemeleri
e Yizuk vitrin malzemesi segmek
Vitrin Malzemeleri e Bilezik vitrin malzemesi segmek
3. Vitrin aydinlatmasi
e Led lamba ile aydinlatmak
e Spot lamba ile aydinlatmak
1. Vitrin malzemeleri
2. Urline uygun vitrin diizenlemesi
Vitrin Tasarimi e Uriin rengine gore kumas segmek
e Urlin rengine gére manken segmek
3. Musteri istedine uygun vitrin dizenlemesi
o  Musteri istegini dikkate alarak vitrin dizenlenmek
1. Sergileme yontemleri
2. Taki sergileme
. o Vitrinde taki sergilemek
Taki Sergileme e Vitrinde diizenlemek
3. Sergide guvenlik tedbirleri
o Vitrin kilitleri segmek
o Vitrin emniyetli calisma sistemi segmek
1. Vitrin ve taki temizligi
o Vitrini temizlemek, takilari temizlemek
Degerli Tas ve 2. Degerli tas ve bakimi
Metal Temizligi o Degerli taglarin temizligini yapmak, bakimini yapmak
3. Mdicevher ve bakimi
e Mucevherlerin bakimlarini yapmak
1. Takialimi
o Degerli tas igeren takilarin geri alim iglemlerini yapmak.
o Kiymetli metallerin geri alim iglemlerini yapmak.
Taki Tamiri e Hurda alim iglemlerini yapmak
2. Taki tamiri
e Yuzuk kugultmek
e Yuzik genigletmek
o Taki ylzeyi parlatmak
1. Ayar ve milyem hesaplari
e Satista ayar hesaplamak
Tasgh ve Tagsiz e Taki aliminda ayar hesaplamak
Takilara Deger 2. Ayar ve milyem tespiti
Bigme e Alinan takinin milyemini tespit etmek
o Mihenk tasinda ayar tespiti yapmak
e Numune alinarak ayar tespiti yapmak
1. Kuyumculukta sanal satig
e Kuyumculukta sanal satigi arastirmak.
Taki Satisi 2. Kuyumculukta magazacilik
e Ziynet esyasi satisi ile ilgili demonstrasyon yapmak.
o Degerli tas satisi ile ilgili demonstrasyon yapmak.
3. Kuyumculukta ¢antacilik




e Cantacilikta ziynet esyasi sunumu yapmak.
e Cantacilik demonstrasyonu yapmak.

1. Kiymetli Metal ve tas borsasi
o Kiymetli metal ve tas borsasini arastirmak.
2. Kiymetli metal Gretimi

Piyasa Takibi o Kiymetli metal madencilidini aragtirmak.
3. Darphane ve antikacilik
e Darphane ve antikaciligr aragtirmak.
1. Degerli metale deger bicme
o Degerli metali belirlemek
Takilar o Degerli metalin ayarini belirleme ve degerini belirlemek
2. Degerli taga fiyat bicme

Fiyatlandirma o Degerli tasi belirlemek

e Degerli tagin cinsini belirlemek
o Degerli tagin fiyatini belirlemek

1. Musteri profili

o Mdsteri profillerini aragtirmak.
. Musteri istekleri

o Mdsteri isteklerini arastirmak.

Miisteri Ozellikleri 2

1. Musteri iligkileri
Muisteri o Musteri iligkilerinde iletisim ile ilgili sunum yapmak.

Memnuniyeti 2. Musteri davranislari

o Mausteriyi satin almaya yoOnelten tesvik ydntemlerini arastirmak, pazarlama
tekniklerini iceren sunum hazirlamak.

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

e Dikkat edilmesi gereken hususlar, olasi is kazalari ve alinabilecek guvenlik énlemler uygulama esnasinda
anlatiimalidir.

e Bu derste Ogrencilere yapti§i calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

e Sinif veya atblye ortaminda uygulama faaliyetlerine ait bilgiler 6grencilere uygulama 6ncesi anlatiimali, 6grenme
kazanimlarinin 6grenciye tam olarak kazandiriimasi amaciyla is saghgi ve glivenligi tedbirlerini alarak birden fazla
uygulama faaliyeti yaptiriimahdir.

¢ Bu dersin islenigi sirasinda ¢evre bilinci ve duyarlilik, cevre temizligi, durist ve guvenilir olmak, is ahlaki, birlikte is
yapabilme, sorumluluk bilinci, verilen gérevi yapma, israf, azimli olma, yardimlagma ve igbirligi, kararlihk, zamani iyi
kullanma, sabir, temizlik, saygi vb. deg@er, tutum ve davraniglari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir.

e Bu etkinliklerde beyin firtinasi, grup tartismasi, diiz anlatim, soru cevap, gosterip-yaptirma, érnek olay incelemesi
gibi ydntem ve teknikler kullanilabilir.




