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CERCEVE OGRETIM PROGRAMI iLE iLGILi GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmis olup is glcl piyasasi ihtiyaglari ve is analizi yaklagimini esas alir. Bu yaklasimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gorev ve
islemler belirlenir. Ogretim programi; sdz konusu is ve islemleri yerine getirebilmek igin sahip olunmasi
gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlari kazandirmay ders ve moduller yoluyla ortaya koyar. Egitim
etkinlikleri bireyleri bu gcergeveye uygun olarak is hayatina hazirlayacak sekilde planlanir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini iceren
detayl bir plandir. Bu plan; 6gdrencinin bireysel farkhliklarina ve o6zelliklerine uygun secenekler
sunarken sektor beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip
meslek elemanlari yetistirmeyi amaglar.

Bu belirtilenler dogrultusunda mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayal,
modiuiler yapida program yaklasimi benimsenmistir.

Program gelistirme sureci asagidaki asamalardan olugsmaktadir;

Analiz . Is piyasasi ihtiyag analizi/beceri ihtiyag analizi/egitim ihtiyag analizi/meslek
analizi/ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun gergevenin olusturulmasi

Geligtirme : Program dokumanlarinin hazirlanmasi

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, dederlendiriimesi ve glincellenmesi

S0z konusu suregte analiz, tasarlama ve gelistirme asamalarini gergeklestirmek (zere is
piyasas! temsilcilerinden, alan 6gretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden ve sivil toplum
kurulusu temsilcilerinden bir komisyon olusturulmustur. Komisyon caligsmalarina kamudan, 6zel
sektorden ve sivil toplum kuruluslarindan temsilciler katiimigtir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Program Gelistirme Komisyonu, asagida siralanan
program dokumanlarini hazirlamak igin planlanan bir dizi faaliyet gergeklestirmistir. Planlanan
faaliyetler sonunda asagidaki dokimanlar hazirlanmistir:

e Meslek analizleri ve ulusal/uluslararasi yasal dizenlemeler referans alinarak 6gretim
programini tasarlamak igin hazirlanan gorev ve iglemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi
tabani, arag gerecteki ortaklik, ortaya ¢ikacak driin ya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim igin
gerekli surenin dikkate alinarak gruplandirildidi yeterlilik tablosu

e Yeterlilik tablosunda yer alan islemlerin tam ve dogru olarak gerceklestirilebilmesini
saglamak Uzere her bir iglem igin gerekli bilgi, beceri, tavirlar, arag gere¢, donanim,
standart ve slrenin yer aldigi iglem analiz formlari

e Ogretim programini olusturacak, anlamli ve belli diizeyde bagimsiz olma ézelligi tagiyan,
0grenme doénemi sonunda o6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenleri ifade eden,
0grenme kazanimlari ile bireyin hedeflenen 6grenme kazanimlarina sahip olup
olmadigini yoklayan ve icerisinde kabul o&lgutlerinin de yer aldidi basari dlgutleri
bélimlerinden olugsan modiil bilgi sayfalari

¢  Modul bilgi sayfalarindaki modul 6grenme kazanimlarini gruplandirilarak olusturulan ders
6grenme kazanimlari ve 6grencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi i¢in gerekli bilgi
tabaninin anlamli ve sistematik bir sekilde siralandigi igerik bélimlerinden olusan ders
bilgi formlari

islem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asagida
siralanan ilkeler dogrultusunda program dokiUmanlarindaki program, ders ve modul 6grenme
kazanimlari yaziimistir.
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Ogrenme kazanimlarinin yazilmasinda asagidaki konulara dikkat edilmistir:

e Ogrenme dénemi sonunda dgrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasina

e Ogrenme siireci sonunda égrencinin daha gok ne yapacagina odaklaniimasina

e Ogrenciler, 6gretmenler, isveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlasilabilir bir
sekilde ifade edilmesine

o  Godzlenebilir ve dlgulebilir bir sekilde olmasina

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cerceve Ogretim Programi yukarida siralanan
program dokimanlari dogrultusunda dizenlenmistir.

Cerceve Ogretim Programi



CERGEVE OGRETIM PROGRAMININ HEDEFLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programi ile d3rencilere, alan/dallar
ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira 6grencinin yenilige, degisime uyum
saglayabilen, gevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, elestiriye agik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler olarak
yetistiriimesi hedeflenmistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programi’nda

1. OnBiro

2. Kat Hizmetleri

3. Operasyon

4. Rezervasyon
dallari yer almaktadir.

Bu dogrultuda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani ve bu alan altinda yer alan meslekte,
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun 6rgin 6gretim programi hazirlanmistir.

Bu programda o6grenciye; is saghgi ve glvenliginin yer aldigi turizm hizmetleri, Ahilik kalttrG
ve girisimcilik ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin yani sira sunlar da hedeflenmistir:

e On Biro dalinda konuk iliskileri, én biro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, konuk giris ¢ikis islemleri, dn blroda rezervasyon,
konaklamada bilgisayar, 6én blroda vardiya islemleri, konaklamada istatistiki raporlar, 6n
blroda muhasebe iglemleri, turizmde dosyalama ve arsivileme, turizmde ¢alisma hayati

e Kat Hizmetleri dalinda konuk iligkileri, 6n biro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil oda hazirligi, gun ic¢i hizmetler, konaklamada
bilgisayar, periyodik hizmetler, camasirhane islemleri, turizmde dosyalama ve arsivleme,
turizmde ¢alisma hayati

e Operasyon dalinda konuk iligkileri, 6n blro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, tur operasyonu, Turkiye’nin turistik merkezleri,
Anadolu kultirt, bilgisayarda acente paket programlari, acentede istatistiki raporlar, turizmde
dosyalama ve arsivleme, turizmde galisma hayati

e Rezervasyon dalinda konuk iligkileri, 6n blro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, seyahat acentelerinde rezervasyon, Turkiye'nin
turistik merkezleri, Anadolu kultird, acentede biletleme, bilgisayarda acente paket programlari,
turizmde dosyalama ve argivleme, turizmde ¢alisma hayati

Cerceve Ogretim Programi



GCERGEVE OGRETIM PROGRAMININ SURESI
Alan programinin toplam egitim siresi dort 6gretim yili olarak planlanmistir.

REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F Siniflamasi ve ilgili diger mevzuatlardan yararlaniimistir.

e 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu

e 4857 saylli is Kanunu

e 6331 saylli is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

e Milli Egitim Bakanligi Orta6gretim Kurumlari Yonetmeligi

e g Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi

e Igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

e Igyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik

e Kisisel Koruyucu Donanimlarin is Yerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik

e Saglik ve Givenlik isaretleri Yénetmeligi

e Elle Tasima igleri Yonetmeligi

e Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yoénetmelik

e 05.07.2010 tarih ve 27632 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan On Biiro Gérevlisi 4.Seviye
Ulusal Meslek Standardi

e 20.08.2015 tarih ve 29451 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kat Hizmetleri Sorumlusu 4.
Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 11.09.2015 tarih ve 29472 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Satis Gorevlisi 4.
Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 29.01.2013 tarih ve 28543 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Camasirhane ve Kuru
Temizleme Sorumlusu 4. Seviye Ulusal Meslek Standardi

Cerceve Ogretim Programi

BELGELENDIRME

Alan ve dalin 11. sinifini basari ile tamamlayanlara kalfalik belgesi, 12. sinifini basar ile
tamamlayanlara ustalik belgesi; fark derslerini basari ile bitirenlere ise Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Mesleki Egitim Merkezi Programi diplomasi verilir.



MESLEKI EGITiM MERKEZI

PROTOKOL KAPSAMINDAKI OKULLAR iGiN
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
ON BURO DALI
HAFTALIK DERS GiZELGESI

DERS
KATEGORILERI

DERSLER

10.
SINIF

11.
SINIF

12.
SINIF

TEMEL
DERSLER

TURK DILI VE EDEBIYATI

0-(2)

0-@3)

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

MATEMATIK

1-@3)

0-(3)

TARIH

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKGULUK

YABANCI DiL

TOPLAM

ALAN/DAL
DERSLERI

ALAN
ORTAK
DERSLERI

TURIZM HIZMETLERI

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK

Cerceve Ogretim Programi

MESLEKI YABANCI DIL

KONUK ILISKILERI (**)

ON BURO HiZMETLERI

KAT HIZMETLERI (**)

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI

GENEL TURIzM

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME

TURIZMDE CALISMA HAYATI

DAL
DERSLERI

KONUK GIRIS GIKIS ISLEMLERI

ON BURODA REZERVASYON (**)

KONAKLAMADA BILGISAYAR

ON BURODA VARDIYA ISLEMLERI (**)

KONAKLAMADA iSTATISTiKi RAPORLAR

ON BURODA MUHASEBE ISLEMLERI

ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI

SEGMELI DERS SAATI TOPLAMI

ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*)

32

32

32

32

TOPLAM DERS SAATI

44

42

42

42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortabgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile

basarili sayilamayacak derstir.
(**) Bu dersler isletmede uygulanacaktir.



MESLEKI EGITiM MERKEZI

PROTOKOL KAPSAMINDAKi OKULLAR iGiN
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

KAT HIZMETLERI DALI

HAFTALIK DERS GiZELGESI

DERS
KATEGORILERI

DERSLER

10.
SINIF

11.
SINIF

12.
SINIF

TEMEL
DERSLER

TURK DILI VE EDEBIYATI

0-(2)

0-@3)

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

MATEMATIK

1-(3)

0-(3)

TARIH

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKGULUK

YABANCI DiL

TOPLAM

ALAN/DAL
DERSLERI

ALAN
ORTAK
DERSLERI

TURIZM HIZMETLERI

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK

Cerceve Ogretim Programi

MESLEKI YABANCI DIL

KONUK ILISKILERI (**)

ON BURO HIZMETLERI (**)

KAT HiZMETLERI

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI

GENEL TURIzZM

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME

TURIZMDE CALISMA HAYATI

DAL
DERSLERI

ODA HAZIRLIGI

GUN IGI HIZMETLER (**)

PERIYODIK HIZMETLER (**)

KONAKLAMADA BILGISAYAR

CAMASIRHANE ISLEMLERI

ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI

SECMELI| DERS SAATI TOPLAMI

ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*)

32

32

32

32

TOPLAM DERS SAATI

44

42

42

42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile

bagarili sayilamayacak derstir.
(**)Bu dersler isletmede uygulanacaktir.



MESLEKI EGITiM MERKEZI

PROTOKOL KAPSAMINDAKI OKULLAR iGiN
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
OPERASYON DALI
HAFTALIK DERS GiZELGESI

DERS
KATEGORILERI

DERSLER

10.
SINIF

11.
SINIF

12.
SINIF

TEMEL
DERSLER

TURK DILI VE EDEBIYATI

0-(2)

0-@3)

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

MATEMATIK

1-@3)

0-(3)

TARIH

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKGULUK

YABANCI DiL

TOPLAM

ALAN/DAL
DERSLERI

ALAN
ORTAK
DERSLERI

TURIZM HIZMETLERI

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK

Cerceve Ogretim Programi

MESLEKI YABANCI DIL

KONUK ILISKILERI

ON BURO HIZMETLERI (**)

KAT HIZMETLERI (**)

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI

GENEL TURIzZM

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME

TURIZMDE CALISMA HAYATI

DAL
DERSLERI

TUR OPERASYONU

ACENTEDE ISTATISTIKI RAPORLAR (**)

ANADOLU KULTURU

TURKIYE'NIN TURISTIK MERKEZLERI

BILGISAYARDA ACENTE PAKET
PROGRAMLARI

ALAN/DAL DERS SAATLERi TOPLAMI

SEGMELI DERS SAATI TOPLAMI

iISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*)

32

32

32

32

TOPLAM DERS SAATI

44

42

42

42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile

basarili sayilamayacak derstir.
(**)Bu dersler igletmede uygulanacaktir.



MESLEKi EGITIM MERKEZI
PROTOKOL KAPSAMINDAKi OKULLAR iGiN

HAFTALIK DERS GiZELGESI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI ALANI
REZERVASYON DALI

DERS
KATEGORILERI

DERSLER

10.
SINIF

11.
SINIF

12.
SINIF

TEMEL
DERSLER

TURK DILI VE EDEBIYATI

0-(2)

0-(3)

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

MATEMATIK

1-@3)

0-3)

TARIH

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKGULUK

YABANCI DIL

TOPLAM

ALAN
ORTAK
DERSLERI

ALAN/DAL
DERSLERI

TURIZM HIZMETLERI

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK

Cerceve Ogretim Programi

MESLEKI YABANCI DiL

KONUK ILISKILERI

ON BURO HIZMETLERI (**)

KAT HIZMETLERI (**)

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI

GENEL TURIizZM

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME

TURIZMDE GCALISMA HAYATI

DAL
DERSLERI

ANADOLU KULTURU

ACENTEDE BILETLEME

SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON

)

BILGISAYARDA ACENTE PAKET
PROGRAMLARI

TURKIYE'NIN TURISTIK MERKEZLERI

ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI

SECMELI| DERS SAATI TOPLAMI

ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*)

32

32

32

32

TOPLAM DERS SAATI

44

42

42

42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanlgi Ortaégretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile

bagarili sayilamayacak derstir.
(**)Bu dersler isletmede uygulanacaktir.



CERCEVE OGRETIM PROGRAMININ UYGULANMASINA iLISKIN AGIKLAMALAR

10.

11.

12.

13.

Bu program Kdltir ve Turizm Bakanhgi ile Milli Egitim Bakanhgi arasindaki ¢ergeve is birligi
protokolii kapsaminda Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudirliga ve sektor temsilcileri ile
yaplilan ikili protokoller ile belirlenen okullarda uygulanacaktir.

Bu gergeve 6gretim programi; 6grencilere asgari dizeyde ortak bir genel kiltlr veren, 6grenciyi
is alanlarina yonelten ve 6grencilerin istekleri dogrultusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini
gelistirmelerine imkan saglayan kazanimlara dayali moduler yapida gelistirilmistir.

Cerceve dgretim programi ile 6grencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazanmasi,
yenilie ve degisime uyum saglamasi, ¢evresindeki insanlarla saglikl iletisim kurabilmesi,
hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak igin girisimlerde bulunabilmesi ve mesleki yeterliliklere
sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program dort 6gretim yili olarak tasarlanmistir. Egitim 6gretim faaliyetleri, gerceve o6gretim
programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve becerileri kazandiracak sekilde planlanir
ve uygulanir.

Haftalik ders cizelgelerinde temel dersler, alan/dal dersleri, secmeli dersler ile isletmelerde
mesleki egitim boélimleri yer almaktadir. Temel dersler; 6grenciye asgari dliizeyde ortak bir genel
kdltlr veren, yurdun ekonomik kalkinmasina katkida bulunma bilincini ve glcinl kazandirmayi
amaglayan, 6grenciyi hayata ve is alanlarina hazirlayan derslerdir. Alan ve dal dersleri, 6grenciyi
hedefledigi meslege, is alanlarina ybnelten ve bu yénde 6grenciye gelisme imkani saglayan
derslerdir. Se¢meli dersler, 6grencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda gelismelerine, ilgi ve
istekleri dogrultusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan
derslerdir. Isletmelerde mesleki egitim dersi ise ddrencilerin gergek is ortamlarinda mesleki
yeterliliklerini gelistirmelerini amagclayan derstir.

Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modullerden olusmaktadir. Bazi alan ve dal
dersleri hem okulda hem de isletmede uygulanacaktir. Bu derslerin ders saati sureleri cerceve
Ogretim programindaki derslerde yer alan “Haftallk Ders Saati” kisminda ve ders bilgi
formlarinda gdsterilmigtir.

Alan/dal derslerine ait modullerin suresi belirlenirken yiuz yize 6gretim siresinin yani sira
sinavlar, performans calismalari, projeler, yapilan uygulamalar vb. faaliyetlere iliskin toplam
dgrenme suresi dikkate alinmistir. Bu derslerdeki her modulin igerigini 6grencilere kazandirmak
icin tasarlanan toplam &6grenme suresi 40 saat olarak planlanmistir. Bu sire, 6gretmen
rehberliginde ve 6grencinin kendi kendine calisacag sireleri kapsamaktadir. Ornegin 40/32
olarak belirlenmis bir moduliin; 32 saati 6gretmen rehberliginde galigilacak sureyi, kalan 8 saat
ise 6grencinin kendi kendine bagimsiz olarak ¢alisacagi siireyi gostermektedir.

Modullerin sureleri, o modulin okulda ve isletmede uygulanacak toplam slresini belirtmektedir.
Okullarda modiillere ayrilacak sureler, haftalik ders cizelgesindeki toplam ders saati dikkate
alinarak zimre 6gretmenler kurulu karariyla belirlenir.

isletmelerde Mesleki Egitim dersinin igerigi, dal/meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin
tamamini kapsayacak sekilde 6grenme kazanimlari dikkate alinarak her sinif seviyesi i¢in ziimre
o6gretmenler kurulu tarafindan hazirlanir.

Mesleki egitim merkezlerinde yilsonu basari puani ile basarili sayllamayacak ders Isletmelerde
Mesleki Egitim dersidir. Ayrica diploma programini segen 6grenciler i¢in Turk Dili ve Edebiyati
dersi de yilsonu basari puani ile basarili sayilamayacak derstir.

Haftalik ders cizelgesinde parantez icinde gosterilen ders saatleri, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 26. maddesine gore diploma programini segen 6grenciler igin fark derslerinin ders
saatlerini ifade etmektedir. Ornegin Matematik dersi igin 11. sinifta ustalik programina devam
edenler 1 ders saati, diploma programina devam edenler ise mevcut 1 saatlik derse ilave olarak
3 ders saati daha fark dersi alacaklardir.

Fark dersleri tam gin tam yil egitim uygulamasi kapsaminda yliz yuze egitim yoluyla aksam
ve/veya hafta sonu yapilabilir.

Diploma programini segen 6gdrencilerin ayrica alacaklari fark derslerinin agirlikh puani, diger
derslerle beraber yilsonu basari puanina dahil edilir. Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi'nin ilgili hiikimlerine gore islem yapilir.

Cerceve Ogretim Programi
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Farkli alan/dallarda 6grenim géren ayni sinif seviyesindeki 6grencilerin temel dersleri beraber
almalan saglanir. Siniflarin olusturuimasinda Milli Egitim Bakanhgdi Ortadgdretim Kurumlari
Ydénetmeligi'nin ilgili hiikimlerine goére islem yapllir.

Secmeli dersler, 6grencinin ilgi ve istekleri dogrultusunda 6grenci, veli ve okul tarafindan
ortaklasa belirlenir.

Secmeli dersler tablosunda segmeli derslerin haftalik ders saati sayilari, parantez igcinde ve
secenekli olarak verilmistir. Haftalik ders cizelgelerinde yer alan segmeli derslerin haftalik ders
saati sayisi kadar ders, segmeli dersler tablosundan segilebilecektir.

Secmeli derslerde Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan karara baglanmig 6gretim programlari
uygulanir.

Secmeli derslerde gruplar olusturulurken Milll Egitim Bakanhdi Ortadgretim Kurumlari
Yoénetmeligi'nin ilgili hikimlerine gore islem yapilir.

Yabanci dil dersinde sektér ihtiyaglari ve okulun imkanlar dogrultusunda asagida yer alan
derslerden sadece birisi segilir.

e ingilizce dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 40 sayili Karari ile kabul
edilen 6gretim programi (9. Sinif A1/A2 seviyesi) uygulanir.

¢ Almanca dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 41 sayili Karari ile kabul
edilen 6gretim programi (9. Sinif A1/A2 seviyesi) uygulanir.

e Fransizca dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 42 sayili Karari ile kabul
edilen 6gretim programi (9. Sinif A1/A2 seviyesi) uygulanir.

e Arapga dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 31.05.2017 tarih ve 60 sayili Karari ile kabul
edilen 6gretim programi (9. Sinif A1/A2 seviyesi) uygulanir.

Din Kiltirt ve Ahlak Bilgisi dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 18 sayil
Karari ile kabul edilen Ortadgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersi (9-12. Siniflar) Ogretim
Programi uygulanir.

T.C. inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 45
saylll Karari ile kabul edilen Ortadgretim T.C. inkilap Tarihi ve Atatirkgiliik Dersi Ogretim
Programi uygulanir.

Matematik, Turk Dili ve Edebiyati ile Tarih derslerinde Talim ve Terbiye Kurulunun 22.05.2020
tarih ve 10 sayilh Karar ile kabul edilen Mesleki Egitim Merkezleri Diploma Fark Dersleri
Matematik Dersi (9-12. Siniflar), Turk Dili ve Edebiyati Dersi (9-12. Siniflar), Tarih Dersi (9. Sinif)
Ogretim Programlari uygulanir.

Ders ve modul kazanimlari gerceklestirilirken is saghdr ve guvenligi tedbirlerinin alinmasi
gereklidir. Referans dokimanlarda belirtilen is saghdi ve guvenli§i mevzuati dogrultusunda
alinmasi gereken tedbirlere ders bilgi formlarinda ve modil bilgi sayfalarinda alan ve dallarin
Ozelligi g6z 6nunde bulundurularak yer verilmektedir. Buna gore is saghgi ve guvenligi ile ilgili
gerekli bilgi ve becerileri aligkanlik haline getiren bireyler yetistiriimesi amaciyla gergeve 6gretim
programi ve diger dokumanlardaki (ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalari) is saghgi ve
guvenligi ile ilgili konular zimre 6gretmenler kurulunda goérasalur.

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Turk Milli Egitiminin genel ve 6zel amagclari ile temel
ilkeleri dogrultusunda ahilik kdltirine bagl, hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygil,
toplum sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincine ve glicline sahip, her turll zararli aliskanlik, olumsuz davranis, asirilik ve israftan
kaginan bireyler yetistiriimesini saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu kapsamda; adalet,
caliskanlik, sabir, sorumluluk, saygi, iyilik, ddrastlik, sevgi, vatanseverlik, 6z guven,
yardimlagsma ve is birligi gibi degerleri yiicelten ve igsellestiren bireylerin yetistiriimesi amaglanir.
Ders islenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iligkin agiklamalar kisminda belirtilen degerler
dogrultusunda farkl etkinlikler planlanir ve uygulanir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme, bir niteligin gdzlenip gézlem sonuclarinin sayilarla veya baska sembollerle
gosterilmesi; degerlendirme ise 6lgme sonuglari ile bir 6l¢iti kiyaslayarak karara varma sireci olarak
tanimlanir. Egitim-6gretim surecinde Olgllimek istenen nitelikler, modullerin amacglanan 63renme
kazanimlaridir. Bireylerin s6z konusu kazanimlara ulasip ulasmadigini belirlemek amaciyla 6élgme
araglarindan yararlanilir. Olgme ve degderlendirme siireci, dgrencinin kazanimlara ulagsma diizeyini ve
performansini belilemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim
saglayan énemli bir unsurdur.

Bu slregte asagida belirtilen konular saglanmalidir:
e Olgme ve degerlendirme etkinliginin hangi amacla yapilacagina karar veriimesi

¢ Modlllerin amaglanan bilissel, duyussal ve devimsel (psikomotor) kazanimlarinin niteliklerine
uygun 6lgcme araglari hazirlanmasi

e Ogrenme kazanimlarini yoklayan gdzlenebilir, élgiilebilir ifadelere dénistirilmis basarim
Olgltlerinin temel alinmasi

e Olgme aragclarinin acik ve anlasilir olmasi
e Gerekli olan arag gere¢ ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi

Yapilandirmaci egitim anlayisinda bireysel farklliklarin dikkate alinmasi son derece énemlidir.
Bu durum hem kazanimlarin gergeklestirimesinde hem de kazanimlara ulagsma dizeyinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenle program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve tutumlarin
etkili bir sekilde oOlgllebilmesi ve dogru kararlarin verilerek degerlendirilebilmesi igin g¢oklu
degerlendirme etkinliklerine yer verilmelidir.

Biligsel becerilerin Olglilmesinde daha ¢ok dogru yanlis, bosluk doldurma, eslestirme, ¢oktan
se¢meli, uzun ve kisa cevapl sorulardan olusan 6lgme araglar tercih edilmelidir. Bunlara ek olarak
proje ve performans calismasi, gérisme, sunum ve sergi gibi 6grenciyi merkeze alan, sadece
6grenme Urununl degil 6grenme sirecini de dlgen coklu ve alternatif dlcme degderlendirme tekniklerine
de yer verilmelidir.

Duyussal beceriler, dogrudan goézlenemeyen dgrenmeler oldudu icin istenen davranislara ait
Olgutler belirlenmelidir. Tum bunlari dlgebilecek nitelikte kontrol ve gobzlem listelerinden
yararlaniimalidir.

Mesleki ve teknik egitimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devimsel (psikomotor)
beceriler agirliklidir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya donustlrerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri haline geldigini sdyleyebilmek icin nitelikli ve standartlara
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bitiinlestirerek ortaya koyduklari rinii ve siireci élgmek
amaciyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalari istenir ve elde edilen élgme
sonuglari 6nceden belirlenen dlgutlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her modiiliin amaglanan égrenme kazanimlarina ulasma diizeylerini belirlemek
icin deney, proje, temrin, uygulama vb. yapmasi saglanmalidir. Yapilan bu élgme calismalarinda
dgrencilerin hazir bulunurlugu, performans ve performansi tanimlayan olgitler, puanlama o6lgitleri ile
okulun donanimi da dikkate alinmali; ydnergeler hazirlanmali ve arag gerecler hazir bulundurulmaldir.

Olgme araglari hazirlanirken beceri icin gerekli olan tutum ve davraniglar da dikkate
alinmahdir. Olgme araglari biligsel, duyussal ve devinigsel dzellikleri bir bitin olarak gdzlemlemeye
uygun buttnsel bir yapida olusturulmahdir.

Sonug olarak kazanimlara dayali gelistirilen programlarin élgme ve degerlendirme sirecinde
yukarida belirtilen hususlar ile birlikte asagidaki hususlar da dikkate alinmalidir:

e Moddillerin sonunda bireylerin amaglanan 06grenme kazanimlarina ulasma dizeyi
degerlendirilmelidir.
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Dersin sonunda elde edilen kazanimlar de@erlendiriimelidir.

isletmede yapilan mesleki egitim ve bireysel olarak elde edilen kazanimlar da dahil olmak
Uzere Olgllmeli ve olgcme sonuglari alana ait belirlenen dlgltlere uygun olarak
degerlendirilmelidir.

Cerceve Ogretim Programi
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PROGRAMDA AMACLANAN OGRENME KAZANIMLARI
Alan Ortak Kazanimlari

Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm hizmetlerini aciklar.

Anhilik kulturd ve meslek etigine uygun davraniglar sergiler.

Mesleginde kullandigi teknik terimlerin yabanci dildeki karsihgini tanima, okuma ve yazma ile
ilgili bilgi ve becerileri kazanir.

On Biiro Dalina Ait Kazanimlar

Konaklama hizmetleri ile ilgili islemleri yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
Konuklarin giris ¢ikis islemlerini isletme proseduriine uygun olarak yapar.

isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon islemlerini yapar.

Otel paket programlarini kullanarak én buro iglemlerini yapar.

On biiroda vardiya islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Konaklamada istatistiki raporlari ilgili mevzuata gore ¢ikartir.

Mevzuata uygun olarak 6n bliroda muhasebe islemlerini yerine getirir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme iglemlerini
yapar.

Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektoriinii dizenleyen mevzuatlar takip eder.

Kat Hizmetleri Dalina Ait Kazanimlar

Konaklama hizmetleri ile ilgili igslemleri yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
Standartlar ve isletme prosediriine uygun sekilde oda hazirhdi islemlerini yurGtar.
Standartlar ve isletme prosediriine uygun sekilde gun ici hizmetleri gergeklestirir.
Hijyen kurallarina uygun olarak periyodik temizlik ve bakim hizmetlerini gerceklestirir.
Otel paket programlarini kullanarak kat hizmetleri islemlerini yapar.

isletme prosediiriine uygun olarak gamasirhane iglemlerini gerceklestirir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama arsivieme islemlerini
yapar.

Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektériini diizenleyen mevzuatlar takip eder.

Operasyon Dalina Ait Kazanimlar

Konaklama hizmetleri ile ilgili islemleri yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gore genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.

iigili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun sekilde tur operasyonu
islemlerini yapar.

Acentede istatistiki raporlari ilgili mevzuata gore dizenler.

Anadolu kalttrainG agiklar.

Tarkiye'nin turistik merkezlerini agiklar.
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isletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda acente paket programini kullanir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme iglemlerini
yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektérinu dizenleyen mevzuatlar takip eder.

Rezervasyon Dalina Ait Kazanimlar

Konaklama hizmetleri ile ilgili islemleri yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatlire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.

Anadolu kalttrinG agiklar.

ilgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun sekilde acentede biletleme
islemlerini yapar.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde seyahat acentelerinde rezervasyon islemlerini
yapar.

isletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda acente paket programini kullanir.

Tarkiye’nin turistik merkezlerini agiklar.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme iglemlerini
yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektérinu dizenleyen mevzuatlar takip eder.
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DERSLER

1. TEMEL DERSLER

Ogrenciye asgari ortak bir genel kiltir veren, onlari hayata ve is alanlarina hazirlayan

derslerdir.
Haftalik ders cizelgesinde yer alan temel derslerde Talim ve Terbiye Kurulunun belirledigi

dersler, ders saatleri ve programlar uygulanir.

2. ALAN VE DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri, 6grenciyi is alanlarina yénelten ve meslege hazirlayan derslerdir. Alan ve
dal dersleri uygulamali derslerdir ve moddler yapida hazirlanmistir. Dersler, alan ve dalin 6zelligine
g6re programa yerlestirilmigtir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindaki dallar ile ilgili ortak mesleki
yeterlikleri kazandirmayr amaclayan derslerdir. Derslerin amaci, suresi (haftallk ders saati),
kazanimlari ile ilgili moduller asagida verilmigtir.

TURIZM HiZMETLERI DERSI

Bu derste 06grenciye; turizm hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (9. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 is sagligi ve guivenligi ile ilgili temel kurallara gére gerekli tedbirleri alir.

Modil Adi is Saghgr ve Glivenligi

Modiiliin Onerilen Siiresi | 40/8 ders saati

1. s saghgi ve givenligi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari ile
is kazalarindan dogabilecek hukuki sonuglari agiklar.

Meslek hastaliklari ve bu hastaliklardan korunma ydntemlerini
aciklar.

3. s yerinde olusabilecek is kazalarina karsi gerekli tedbirleri alir.

Modilin Amaglanan
= 2.
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 2 Mevzuata uygun olarak gevre koruma bilincini aciklar.

Modul Adi Cevre Koruma Bilinci

Moddiliin Onerilen Siresi | 40/12 ders saati

Modulin Amaglanan 1. Cevre koruma yontemlerini aciklar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Turizmin gevreye etkisini agiklar.

Ulusal ve uluslararasi literatire gore turizm endustrisinde yer alan

NP konaklama ve yiyecek igecek isletmelerini agiklar.
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Modul Adi

Turizm Endstrisi

Moddliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endUstrisinde yer alan konaklama ve yiyecek icecek
isletmelerini agiklar.
2. Turkiye’nin édnemli turistik cekim merkezlerini agiklar.

Kazanim 4

Ulusal ve uluslararasi literatlire gére turizmde genel kavramlari agiklar.

Modul Adi

Turizmde Genel Kavramlar

Moduliin Onerilen Siiresi

40/12 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm kavramlarini agiklar.
2. Hizmet sektorl ve ozelliklerini agiklar.

Kazanim 5

iletisim tekniklerini nezaket ve gérgii kurallarina gére uygulayarak is
arkadaslari ile iletisim kurar.

Modul Adi

is Hayatinda iletisim Teknikleri

Cerceve Ogretim Programi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gorgu kurallarina gore iletisim tekniklerini aciklar.
2. ls hayatinda iletisim tekniklerini uygular.

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK DERSI

Bu derste 6grenciye; ahilik kaltira ve girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 1 (12. sinifta 1 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Calisma hayatinda etkili iletisim kurarak ahilik kiltliri ve meslek etigine
uygun davraniglar gosterir.

Modul Adi

Ahilik Kultirt ve Meslek Etigi

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/12 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Calisma hayatinda iletisim araglarini kullanarak etkili iletisim kurar.
2. Calisma hayatinda ahilik kultirine ve meslek etigi ilkelerine uyar.

Kazanim 2

is fikri gelistirme, is kurma, pazarlama plani, fikri ve sinai miilkiyet
haklari ile ilgili igslemleri yapar.

Modul Adi

Girigimcilik

Moddliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Girisimci fikirler gelistirir.

Meslek grubuyla ilgili drnek is kurma modelleri gelistirir.
Pazarlama plani hazirlar.

Fikri ve sinai mulkiyet haklari tescil sureglerini planlar.

pPwpdPE

MESLEKIi YABANCI DiL 10 DERSI

Bu derste dgrenciye; mesleki yabanci dilde konaklama ve seyahat acenteciligi hizmetleri ile
ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 4 (10. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Yabanci dilde konaklama hizmetleri ile ilgili islemleri yapar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Moduliin Onerilen Siiresi

120/112 ders saati
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1. Yabanci dilde konukla iletisim kurar.

2. Yabanci dilde konuk tipleri ve davraniglarini agiklar.

3. Yabanci dilde olagan disi durumlar ve olaylar agiklar.

. 4. Yabanci dilde gérgu ve protokol kurallarini uygular.

gg?eur:?eAKrgigﬁ?:lgn 5. Yabanci dilde 6n blro organizasyonunu agiklar.

6. Yabanci dilde konuk karsilar.

7. Yabanci dilde telefon hizmetlerini yapar.

8. Yabanci dilde kat hizmetleri organizasyonunu aciklar.

9. Yabanci dilde konuk hizmetlerini ylrutir.
Kazanim 2 Yabanci dilde seyahat acenteciligi hizmetleri ile ilgili islemleri yapar.
Modul Adi Yabanci Dilde Seyahat Acenteciligi Hizmetleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Yabanci dilde paket tur Gretimini agiklar.
3. Yabanci dilde transfer operasyonunu yapar.

MESLEKI YABANCI DiL 11 DERSI

Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dilde seyahat hizmetleri ve 6n biro hizmetleri ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 4 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Yabanci dilde seyahat hizmetleri ile ilgili islemleri yapar..

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri

Moddiliin Onerilen Siiresi

80/72 ders saati
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1. Yabanci dilde broslr ve rezervasyon islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani islemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi igslemlerini yapar.

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 2 Yabanci dilde 6n buro hizmetleri ile ilgili islemleri yapar.

Modil Adi Yabanci Dilde On Biiro Hizmetleri

Moddliin Onerilen Siresi | 80/72 ders saati

1. Yabanci dilde kayit ve 6n buro iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmetlerini ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda iglemlerini yapar.

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

MESLEKIi YABANCI DiL 12 DERSI

Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dilde sabah ve aksam vardiyasi, gece islemleri,
rehberlik hizmetleri, operasyonu hazirligi, tur organizasyonu, Turkiye’nin kiyi ve i¢ bdlgeleri ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 4 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 Yabanci dilde sabah ve aksam vardiya islemlerini yapar

Modul Adi Yabanci Dilde Sabah ve Aksam Vardiyasi

Modiiliin Onerilen Siiresi | 40/24 ders saati

1. Yabanci dilde gunlik ¢ikig islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde housekeeping raporlarinin kontroliinii yapar.
Modiiliin Amagclanan 3. Yabanci dilde gunluk girig islemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 4. Yabanci dilde periyodik olarak forecast kontroll yapar.
5. Yabanci dilde oda degisikligi taleplerinin kontrollin yapar.
6. Yabanci dilde sabah aksam vardiyasi devir teslimini yapar.
Kazanim 2 Yabanci dilde gece islemlerini yapar.
Modul Adi Yabanci Dilde Gece islemleri

Moddiliin Onerilen Siresi | 40/20 ders saati
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1. Yabanci dilde giin sonu iglemi édncesi kontrolleri yapar.
Modulun Amaglanan 2. Yabanci dilde rapor alma ve kontrolleri yapar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Yabanci dilde gun sonu iglemlerini yapar.

4. Yabanci dilde gece vardiyasi devir teslimini yapar.
Kazanim 3 Yabanci dilde rehberlik hizmetlerini yaratar.
Modul Adi Yabanci Dilde Rehberlik Hizmetleri

Moddliin Onerilen Siresi | 40/20 ders saati

Modulin Amaglanan 1. Yabanci dilde turlarda rehberlik hizmetini yGratar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Yabanc dilde konaklama isletmelerinde rehberlik hizmetini yGratar.
Kazanim 4 Yabanci dilde tur operasyonu hazirhgini agiklar.
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Modul Adi

Yabanci Dilde Tur Operasyonu Hazirhgi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde is igin gerekli arag geregleri agiklar.
2. Yabanci dilde is igin gerekli kiymetli dokiiman, tahsil edilen para ve
kisisel sifrelerin givenligini aciklar.

Kazanim 5

Yabanci dilde tur organizasyonu yapar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Tur Organizasyonu

Moduliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati
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1. Yabanci dilde tur programi hazirlar.
Modulin Amaglanan 2. Yabanci dilde tur maliyetini hesaplar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Yabanci dilde tur satisini gergeklestirir.

4. Yabanci dilde turu gergeklestirir.
Kazanim 6 Yabanci dilde Turkiye’nin kiyi bélgelerini aciklar.
Modul Adi Yabanci Dilde Turkiye’nin Kiyi Boélgeleri
Modiiliin Onerilen Siresi | 40/20 ders saati

1. Yabanci dilde Turkiye cografyasini agiklar.
Modiiliin Amaclanan 2. Yabanci dilde Akdeniz’i tanitir.
Adrenme Kazgnlmlarl 3. Yabanci dilde Ege’yi tanitir.

9 4. Yabanci dilde Marmara’yi tanitir.

5. Yabanci dilde Karadeniz'i tanitir.
Kazanim 7 Yabanci dilde Turkiye’nin i¢ bdlgelerini aciklar.
Modul Adi Yabanci Dilde Tirkiye'nin i¢ Bolgeleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde i¢ Anadolu’yu tanitir.
2. Yabanci dilde Dogu Anadolu’yu tanitir.
3. Yabanci dilde Gliney Dogu Anadolu’yu tanitir.

KONUK ILISKILERi DERSI

Bu derste 6grenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (10. sinifta 3 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

iletisim tekniklerini nezaket ve gorgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletisim

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletisim kurar.
2. Isletme prosedirine uygun olarak iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarina gére konuklarin sorunlarina ¢ézim bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davranislari

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi aciklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézim bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olagan disi durum ve olaylarda konuga
yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digl Durum ve Olaylar

Moduliin Onerilen Siiresi

40/12 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan digi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Mudahale edilmesi mimkin olmayan durumlarda konuga yardimci
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olur.
Kazanim 4 isletme prosediiriine uygun olarak protokol ve gérgi kurallarini uygular.
Modul Adi Protokol ve Gorgu Kurallari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina goére konuklari karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve gorgu kurallarina goére konuklari kargilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standartlarina ve isletme prosediriine uygun olarak 6n

biro hizmetlerini yiritme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amac¢lanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (10.sinifta 1 ders saati okulda 1 ders saati isletmede uygulanacaktir).

Kazanim 1

Kisisel hijyeni saglar.

Modul Adi

Kisisel Bakim

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uygun kisisel bakimini yapar.

2. lgletme prosediiriine uygun ig kiyafetini giyer.

3. Ig saghgr ve glvenligi kurallarina uygun viicut mekaniklerine gére
hareket eder.

Kazanim 2

On biiro bélimiiniin organizasyon yapisini agiklar.
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Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. On blronun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biiroda kullanilan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3

On biiro bélimiinde konuklari karsilayarak bagaj islemlerini yGritir.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gorgu kurallarina uyarak konuklari giriste karsilar.
2. Bagaj hizmetlerini yarttar.

Kazanim 4

On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini yurGtar.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Cerceve Ogretim Programi

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Telefonda iletisim kurar.
2. Telefonla gelen mesaijlari ilgili kisilere iletir.

KAT HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal meslek standardina

uygun kat hizmetleri uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (10. sinifta 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
2. Astlar ile ilgili gahsmalari yrutur.

3. s plani olusturur.

4. lsicin hazirlik yapar.

Kazanim 2

Yuzey temizligi yapar.

Modul Adi

Yuzey Temizligi

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yuzey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Yuzey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi
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Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi igin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yaratar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/6 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi
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Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini
aciklar.

Kazanim 2

Paket tur hazirlar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/38 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur s6zlesmesi yapar.
3. Paket tur satigi yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gergeklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Transfer 6ncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURIZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Turizm hareketlerini aciklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri
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Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm gesitlerini agiklar.
2.  Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulagtirma Igletmeleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma isletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat igletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat igletmelerini agiklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini agiklar.
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TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; dosyalama ve arsivleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Resmi yazi ¢esitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.

Modul Adi

Resmi Yazi Cesitleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/21 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Resmfi yazilari yazar.
2. Personel ile ilgili yazilari yazar.

Kazanim 2

is mektubu yazar.

Modul Adi

is Mektuplari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/21 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. s mektuplarinin kurallarini agiklar.
2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3

Rapor yazar.

Modul Adi

Raporlar

Moddliin Onerilen Siiresi

40/21 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4

isletmenin kullandigi dosyalama sistemine gore dosyalama ve dosya
takibini yapar.

Modul Adi

Dosyalama

Moduliin Onerilen Siiresi

40/21 ders saati

1. Dosyalama igin hazirlik yapar.
Modulin Amagclanan 2. Dosyalama sistemini kurar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi 6ding verir.
Yurarlikte olan mevzuata gdre arsivleme sistemini kurup arsivieme
Kazanim 5 L
hareketlerini takip eder.
Modul Adi Arsivleme

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kurum ve kuruluglarda belge gesitlerine gore arsivleme yapar.
isletme prosediiriine gdre belge kayit sistemlerini kullanir.

Argivden belge ve dosya 6dUng verir.

Yurarlikte olan mevzuata gbre saklama suresine uyarak belgelerin
imha islemlerini yapar.

PN PE
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TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; calisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Toplumsal dizen kurallarini, hukukun kaynaklarini ve hukuk

Kazanim 1 kurallarinin ~ 6zelliklerini, insan haklari ile anayasal hak ve
sorumluluklara ait islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal dizen ve hukuk kurallarina uygun davranir.
2. Toplumsal yagsamda insan haklarina, anayasal hak ve
sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2

Turizm sektoriini duzenleyen mevzuat takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Moddliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.
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Kazanim 3

Giuincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve goérsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.
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DAL DERSLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda yer alan dallara ait 6zel bilgi ve becerileri
kazandiracak dal dersleri; is basinda veya isletmelerde uygulanmasi éngérulen derslerdir. Bu derslerin
amacil, onerilen siresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile modiilleri agagida verilmistir.

ON BURO DAL| DERSLERI

KONUK GIRiS CIKIS iISLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standardina ve isletme prosediiriine uygun olarak konuk
giris cikis islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 Konuklara oda satisi yapar.

Modul Adi Konuklara Oda Satisi

Moddliin Onerilen Siresi | 40/18 ders saati

Modulin Amaglanan 1. Oda satis tekniklerini kullanir.
Ogrenme Kazanimlari 2. Oda satigl yapar.

Kazanim 2 Konuk giris hazirligini yapar.
Modul Adi Konuk Giris Hazirligi

Moddliin Onerilen Siresi | 40/18 ders saati

1. Minferit konugun giris 6ncesi hazirhgini yapar.
2. Grup giris hazirhgini yapar.
3. Ozel konugun girig hazirligini yapar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 3 Konuk giris islemlerini (check in) yapar.

Modul Adi Konuk Girig Islemleri (Check In)

Modiiliin Onerilen Siiresi | 40/18 ders saati

1. Konaklama belgesini doldurur.
Modiiliin Amaglanan 2. Konulflara tesis ile ilgili bl!gl (info) verir.
= o 3. Konuga emanet kasa verir.
Ogrenme Kazanimlari o

4. Konuklarin odaya ¢ikarilmasini saglar.

5. Konuk hesap karti igslemlerini yapar.
Kazanim 4 Konuk c¢ikis islemlerini (check out) yapar.
Modul Adi Konuk Cikis islemleri (Check Out)
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Moddliin Onerilen Siiresi | 40/18 ders saati

1. Konugun ayrilisindan énce hazirlik yapar.
2. Konuk ¢ikis islemlerini yapar.
3. Fatura duzenler.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari
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ON BURODA REZERVASYON DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standardina uygun olarak rezervasyon islemleri yapma ile
ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Rezervasyon alir.

Modul Adi

Rezervasyon Alma

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalari agiklar.
Rezervasyon formlarini doldurur.

Gelis sekillerine gore rezervasyon alir.

Cesitlerine gore rezervasyon alir.

NS

Kazanim 2

Rezervasyon kabul ve kayit islemlerini yapar.

Modul Adi

Rezervasyon Kayit islemleri

Cerceve Ogretim Programi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Rezervasyon kayit islemlerini yapar.

Rezervasyon degisikligi ve iptallerini yapar.

Bekleyen (waiting) ve opsiyonlu rezervasyonlari kontrol eder.
Rezervasyon garanti ydntemlerini uygular.

Rezervasyon cetvelleri hazirlar.

agrwnpE

Kazanim 3

Rezervasyon durum analizini yapar.

Modul Adi

Rezervasyon Durum Analizleri

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/14 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rezervasyon durumlarini listeler.
2. Rezervasyon tahmin raporlarini (forecast) ¢ikarir.

Kazanim 4

Diger hizmetler igin rezervasyonlari yapar.

Modul Adi

Diger Hizmetler igin Rezervasyon islemleri

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/10 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Saglik turizmi rezervasyonu alir.
2. Golf rezervasyonu alir.
3. Kongre rezervasyonu alir.

28



KONAKLAMADA BILGISAYAR DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programini
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Otel paket programinda genel ayarlari yaparak rezervasyon ve
resepsiyon islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon

Moddliin Onerilen Siiresi

80/48 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinin genel ayarlarini yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda oda rezervasyon iglemlerini
yapar.

3. Bilgisayarda otel paket programinda resepsiyon islemlerini yapar.

Kazanim 2

Otel paket programinda 6n kasa ve arka buro islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

1. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan 6n kasa islemlerini

Cerceve Ogretim Programi

Modulin Amaglanan yapar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan arka biro iglemlerini
yapar.

Kazanim 3 Otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama islemlerini yapar.

Modul Adi Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak kat hizmetleri
islemlerini yapar.
2. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak rapor alir.

ON BURODA VARDIYA ISLEMLERIi DERSI

Bu derste ogrenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda 6n biroda vardiya

islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11.sinifta 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sabah ve aksam vardiya islemlerini yapar.

Modul Adi

Sabah ve Aksam Vardiyasi

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

On buroda glnlik ¢ikis islemlerini yapar.

Kat hizmetleri (housekeeping) raporlarinin kontroliinii yapar.
Gunlik giris islemlerini yapar.

Periyodik olarak tahmin (forecast) kontrolinii yapar.

Oda degisikligi taleplerini kontrol eder.

Sabah ve aksam vardiyasi devir iglemlerini yapar.

o0k wnNE
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Kazanim 2 Gece islemlerini yapar.

Modul Adi Gece Islemleri

Moddliin Onerilen Siresi | 40/32 ders saati

Giln sonu déncesi kontrollini yapar.

Rapor alarak kontrolleri yapar.

Guln sonu islemlerini yapar.

Gece vardiyasi devir teslim iglemlerini yapar.

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

NS

Kazanim 3 On biiro defter ve kayitlarini tutar.

Modul Adi On Biiroda Tutulan Defterler

Moduliin Onerilen Siiresi | 40/8 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yasal olan defter ve kayitlar ile ilgili islemleri yapar.
2. Tesisin istegine bagh defter ve kayitlar ile ilgili islemleri yapar.

KONAKLAMADA iSTATISTiKi RAPORLAR DERSI

Cerceve Ogretim Programi

Bu derste 6grenciye; ilgili mevzuatlara uygun olarak konaklamada istatistiki raporlar ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (12. sinifta 1 ders saati okulda,1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Temel matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Temel Matematik

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
2. Yuzde ve binde hesaplamalarini yapar.
3. Oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2

Ticari matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Ticari Matematik

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
2. Faiz hesaplamalarini yapar.
3. Iskonto hesaplamalarini yapar.

Kazanim 3

Tesise ait istatistikleri ¢ikarir.

Modul Adi

Tesise Ait Istatistikler

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tesis doluluk oranlarini gikarir.
2. Tesis gelir istatistiklerini yapar.
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ON BURODA MUHASEBE iSLEMLERIi DERSI

Bu derste 6grenciye; 6n bliroda muhasebe iglemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Tark Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu
ve bagli mevzuata gore ticari belgeleri dizenler.

Modul Adi

Ticari Belgeler

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

1. Perakende satis belgelerini dizenler.
Modulin Amaglanan 2. Fatura ve irsaliye duzenler.
Ogrenme Kazanimlari 3. Fatura yerine gegen belgeleri diizenler.
4. Turk Ticaret Kanunu’'nda yer alan belgeleri sunar.
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne gére Muhasebecilikle
Kazanim 2 P : "
ilgili hesap plani olusturarak bilango duizenler.
Modul Adi Bilango
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Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve
Yeminli Mali Musavirlik Kanunu’na gére muhasebe meslegi ile ilgili
kavramlari agiklar.

2. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne gére hesap planini
olusturur.

3. Vergi Usul Kanunu’na gdre bilango turlerini diizenler.

Kazanim 3

Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu’na gére yevmiye defterini,
buyik defteri ve mizani diizenler.

Modul Adi

Defterler ve Mizan

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Moduliin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Yevmiye defterini dizenler.
2. Bulyuk defteri dizenler.
3. Mizani diizenler.

Kazanim 4

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun olarak aktif hesap
hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

Modul Adi

Aktif Hesaplar

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Dobnen aktif hesap hareketlerini kaydeder.
2. Duran aktif hesap hareketlerini kaydeder.

Kazanim 5

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak pasif
hesap hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

31



Modul Adi Pasif Hesaplar

Moddliin Onerilen Siresi | 40/18 ders saati

1. Kisa vadeli yabanci kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.
2. Uzun vadeli yabanci kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.
3. Oz kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak gelir

NEPEI & tablosu hesap hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

Modul Adi Gelir Tablosu Hazirlama

Moddliin Onerilen Siresi | 40/18 ders saati

Gelir tablosu tirlerini dizenler.

Gelir hesap islemelerini yaparak hareketlerini kaydeder.
Gider hesap islemelerini yaparak hareketlerini kaydeder.
Maliyet hesap hareketlerini gider hesaplarina devreder.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

e

KAT HiZMETLERI DAL| DERSLERI

ODA HAZIRLIGI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg: ve glvenligi tedbirleri ve ulusal meslek standardina uygun
olarak oda hazirhigi iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amacglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 Oda temizlik iglemlerini yapar.

Modul Adi Oda Temizlik islemleri

Moddliin Onerilen Siresi | 40/36 ders saati

Konuk odasi girig islemlerini yapar.
Odayi havalandirir.

Oda ¢oplerini toplar.

Odadaki arizali esyalari tespit eder.
Mini buzdolabini temizler.

Balkonu temizler.

Odaya buklet malzemelerini yerlegtirir.

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

NogohrwnE
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Kazanim 2 Yatak hazirlama iglemlerini yapar.

Modul Adi Yatak Hazirlama islemleri

Moddiliin Onerilen Siresi | 40/24 ders saati

1. Yatak yapimi igin 6n hazirlik yapar.
2. Yatak yapar.
3. Havlu katlama yapar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 3 Banyo temizlik islemlerini yapar.
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Moddl Adi Banyo Temizlik islemleri

Moddliin Onerilen Siresi | 40/12 ders saati

Modulin Amaglanan 1. Banyoyu temizler.

Ogrenme Kazanimlari

2. Banyo buklet malzemelerini yerlestirir.

GUN iGi HIZMETLER DERSI

Bu derste dgrenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak gin i¢i hizmetlerini yerine

getirme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11.sinifta 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

ic ve dig mekan temizligi yapar.

Modul Adi

Genel Alan Temizligi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. ¢ mekan temizligi yapar.
2. Dis mekan temizligi yapar.
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Kazanim 2

Kat ofisi islemlerini yapar.

Modul Adi

Kat Ofisi islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kat ofisini diizenler.

Kat arabasini hazirlar.

Ekipmanlarin ginlik bakimini yapar.

Kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlari diizenler.

N

PERIYODIK HiZMETLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg: ve guvenligi tedbirleri ve ulusal meslek standardina uygun
olarak periyodik temizlik ve bakim hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Tefrigat temizligini yapar.

Modul Adi

Tefrisat Temizligi

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Perde ve jaluzileri temizler.

2. Halilar temizler.

3. Oturma gruplarini temizler.

4. Yatak takimlarinin mitil (mite) temizligini yapar.

Kazanim 2

Cesitli yizeylerin bakim ve cilalama islemlerini yapar.

Modul Adi

Cesitli Ylizeylerin Bakim ve Cilasi
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Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yuzeyleri cilalar.
2. Tavan ve duvar temizligi yapar.

Kazanim 3

Malzeme takibini yapar.

Modul Adi

Malzeme Takibi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

1. Kat hizmetleri depolarini diizenler.
Modulin Amaglanan 2. Malzeme sayimini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Tasarruf tedbirlerini alir.

4. Dis destekli hizmetlerin yapilmasini saglar.
Kazanim 4 Dekorasyon hizmetlerini yuratar.
Modul Adi Dekorasyon

Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Mekanlari dizenler.
2. Cigekleri dizenler.
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KONAKLAMADA BIiLGISAYAR DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programini
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Otel paket programinda genel ayarlari yaparak rezervasyon ve
resepsiyon islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon

Moduiliin Onerilen Siiresi

80/48 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinin genel ayarlarini yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda oda rezervasyon islemlerini
yapar.

3. Bilgisayarda otel paket programinda resepsiyon iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Otel paket programinda 6n kasa ve arka buro islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

1. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan 6n kasa iglemlerini

Modulin Amagclanan yapar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan arka buro islemlerini
yapar.

Kazanim 3 Otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama islemlerini yapar.

Modul Adi Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati
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Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak kat hizmetleri

islemlerini yapar.
2. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak rapor alir.

GAMASIRHANE iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgl ve guvenligi tedbirlerine ve ulusal meslek standardina uygun

olarak gamasirhane iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amacglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 5 (12. sinifta 3 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Camagirlari gruplandirir.

Modul Adi

Camasirlari Gruplama

Moduliin Onerilen Siiresi

40/35 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Camasirhanenin organizasyon yapisini agiklar.

Camasirlarin camasirhaneye giris cikis islemlerini yapar.

1

2

3. Tesis ve konuk gamasirlarini numaralandirir.
4. Tesis ve konuk gamasirlarini gruplandirir.

Kazanim 2

Camasirlari yikar.
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Modul Adi

Camasirlari Yikama

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/35 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camasirlardaki lekeleri gikarir.

2. Yikama ara¢ gereclerini hazirlar.
3. Konuk camasirlarini yikar.

4. Tesis camagirlarini yikar.

Kazanim 3

Camasirlar Gtaler.

Modul Adi

Camasirlari Utiileme

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/35 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. l:JtUIeme araclarini hazirlar.
2. Utlleme iglemini yapar.
3. Camagirlar katlar.

Kazanim 4

Camasirlari depolar.

Modul Adi

Camasirlari Depolama

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/30 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camasirhane depolarini temizler.
2. Camasirhane deposunu dizenler.
3. Forma hizmetlerini yurGtar.

Kazanim 5

Kuru temizleme iglemi yapar.

Modul Adi

Kuru Temizleme

Moddiliin Onerilen Siiresi

80/45 ders saati
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Camasirlarin tirlerine goére kuru temizleme iglemine karar verir.
Kuru temizlemede lekeleri ¢ikarir.

Kuru temizleme arag gereglerini hazirlar.

Kuru temizleme islemini yapar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

NS

OPERASYON DALI DERSLERI

TUR OPERASYONU DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgl ve guvenligi tedbirlerine ve ulusal meslek standardina uygun
olarak tur operasyonu ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Turizm ve rehberlik kavramlarini aciklar.

Modul Adi

Turizm ve Rehberlik

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm sektériinde rehberligin yeri ve 6nemini aciklar.

2. Turlarda goérev alan elemanlari agiklar.
3. Profesyonel turist rehberligini agiklar.

Kazanim 2

Rehberlik hizmetlerini gerceklestirir.

Modul Adi

Rehberlik Hizmetleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turlarda rehberlik hizmetini aciklar.
2. Konaklama isletmelerinde rehberlik hizmetini agiklar.

Kazanim 3

Tur operasyonu icin hazirlik yapar.

Modul Adi

Tur Operasyonu Hazirhgi

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Cahsma kiyafetini hazirlar.
2. lsicin gerekli arag gereci hazirlar.

3. s igin gerekli kiymetli dokiiman, tahsil edilen para ve Kkisisel

sifrelerin glvenligini saglar.

Kazanim 4

Tur organizasyonu yapar.

Modul Adi

Tur Organizasyonu

Moddliin Onerilen Siiresi

80/48 ders saati
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Tur programi hazirlar.
Tur maliyetini hesaplar.
Tur satisini yapar.
Turu gercgeklestirir.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

N

ACENTEDE iSTATISTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste 6grenciye; acentede istatistiki raporlar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 4 (11. sinifta 4 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Temel matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Temel Matematik

Moduliin Onerilen Siiresi

80/48 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kolay hesaplama tekniklerini uygular.

2. Ylzde ve binde hesaplamalarini yapar.

3. Oran ve orantiyi hesaplar.

Kazanim 2

Ticari matematik hesaplamalarini yapar.
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Modul Adi

Ticari Matematik

Modiiliin Onerilen Siiresi

80/44 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
2. Iskonto hesaplamalarini yapar.

Kazanim 3

Ulusal standartlara ve igsletme prosedirine uygun acente istatistiklerini

cikarir.

Modul Adi

Acente Istatistikleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

80/52 ders saati

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente doluluk oranlarini listeler.
2. Acente gelir istatistiklerini listeler.

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste Ogrenciye; Anadolu Kkualtirt ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 Konuklara Anadolu halk kulttirinin temel 6gelerini aciklar.

Modul Adi Anadolu Halk Kaltdrd

Moddliin Onerilen Siresi | 40/18 ders saati
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Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tuark halk bilimini agiklar.
2. Anadolu halk kaltirinG ve geleneksel adetleri agiklar.

Kazanim 2

Konuklara Turk halk sanatinin temel 6delerini agiklar.

Modul Adi

Turk Halk Sanati

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turk halk sanatini agiklar.
2. Anadolu’da el sanatlarini ve Turk mimarisini agiklar.

Kazanim 3

Konuklara Anadolu ¢aglarinin temel 6gelerini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Caglari

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu’nun tarih éncesi ¢aglarini agiklar.
2. Anadolu’da yasamis uygarliklari agiklar.

Kazanim 4

Konuklara Anadolu mitolojisinin temel 6gelerini agiklar.

Cerceve Ogretim Programi

Modul Adi

Anadolu Mitolojisi

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu mitolojisini aciklar.
2. Kilasik mitolojiyi aciklar.

TURKIYE’NIN TURiISTiK MERKEZLERI DERSI

Bu derste 6grenciye Tlrkiye'nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (12.sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Tiarkiye'nin cografyasi ile kiyi bolgelerinin 6énemli tarihi ve turistik

Kazanim 1 L
yerlerini agiklar.
Modul Adi Tarkiye’nin Kiyi Bolgeleri
Modiilin Onerilen Siiresi | 80/50 ders saati
1. Turkiye’nin cografyasini agiklar.
- 2. AkdeniZ'in tarihf ve turistik yerlerini aciklar.
Modulin Amaclanan . oo o L
Ogrenme Kazanimlari 3. Ege’nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
4. Marmara’nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
5. KaradeniZz'in tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Kazanim 2 Tarkiye'nin i¢ bolgelerinin dnemli tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Modul Adi Turkiye'nin i¢ Bolgeleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/22 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. I¢c Anadolu’'nun tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
2. Dogdu Anadolu’nun tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
3. Guney Dogu Anadolu’nun tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
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BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste o6grenciye; is saghg ve givenligi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Acente paket program ayarlarini yapar.

Modul Adi

Acente Paket Program Ayarlari

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda genel ayarlari yapar.
2. Acente paket programinda acente paket tur ayarlarini yapar.

Kazanim 2

Acente paket programinda rezervasyon ve musteri trafigi islemlerini
yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Cerceve Ogretim Programi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda rezervasyon islemlerini yapar.
2. Acente paket programinda musteri trafidi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 3

Acente paket programinda operasyon, faturalama ve rapor alma
islemlerini yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama islemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda operasyon islemlerini yapar.
2. Acente paket programinda faturalama iglemlerini yapar.
3. Acente paket programinda raporlari listeler.

REZERVASYON DALI DERSLERI

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste 06grenciye; Anadolu Kkaltdrt ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Konuklara Anadolu halk kultarinin temel 6gelerini aciklar.

Modul Adi

Anadolu Halk KaltarG

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tuark halk bilimini agiklar.
2. Anadolu halk kalturinG ve geleneksel adetleri agiklar.
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Kazanim 2

Konuklara Turk halk sanatinin temel 6delerini agiklar.

Modul Adi

Turk Halk Sanati

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Turk halk sanatini agiklar.
2. Anadolu’da el sanatlarini ve Tlrk mimarisini agiklar.

Kazanim 3

Konuklara Anadolu ¢aglarinin temel 6gelerini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Caglari

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu’nun tarih éncesi ¢aglarini agiklar.
2. Anadolu’da yasamis uygarliklari agiklar.

Kazanim 4

Konuklara Anadolu mitolojisinin temel 6gelerini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Mitolojisi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Cerceve Ogretim Programi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu mitolojisini agiklar.
2. Kilasik mitolojiyi agiklar.

ACENTEDE BILETLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal ve uluslararasi literatiire ve isletme prosedirlerine uygun olarak

acentede biletleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 4 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 3 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 Havaalanlari ile ilgili kavramlari agiklar.
Modul Adi Havaalani
Moddliin Onerilen Siresi | 40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Havaalani ile ilgili temel bilgileri agiklar.

2. Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligini (IATA) agiklar.

3. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak havaalanindaki
genel kurallar aciklar.

4. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak 6zel durumlari
olan yolculara uygulanacak kurallari agiklar.

Kazanim 2

Biletleme ile ilgili kavramlari agiklar.

Modul Adi

Biletleme

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

Bilet turlerini acgiklar.

Komisyon turlerini agiklar.

Online giris (check in) islemlerini agiklar.

Ucak ici yeme igme ve eglence igerigi talebi alma islemlerini
aciklar.

NS
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Kazanim 3

Hesap yoénetimini agiklar.

Modul Adi

Hesap Yonetimi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hava yolu tedarik¢i 6deme tirlerini agiklar.
2. Musteriden alinan tahsilati agiklar.

3. Indirim tirlerini agiklar.

4. Fatura islemlerini agiklar.

Kazanim 4

Biletleme paket programinin ayarlarini yapar.

Modul Adi

Biletleme Paket Programinin Ayarlari

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Biletleme paket programinda tanimlamalari yapar.
2. Biletleme paket programinda yardim iglemlerini yapar.
3. Biletleme paket programinda ajanda islemlerini yapar.

Cerceve Ogretim Programi

Kazanim 5

Biletleme paket programinda rezervasyon ve cari islemleri yapar.

Modul Adi

Biletleme Paket Programinda Rezervasyon ve Cari islemler

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Biletleme paket programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
2. Biletleme paket programinda cari igslemleri yapar.

Kazanim 6

Biletleme paket programinda kasa ve rapor islemlerini yapar.

Modul Adi

Biletleme Paket Programinda Kasa ve Rapor islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Biletleme paket programinda kasa islemlerini yapar.
2. Biletleme paket programinda raporlama islemlerini yapar.

SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON DERSI

Bu derste 0Ogrenciye;

rezervasyon islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 3 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

ulusal meslek standardina uygun olarak seyahat acentelerinde

Kazanim 1

Acente rezervasyon sistemlerini aciklar.

Modul Adi

Acente Rezervasyon Sistemleri

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente rezervasyon béliminin organizasyon yapisini agiklar.
2. Acente rezervasyon sistemlerini agiklar.

Kazanim 2

Acentenin otel rezervasyon iglemlerini gergeklestirir.

Modul Adi

Acente Otel Rezervasyonu

Moduliin Onerilen Siiresi

80/72 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

Acente ile otel anlasmalarini hazirlar.

Acentenin otel rezervasyon iglemlerini yapar.
Konuklarin rezervasyonla ilgili problemlerini ¢ozer.
Acentenin otel rezervasyon sonrasi islemlerini yapar.

E A

BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket

programi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Acente paket programinin ayarlarini yapar.

Cerceve Ogretim Programi

Modul Adi

Acente Paket Programinin Ayarlari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda genel ayarlari yapar.
2. Acente paket programinda acente paket tur ayarlarini yapar.

Kazanim 2

Acente paket programinda rezervasyon ve musteri trafigi islemlerini
yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
2. Acente paket programinda musteri trafigi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 3

Acente paket programinda operasyon, faturalama ve rapor alma
islemlerini yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda operasyon islemlerini yapar.
2. Acente paket programinda faturalama iglemlerini yapar.
3. Acente paket programinda raporlari listeler.
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TURKIYE’NIN TURISTiIK MERKEZLERI DERSI

Bu derste 6grenciye Turkiye’'nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (12.sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Tirkiye'nin cografyasi ile kiyi bolgelerinin 6nemli tarihi ve turistik

Kazanim 1 g
yerlerini agiklar.

Modul Adi Turkiye’'nin Kiyi Bolgeleri

Moddliin Onerilen Siresi | 80/50 ders saati

1. Tdurkiye’nin cografyasini agiklar.
. 2. Akdeniz’in tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
Modulin Amaglanan - e L .
= o 3. Ege’nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Ogrenme Kazanimlari - . .
4. Marmara’nin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
5. Karadeniz'in tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
Kazanim 2 Turkiye'nin i¢ bolgelerinin dnemli tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Modul Adi Turkiye'nin i¢ Bélgeleri

Moddliin Onerilen Siresi | 40/22 ders saati

1. i¢ Anadolu’'nun tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

Modtlin Amaglanan 2. Dogu Anadolu’nun tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

Ogrenme Kazanimlari

Cerceve Ogretim Programi

3. Guney Dogu Anadolu’nun tarihi ve turistik yerlerini aciklar.

3. ISLETMELERDE MESLEKI EGITiM DERSI

isletmelerde mesleki egitim dersinin igerigi; dala ait modiiller ve bdlgesel 6zellikler dikkate
alinarak sektor temsilcileri, koordinator 6gretmenler ve alan 6gretmenleri ile olusturulur.  Ancak
bdlgesel dzellikleri ve sektdr beklentilerini yansitacak modullere ihtiyag duyulmasi halinde yeni modul
hazirlanabilir. Hazirlanan yeni modul, il istihdam ve meslek egitim kurulunun onayi ile uygulamaya
konur ve moduliin bir drnegi okulun bagh bulundugu ilgili 6gretim dairesine génderilir.

isletmelerde mesleki egitim dersi Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi'nin
ilgili hikiimlerine goére yapilir.

4. SEGMELI DERSLER

Secmeli dersler, 6grencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda gelismelerine, ilgileri
dogrultusunda c¢esitli programlarda ilerlemelerine ve kigisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan
saglayan derslerdir.

Secmeli dersler, Talim ve Terbiye Kurulu Kararlari ile “Cergeve Ogretim Programinin
Uygulanmasina lligkin Agiklamalar” béliimii dikkate alinarak Segmeli Dersler Tablosu’ndan segilir.

Secmeli dersler 6grenciler tarafindan segilirken énceden alinmasi gereken dersler gz dniinde
bulundurulur.

Secgmeli derslerin haftalik ders cizelgesinde belirtilen haftalik ders saati kadar alinmasi
zorunludur.
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